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Sveriges foreningsliv bygger till stérsta delen pa frivilliga insatser och en stor del av
Sveriges befolkning &r mycket aktiva i féreningar runt om i landet. Det satsas aven

stora summor pengar arligen till de ideella organisationerna.

Studier visar att motiven till frivilligt socialt arbete har férandrats. Fran att ha varit med
avsikt att géra nagot for ndgon annan till att idag handla om att individen vill ha

nagonting tillbaka for sitt engagemang.

Syftet med studien ar att beskriva och analysera vad som motiverar manniskor till att
engagera sig i frivilligt socialt arbete. Fragorna som stélldes utgick fran vilken
betydelse altruismen, egoismen och individualiseringen har for att motivera
manniskor till att engagera sig i frivilligt socialt arbete?

Studien har en kvalitativ insats. Datainsamling har skett genom intervjuer. 3 intervjuer
i en kyrka och 3 intervjuer i en idrottsférening. Materialet har analyserats genom en
emperikopplad analys dar teorin SDT anvants.

Resultatet visar att positiv feedback, social samhdorighet, sjalvbestammande och
viljan till ett medborgerligt engagemang ar viktiga for motivationen. Det finns
altruistiska motiv som &ar centrala i studien men det finns aven tydliga kopplingar till

egoistiska och individuella motiv. Betydelsen av dessa diskuteras i studien.

Nyckelord: altruism, egoism, individualism, motivation och Frivilligt socialt arbete.



Innehallsforteckning

INIEANING . e e ]
Syfte och fragestallningar..............oooiiiiiiiii e 2
BaKgrUNd. ..o 2
F V2o | = 1 1] 1 Yo - 1 S PP .

Tidigare fOrsSkNiNg ..o e e e D

Individualism SOmM MOtIVatION .......c.oi i e 5
Medborgerligt engagemang och Fostran som motivation....................... 6
Altruism och Egoism SOm motivation...........coiieiiiiiiie e 6
Sjalvbestammande som motivation...............ccooiiii i, 8
Uppskattning och Social samhdrighet som motivation......................... 8
Teoretiskt Perspektiv.......c.ooiiiiii 29

Motivation utifran det teoretiska perspektivet Self Determination

(0T 1 T 0 =] =] 0 = P 11
Social SamhoOrighet...... ..o 11
Tidigare anvandning av te0riN........cooii it e e, 12
Centrala begrepP ... oo e a0 13
Individualism 0Ch EQOISM ... e 13
A TUTSIN e et 13
Frivilligt socialt arbete...........oo i 13

METOA ... e e e e e e 1B



LN =T YU 17

TransSKribDering ... oo 18
Emperikopplad analys.........coooii i 18
Etiska OVervaganden ... ... ..o 20
Studiens Reliabilitet, Validitet och Generaliserbarhet.............coovvvnnn.n. 21
LIt eratUrSOKNING ...t e e e e e e 22

Resultat och Analys.......co oo e 23

"Da blir man ju valdig uppmuntrad” ...........cceeiviiiini e 23
T SOM BN FaMI e 25
» Jattekonstigt att géra som nagon annan vill” ................cocoeee e 26
Viljan till ett gemensamt engagemang..........ocvvivriieierine e 29
Slutsatser 0Ch diSKUSSION ...t e 33
AlEruism SOmM MOTIVALION ...t e e e 33
SJAIVDESTAMMANAE. ... e 33
EQOism SOmM MOtivVatioN........c.oiiii e 34
IndividualisSm SOm MOtIVatioN ..o 35
Det frivilliga sociala arbetets stabilitet................coooi i, 36
Studien i ett teoretiskt ramverk..........cocooooiiii 37
Studien i ett socialpedagogiskt perspektiv..........cocoeviiiiiiiiiiiiii e, 38
Forslag pa fortsatt forskning..........cocovviiii i e, 39

Referenslista.......c.oov o040
Bilagor

Bilaga 1. Informationsbrev

Bilaga 2. Intervjuguide

Bilaga 3. Informerat samtycke



Inledning

'Jag kanner mig uppskattad, det maste jag séga och det betyder s& mycket.

Samtidigt inbillar jag mig att jag ger dem (internerna) véaldigt mycket ocksa.’ (Jeppsson
Grassman 1997, s.46)

Citatet ovan beskriver att engagera sig frivilligt &r en 6msesidig process av ett
givande och tagande. Processen fungerar som en bekréaftelse pa att personen ses
som nagon viktig, en betrodd person (Jeppsson Grassman, 1997, s.46).

Foljande studie handlar om vad som motiverar manniskor till att engagera sig i
frivilligt socialt arbete. Sveriges foreningsliv bygger i stor utstrackning pa frivilliga
insatser och pa medlemsinflytande. Halften av den vuxna befolkningen engagerar sig
frivilligt vilket goér Sveriges befolkning aktiva i internationell jamforelse (von. Essen,
Jegermalm & Svedberg, 2010). Det satsas stora summor pengar pa det civila
samhallet och satellitrdkenskaperna visar att den totala produktionen for det civila
samhallet ar 2013 var 219 miljarder kronor (SCB, 2015).

De ideella organisationerna beskrivs i studier av det civila samhallet sta for en
stabilitet och ha en motstandskraft att kunna sta emot samhallsforandringar battre an
kommun och féretag kan (Seibel & Anheier 1990, i von Essen, Jegermalm &
Svedberg, 2015). Stabiliteten bland de ideella organisationerna bestar dels av en
formaga att std emot samhallsférandringar men aven av en folkrérelsetradition dar
medborgaren forvantas ta ansvar for bade sig sjalv och fér nasta generation (von
Essen, Jegermalm & Svedberg, 2015).

Den offentliga sektorn och det privata naringslivet har fatt ett okat intresse for den
ideella sektorn och det arbetet den utfér. Under perioden 1992-2014 beskrivs att
halften av den vuxna befolkningen har jobbat ideellt samt att engagemanget inte ses
minska i framtiden Kommunerna tillméter &ven organisationerna en allt storre
betydelse som aktorer i lokala valfardssystemet och har aven fér avsikt att 6ka
samarbetet annu mer i framtiden. Det gors dock forsok att 6ronmarka och styra de
kommunala anslagen till organisationerna (Johansson, 2005, Lundstrom, 1995).

Jag har besokt ett Sprakcafé dar svenska spraket lars ut till nyanlanda svenskar. De
har inget uppehallstillstand och dagarna pa flyktingforlaggningen ar langa. Det var
har som mitt intresse vacktes till liv och jag borjade fundera pa vad det ar som



motiverar dessa eldsjalar egentligen. Nar jag senare skulle skriva min c-uppsats var

amnet enkelt att valja.

Syfte och fragestallningar

Syfte: Syftet med studien ar att beskriva och analysera vad som motiverar

manniskor till att engagera sig i frivilligt socialt arbete.
Fragestallningar:

Vilken betydelse har individualiseringen for att motivera méanniskor till att engagera
sig i frivilligt socialt arbete?

Vilken betydelse har altruism for att motivera manniskor till att engagera sig i frivilligt
socialt arbete?

Vilken betydelse har egoism for att motivera manniskor till att engagera sig i frivilligt

socialt arbete?
Bakgrund

| det féljande kommer jag att argumentera for varfor det ar intressant att gora en

studie i amnet.

Det ar en stor mangd méanniskor som vecka efter vecka engagerar sig i en mangd
olika aktiviteter och kommunerna ser frivilligt arbete som en viktig del i
valfardsproduktionen (Johansson, 2005).

von. Essen, Jegermalm & Svedberg (2015) staller fragan hur det kommer sig att sa
manga agnar sig at dessa aktiviteter efter sitt forvarvsarbete? De kallar det for ett
brett medborgerligt engagemang. Att det finns en historia i Sverige och i dvriga
Norden att féreningslivet utgor en viktig del i en fungerande samhallsmodell samt att
just denna modell ses som ett foredome ur de flesta synvinklar; bade den

ekonomiska, demokratiska och manskliga.

Det frivilliga arbetet bidrar till valfarden och det finns en historia som sager att det
frivilliga sociala arbetet ar betydelsefullt ur en demokratisk synvinkel dar det fyller en
viktig roll i vart samhalle. Det har funnits en efterfragan pa hjalpinsatser och behovet
har varit stort. Men orsaker till vad som motiverar till ett frivilligt engagemang kan



aven diskuteras pa ett annat satt. Hustinx & Lammertyn (2003) menar att det skett en
forandring i motiv till varfor individer engagerar sig i frivilligt socialt arbete. Fran att
engagemanget varit livslangt och med motiv att géra nagot fér samhallet till att idag
besta av personliga motiv dar man forvantas fa mycket tillbaka i utbyte av en smarre
insats. De menar aven att for att forhindra manniskor fran att lamna organisationerna
kravs idag att engagemanget ar spektakulart och underhallande. De skriver att trots
att det skett en forandring i motiv sa ar detta fortfarande inte beforskat tillrackligt.
Forskningen kring de som utfér det frivilliga arbetet ar eftersatt och forskning i &mnet
behodvs (1993:82).

Rubin (2000) skriver att det ar rimligt att anta att det ar den enskilda individens behov
och 6nskemal som motiverar till frivilligt engagemang. Engagemanget forvantas ge
nagonting tillbaka till individen. Ett kollektivt tankande som i hogre grad nu ersatts av
ett individuellt och att denna faktor kan inverka pa méanniskors motiv till engagemang.
Detta paverkar varden som solidaritet och medkansla och i det moderna samhaéllet

forvantas ocksa att man ska fa nagot tillbaka for sitt engagemang.

Rubin (2000) hanvisar till Bauman som diskuterar pluralismen, den skapar en
ambivalens och osékerhet hos individen. Pluralismen ar kéannetecknande for var tid
och att i en foranderlig varld som omformar vara liv ar det inte sjalvklart att vi Gvertar
den egna kulturens traditionella forhallningssatt. Levnadssatt och idéer omformas i
ett alltmer avtraditionaliserat samhalle dar traditioner inte utformar var identitet i lika
stor omfattning langre. Nar det inte langre finns ett homogent samhalle som beskriver
hur vi ska leva blir det ur en pluralistisk situation nédvandigt att reflektera dver
villkoren i sitt liv (Bauman, 1995 i Rubin, 2000, s.93).

Lundstrom (1995) menar att det sedan 1980-talet finns ett 6kat intresse for
frivilligsektorns majligheter att bidra med alternativ och komplement till den befintliga
valfarden. Den borgerliga regeringen gick under 1990-talet ut med ett
pressmeddelande dar folket uppmanades att ta ett stérre ansvar for sin narmiljé och

valfriheten skulle 6ka genom att slappa in frivilligsektorn i den offentliga sektorn.

Jeppsson Grassman (1997) skriver att under 1990-talet sa skedde en forandring i
den frivilliga sektorn i foreningarna och deras verksamheter. Valfardssamhallet i kris

fick vara politiker att titta efter alternativa I6sningar. Det blev ett 6kat intresse for de
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frivilliga organisationerna att bidra till valfardssamhallet. Nu var det inte
demokratiaspekten som skulle lyftas fram utan hjalpaspekten. Genom frivilliga
insatser skulle vi fa ett mjukare samhalle och ett hansynstagande till andras valfard.

Vi hade fatt ett nytt frivilligt arbete med ett nytt fortecken: det sociala frivilliga arbetet.

Pa 1990-talet stalldes fragan om individer ville hjalpa till att bidraga till den
gemensamma valfarden ur ett hjalpperspektiv. Idag fors det & andra sidan
diskussioner om det frivilliga engagemanget ar en process dar individen forvantas fa
nagonting tillbaka for sitt engagemang som en konsekvens av den 6kade
individualiseringen i samhallet. Utférs engagemanget for att man vill géra nagot for
nagon annan eller gors det for egen vinnings skull? Har individualismen bidragit till
en Okad egoism dar individens egna behov star i centrum och dar altruismen far

stryka pa foten?

Andelen manniskor som engagerar sig ar omfattande och kunskap om vad som
motiverar manniskor till att engagera sig i frivilligt socialt arbete ar hdgst angelagen.
Utférs engagemanget i en del kring individens identitet sa ar det nagonting som ar
angelaget och som behoéver belysas. Madsen (2006) skriver att vi bedémer oss sjélva
med andras 6gon och att vi reflekterar éver hur andra manniskor reagerar pa vara
handlingar. Det innebéar att en individs sjalvbild kan andras om engagemanget ar en
del av ett identitetsskapande. Vi behover aven forska kring det for att forsta och ha
kunskap i vad som kan fa manniskor att stanna kvar i sitt engagemang da de ideella
organisationerna kan ses som ett fordon som arbetar sig genom landet och fyller igen
de hal som staten missar. De plockar upp de personerna som faller mellan stolarna,

ett samhalle kan matas efter hur val de tar hand om de som bor dar (Greller, 2015).
Avgransningar

Studien har avgransats genom att intervjua informanter inom kyrkan och inom
idrottsrorelsen. Studien har avgransats ytterligare genom att intervjua de som ar
aktiva med flera engagemang i veckan. Det har inte heller varit i studiens fokus att
intervjua de som endast skanker pengar till féreningarna utan intresset har varit hos

de som lagger ner mycket tid pa engagemanget.



Tidigare forskning

Den tidigare forskningen kommer att beréra olika motiv till frivilligt socialt arbete. De
motiv som redogors for ar: Individualismen, Medborgerligt engagemang/Fostran,
Altruism & Egoism, Sjalvbestammande och Uppskattning & Social samhorighet.
Forskningen bestar av flera olika delar och ges i syfte att ge lasaren en bred
forstaelse till olika motiv. Forskningen visar att samma forskare kan se flera olika

orsaker till motivation men delarna kommer att redovisas separat.
Individualism som motivation

Jeppson Grassman (1997) diskuterar motiv som liknas vid en process dar den egna
identiteten bildas. Handlingar i livet berér mig men aven de omkring mig. Ett
hansynstagande till bade min och andras valfard. Detta uttrycks vara ett existentiellt
behov. Drivkraften fran dessa existentiella behov som innebaér att jag gér nagot for
mig sjalv men aven fér nagon annan gor att jag kanner mening och sammanhang i
livet. Hon diskuterar fragan om varfor manniskan arbetar frivilligt. | hennes studie,
"For andra och for mig”, ar fragan som handlar om just organiserat frivilligt arbete i
centrum. | studien finns inga enkla svar pa vilken innebdrd det ideella arbetet har i
hennes informanters liv. Det finns heller inga enkla svar pa fragan vad som ar

drivkraften.

Rubin (2000) hanvisar till Giddens som menar att manniskan ar ett aktivt och
handlande subjekt som reflekterar 6ver sina handlingar. Manniskan férvantas lamna
en forklaring kring sitt handlande och rutinerna ar ett medel att skapa tillit. Individen
staller sig fragor i en posttraditionell ordning som t.ex. vem &r jag? Vad ska jag gora?
Detta s6kande har sin grund i den vasterlandska individualismen och kan ses som ett
modernt problem. Sjalvidentiteten skapas genom dagliga erfarenheter och genom att
vara reflexiv. Individen stalls infér olika risker och tvivel i det hbgmoderna samhallet
och kan ha tvivel och fruktan for att livet ska ta slut. Det skapas en allman osékerhet
som oroar (Giddens, 1991 i Rubin, 2000, s.93-100). Ansvarstagande ses som ett
individuellt projekt dar individen har ett eget ansvar om det inte gar bra. Det
diskuteras om varden som tidigare setts som gemensamma inte langre galler.
Framfor allt beskrivs det egna ansvaret vara en sadan forandring (Soderstrom,
2004).



Medborgerligt engagemang/Fostran som motivation

von. Essen, Jegermalm & Svedberg (2015) menar att féreningslivet historiskt ses
som en resurs och en demokratiskola dar individen ges mojlighet att paverka den
demokratiska processen. Det ideella arbetet gar i arv och individer fostras in i ett
sammanhang och synséatt som inkluderar dem i samhallet. De beskriver ett
kumulativt medborgarskap som i korthet innebar att den som redan bidrar &ven
kommer att bidraga annu mer i framtiden. Den som ar etablerad i samhéllet med
vanner och familj kommer att jobba mer ideellt vilket bidrar till att man far en plats i
det civila samhallet. Utbildning 6kar sannolikheten for att engagera sig ideellt, ju
hogre utbildning och ju hdgre inkomst desto stérre chans till engagemang. De som

har hemmavarande barn har ocksa visat pa ett 6kat engagemang.

Vi ska titta pa vidare hur forskningen ser ut kring altruism och egoism da detta ar
centralt i studien. Vi haller oss bade pa den nordamerikanska kontinenten och i

Sverige:
Altruism och Egoism som motivation

Batson (2011) skriver att altruism &r en naturlig del av oss och att det paverkar vara
handlingar. Nar man gor nagot som gynnar nagon annan och inte for sig sjalv sa
kallas detta for altruism. Traditioner innehallande altruism ar vanligt i religiosa
sammanhang. Han lyfter bade fordelar och nackdelar med just altruism. Att det ibland
finns nackdelar med en altruism och liknar det vid att en kirurg sakerligen paverkas
av att t.ex. operera sin syster. Rubin (2000) menar att det altruistiska handlar om att
binda samman manniskor och det utgor ett socialt kitt. Han staller fragan om man
kan kombinera altruism med egoism och hanvisar till Durkheim som menar att det
finns olika nivaer dar dessa i sina ytterligheter kan ta ut varandra. Han menar att det
altruistiska handlandet i sin renaste form och egoism i sin renaste form ar att anse

som patologiska (Durkheim i Rubin, 2000, s.86).

Maner & Gailliot (2007) finner i sin studie Altruism and Egoism att anledningen till att
manniskor motiveras till att hjalpa andra kan ha bade altruistiska men aven egoistiska
motiv. De gjorde undersokning i tva grupper. Grupperna fick fragan om de kunde
tanka sig att stalla upp och hjalpa en individ och i den gruppen dar individerna hade

en relation till den som de skulle hjalpa var engagemanget hdgt. Medan viljan till att



hjalpa till var lagt i den andra gruppen dar individerna inte hade relation till den som
behovde hjalp. Deras slutsats ar att relationen ar avgoérande fér om man vill hjalpa till.
Denna diskussion gar tvart emot Jeppsson Grassmans (1997) forskning, som
framhaller att individen vill hjalpa till i en del av ett identitetsskapande och att
individen gor ett slags ansvarstagande for bade sig sjalv och for andra; ett bidrag till

en gemensam valfard.

Wuthnow (1993) beréttar att den frivillige arbetande amerikanen i genomsnitt lagger
fem timmar i veckan av sin tid vilket ger ca 20 miljoner timmar till amerikanska
organisationer. Detta motsvarar en summa pa 150 miljoner US $. Dessa siffror visar
en bild av godhet och omtanke i USA men att det dessutom finns en annan sida av
myntet. Det finns tusentals manniskor i USA som inte har ndgon som kan ta hand om
dem och tva av tre trodde inte att nagon annan utanfor familjen skulle stalla upp. Han
poangterar att det ar en amerikansk paradox; vi latsas nar vi pratar om altruism men
i verkligheten fokuserar vi mer pa oss sjalva. Vi vardesatter den individuella friheten
lika hogt som livet sjalvt. Rubin (2000) hanvisar ocksa till Wuthnow men har skriver
Wuthnow att méanniskan behéver ta hand om sig sjalv for att orka ta hand om sig
andra annars finns en risk att manniskan branner ut sig. Man kan bara alska andra
om man alskar sig sjalv ( Wuthnow 1991, Rubin, 2000 s.90).

Lutherhjalpens frivilliga arbete beskrivs i en avhandling av Rubin (2000), dar
drivkrafter till varfor man engagerar sig i frivilligt arbete studeras. Han diskuterar
begrepp som altruism och egennyttiga intressen som orsaker. Bibelord som t.ex. att
medmanniskan star i centrum ger de altruistiska vardena en central plats i
Lutherhjalpens arsbocker. De flesta engagerar sig bade for andras skull men aven
utifran sin egen skull. Engagemanget kan vara ett satt att starka den kristna tron, att
infor sig sjalv och andra visa att trots allt destruktiv sa ar karlek, omtanke och liv
starkare. Altruism ar ett ord som ofta aterkommer tillsammans med frivillighet och att
definitionen av ordet inte bara innebar att man satter andras intressen fore sina egna
utan att det aven kan innebara kostnader for den som ger. Han diskuterar om det gar
att kombinera det altruistiska engagemanget med ett samhalle som anses
individualiserat och att mycket talar for att det frivilliga engagemanget innehaller bade

egoism och altruism.



Sjalvbestammande som motivation

Oostlander, Guntert & Wehner (2014) har undersokt tillfredsstallelsen bland en grupp
frivilligt arbetande. Deras studie visade att genom att ha sjalvbestammande som en
del i bade ledarstilen och i organisation sa 6kar mangden frivilligarbetare som
upplever sjalvbestammande och tillfredsstéllelse i sitt engagemang. Det ar viktigt i ett
tidsperspektiv att veta hur man motiverar manniskor till att stanna kvar eftersom de
utfor ett viktigt jobb och for att det inte ska stanna av. Oavsett anledningen till om
engagemanget ar av individuella intressen eller av ett intresse i sakfragan sa spelar

organisationens uppbyggnad en nyckelroll.

Anvandning av tjanster som liknar leasing ar att foredra. Med hog niva av
sjalvbestammande i utbyte mot att vissa samhallsvarden tillhandahalls vilket

mojliggor en mer flexibel och lyhord organisation (Greller, 2015).
Uppskattning och social samhdrighet som motivation

Jeppsson Grassman (1997) skriver att hennes informant far drivkraften for att
fortsatta vara engagerad tillsammans med andra. Nar manniskor i bygden ger honom
uppskattning och ser de resultat som &r uppnadda sa blir han synliggjord. Genom
uppskattning av hans projekt blir projektet férverkligat och genom att han blir
igenkand som nagon sa ser dven han resultatet sjalv. Ytterst kanske det handlar om
att det frivilliga arbetet handlar om att fa nagonting sjalv. Hennes informanter ges
mojlighet att gestalta viktiga sidor av dem sjalva. Det kan t.ex. vara att man ses som
nagon som ger eller att man ar oumbarlig for dem som man hjalper och att det

uppstar en narhet och en relation.

Fjorton procent av de tillfragade i en studie angav att de ville borja arbeta ideellt med
anledning av att de ville inga i ett sammanhang (von. Essen, Jegermalm & Svedberg,
2010). Engagera sig handlar om gladjen att méta andra manniskor och den sociala
samhorigheten. For en del handlar det om sysselsattning (Rubin, 2000).



Teoretiskt perspektiv

Motivation utifran det teoretiska perspektivet Self Determination

Theory.

Deci & Ryan (1985) har utvecklat en teori som i grund och botten handlar om
sjalvbestammande hos individen, Self Determination Theory (SDT). Teorin har
anvants flitigt inom forskning om motivation. SDT har intresse for medfédda behov
hos individer som paverkar var motivation och de utgér fran att individen i grund och
botten ar nyfiken och motiverande av sig sjalv. Individers engagemang infér en
uppgift beror pa i vilken grad individen gér uppgiften av egen fri vilja eller om
individen kanner ett tvang. Deci & Ryan (2000) menar att vara motiverad till att gora
nagot innebar att man ror sig mot att géra nagonting. Alla som gér nagonting med
andra berérs av motivation pa ett eller annat satt. Eftersom inre motivation ger en
hog grad av kvalité pa det som utfors sa ar det viktigt att larare och foraldrar vet vilka
orsaker som 6kar respektive minskar en inre motivation. Motivation kan vara ett
bestdende intresse men ocksa en muta. Man kan aven motiveras av radsla eller ett
starkt engagemang. Att vi alla nog &r bekanta med kontraster som uppstar mellan att
ha den inre motivationen jamforelsevis med den yttre pressen. Det framkommer att i
grupper dar motivation har kommit fran att sjalv ha skrivit eller godkant nagot sa ar
personerna mer intresserade, har béttre sjalvfortroende och tdlmodigare &n om det

varit externa motivationsfaktorer.

Deci & Ryan (2000) hanvisar till att det finns tre olika sorters motivation. amotivation,
yttre motivation och inre motivation. | den forsta amotivationen finns en lag grad av
sjalvbestammande och individen utfor atagandet utan att ha nagon kontroll. Den yttre
motivationen grundar sig pa yttre faktorer som t.ex. I6nepaslag, biobiljetter men
ocksa uppskattning och berom. Den tredje och sista den inre motivationen grundar
sig i att individen utfor arbetsuppgiften med en inre tillfredsstéllelse. En hog grad av
sjalvbestammande och mdjligheten att kunna géra fria val ar en férutsattning for inre

motivation.

| denna studie kan amotivation visa sig genom att en idrottstranare t.ex. skulle ha
nagon annan som bestammer hur tréaningen ska utféras. Den yttre motivationen

skulle kunna besta i att man utfor traningen med barnen for att man far mycket berom



eller ersattning i form av pengar. Den inre motivationen skulle i studien innebara att
fotbollstranaren sjalv bestammer Over traningen och har en inre vilja med i

utformningen.

Deci & Ryan (2000) menar att en individ kan ha amotivation for en uppgift men ha en
inre motivation fér en annan. En person kan ha amotivation och sedan ga till yttre
motivation genom att f& berom eller uppskattning for det som utfors. Individen gar
over till att beléna sig sjéalv genom att t.ex. resonera med sig sjalv att "kdpa den dar
klanningen om jag nu gor detta riktigt bra”. Efter ett tag kan individen uppfatta att det
som har gjorts kan vara meningsfullt 6verlag. Till sist se att det som gjorts aven kan
gladja och vara till nytta for andra. | detta stadie har individen gjort om det till sina
varderingar och till sitt eget. | denna process 6kar sjalvbestammandet succesivt och
nar individen har inre motivation finns aven en hog grad av sjdlvbestammande. Att ha
amotivation fér en uppgift till att ga till yttre och slutligen inre motivation &r en process
som kallas for internalisering. For att individen ska kunna ha en inre motivation
behover individen uppfylla tre behov: Sjalvbestammande, Kompetens och

Samhorighet. Se figur 1.

(Figur.1 Baserad pa Deci & Ryan, 2000).

Ej sjalvbestammande — sjalvbestammande

Agerande Agerande
Resultat Resultat
Bel6ning Belbning
Yttre beldningar Uppgiften kanns meningsfull Uppgiften blir en del av individens varderingar
Amotivation Yttre motivation Inre motivation

Internaliseringsprocess
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Sjalvbestammande

Ryan & Deci (2000) talar om sjalvbestammande nar nagot gors av den fria viljan.
Hot, kontroll och deadlines kan motverka den inre motivationen men om val finns och
om ett sjalvbestammande finns for individen sa dkar den inre motivationen. Deci &
Ryan (1985) skriver att larare som jobbar med en sjéalvbestammande stil tenderar att
belona informativt vilket ger studenterna struktur till att jobba vidare och i sin tur fa
positiv feedback medan larare som har en kontrollerande stil tenderar att beléna och
samtala i en kontrollerande stil som pressar studenter till att gora pa ett visst satt. For
att ha riktig inre motivation sa behdver individen kanna sig fri fran press. Den inre
motivationen kommer i kraft nar personen ar sjalvbestammande. | min studie kan
detta 6versattas till att en barnledare inom kyrkan upplever en inre motivation om hen

samtidigt har en mgjlighet till sjalvbestammande Over t.ex. Sondagsskolan.
Kompetens

Ryan & Deci (2000) menar att om individer far komplimanger och positiv feedback
fran omgivningen kan detta gora att man upplever sig kompetent. De prestationer
man gor uppskattas och ses av andra. Utmaningar gor att vi kanner kompetens och
dessa utmaningar far inte vara for latta vilket kan gora att motivationen tappas, en
motsatt effekt. De betonar dock att en hdg grad av sjalvbestammande samtidigt
maste finnas med for att uppleva inre motivation. De skriver att larare behéver veta
skillnaden pa yttre och inre motivation i skolan och hur man kan jobba med detta, att
genom att man berémmer elever vilket ar en yttre motivation kan bidraga till att de

kan kdnna kompetens och en inre motivation.
Social samhdrighet

Deci & Ryan (2000) menar att social samhorighet &ar av stor betydelse i &mnet inre
motivation. Inom SDT sa har inre motivation storre mojlighet att frodas i miljoer som
ar trygga och har social samhérighet. De hanvisar till Anderson m.fl. som utférde en
studie dar barn fick i uppgift att |6sa en intressant uppgift med en vuxen i
klassrummet som ignorerade och som inte svarade upp mot barnen och dar
uppvisade barnen en lag grad av inre motivation (Andersson m.fl. 1976, i Deci &

Ryan, 2000 s.68-78). | min studie kan detta fa betydelse da motivationen till att
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engagera sig i frivilligt socialt arbete kan paverkas om det ar en trygg forening eller

klubb samt om det finns en samhdrighet déar individen kan trivas i.
Tidigare anvandning av teorin

STD har anvénts i Oostlander, Guntert & Wehners (2014) studie dar man undersokt
tillfredsstallelsen fran de som engagerar sig frivilligt. Studien visar att ett
sjalvbestammande i ledarskapsstilen ar en viktig del for att de som engagerar sig ska
uppleva en tillfredsstéllelse i engagemanget. De diskuterar de tre delarna i SDT
(sjalvbestammande, kompetens och social samhdorighet) och finner ett starkt
samband mellan social samhdrighet och sjalvbestdmmande men inte att
kompetensen skulle vara viktigt for det frivilliga engagemanget. Specifika géromal
som t.ex. att engagera sig frivilligt som psykolog pa en hjalplinje daremot kraver
kompetens. De skriver dock att ingen storre kompetens behdvdes i deras studie. Det
ar viktigt med en social samhdrighet eftersom deras frivilligarbetare jobbar i skolan

och behdver ha en god relation med larare.

Ovan studie stdds aven av Boezeman & Ellemers (2009) som aven de undersokt vad
som motiverar till frivilligt socialt arbete med hjalp av teorin SDT. De menar att
sjalvbestammande ar en viktig del eftersom arbetet ar frivilligt. Samt att den sociala
samhorigheten ar viktig i den inre motivationen for att f& manniskor att jobba kvar
under lang tid. Kompetensen beskrivs inte vara central for frivilligt arbete. Studier
som visar pa att kompetensen inte varit viktig for inre motivation gor att jag undrar
vilken roll kompetensen kommer att ha for informanterna i denna studie. Om aven
denna studie visar att kompetensen inte har betydelse sa kan man ténka sig att detta

kan vara en svag punkt i SDT.

SDT har anvéants aven pa medicinsk forskning och da med bl.a. ammande kvinnor.
Kestler-Peleg m.fl. (2015) visar i studien att kvinnor som har ett sjalvbestammande i
fragan om amning mar battre medan kvinnor som var kontrollerade upplevde en
angslighet och oro. De finner stod fér SDT. Detta ar en studie i medicinsk forskning
och betydelsen just i denna studie kan diskuteras men studien tas upp for att visa pa

en bredd av teorins anvandningsomrade.
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Centrala Begrepp

Individualism och Egoism: | ett samhalle som anses vara individualistiskt star

jaget och individens integritet i centrum. Den enda gruppen som finns néara individen
ar den narmaste familjen. En central punkt i individualismen ar fokus pa den egna

utveckling och jakten pa att definiera sin egen personlighet (Hofstede, 2001).

Det finns tre orsaker till egoistiska motiv for att hjalpa nagon: Att soka beléningar
genom att utféra handlingen dar individen maste utfora handlingen sjalv eller forsoka
fa beloningen anda. Det andra motivet till en egoistisk handling &r att fa sociala
beltningar och det tredje motivet &r att undvika bestraffning, dar man slipper sta med
skam eller skuld for att inte ha hjalpt till (Batson, 2011).

Altruism: Altruism beskrivs med att man har en 6nskan att géra ndgot som gynnar
nagon annan i stéllet for sig sjalv. Altruism &r vanligt inom framforallt religidsa
sammanhang och altruism ar nagot som kommer till alla manniskor flera ganger
under livet (Batson, 2011). Rubin (2000) hanvisar till Durkheim som menar att det
finns olika nivaer dar altruism och egoism i sina ytterligheter kan ta ut varandra. Han
menar att det altruistiska handlandet i sin renaste form och egoism i sin renaste form
ar att anse som patologiska (Durkheim i Rubin, 2000, s.86).

Frivilligt socialt arbete: Det civila samhallet ar ett namn som anvands pa
arenor som ar skilda fran staten, det egna hushallet och marknaden. Dar manniskor,
organisationer och grupper genom gemensamma intressen agerar tillsammans. Inom
det civila samhallet verkar ideella foéreningar, stiftelser och registrerade trossamfund.
For att en enhet ska klassas som tillhGrande det civila samhallet enligt FN:s
rakenskapssystem ska vissa egenskaper vara uppfyllda: Enheten ska vara en formell
organisation utan nagon utdelning av vinst, ett eventuellt ekonomiskt dverskott ges
inte tillbaka till nAgon form av agare eller huvudman. Den ska vara skild fran den
myndighetsutévande delen av den offentliga sektorn. Den ska vara sjalvstyrande och
ett medlemskap eller ett deltagande far inte vara av tvang. Det civila samhallet bestar
av arbetsléshetskassor, bostadsrattsféreningar, banker och férsakringsbolag. Till

detta tillkommer trossamfund, samfalligheter, ideella féreningar m fl. (SCB, 2015).

Frivilligt socialt arbete benamns i SOU (1993:82) vara uppgifter som har en primar

valfardsinriktning och utférs antingen som oaviénade insatser inom en organisatorisk
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ram eller som arvoderad tjanst i frivilliga organisationer. Det &r fritt valt och bedrivs i
nagon formaliserad ram inom frivilliga organisationer, foretag eller offentliga sektorn.
En betydande del av allt arbete som bedrivs av de frivilliga organisationerna som
utgors av sadana insatser som ar frivilliga (SOU, 1993:82). Det frivilliga sociala
arbetet har i syfte att 6ka valfarden for individer och samhallets grupper (Jeppsson

Grassman & Svedberg, 1995).
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Metod

Forberedelse

Jag har valt att anvanda halvstrukturerade intervjuer som metod i studien med en
fenomenologisk ansats. Det fanns tankar pa att anvanda observation som metod
men valet foll pa intervjuer da det mer liknas vid ett vardagssamtal. Jag var
intresserad av informanternas upplevelse av vad som motiverar dem. Det fanns
ocksa ett intresse att fa lara mig nagonting av intervjuerna da jag blivit intresserad av
amnet via mina besok pa Sprakcafét. Jag var intresserad av det som inte var
sjalvklart i borjan av intervjun utan mer av det som skulle komma fram under
samtalet. Informanterna sade under och efter intervjun att det framkommit saker som
de inte tankt pa tidigare. En informant sade forst att engagemanget var for barnens
skull men efter en stund sa samme informant att det inte skulle funka om hen inte fick
hora lite positivt om det som hen utfor. Da uttryckte informanten att detta hade hen
inte tankt pa forut. Det fanns inte alltid raka svar utan vissa informanter funderade
innan de svarade. En Intervjuguide anvandes men det stalldes aven motfragor for att
fa reda pa mer. | intervjuerna tankte jag pa att ta avstand fran mina egna forutfattade

meningatr.

Intervjuer ar lampliga n&r man &r intresserad av individers syn och upplevelser av
nagot men man ska 6vervaga andra alternativ som ar adekvata for studiens syfte.
Genom att ha en fenomenologisk ansats ar man intresserad av manniskans
upplevelse och en intervju ar en aktiv process dar intervjuare och person producerar
kunskap i sin relation. | en intervju &r man intresserad av det som sags mellan
raderna, av en kvalitativ kunskap men nyanserade beskrivningar. En forskare ska
arbeta sa forutsattningslost som mojligt och vara kritisk infor sina ataganden. En
halvstrukturerad livsvarldsintervju liknar ett vardagssamtal med ett syfte, den ar
varken ett vardagligt samtal eller ett tillstangt frageformular (Kvale & Brinkmann,
2009).

Under intervjuerna fanns medvetenheten om makt hos mig som forskare bl.a. genom
att jag inte tog for givet att de som jag intervjuade hade samma forkunskaper som jag
inom amnet. Fragorna skulle inte heller uppfattas som jobbiga, vilket skulle kunna
innebara att jag inte far svar pa mina fragor eftersom de skulle kunna halla inne med

informationen. For att ge de intervjuade en mdjlighet att tdnka kring situationen och
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sina svar sa lat jag tystnaden ta plats i rummet ibland. Jag upplevde att tystnaden var

behaglig dar aven jag som intervjuare fick méjlighet att reflektera.

Det finns en maktasymmetri i en intervju dar intervjuaren har vetenskaplig kompetens
och bestammer amnet och vilka frdgor som tas upp och den intervjuade kan anvanda
en slags motkontroll vilken visar sig genom att den intervjuade undanhaller
information. Tystnaden kan ge en paus i syfte att reflektera och att tystnaden kan

anvandas istallet for att stalla manga fragor i tat foljd (Kvale & Brinkmann, 2009).
Urval

Studien har sex intervjupersoner, uppdelat pa tre kvinnor och tre méan. Detta rackte
for att besvara uppsatsens syfte. Det fanns tillgang till ytterligare en informant men
den avbokades da fragan gick att besvara och risken fanns att materialet kunde bli
for stort. Samtliga informanter ar aktiva i stor utstrackning i det frivilliga sociala
arbetet, alla har fler an ett uppdrag. En informant har tva ataganden medan de 6vriga
har flera ataganden. En av informanterna hade varit i kyrkan alla kvallar, den veckan

som vi traffades, i olika ataganden.

Urvalet ska ske med centralitet i tankarna och att det ska vara centralt placerade
kallor (Esaiasson, Gilliam, Oscarsson & Wangnerud, 2012). Fragan om hur manga
informanter som kravs ar enkel namligen sa manga det gar at for att besvara fragan
och att detta beror pa studiens syfte. Det kan det racka med bara en person. Om
antalet blir for stort kan det vara svart att gora ingaende tolkningar av materialet.
Antalet intervjuer brukar ligga pa mellan 5 och 15 stycken (Kvale & Brinkmann,

2009). Samtliga informanter var yrkesverksamma i avsikt att bredda urvalet.
Intervjuernas planering

Innan intervjuerna paborjades planerades de och en intervjuguide skapades med
forslag pa fragor att stalla. En intervjuguide ar det manus som anvands i en
intervjuscen och kan vara mer eller mindre stangt. En halvstrukturerad intervju
innehaller en guide med omraden som ska tackas och forslag pa fragor och att
intervjuernas planering géaller den teknik och de procedurer som beskriver studiens
hur (Kvale & Brinkmann, 2009).

Informanterna kontaktades via e-post eller telefonsamtal dar e-post saknades.
Kontaktinformationen fanns tillganglig pa varje forenings hemsida och pa detta satt
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fick jag kontakt med sammanlagt fem informanter. De 6vriga tva informanterna fick
jag kontakt med via de forsta informanterna varav en avbokades. Det underlattade
for mig att komma i kontakt med informanter genom redan befintliga kontakter. Detta
kallas for ett snobollsurval och gar ut pa att en informant hanvisar vidare till nasta
informant som i sin tur kan hénvisa vidare, ibland ar denna modell den enda
modellen for att mojliggéra en undersokning (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson &
Wangnerud, 2012). Jag skickade e-post till dem med férfragan om de ville medverka

i en intervju tillsammans med studiens syfte.

Samtliga tillfragade tackade ja till att medverka. Till inspelning av intervjuerna
anvandes programmet audiocity, som laddades ned till en dator.

Intervjun

Intervjuerna agde rum pa plats som informanten valde. Tre i kyrkan, tva pa
foreningslokal och en i informantens hem. Vid intervjuernas inledning stalldes fragor
som var av orienterande slag och dar informanten fick beréatta 6ppet. De fragor som
stalldes var ocksa fragor som behdvdes for att besvara studiens syfte, vilket gavs i
inledningen. Innan intervjun pabdrjades lastes informationsbrevet upp for dem
innehallande Individskyddskravet. De fick aven skriva under en samtyckesblankett.
Detta for att gora studien etisk forsvarbar. En utforligare redogorelse for etiken i
studien aterkommer jag till. Intervjun utférdes utifran intervjuguiden och avslutades
med fragan om informanten vill tillagga nagot. En speciell fraga uppfattades som svar
for informanterna att svara pa. Fragan 16d: "Beskriv den sociala samhdorigheten har”.
Vid flertal av intervjuerna fick denna fraga omformuleras, i efterhand ses denna fraga

som en aning ospecifik och svar att definiera.

Intervjuer ska genomfdras pa ett stalle som informanten upplever som tryggt och de
forsta minuterna i en intervju ar avgorande dar det skapas en bild av om hen tillater
sig prata fritt infor intervjuaren som ar en framling. De fragor som stélls ska vara
frdgor som besvarar syftet. Syftet kan ges i slutet av intervjun men da ska en etisk
diskussion foras (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2012). Inspelning ger
intervjuaren en frinet att fokusera pa amnet men fragorna ska vara korta, latta att

forsta och utan akademisk jargong.
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Informanterna fick aven frdgan om de ville tillagga nagot vilket flera av dem gjorde.
Genom att fraga om informanten vill tillagga nagot ges informanten tillfalle att lyfta
eventuella fragor (Kvale & Brinkmann, 2009).

Under intervjuerna hade jag aven vissa tekniska svarigheter med en intervju vilket
gjorde att en del av intervjumaterialet inte spelades in och att jag i stéllet gjorde
mangder av anteckningar. Denna intervju var dock olik de andra péa det sattet att
informanten reste sig upp och ville visa saker i sitt hem som anknot till det vi pratade
om. Hen gav spontana inviter och svar pa fragor. Ju mer spontan en intervjuprocedur
ar desto stérre ar sannolikheten att man far livliga och spontana svar fran
informanterna (Kvale & Brinkmann, 2009). Den oro som uppstod nér tekniken

kranglade forsvann dock nar spontaniteten tog plats i rummet.

For att minimera riskerna att de tekniska svarigheterna skulle drabba min studie
skrev jag ut intervjuerna omedelbart samma kvall samt att jag gjorde manga
anteckningar, jag skrev pa alla papper jag hade att tillga under intervjun. Jag
kontaktade aven en informant efterat for att komplettera en fraga. Om man inte
spelar in intervjun ska den skrivas ut i direkt anslutning till intervjutillfallet (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2012).

Transkribering

Intervjuerna tog 40 timmar att transkribera och arbetet underlattades genom att
rosten pa informanterna hordes tydligt. Vid transkriberingen skrevs ord foér ord vad
informanterna sagt. Jag valde att inte ta med skratt, pauser osv eftersom detta inte
ansags relevant utifran studiens syfte. En forskare som skriver ut sina egna texter lar
sig mycket om sin egen intervjustil och att det ar viktigt att redogora fér hur man gatt
tillvaga nar man hanterar sin text. Om man tar med skratt och liknande sa beror det
pa avsikten med texten och att man har behéver gora ett urval och har finns inget
givet svar (Kvale & Brinkmann, 2009).

Emperikopplad Analys:

Intervjuerna analyserades och utifran studiens centrala frdga vad som motiverar
manniskor till att engagera sig med frivilligt socialt arbete framtradde fyra centrala
teman: "Da blir man valdigt uppmuntrad”, "Som en familj”, "Jattekonstigt att géra som

nagon annan vill” och Viljan till ett gemensamt engagemang. Dessa teman togs fram
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genom en meningskoncentrering som skedde i fem steg: Forst laste jag igenom
intervjuerna for att fa en kansla av innehallet. Sen gjorde jag en styckesindelning av
texten. | ndsta steg skrev jag ned det som var centralt i intervjuerna. Det innebar att
jag ur ett langre stycke sammanfattade texten till nagra meningar. Sedan stéllde jag
fragor till texten utifrdn min forskningsfraga dvs "vad som motiverar manniskor till att
engagera sig i frivilligt socialt arbete”? De meningar som svarar pa min

forskningsfraga skrevs till sist ned till berattelser som inte innehéll deskriptiva inslag.

Meningskoncentrering ar en bra metod om man har stora stycken med text men
kraver att forskaren satter sin forforstaelse inom parantes. Den gors enligt fem steg
dar man gar fran att lasa igenom texten och gora styckesindelningar till att skriva ned
det centrala och stélla fragor utifran forskningsfragan som skrivs ned i till en icke

deskriptiv utsaga (Kvale & Brinkmann, 2009).

En grundmodell fér hur en kvalitativ analys kan ga till innebéar tre steg: kodning,
tematisering och summering. Vad en forskare tittar pa i materialet ar utifran studiens
syfte och kodning ar ett forsta steg i processen. De beskriver en datadriven kodning
vilket innebér att koderna efterséks med ett 6ppet sinne (Hjerm, Lindgren & Nilsson,
2014). Jag tittade pa utsagorna fran intervjuerna i analysen utifran studiens syfte.
Efter detta gjordes markeringar i texten kring det som rérde "vad som motiverar till
frivilligt socialt arbete”. Dessa markeringar i texten liknade den kodning som
forfattarna menar. Efter att jag gjort markeringar i texten eftersokte jag samband
mellan det som jag markerat. Att finna monster mellan olika koder bendmns som
tematisering (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014). Genomgangen av materialet och
vilka teman som skulle bildas var inte klar fran borjan utan detta var en process som
var fram och tillbaka. En kvalitativ analys ar alltid iterativ vilket forklaras med att man
arbetar sig igenom materialet om och om igen i en spiralprocess, dar tolkningar vaxer

fram (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014).
Ur dessa samband utkristalliserades fyra olika teman:

e "Da blir man valdigt uppmuntrad”
e "Som en famil]”
e "Jattekonstigt att géra som nagon annan vill”

e Viljan till ett gemensamt engagemang.
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Dessa tre teman utvecklade jag sedan till rubriker i resultatdelen. | resultatdelen
breder en text ut sig och citat valjs ut for att belysa tematiseringen och
intervjupersonernas roster. Denna del kan liknas vis en summering dar forskaren
vaver ihop och beskriver resultat och slutsatser som framkommit (Hjerm, Lindgren &
Nilsson, 2014).

Etiska 6vervagande

Intervjuerna har forvarats pa dator med personlig kod endast for min tillganglighet. En
svarighet var dock att forhindra att informanterna pratade med varandra och att jag
vid speciellt ett tillfalle fick fragan om x &r med i studien? De bagge informanterna
visste om varandras deltagande. P& detta svarade jag att jag inte pratar om de som

ar med i studien, med hansyn till informanterna.

Det finns krav pa hur forskning ska bedrivas och att den ska vara riktad pa vasentliga
fragor och halla hog kvalité samtidigt som individen ska skyddas mot skador och
insyn, och man vager kravet pa forskning mot kravet pa skydd for individen.
Individskyddskravet innehaller fyra delar: Informationskravet dar forskaren informerar
uppgiftslamnaren om studiens syfte, vilken del hen har i projektet, att deltagandet ar
frivilligt samt de risker som eventuellt finns. Samtyckeskravet som innefattar ett
samtycke till att delta i studien och att hen kan avbryta utan negativa foljder.
Avslutningsvis Konfidentialitetskravet som innebér att sarskilt kansliga uppgifter ska
forvaras pa saker plats samt att en dverenskommelse om tystnadsplikt bor skrivas.
Aven Nyttjandekravet bér man ta hansyn till som innebér att materialet som samlats
in inte far anvandas till nagot annat an just forskningen (Hammar, Einarsson &

Chiriac, 2002). Denna information fick informanterna inledningsvis i intervjun.

Gustafsson, Hermerén & Petterson (2011) beskriver Mertons CUDOS krav:
Communism (C) som innebéar att samhallet har ratt att ta del av forskning som inte
ska hemlighetshallas, Universalism (U) dar forskning bara ska bedémas
vetenskapligt och inte beroende pa forskarens kon osv. Disinterested (D) som
reglerar att forskaren bara ska ha i syfte att producera kunskap och inget annat.
Avslutningsvis Organized Skeptism (OS) dar forskaren ska ifragasatta men vanta
med att beddma till helhetsbilden finns fér forskaren (Merton, 1940, i Gustafsson,
Hermereén & Petterson, 2011 s.16). Informanterna fick information om att studien

kommer att finnas tillganglig pa portalen Diva for dem att lasa vilket stoder
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Communism. Syftet med studien kan ocksa ses som en produktion av kunskap och
inget annat och stdds till viss del av Disinterested. Genom studien har fragor uppstatt
vilket gjort att studien varit en iterativ process vilket kan ses som Organized

Skeptism.
Studiens Reliabilitet, Validitet och Generaliserbarhet

Jag har utfort samtliga intervjuer sjalv samt varit medveten om att inte stélla ledande
fragor, vilket ibland varit svart. Darutover finns en redogorelse for intervjuerna i
metodavsnittet bade géllande intervjusituation och hur transkriberingen utférdes.
Intentionen har varit att halla hog grad av reliabilitet men vid anvandande av en
kvalitativ metod innebar detta att intervjuerna med stdrsta sannolikhet skulle vara
svara att aterskapa identiskt. Vissa informanter kande till varandras deltagande vilket
aven kan ha paverkat studien, detta forefaller dock vara svart att undkomma helt.
Reliabilitet handlar enligt Kvale & Brinkmann (2009) om studiens tillforlitlighet och om
resultatet kan produceras av andra forskare vid en annan tid. Om informanterna
andrar sina svar beroende pa vem som intervjuar och om det ges ledande fragor,
som kan paverka. Aven om kroppsuttryck och andrafrdgor som foljer pa ett svar kan

paverka svaren.

Under studiens gang har jag haft for avsikt att undersoka det som ska undersokas.
Under processen har fokus legat pa fragestallningen. Genom att stalla fragor som
speglar syftet och att ha detta med i vardagen som ett tankesétt, "vad motiverar
manniskor till att engagera sig frivilligt inom socialt arbete” sa har studien en viss
grad av validitet. Validitet menar Kvale & Brinkmann (2009) innebér att man staller
sig fragan om det man undersokt var det som man skulle undersoka fran borjan.
Valideringen &r inte ett separat moment i studien utan nagot som sker under hela
processen, genom att féra in det i forskarens vardag sa kan begreppet avmystifieras.
Forskarens skicklighet och trovardighet far stor betydelse har

Studien har sex informanter vilket bidrar till en svarighet gallande att kunna
generalisera resultatet. Men trots detta kan man se tendenser till att
forskningsresultatet av studien pekar at ett visst hall och att resultatet av studien ar
intressant for fortsatt forskning. Fler forslag till vidare forskning finns i slutet av
studien. Kvale & Brinkmann (2009) menar att vi i vardagen generaliserar mer eller

mindre spontant. Intervjuforskningen far ofta kritik for antalet intervjupersoner ar for fa
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for att kunna generalisera resultat. Men vilken orsak finns det till att generalisera? Ett
krav att samhallskunskapen ska producera kunskap som gar att generalisera bygger
ju pa ett antagande av vetenskaplig kunskap galler i alla tider och overallt. For alla
manniskor i evighet. Kunskap kan aven ses som en socialt konstruerad form av en

handling i den sociala véarlden
Litteratursékning

Litteratur till den aktuella forskningen har sokts fram i databaser: Primo, Proquest och
Google Schollar. De svenska sokord som anvants ar: altruism, egoism, individualism,
frivilligt, socialt, arbete och motivation. De engelska sékord som anvants ar: Altruism,
egoism, individualism, voluntary, social, work, motivation och SDT. Sokorden har

anvants separata men aven tillsammans och ibland med trunkering.

Information om det civila samhallet finns pa SCB:s hemsida. Vidare har referenslistor
i de studier som anvants varit ett bra stalle att hitta litteratur pa. Vidare har

kurslitteratur som anvants pa programmet aven anvants i studien.
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Resultat och Analys

”"Da blir man ju véaldigt uppmuntrad”

Att Informanterna far uppmuntran och respons pa engagemanget betyder jattemycket
och ar en centralitet och en viktig del for att utvecklas. Det gor att man orkar ett tag till
och ett incitament for att fortsatta. Informanterna berattar att det inte funkar i lAngden
om man inte far nagot tillbaka pa det man goér. Fér nagra ar det tydligt att det inte
bara ar uppmuntran fran ledningen eller andra i féreningen som ar viktig for
engagemanget utan aven fran barnen och deras foraldrar. En informant beskriver det
med att hen far en jattekick om nagon annan foralder tycker att de gor ett bra jobb.
Att fa berém och lovord beskrivs inte vara malet med engagemanget men de
intervjuade tillskriver det stor betydelse. En informant fran kyrkan berattar:

Att man far feedback fran andra betyder ju jattemycket. Ja eftersom jag suttit i

ledningen sa vet jag ju hur tacksam man &r mot alla som jobbar... Eftersom man

jobbar med barn da sa far man ju uppmuntran fran foraldrar, inte bara de som ar

med i forsamlingen utan dven andra. Det ar en bra grej att du orkar, da blir man

valdigt uppmuntrad ... -Det &r ju ett incitament for att fortsatta, annars orkar man ju

inte. | forlangningen gor man inte det, om man aldrig far nagon positiv feedback och

sa ar det nog med allt. Man behdéver f& ndgon uppmuntran da och da. Da orkar jag
ett tag till. Att fa feedback fran andra, betyder ju jattemycket. Ja. (Informant 3)

De beréttar att uppmuntran ar viktigt for att orka fortsatta och att de blir glada nar
deras engagemang uppskattas. En annan informant berattar:
-Det betyder jattemycket, dels sa far jag ju respons direkt nar jag predikar fran

pastorn eftersom han fragat mig ... sen att man far till sig att va roligt att ni
engagerar er och ar har och vi skulle behéva hjalp med detta ...(Informant 1)

Att man sager att man blir valdigt uppmuntrad och att det &r roligt med positiv
feedback kopplar jag till Deci & Ryan (2000) som menar att en inre motivation
framjas i en miljo dar individen far berom och positiv feedback. Genom att individer
far yttre beloningar kan de till slut fa en inre motivation. Detta sker genom att
individen far positiv feedback for att ha utfor nagot och vilket gor att individen
upprepar beteendet. Efter hand bdérjar individen uppskatta det som hen gor och har
da gjort det till sin egen vardering och far da en inre motivation. | denna process

kravs aven en hog grad av sjalvbestammande.

Positiv feedback bidrar aven till att individen upplever sig som kompetent vilket ocksa

ar en del i att uppleva inre motivation. De 6vriga tva ar sjalvbestammande och social
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samhdrighet (Deci & Ryan, 2000). Betydelsen av kompetensen for motivation till
frivilligt socialt arbete har dock ifrdgasatts av bl.a. Oostlander, Gintert & Wehners
(2014) som i en studie, genomford i en skola, inte fann stdd for att kompetensen

hade signifikant betydelse fér motivationen i frivilligt socialt arbete.

En informant uttrycker att det som egentligen betyder nagot och som ar drivkraften ar
responsen fran barnen. Att fA hora att en tranare ska vara precis som hen ar. En
annan informant menar att hen behdver fa uppmuntran ibland och att det uppskattas

nar foraldrar ibland tackar for ett bra jobb.

Den positiva feedbacken ar viktig for inre motivation men kan éven ses som ett led i
den 6kade individualiseringen. Rubin (2000) menar att engagemanget kan vara ett
satt for individen att fA nagonting tillbaka i ett samhalle som kannetecknas av
individualisering och 6kad avtraditionalisering. Har maste den enskilda manniskan
sjalv hitta och valja sin livsstil. Forskare menar att det har skett en férandring i motiv
till varfor individer engagerar sig i frivilligt socialt arbete. Fran att varit med motiv att
gora nagot for samhallet till att idag besta av motiv dar man férvantas fa mycket
tillbaka i utbyte av en insats (Hustinx & Lammertyn, 2003).

Det ar fler som skriver om vad berdm betyder fér ménniskan. Jeppson Grassman
(1997) menar att det sociala frivilliga arbetet kan ses som en process dar den egna
identiteten byggs. Genom att manniskan gor nagot for andra men aven for sig sjalv

far manniskan en mening i livet.

Att fA berom och positiv feedback kan ses som en egoistisk handling, dock ej i sin
renaste form da detta kan ses som patologiskt och extremt (Durkheim i Rubin, 2000,
s.86). Batson (2011) menar att om individen sdker beléningar for att utféra en
handling sa ar handlingen av egoistiskt motiv. Beloningen kan har ses som i form av
att de som utfor atagandet far positiv feedback och berom som kommer fran

foraldrar, barn eller fran ledningen.
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"Som en familj”

Foérsamlingen ses som en familj och ett intresse for de intervjuade i kyrkan och det ar
en forutsattning att de trivs ihop, annars hade det inte fungerat. Sa har sager en
informant: -"Jattemycket. Férsamlingen ar ju mitt intresse ... Hade jag inte trivts med
manniskorna dar sa ar det inte sakert att mitt engagemang hade varit lika stort
da’...(Informant 3). Daremot sa sager aven informanterna fran kyrkan att de ibland
vill sitta i lugn och ro beroende pa hur veckan varit:

-Ja nar man kommer dit sa ar ju alla valdigt trevliga, vi halsar ju pa varandra och sa.

Men jag kan ju vara sa att nar jag kommer dit s, ja det &r ju lite olika ibland s&

pratar man mycket med de andra men ibland vill man kanske mest sitta i lugn och
ro. Det beror ju lite pa hur veckan varit. (Informant 2).

Som beskrivits ovan sa varierar det hur mycket man vill umgas med varandra och att
detta beror pa hur man har haft det under veckan. Det framkommer aven fran de tre
inom idrottsrorelsen att den sociala samhdrigheten inte finns i den utstrackningen

som de 6nskar och att detta ar nagot som de saknar.

Att se féreningen som en familj och att sakna vanskapen kopplar jag till Deci & Ryan
(2000) som menar att inre motivation har stérre mojligheter att utvecklas dar det finns
en social samhdrighet. For att kunna ha en inre motivation sa behover individen
uppfylla tre behov varav social samhérighet ar det ena. Informanterna inom
idrottsrorelsen upplevs tréttare och mer uppgivna an de inom kyrkan. De beskriver att
de forsokt att lara kanna folk men att det inte blir s mycket vanskap. S& har sager en
fran idrottsrorelsen:

Jag saknar den sociala samhgrigheten. Man blir isolerad och lever sitt egna liv. Men

tiden finns inte. Den ar tyvarr minimal. Vi har ingen jattetillhérighet tyvarr. Jag hade
Onskat att det fanns en kompismgjlighet...(Informant 4)

En informant har férsokt att bjuda hem andra tranare men inte tyckt att det varit

nagon idé att fortsatta eftersom det inte kommit sa manga:
Jag har ju forsokt att bjuda hem dom hit pa gruppledartraffar och sa men da har det
kommit kanske 2-3 stycken och da tanker man ju varfor ska jag anstranga mig? Nar
ingen annan gor det. Nej inga direkta kompisar sa, det har det inte blivit. Jag kan ju
bjuda hem men ingen idé liksom. (Informant 6)

Hen har forsokt att bjuda hem men pa traffar men det blir inte s& mycket av det. De

sager att det kdnns ensamt ibland och det finns en dnskan om att en kompisrelation
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skulle kunna finnas i féreningen. En informant séager att hen undrar vad hen gor nere
pa fotbollsplanen en fredagskvall nar ingen annan ledare ar dar. Att hen funderar pa
att ocksa aka hem.

Det ar aven svart att rekrytera nya som vill engagera sig. Att social samhorighet ar
viktigt for motivationen stods aven av Boezeman & Ellemers (2009) studie som visar
att den sociala samhdorigheten tillsammans med sjalvbestdmmande &r viktigt for
motivationen inom socialt frivilligt arbete. Studien visar framfor allt att den sociala
samhorigheten ar viktig for att f& manniskor att engagera sig under en langre tid.
Informanterna fran idrottsrorelsen beskrev att det ofta blev ett uppbrott efter att man
varit tranare nagra ar vilket stoder deras studie. De beréttar att nar tranarnas barn
vaxer upp sa avslutas ofta engagemanget. von. Essen, Jegermalm & Svedberg
(2015) menar & andra sidan att det ideella arbetet gar i arv och att individer fostras in

I ett sammanhang och synsatt som inkluderar dem i samhallet.

Hustinx & Lammertyn (2003) skriver att for att engagera sig i en smarre insats och for
att fA manniskor inte ska lamna organisationerna kravs att engagemanget ar
spektakulart och underhallande och Rubin (2000) menar att engagera sig kan handla
om gladjen att moéta andra manniskor, gemenskap och social samhdorighet. Att den
sociala samhdrigheten &r viktig stéds av Jeppsson Grassman (1997) studie dar
fiorton procent av de tillfrdgade svarat att den sociala samhorigheten var viktig for
engagemanget. Summan kan tyckas lag men studien visar att det ofta finns flera
orsaker till engagemanget sa darfor ar siffran anda relevant.

Att fa sociala beloningar i form av samhorighet kan @dven ses som egoistiska. Batson
(2011) sager att genom att vilja ha sociala beloningar ses handlingar som egoistiska
och gors for egen vinnings skull. Beléningen har skulle kunna vara samhdorigheten
antingen den som ledarna har med varandra men aven den samvaron som ledarna

far med sina egna barn, da de ofta har sina egna barn med i engagemanget.
" Jattekonstigt att gora som nagon annan vill”

En del som &r betydelsefull i samtliga informanters berattelser ar att kunna vara med
och bestamma och paverka hur verksamheten och engagemanget ska utformas.
Flera av informanterna uttrycker att de lamnar foreningen om inte mojligheten att
paverka finns. De berattar att det skulle vara konstigt om nagon annan ska

bestamma hur traningarna eller Sondagsskolan ska laggas upp. En informant fran
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kyrkan uttrycker: "Ja i sbndagsskolan betyder det ju jattemycket, eftersom jag tycker
det ar lite roligt att kanske kla ut mig och det skulle ju bli jattekonstigt om jag skulle
gbra som nagon annan vill” (Informant 2). Detta stods av fler informanter i kyrkan:
"Annars hade man nog inte varit med om man inte hade haft mdgjlighet att
paverka”(Informant 3).

Informanterna &ar valdigt tydliga pa denna punkt att de vill lagga upp engagemanget
som det passar dem. Detta skriver Rubin (2000) om och hénvisar till Giddens som
menar att individen ar ett aktivt och handlande subjekt som férvantas ha en
medvetenhet och kunna lamna en forklaring till sitt handlande. Sjalvidentiteten
skapas genom att man ar reflexiv och genom dagliga erfarenheter (Giddens, 1991 i
Rubin, 2000. S93-100).

Det ar viktigt att kunna paverka engagemanget och det kopplar jag till
sjalvbestammande. Deci & Ryan (2000) menar att sjalvbestdammande ar en av de tre
centrala delarna for att uppleva en inre motivation. Om individen har amotivation
vilken &r den lagsta motivationsnivan sa finns ett lagt sjalvbestaimmande men att
detta 6kar i takt med att individen gor handlingen till sin egen véardering. Yttre faktorer
kan paverka att vi till slut gor handlingen till var egen. Informanterna har ett hogt
sjalvbestammande idag men det betyder inte att de alltid haft det utan mdjligheten
finns att de fran borjan haft ett lagre sjalvbestammande och en amotivation men att

detta Okat efter hand av yttre faktorer.

Betydelsen av att vara med och paverka stods av bl.a. Jeppsson Grassman (1997)
som menar att det handlar om att paverka och en av hennes informanter berattar att
han uppskattar att fA bestamma. Han vill hellre bestamma &n lata ndgon annan
bestamma dver honom. Han beskriver det tom i termer att det ar roligt att styra.
Hennes forskning visar dock pé att det finns flera orsaker till engagemang dar det

finns ett givande och ett tagande.

Aven inom idrottsrorelsen var sjalvbestammande centralt: "Drivkraften &ar val konkret
att paverka pa sitt satt. Jag tror det annars sa lagger man inte tid” (Informant 5).
Ytterligare en informant fran Idrottsrorelsen sager: ... "Om de inte gor det eller valjer
att inte lyssna pa de argument jag har. Da far ju jag tacka for mig da” (Informant 4).
Men aven i detta sa skiljer sig foreningarna at. Inom kyrkan beskrivs det vara

angelaget att aven kunna paverka pa ledningsniva och da genom fortroendevalda:
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Man har ju fortroende for de som man tillsatt dar sa det ar ju sallan som man inte
tycker som dom...jag tror inte att man hade fatt s& manga personer till att stalla upp
som ledare i olika grupper om man inte hade haft chans att paverka. Férsamlingens
beslut ska ju genomsyra hela férsamlingen...annars hade man nog inte velat vara
med om man inte haft mojlighet att paverka (Informant 3).

Det var viktigt for dem att kunna paverka genom ett fortroende men inom
idrottsrorelsen vardesatts inte detta lika mycket. En informant fran idrottsrorelsen
beréattar:
-1 féreningsbeslut ar jag inte med. Praktiska utformningen mer. Jag ar vél lite lat jag
tar inte den biten jag tycker att jag gor ett battre jobb genom att hantera grabbarna

eller tiejerna da. Sa ar det andra som ar battre pa att sitta och fatta dverliggande
beslut.(Informant 4)

De resultat som framkommer fran idrottsforeningen bygger inte alls pa samma
fortroende mot ledningen som inom kyrkan. Det &r tydligt att engagemanget kring de
beslut som tas i idrottsforeningen lamnas at nagon annan att ta hand om och att man

begransar sig till att ta hand om den praktiska traningen.

Inom kyrkan finns en anstalld person som ar lite av en spindel i natet och som har en
funktionen av att ge support, inte att séatta regler, vilket de uppskattar. Inom
idrottsforeningen finns ocksa svarigheter att rekrytera nya som vill engagera sig enligt
informanterna. De berattar att man idag inte vill Idsa upp sig och att detta blir
problematiskt. Denna svarighet uttrycks:
-Att rekrytera nya manniskor som jag gjorde ... sjalvklart vill jag hjélpa till. Sen néar
man borjar diskutera om vad kan du tanka dig? Att man kommer in pa att du far vara
ansvarig. Da ar det stopp da gar det inte! Man vill garna ha en bakdérr ut. Grabbarna
tranar tva dagar i veckan, jag kommer om jag kan. Ska jag aka p& hockeymatch eller

aka med barnen och bada sa kommer jag da ar det prio ett. Jag kommer nér jag vill
liksom. Nej jag forstar det ar sa samhallet ser ut, det ar en fara tror jag. (informant 4)

Det beskrivs oroa informanten att de som ska engagera sig inte vill binda upp sig och
ta ansvar. Ibland satts listor upp dar folk far valja dag och tid. Detta bidrar till att fler
skriver upp sig. Detta ar ju ett satt att visa att man vill valja sjalv nar man kan stalla

upp och pa ett sjalvbestammande.

Att sjalvbestammande ar viktigt for motivationen stdds aven av Boezeman &
Ellemers (2009) som skriver att sjalvbestdmmande tillsammans med social
samhdarighet ar en viktig del i studien dar de anvant SDT. Detta sttds av fler forskare
bl.a. Oostlander, Glintert & Wehner (2014). | studien deltog 113 personer i aldern 18-
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68. Studien pavisar betydelsen av sjalvbestammande for en inre motivation. Den
utfordes i en skola dar informanterna jobbade valdigt nara lararen. Detta menar
forfattarna gor att studien har en begransning eftersom frivilligt socialt arbete inte
alltid bedrivs med den narheten vilket kan ha paverkat studiens resultat.
Sjalvbestammande i frivilliga organisationer beskrivs av Greller (2015) som menar att

sjalvbestammande ger en flexibel och lyhord organisation.

Sjalvbestammande kan aven ge utrymme till att de engagerade kan planera
ataganden sa att de dels far mer tid tillsammans med sina egna barn men aven att
de har mojlighet att jobba 6ver och fa hogre 16n eftersom de styr sjalva. Detta kan da
aven ses som beloningar vilka Batson (2011) menar ar att se som egoistiska motiv.

Viljan till ett gemensamt engagemang

Viljan beskrivs vara en drivkraft och utan viljan sa gar det inte. Att vilian maste finnas
kopplar jag till Deci & Ryan (2000) som menar att personer som har den inre
motivationen ar mer intresserade, mer talmodiga och har ett battre sjalvfortroende.
De menar att nar nagot gérs med en inre motivation blir kvalitén hogre pa det som

utférs och att inre motivation ar kallan till energi for att utfora saker.

Inom kyrkan finns viljan att géra nagot utifran sin tro och vad kristendomen gjort for
dem. Samtidigt finns en vilja att sprida evangeliet och att fler ska fa majlighet att ta
stallning i trosfragorna. Informanterna inom kyrkan menar att det inte lars ut
kristendom i skolan pa samma sétt idag som det gjordes forr och att detta ar en del i
deras engagemang. Detta uttrycker informanterna i slutet av intervjun pa fragan om
de ville tillagga nagot mer, vilket visar att det ar viktigt att stalla den fragan. Kvale &
Brinkmann (2009) menar att genom att stalla fragan ges den som intervjuas mojlighet
att tillagga information.

For informanterna ar det inte viktigt att man har yrkesmassig kunskap i det man ar
engagerad i. Sa lange viljan finns sa ar det som star pa pappret mindre viktigt, det
som ar av betydelse &r ett intresse att gora nagot. Detta berattas av en informant
inom kyrkan:

-Yrkesmassigt? Egentligen inte. Viljan skulle jag saga finns den sa l6ser sig mycket

liksom. Man behover inte ha nagon yrkesmassig bakgrund i de omradena absolut
inte. Det behover inte vara pa papper. (Informant 3)
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Inom kyrkan sa finns en plats for den som inte har kunskap. En forutsattning for inre
motivation ar att samtliga tre delar i teorin behover vara uppfyllda varav kompetens ar
en del men kompetensen var dock ingenting som var betydelsefullt for informanterna,
vilket &ven stdds av bl.a. (Boezeman & Ellemers, 2009 & Oostlander, Gintert &
Wehners, 2014). Detta gor att teorin visar pa en eventuell brist gallande just

kompetensens roll fér inre motivationen

Man kan fa komma till kyrkan och engagera sig och hitta vem man ar i detta. En
informant sager: ...”"Da kanske det ar det att man vill engagera sig och kanske hittar
vem man &r i detta” ...(Informant 1) Har ges en mojlighet fér den som engagerar sig
att hitta sin plats. Hen fortsatter:
Forst sa ser jag ledarrollen som ett satt att kunna vaxa som manniska om det finns
goda foredomen; huvudledare som kan verkligheten da kan ledarskapet fa en god
grund att vaxa. Om man kommer ung och ska ta ansvar da ar det inte sékert att man

har koll pa att det ar just ungdomar man vill jobba med eller narradio ... det behover
inte vara klart fran borjan. (informant 1)

Manniskor beskrivs vara valkomna att engagera sig och erbjuds att vara ledare och
fa en god grund att vaxa pa genom att engagera sig. Detta ligger i linje med Rubin
(2000) som menar att engagemanget behtvs men att det aven kan ses som ett
kannetecken pa att vi lever i ett samhalle av individualisering och 6kad
avtraditionalisering. Aven att det kan vara ett satt att starka den kristna tron, att vissa

av hans informanter hade en hel livsstil som gestaltades av engagemanget.

Informanterna ser aven engagemanget som en del av en I6sning pa flykting och
integrationsfragan. De menar att det &r en helt annan varld i dag &n nar
informanterna sjalva vaxte upp. Det uttrycks av en informant:
-Det har val alltid varit viktigt men jag tror att det &r &nnu viktigare i dagens samhaélle
man vet ju sjalv vilka skriverier det ar med invandrare och flyktingar som kommer hit

hur vi ska kunna ta hand om dom, jag tror ju pa att det en valdigt stark lI6sning pa de
problem som haller pa att vaxa. (Informant 4)

Det beskrivs vara viktigt i dagens samhalle och inom idrottsrorelsen sags
engagemanget i stor utstrdckning som en fostrande och skyddande miljo som skulle
gOra gott for barnen. Det ar inte aktiviteten i sig som ar betydelse utan att de erbjuds
vettiga sysselsattningar som hindrar att de gar sysslolosa pa staden. En informant

berattar:
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... undvika det har, ga och dra pa staden, om man drar det riktigt langt, hamnar i
daliga kretsar, hamnar i missbruk och kriminella gang. Jag tror det &r viktigt att det
finns bra och vettiga aktiviteter och absolut att man fangar upp barnen tidigt sa det blir
en naturlig del av deras liv, en samhdrighet s& man inte hamnar i fel
samhdrighetsgang. (Informant 6)

Man far en identitet i klubben, man kan bygga kring sig sjalv och utvecklas. En
trygghet sa nar ungdomarna sedan mots pa staden sa uppstar inte braken. Sa har
beskriver en informant:

..." Jag vet att det har har en valdigt fostrande miljo nar de traffar andra manniskor

ute pa staden sedan. Att de &r vana att traffa nya killar hela tiden och att de hamnar
kanske inte i de har omotiverade braken ...(Informant 4)

Detta stods av forskning av bl.a. von Essen, Jegermalm & Svedberg (2015) som
menar att det idag finns en historia i Norden med ett brett medborgerligt engagemang
och att denna modell pA manga satt ses som en foredémlig modell ur synvinklar som

ekonomi, manskliga och demokratiska.

Viljan att gora nagot fér nagon annan skriver Batson (2011) om. Han menar att nar
man gor nadgot som gynnar nagon annan beskrivs det med altruism och inom
religivsa sammanhang sa ar det vanligt med traditioner som innehaller altruism. Han
diskuterar om méanniskor alltid gor heroiska inslag, i form av att radda manniskor néd,
bara av altruistiska skal. Det kan aven vara tanken pa att de annars far leva med
tanken pa att inte raddat nagon och att undvika bestraffning vilket kan ses som ett

egoistiskt motiv.

Engagemanget var ocksa kopplat till att manga av informanterna hade sina barn i
gruppen. Att det skulle gora gott for deras barn:
... det ar valdigt mycket forknippat med mina barn och deras kompisar. Hade inte de
varit med sa hade inte jag statt dar som frivillig. Statt och tranat andras barn det gor
man ju inte. Jag gor ju inte det. S& det hanger helt och hallet ihop med att jag vill att

dem ska fa samma upplevelse som jag fatt en gang i tiden vilket jag vet har varit
valdigt bra for bade mig och andra. (Informant 4)

Detta stods av forskning som visar att de som har barn som bor hemma har ett 6kat
engagemang (von. Essen, Jegermalm & Svedberg, 2015). Informanterna beskriver
att deras engagemang férmodligen andras nar barnen vaxer upp. Relationens
betydelse for att géra nagot for ndgon annan diskuteras dven av Maner & Gailiotts
(2007) studie som visar att viljan att géra nagot for ndgon annan okar ju narmre du

star personen som du ska hjélpa.
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Informanterna har flera engagemang varje vecka och var aktiva bade pa helger och
pa vardagar. De var ocksa alla heltidsarbetande och mitt i livet med barn och famil;.
Engagemanget som informanterna har ar omfattande och de flesta beskriver att
engagemanget tar en stor del av deras tid. En informant sager att hen har varit i
kyrkan pa olika uppdrag fem kvallar under den veckan vi traffades, lovsangskvall,
styrelsemote och olika temakvallar. Detta kan liknas vid ett kumulativt
medborgarskap som innebar att den som redan bidrar kommer att bidraga mer i

framtiden (von Essen, Jegermalm & Svedberg, 2015).
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Slutsatser och diskussion

| det har avsnittet har jag for avsikt att sammanfatta och belysa syftet med studien.
Fragestallningarna &r besvarade genom att intervjuerna har kopplats till teori och
tidigare forskning. Fragestallningarna kan vara svara att urskilja fran varandra och
kan latt ga i varandra men ett forsok gors att redovisa dem lattoverskadligt. Nedan
redovisar jag de resultat som studien visar tillsammans med analys och de slutsatser

jag dragit.
Altruism som motivation

Resultatet visar att det finns altruistiska motiv till att engagera sig i frivilligt socialt
arbete. De altruistiska motiven var inte de motiv som visade sig mest i studien men
de fanns som centrala delar. Informanterna gjorde ataganden for att de tyckte det
gav nagot till dem sjalva men viljan att samtidigt géra nagot for ndgon annan var alltid
med. Man undrar hur det ska ga om inte alla hjalps at och det finns en stor vilja att
vara med i ett ansvarstagande for nasta generation. De jag méter engagerar sig i stor
utstrackning och en del ar trotta medan en del, framfor allt de inom kyrkan, verkar ha

ett engagemang som gor de flesta av oss upprymda och imponerade.

Som jag namnt tidigare sa ar ju altruism i sin renaste form att se som patologiskt och
studiens resultat visar att det inte ar altruism i sin renaste form som motiverar. Om de
som engagerar sig bara gor det fér nagon annans skull och inte alls for sig sjalv sa
finns risk att manniskor sliter ut sig och blir sjuka. Det skulle inneb&ra en enorm
konsekvens for samhallet i form av stora méngder sjukskrivningar och ohéalsa. Men
aven en forodelse for alla barn och andra som berérs av att det frivilliga sociala

arbetet inte blir utfort i féreningar och férsamlingar. En viktig del i det civila samhallet.

Informanternas berattelser visar att de vill géra nagot for nasta generation och for
nagon annan manniska men att de samtidigt uppskattar komplimanger, uppmuntran
och gemenskap. Detta visar pa att engagemanget bestar av flera delar och av flera

orsaker till varfor man engagerar sig i frivilligt socialt arbete.
Sjalvbestammande

For att utfora engagemanget star sjalvbestammande i fokus. Informanterna ar

bestamda pa den punkten och det kanske &r sa det maste fa vara. En idrottstranare
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som far férhinder att utfora ett traningspass kan utan att frdga nagon annan skicka ut
ett mail och andra traningstiden eller traningens omfattning. Det ger aven en
flexibilitet genom att idrottstranaren eller ledaren for Sondagsskolan inte behover
vara hemma utan kan skéta det var som helst ifran, fran stugan eller fran jobbet.
Detta &r viktigt da alla i studien forvarvsarbetar. Flexibiliteten som ges, som en f6ljd
av sjalvbestammandet, menar jag gor att traningen i alla fall blir av. Aven om
traningen andras eller bokas om sa blir den i basta fall av. En av informanterna
jobbar utomlands i langa perioder. Kan hen ta beslut sjalv sa innebar detta att hen

fortfarande kan vara delaktig och aktiv @ven fast avstandet ar stort.

Om tranaren ar tvungen att kontakta nagon annan varje gang for att kunna ta beslut
sa vagar jag pasta att det uppstar en troghet i organisationen som sakerligen skulle
forsvara det frivilliga sociala arbetet. Samma sak galler for en ledare for en
Sondagsskola som genom sjalvbestammande kan andra dagens samling beroende
pa vilken aldersgrupp som kommer till kyrkan. Det ar sékert svart att ha en samling
som egentligen ar menad for stérre barn om det kommer manga sma barn till kyrkan
just den dagen. Har ges det en mdjlighet att justera dagens samling i sista stund.
Med ett sjalvbestammande menar jag foljer en flexibilitet i engagemanget som &r en
fordel for de som ska tranas eller de som ska ga i Sondagsskola.

Egoism som motivation

Sjalvbestammande i utférandet kan naturligtvis ocksa ge fordelar som t.ex. att
tranaren kan jobba 6ver och tjana mer i 16n eftersom hen kan planera och utféra
engagemanget nar det passar hen bast. Tranaren eller barnledaren kan aven fa mer
tid tillsammans med sin familj eftersom det finns en majlighet att styra éver nar
engagemanget ska utféras. Studien visar ju pa att informanterna oftast har sina barn
med sig i engagemanget. De kan &ven ordna aktiviteter som ar fordelaktiga bade for
sig sjalva och sina barn och dessa motiv kan da ses som egoistiska men jag stéller

ocksa fragan om det kanske ar sa det maste fa vara?

De egoistiska motiven i form av beloningar pa olika satt ar kanske inte att se som sa
forvanande da det ar viktigt att man tar hand om sig sjalv for att kunna hjalpa nagon

annan annars finns risk att man branner ut sig (Wuthnow 1991, Rubin, 2000 s.90).

Studien visar inte heller pa en ren egoism utan engagemanget gors aven med motiv

att man vill gora nagot foér nagon annan och vara en del i det gemensamma ansvaret
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for framtidens samhalle. D& menar jag att egoismen kanske &r nagot som maste fa
finnas med i engagemanget for att det ska fungera rent praktiskt och inte bara i
teorin. De behdver trots detta folja vissa regler, stadgar och riktlinjer som finns i
foreningar och forsamlingar vilket begransar deras sjalvbestdmmande och egoistiska

motiv. Detta ger anda engagemanget ett visst ramverk att halla sig inom.
Individualism som motivation

Vilken betydelse har da individualismen som motivation till frivilligt socialt arbete?
Studien visar att det finns individualistiska motiv till frivilligt socialt arbete. Inom
idrotten reflekterar de engagerade varfor de stéller upp med sitt engagemang och
framforallt en fredagskvall nar ingen annan gor det. De funderar pa hur
engagemanget kommer att se ut i framtiden och de stéller sig frgan varfor de gor
det som de gor. Att vara reflexiv ligger i linje med ett typiskt individualistiskt samhélle.
Manniskan férvantas lamna en forklaring till sina val, vara en reflexiv individ. Om det
inte gar bra i livet s& har man ingen annan att skylla pa an sig sjalv (Giddens, 1991 i
Rubin, 2000. S.93-100).

Engagemanget kan ses som ett byggande kring individens identitet. De som
engagerar sig berattar att de far komplimanger av manniskor runt dem. Pa detta satt
ses de som nagon som ar snall och som hjélper andra. Detta kan i férlangningen
leda till att individen far en béttre sjalvbild och mar battre. Detta menar jag ocksa kan
leda till positiva effekter for samhallet. Det kan bli positivt | form av lagre antal
manniskor som t.ex. har psykisk ohalsa, sjukdom eller lider av ensamhet. Som
Jeppsson Grassman (1997) menar sa ar intentionerna som en manniska har for att
engagera sig en process dar den egna identiteten bildas. Genom att man gor nagot

for ndgon annan men samtidigt for sig sjalv sa far livet ett sammanhang.

Det individualistiska i studien visar sig &ven genom att de har sina barn med i
engagemanget och i ett individualistiskt samhalle kretsar det mesta runt familjen. Det
framkommer aven i studien att det ar svart att fa folk att stanna kvar efter att barnen
vaxt upp. Vilket stodjer de individualistiska motiven da familjen &ar de som star
narmast individen i ett individualistiskt samhéalle (Hofstede, 2001). Denna diskussion
ar tydligast i idrottsféreningen, det diskuteras i kyrkan ocksa men dar berattar
informanterna att de inte riktigt vet i vilken form atagandet kommer att se ut i

framtiden. Den som varit ledare for Sondagsskolan kanske blir lovsangsledare.
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| idrottsféreningen var den sociala samhorigheten inte sa stor och detta kan bidraga
till att manniskor slutar nar deras barn véaxer upp. Har har idrottsféreningarna lite att
jobba kring. Det ar viktigt med den sociala samhdrigheten for att uppleva den inre
motivationen och for att fa manniskor att jobba kvar i langden. Idrottsféreningen
behover stalla fragan hur de kan 6ka samvaron och gemenskapen. Detta menar jag
ar nagonting som ar viktigt att belysa och jag tar upp detta langre fram for fortsatt
forskning. Om engagemanget plotsligt minskar sa paverkas det civila samhallet i hog
utstrackning eftersom det da kommer att saknas engagerade. Men det rader delade
meningar har och det frivilliga sociala engagemanget beskrivs ha en stabilitet som
har statt emot det mesta genom tiderna och av medborgare som forvantas ta ansvar
for bade sig sjalv och for nasta generation (von Essen, Jegermalm & Svedberg,
2015).

Som vi diskuterat ovan sa kan flera av de motiv vi namnt ovan dven ses som
egoistiska motiv sa det finns inga latta svar pa fragan vilken betydelse
individualismen har for frivilligt socialt arbete. | denna studie ndjer vi oss dock med att
konstatera att det finns individualistiska motiv men att det samtidigt foljs at av att man
aven utfor engagemanget for ndgon annans skull. Idrottstranarna staller sig
undrande till sitt engagemang men i ndsa stund sager de att det ar viktigt att alla
staller upp och undrar hur det annars ska ga? Detta gor att det inte bara kan ses som
ett reflekterande kring sig sjalv utan det finns &ven en vilja att vara med i ansvaret

kring nasta generation och dar andra far uppleva samma sak.
Det frivilliga sociala arbetets stabilitet

Frivilligt socialt arbete har beskrivits som stabilt genom tiderna. De ideella
organisationerna har en formaga att std emot samhallsférandringar ( von Essen,
Jegermalm & Svedberg, 2015). Jag kan inte lata bli och undra varfor? Vad ar det
som gor det frivilliga sociala arbetet sa stabilt? En forsta tanke ar att denna fraga hor
hemma i en annan studie men jag forstar ganska snart att det ar relevant att ta upp

aven har.

Att det frivilliga sociala arbetet bestar av olika orsaker som t.ex. sjalvbestammande,
en langtan efter en social samhdrighet, ett byggande av sin identitet, en vilja att
sprida gudstron eller att géra nagot for nagon annan anser jag bidrar till en viss

stabilitet. Det kan liknas vid en anstélld som inte far ut sin 16n i tid. Ar det bara |6nen
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som lockar till att ga till jobbet s& ar kanske risken stor att den anstéllde stannar
hemma i vantan pa att I6nen ska infinna sig pa kontot. Men jag menar att finns det
aven en gemenskap och en chans att utvecklas pa jobbet sa kanske man gar dit

anda och vantar in lonen nagra dagar.

Om en individ utfér engagemanget mest fér sin egen skull men aven for andra sa
finns det & andra sidan de som utfér engagemanget mest for andras skull och satter
de egna behoven i bakgrunden. Detta kan liknas vid en vagskal dar olika motiv vager
upp varandra. Nar individer drabbas av arbetsloshet eller annan personlig kris, och
inte har samma mojlighet eller for den delen anledning langre till att utféra
engagemanget som tidigare, sa ar motiven till engagemanget sa utbrett och sa

manga att motiven i sig sjalva inte blir s& sarbara.

Hustinx & Lammertyns (2003) menar att motiven till frivilligt socialt arbete har andrats
till att besta i att manniskan vill fa nagot tillbaka. Jag menar att det ar kanske sa det
behover vara for att det ska fungera i praktiken. Aven for att manniskor inte ska slita
ut sig. Har man jobb, familj och ett hem och ta hand om sa ar det kanske sa det far
vara. Att det finns olika anledningar till varféor man engagerar sig tyder pa en viss
tojbarhet i engagemanget vilket behovs eftersom varlden hela tiden féréandrar sig. Det
beskrivs ju att det frivilliga sociala arbetet ska tacka de hal som samhallet inte kan
tacka och om detta innebér att engagemanget visar pa att ett byggande kring
identiteten ar forekommer sa ar det en styrka i engagemanget. Att kunna folja med i

samhallsutvecklingen.
Studien i ett teoretiskt ramverk

| studien framkommer att positiv feedback, social samhdorighet, sjalvbestammande
och viljan till ett medborgerligt engagemang ar viktigt for att ménniskor ska motiveras
till frivilligt socialt arbete. Studien finner stdd inom SDT dar flertalet av delarna

beskrivs vara viktiga for att uppleva inre motivation.

Den sociala samhorigheten var mindre inom idrottsforeningen vilket kan anses ha en
viss betydelse da manniskor slutar nar deras egna barn vaxt upp. Detta stodjer teorin
om den sociala samhorighetens betydelse for att uppleva inre motivation. Det jag
undrar ar om kyrkor och forsamlingar ar béattre pa den sociala samhdérigheten och vad
ar det i sa fall som de gor som inte idrottsféreningen gor? Ar de béttre pa att hitta pa

aktiviteter ihop eller ar de béattre pa att umgas och dricka kaffe eller ar det den
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gemensamma gudstron som gor att kyrkor har en béttre social samhdrighet &n
idrottsforeningar? Beror det pa om det ar Svenska kyrkan eller Fralsningsarmén?

Framforallt undrar man hur idrottsforeningarna tanker kring detta.

| studien framkommer inte kompetensens betydelse for frivilligt socialt arbete, har ses
viljan vara i fokus for engagemanget. Detta stbds aven av flera studier bl.a.
Boezeman & Ellemers 2009 & Oostlander, Guntert & Wehners (2014). Om det &r sa
att kompetensen saknar betydelse for inre motivation i flertalet forskningar s& menar
jag att teorin har en svaghet. Eventuellt att kompetensen saknar betydelse inom just
frivilligt socialt arbete. Kompetensen kan ju ha en storre betydelse for motivationen till
att skriva och slutféra en c-uppsats. Ar det beroende pa inom vilket falt man ska

forska?
Studien i ett socialpedagogiskt perspektiv

Studien visar tendenser altruistiska, egoistiska och individuella motiv for att engagera
sig i frivilligt socialt arbete. De altruistiska motiven var nagot svaga i denna studie
men anda helt centrala. Fragan stalls om hur man kan tanka kring detta ur ett

socialpedagogiskt perspektiv.

Utférs engagemanget i en del kring individens identitet sa ar det nagonting som ar
angelaget och som behoéver belysas. Genom att synliggéra de engagerade bidrar det
till ett erkannande infér andra som ser att man gjort nagot bra. De som utfor
engagemanget blir sedda som individer som hjalper andra, nagon som gor gott, vilket
paverkar hur individen ser pa sig sjalv. Madsen (2006) skriver att vi bedémer oss
sjalva med andras 6gon och att vi reflekterar éver hur andra manniskor reagerar pa
vara handlingar. Utférs engagemanget i en del kring individens identitet sa ar det
nagonting som yrkesprofessionella inom socialt arbete behover ha kunskap om. Jag
kan t.ex. i mitt arbete ha en positiv syn pa om de manniskor jag méter i mitt arbete
engagerar sig i frivilligt socialt arbete. Har de som jag moter avbrutit engagemanget
sa ar det nagot som vi kan tala om och hoppas pa att individen aterupptar igen. Det

kan hjalpa individer att f4 en battre sjalvbild och ma battre.

Som socialpedagog finns det &ven en stor arbetsmarknad och vart jobb &r viktigt men
som forskning visar sa fyller de frivilliga organisationerna de hal som samhallet har
svart att fylla; de frivilliga organisationerna plockar upp de personer som faller mellan

stolarna (Greller, 2015). | mitt yrkesliv kommer jag med storsta sannolikhet att traffa
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pa eldsjalar inom frivilligt socialt arbete och da ar det viktigt att jag vet vad som
motiverar till just detta. | dessa moten sa behover jag som yrkesverksam ta ett steg
tillbaka och slappa fram den som engagerar sig frivilligt eftersom den har personen
behover ha ett sjalvbestammande och mojlighet att paverka. Har far jag backa for

den goda sakens skull och hoppas pa ett gott samarbete.

Det ar viktigt att forsta hur jag kan fa individer att kdnna delaktighet och for att kunna
gora det sa behover jag ha en viss grad av sjalvbestammande i mitt yrke och kunna
jobba till viss del nu-orienterat. Detta galler ocksa for de som engagerar sig frivilligt.
Genom att de har mojlighet att utforma engagemanget pa deras villkor sa 6kar
chanserna till delaktighet da allt inte ar bestamt i forvag. De engagerade kanner att
det som de gor ar viktigt for dem och aven for andra. Trondman (2003) menar att det
kravs att man har ett nu-orienterat arbetssatt for att 6ka delaktigheten och genom att
frdga och bjuda med i planeringen sa visar man att de som man fragar ar viktiga och
att deras asikter betyder nagot. Engagemanget gors av de engagerade i
ungdomarnas narsamhalle och ger dem en 6kad mojlighet till ett natverk. Pierson
(2010) skriver om byggstenar som behdvs for att undvika exklusion. Han beskriver
betydelsen av att ha ett natverk runt sig, bade inom familjen och utanfér, som en
viktig del. En annan byggsten ar just att ha narhet till grannsamhallet.

Foérhoppningen med studien ar att producera kunskap i amnet. Som socialpedagog
ar jag forhoppningsfull och ytterst tacksam for att de frivilliga organisationerna finns
dar jag inte hinner vara. De inkluderar barn och ungdomar i lag och ger dem en

mojlighet till delaktighet och ett sammanhang.
Forslag pa fortsatt forskning

| studien framkom inte betydelsen av kompetens for att ha en inre motivation vilket
kan vara ett forslag till fortsatt forskning och da garna jamfora flera olika falt. Den
sociala samhdrigheten var lagre inom idrottsrorelsen vilket ocksa kan vara intressant
for fortsatt forskning. Det kan vara intressant att forska kring vilken betydelse den
sociala samhdorigheten har for att fA de engagerade att stanna kvar inom idrotten
efter att deras barn vaxt upp.
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Bilaga 1- Informationsbrev

Forfragan om intervju:

Bakgrund och syfte:

Forfrdgan om Deltagande:

Hur gar studien till:

Vilka ar riskerna:

Finns det nagra fordelar:

Hantering av data och sekretess:

Hur far jag information om studiens

resultat:

Ersattning:

Frivillighet:

Ansvariga:

Informationsbrev

Syftet med studien ar att beskriva vad som
motiverar manniskor till att arbeta frivilligt inom
socialt arbete. Jag har for avsikt att intervjua de
som engagerar sig frivilligt och det kommer vara
deras upplevelse som star i fokus.

Du tillfragas da du engagerar dig frivilligt i
foreningen, jag har fatt kontaktuppgifterna till dig
via andra medlemmar i féreningen.

Data samlas in via Intervjuer. Intervjuerna
beréknas ta 45-60 minuter.

Det finns inga risker med att delta i studien.

Det finns inga personliga fordelar med att
medverka i studien men genom att bidra till att
kartlagga vad som motiverar manniskor till att
engagera sig inom frivilligt socialt arbete s kan
kunskaper i amnet utvecklas.

Intervjun kommer att spelas in i syfte att
underlatta mitt efterarbete. Dina svar och
uppgifter kommer att behandlas sa att inte
obehoriga kan ta del av dem. Ditt namn kommer
inte att skrivas ut i den fardiga uppsatsen.
Deltagandet i studien ar konfidentiellt.

Den fardiga uppsatsen kommer att finnas
tillganglig pa Portalen DIVA samt pa Hogskolan
Vast.

Det utgar ingen ersattning for deltagandet.

Medverkan i studien ar frivilligt och man kan nar
som helst avbryta utan att ange orsak. For att
andra sitt samtycke till deltagande i studien
kontaktar man Studieansvarig:
inger.norling@student.hv.se

Studieansvarig: Inger Norling
inger.norling@student.hv.se 0736-874591

Handledare: Johan Berlin, Docent Hogskolan
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Bilaga 2 — Intervjuguide Intervjuguide:

Inledande fragor:

Beratta om ditt frivilliga engagemang och vad du goér hér.

Beratta om vilket dvrigt engagemang som finns har.

Beratta om fordelningen bland de engagerade har utifran yrkesverksamma
och icke yrkesverksamma?

Vad motiverar dig till att engagera dig inom frivilligt socialt arbete?

Autonomi:

Pa vilket satt kan du vara med och paverka verksamhetens utformning?

Pa vilket satt kan du vara med och paverka de beslut som tas i foreningen?
A) Vad betyder det for dig att vara med och paverka verksamhetens
utformning? B) Vad betyder det for dig att vara med och paverka de beslut
som tas i foreningen?

Kompetens:

Vad arbetar du med nar du ar yrkesaktiv?

Vilken betydelse har det att man har kunskap inom det frivilliga engagemanget
anser du?

Vilken kunskap har du om de fragor som du hanterar i ditt frivilliga
engagemang?

Social samhorighet:

Hur skulle du vilja beskriva den sociala samhdrigheten har?
Vilken betydelse har den sociala samhdrigheten for dig?

Avslutande fragor:

Hur ser du pa ditt engagemang i framtiden?

Hur skulle du definiera motivation?

Hur skulle du definiera frivilligt socialt arbete?

Vilken feedback/respons far ni fran ledningen pa det engagemanget ni har och
pa vilket satt?

Ar det nagonting mer du vill beratta om ditt sociala engagemang?
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motiverar till att arbeta frivilligt inom socialt arbete.
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frivillig och att jag nar som helst kan avbryta Intervjun utan att forklara narmare

motivering.

Jag ger mitt samtycke till att data om mig kommer att hanteras och forvaras

elektroniskt av den Studieansvarige.

Underskrift:

Namnfortydligande:

Datum och ort;
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