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Bakgrund: Valet av uppsatsamne grundar sig i att det skett en férandring i synen pa
betydelsen av en relation mellan foraldrar och barn under senaste arhundradet. Att
foraldrarna har fatt en storre betydelse i barnens liv gor det darfor intressant att studera
hur foraldrar som har sina barn placerade i familjehem gérs delaktiga i barnens liv utifran
socialsekreterares  uppfattningar om  delaktighetsframjande  arbete och  sitt
handlingsutrymme i detta arbete.

Syfte: Syftet med denna studie ar att utifran ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv
beskriva och analysera socialsekreterares uppfattningar om sitt handlingsutrymme och
delaktighetsframjande arbete med foraldrar till familjehemsplacerade barn.

Metod: Denna studie har en kvalitativ ansats dar materialet har skapats genom
halvstrukturerade intervjuer och empirin utgors av fyra stycken transkriberade intervjuer.
Urvalet har skett genom att socialsekreterare som har arbetsuppgifter som innefattar att
arbeta med foraldrar till familjehemsplacerade barn kontaktades. Empirin har sedan
bearbetats och analyserats utifrdn en tematisk analysmodell. Resultatet presenteras sedan
i relation till studiens teoretiska ram samt tidigare forskning.

Resultat: Denna studie visar pa att tillganglighet och kontinuitet &r enligt
socialsekreterarna av betydelse for skapandet av en relation mellan socialsekreterare och
foraldrar, vilket i sin tur framjar foraldrarnas delaktighet samt att det kan vara av betydelse
for barnets basta. | detta arbete sa upplever socialsekreterarna att deras handlingsutrymme
ar stort och att det har en frihet i hur de kan lagga upp ett delaktighetsfrdmjande arbete
med foraldrar till familjehemsplacerade barn. Men samtidigt beskriver dem &ven aspekter
som de upplever begrénsa deras handlingsutrymme.

Nyckelord: Foréldrar till familjehemsplacerade barn, Socialsekreterare,
Delaktighetsframjande arbete, Handlingsutrymme, Symbolisk interaktionism,
Empowerment



Abstract

Title:” You just have to be a little inventive” — A qualitative study on the perspectives of
social worker about discretion and the work of promoting participation among parents
with children in foster care

Counts: 38

Authors: Lena Johansson, Sofia Johansson
Supervisor: Martin Molin

Examiner: Annika Theodorsson

Date: June 2016

Background: The choice of subject in this study is based on the altered perception of the
importance of a relation between parents and children the last century. The enlarged
importance of parent’s involvement in their children’s lives makes it interesting to study
how these parents are made participated by the social worker and their perspectives of a
work that promotes participation among these parents and how the social worker perceive
their discretion in this work.

Purpose: This study aims to describe and analyse, from a symbolic interactionistic
perspective, the perspective of social worker about their discretion and the work of
promoting participation among parents with children in foster care.

Method: This study has a qualitative approach where the material was made by semi-
structured interviews and the empirics consists of four transcribed interviews. We
contacted social worker who is working with parents that have children placed in foster
care to make our selection. The empirics have then been processed and analysed with a
thematic analyse model. The result is then presented in relation to this study’s theoretical
frame and previous research.

Result: The results of this study shows that availability and continuity are, according to
the social worker, of importance in the making of a relation between the social worker
and these parents, which in turn can promote the parent’s participation and it can also be
for the child’s best. In this work the social worker experiencing that they have a wide
discretion which enables them to scheduled their own time which they spend in the work
of promoting participation among parents with children in foster care. At the same time,
they also describe aspects that they feel is limiting their discretion.

Keywords: Parents with children in foster care, Social worker, Participation, Discretion,
Symbolic interactionism, Empowerment
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1. Inledning

Under det senaste arhundradet har det skett en forandring i synen pa betydelsen av en
relation mellan foraldrar och barn som ar placerade i familjehem. | bérjan av 1900-talet
var fostran av barn i fokus. Fostran kunde tillgodoses av vem som helst sa lange barnets
utveckling gynnade samhaéllet. Den sociala barnavarden hade da en moralisk karaktar dar
det viktigaste var att barnen skulle utvecklas till goda samhéllsmedborgare (Lundstréom,
1993; Ponnert, 2007). Forst under 1980-talet borjade foralderns betydelse att prioriteras
vid placeringar av barn i familjehem. Kontakten mellan barn och foréldrar hade
dessforinnan varit sedd som nagot negativt. Familjehemmet skulle tidigare trada in istallet
for den ursprungliga foraldern men familjehemmet bérjar nu istallet ses som ett
komplement till foraldern och man barjar lagga tonvikt pa kontakten mellan barn och
foraldrar (Hojer, 2007). Lina Ponnert (2007) diskuterar synen pa foraldrars betydelse for
sina barn utifran olika skolbildningar. Hon urskiljer tva olika skolbildningar dér den ena
ar den behovsinriktade skolbildningen och den andra &r den relationsorienterade
skolbildningen. I den behovsinriktade skolbildningen betonas vikten av en stabil och trygg
placering. Ursprungsfamiljen behdver inte vara det viktigaste for barnet utan barnet kan
tillgodoses pa samma satt av psykologiska foraldrar. Den relationsorienterade
skolbildningen, & andra sidan, ar den skolbildning som har influerat den svenska
lagstiftningen menar Ponnert (2007). Har betonas betydelsen av kontakt med
anknytningspersonerna, vilket oftast ar foraldrarna. En separation fran dem férmodas vara
ett trauma for barnet varfor det ar viktigt att se till att kontakten mellan forélder och barn
fortsétter (Ponnert, 2007 s. 62). Den nya synen pa betydelsen av kontakt och relation
mellan foralder och barn &r nagot som forstarktes genom att socialtjanstlagen (SFS
1980:620) tradde i kraft den 1 januari 19821, Socialtjanstlagen ersatte d& den tidigare
barnavardslagen fran 1960 och den nya lagen synliggjorde betydelsen av kontakt mellan
foralder och barn. Fokus skulle ligga pa att forst och framst I6sa problemen i hemmen och
i de fall som placeringar var aktuella sa skulle mojligheten till placeringar hos anhdriga
prioriteras och Overvagas samt att barnen bor placeras ndra hemmet i den utstrdckning det
ar mojligt (Ponnert, 2007). Socialtjanstlagen innebar ocksa en férandrad syn pa relationen
mellan klient och socialarbetaren. Den nya lagen skulle nu utga ifran ett helhetsperspektiv
pa klientens problematik och det symtomtiankande som lange préaglat socialarbetarens
interventioner borjade suddas ut. Klienten fick darmed ett storre, atminstone teoretiskt,
inflytande Over socialarbetarens beslut (Borjeson, 2010).

Var studie handlar om socialsekreterares handlingsutrymme och delaktighetsframjande
arbete med foraldrar till familjehemsplacerade barn. | tidigare studier sa har det
framkommit att foraldrar till familjehemsplacerade barn har en del synpunkter pa hur
kontakten med socialsekreterare ser ut. Betydelsen av samarbete mellan socialsekreterare
och foraldrar beskrivs ibland som en forutsattning for foréldrarnas delaktighet i barnens

1 Ar 2001 reviderades socialtjanstlagen (SFS 2001:453) ytterligare men den bygger fortfarande p& samma
ideologiska antaganden som den férra (Fahlberg, 2009 s. 24).
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liv under familjehemsplaceringen (se t.ex. Claezon, 2004). Socialsekreterarna innehar en
position som kan skapa majligheter till féraldrarnas delaktighet. Vi amnar darfor studera
hur den mojligheten kan utformas for att frdmja delaktighet bland féraldrar till
familjehemsplacerade barn. Vad géller socialsekreterarna sa kan det emellertid utldsas att
de tycker att deras arbetssituation kan begrénsa ett samarbete med féraldrar till barn som
ar placerade i familjehem. Fradmst handlar det om tidsméssiga aspekter och nar
socialsekreterare behdver prioritera kan fordldern komma i andra hand (se t.ex. Skilbred
& Moldestad, 2010), vilket vacker fragor om hur socialsekreterare uppfattar sitt
handlingsutrymme i ett delaktighetsframjande arbete med dessa foraldrar. Utifran tidigare
forskning om foréldrars upplevelser av sina mojligheter att vara delaktiga i sina barns liv
under placeringstiden, kommer vi i denna studie att beskriva och analysera
socialsekreterarnas uppfattningar om deras handlingsutrymme och mdjligheter att arbeta
delaktighetsframjande med foréldrar till familjehemsplacerade barn.

Studiens relevans for socialpedagogik och socialt arbete

Christer Cederlund och Stig-Arne Berglund (2014) diskuterar vad som utmérker ett
socialpedagogiskt arbete. De belyser att det handlar om att kunna stddja utsatta individer
till att sjalva utveckla sina egna resurser. De papekar att det handlar om hur det sociala
forandringsarbetet &r utformat for att det pa basta majliga vis kan bli till ett stod for
individen. Det handlar saledes om att kunna urskilja och synliggéra vad som kan tankas
utgora hinder for att individen ska kunna utveckla sina egna resurser, men ocksa se till
vad det finns for moéjligheter till detta. Att identifiera hinder och mdjligheter och sedan
utifran detta finna potentiella vagar att ga, ar vad de anser utmarka ett pedagogiskt socialt
arbete (Cederlund & Berglund, 2014).

Nagot som ocksa betonas inom socialpedagogiken &r gemenskapen. Gemenskap kan ségas
vara en kansla av tillndrighet och delaktighet som baseras pa den enskildes egna
upplevelser (Cederlund & Berglund, 2014). | socialpedagogisk historia sa sags det att den
sociala manniskan skapas i en gemenskap. Dessa tankar kommer ifran Paul Natorp som
ocksa anses vara socialpedagogikens fader (Eriksson & Markstrom, 2000). Likt
resonemanget ovan av Cederlund och Berglund (2014) att socialpedagogik handlar om att
kunna stodja en manniska till att utveckla sina egna resurser, si menar Natorp (refererad
till i Eriksson & Markstrém, 2000 s. 19) att ménniskans egen vilja utvecklas i samspelet
med en annan manniskas vilja. Att utveckla manniskans egen vilja kan da ses som ett
socialpedagogiskt uppdrag (ibid., 2000). Detta kan ocksa belysas utifran ett
empowermentperspektiv. Ur ett empowermentperspektiv sa ar manniskan innerst inne
medveten om sin egen vilja och vad som ar bast for henne, men ratt forutsattningar maste
skapas for att manniskan ska fa mojlighet att upptacka och utveckla sina styrkor och
resurser (Askheim, 2007). For att skapa mojligheter till fordldrars gemenskap och
delaktighet kan darfor socialsekreterarens delaktighetsframjande arbete med foraldrar till
barn som ar placerade i familjehem ses som en socialpedagogisk handling. En handling
som innebadr att socialsekreteraren skapar mojligheter for foralderns delaktighet genom att
utga fran foralderns situation och starka samt mobilisera dennes resurser. Som framtrader
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har sd skapas foralderns delaktighet i en social process men det kraver da att
socialsekreterare och foraldrar upplever situationen pa samma sétt, vilket vill saga att
situationen definieras lika utav bada parter. Nagot som poangteras inom symbolisk
interaktionism &r just definitionen av situationen. Hur en ménniska definierar situationen
far inverkningar for dess konsekvenser i praktiken (Trost & Levin, 2010).

Att arbeta som socialsekreterare innebar att satta sig in i ménniskors liv och vara den som
hjélper till att hitta vagar och finna lésningar. Samtidigt ar socialsekreteraren en del av
organisationen och darmed en del av en storre helhet. Har emellan skapas ett utrymme, ett
handlingsutrymme som fran organisationen satter granser utifran ramar och regler. Samma
handlingsutrymme kan utifran professionen och kompetensen ge mojligheter, da genom
att socialarbetaren kan gora val utifran sin kunskap (Svensson, Johnsson & Laanemets,
2008). Handlingsutrymme kan inte beskrivas i termer som bra eller daligt, utan det maste
finnas i socialt arbete da socialsekreteraren moter ett varierande behov. Socialsekreteraren
kan gora ett val i att acceptera det handlingsutrymme som finns eller arbeta for att vidga
sitt handlingsutrymme (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

2. Syfte och fragestallningar

Var studie syftar till att utifran ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv beskriva och
analysera  socialsekreterares  uppfattningar om sitt  handlingsutrymme och
delaktighetsframjande arbete med foréldrar till familjehemsplacerade barn.

Foljande fragestallningar fokuseras i studien:

o Vilken betydelse tillskriver socialsekreterare delaktighetsfrdmjande arbete med
foréaldrar till familjehemsplacerade barn?

o Hur beskriver socialsekreterare sitt handlingsutrymme i arbetet med foréldrar till
familjehemsplacerade barn?

Begreppsanvandning
Har kommer en forklaring till hur vi anvander vissa frekvent férekommande ord i studien.

Delaktighetsframjande arbete: Att utifran individens situation samt kontextuella
forutsattningar skapa mojligheter till delaktighet.

Socialsekreterare: Med detta menas alla som har arbetsuppgifter som innefattar att arbeta
med foréldrar som har sina barn placerade i familjehem, det kan till exempel vara
handlaggare, barnsekreterare etc.

Familjehemsplacerade barn: Med familjehem avses vad som finns reglerat i 3 kap 2 §
Socialtjanstférordningen, SoF (SFS 2001:937): ”Med familjehem avses ett enskilt hem
som pa uppdrag av socialnamnden tar emot barn for stadigvarande vard och fostran eller
vuxna for vard och omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt. ”. Med
barn avses varje manniska under 18 ar enligt 1 kap. 2 § 3 st SoL.
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Bakgrund

Lagstiftning och statistik
Som inledningen talar om sa har det skett en forandring i hur synen pa relationen mellan

foraldrar och barn som har placerats i familjehem betonas, da ursprungsféréaldrarna har
fatt en allt storre betydelse for barnen juridiskt sett. Detta tar sig i uttryck genom
forandringarna som gjordes i och med att socialtjanstlagen, SoL (SFS 2001:453) tradde i
kraft 1982 (da SFS 1980:620). Alla insatser enligt SoL bygger pa den enskildes samtycke
till insats, den enskildes frivillighet &r en forutséattning for insats enligt SoL. | 1 kap. 28
SoL sa betonas att vid insatser som ror barn sa ska barnets basta sarskilt beaktas. 1 5 kap.
1-3 8§ SoL aterfinns sarskilda bestammelser for insatser som géller barn och unga. Har
kan utldsas om socialtjanstens ansvar att arbeta for att barnets vard eller vistelse ska ske i
nara samarbete med hemmet. 1 6 kap. 18 3p. 3-4st SoL star att ” Socialndmnden ansvarar
for att den som genom namndens férsorg har tagits emot i ett annat hem an det egna far
god vard. Varden bor utformas sa att den framjar den enskildes samhorighet med
anhdriga och andra narstaende samt kontakt med hemmiljon. , vilket &ven bendmns som
anhorighetsprincipen (Fahlberg, 2009). Vid de fall dar socialtjanstlagens frivilliga insatser
inte & mojliga hanvisas till lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU
(SFS 1990:52). LVU mojliggor en placering av barnet utan foraldrarnas samtycke.
Omhandertagande utan samtycke kan dels ske pa grund av brister i miljon 2§ LVU men
dven pa grund av barnets eget beteende 3§ LVU. Vid insatser enligt LVU (samt SoL)
betonas att insatser ska genomféras i samrad med den unge sjalv samt dennes
vardnadshavare dven om insatser enligt L\VU endast far ske i de fall da frivilliga insatser
enligt SoL inte ar mojliga. Vid insatser enligt LVU betonas att socialn&mnden ska folja
varden bland annat genom samtal med vardnadshavarna (13a § LVU). Relationen mellan
barnen och foradldrar samt andra narstdende ska sarskilt uppmarksammas av
socialndmnden (14 8 LVU).

Aktuell statistik fran socialstyrelsen visar att det under 2014 var 28700 barn och unga som
av olika anledningar erholl vard enligt socialtjanstlagen (SoL) eller insats enligt lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Insatser utanfor hemmet kan utformas
pa flera satt men den vanligaste formen ar att barnet placeras i ett familjehem
(Socialstyrelsen, 2015).

Ur konventionen om barns rattigheter

| FN:s konvention om barns rattigheter artikel 9 sa star det skrivet att det ska sakerstallas
att ett barn inte skiljs fran sina foraldrar om de inte sker i enlighet med lag och att da maste
ett atskiljande vara nodvandigt for barnets basta, exempelvis vid 6vergrepp eller vanvard.
Och att i de fall barn skiljs fran sina foraldrar ska konventionsstaterna sakerstalla att bade
barn och foraldrar ges mojlighet att k&nna sig delaktiga i det som hander och kunna lagga
fram sina synpunkter. De ska aven respektera barns rétt till sina foraldrar sa att de kan ha
kontakt och ett personligt forhallande till foraldrarna (Unicef, 2009).



BBIC — barns behov i centrum

Utredningar och bedémningar inom den sociala barnavarden i Sverige gors i enlighet med
BBIC (Barns behov i centrum). BBIC ar ett instrument for socialsekreterare vid
utredningar av barnen och familjens situation och &r framtaget for att hoja kvaliteten inom
den sociala barnavarden. Det ar ett satt att standardisera utredningar inom den sociala
barnavarden da det forts en del kritik om utredningars tillforlitlighet och att de inte &r
evidensbaserade i den grad som kan anses vara 6nskvart (Lundstréom, 2012). Beddmningar
utifran BBIC grundas i ett utvecklingsekologiskt perspektiv vilket innebar att barnets
utveckling ses utifran ett stérre sammanhang &n enbart psykologiska och individuella
faktorer (Andersson, 2012). Genom BBIC sa ska barnets behov tydliggdras och
synliggoras och beslut ska alltid fattas i enlighet med barnets basta, men dess
utvecklingsekologiska perspektiv belyser ocksa foralderns och omgivningens betydelse
for barnets utveckling. I BBIC:s femte grundprincip Gora barnet, familjen och nétverket
delaktiga” poidngteras helhetsperspektivet och det betonas att om fordldern kénner sig
delaktig i processen och upplever kontakten med socialtjansten som meningsfull sa kan
detta ocksa fa gynnande konsekvenser och bidra till en forandring och utveckling for
familjen (Socialstyrelsen, 2015).

3. Tidigare forskning

| detta kapitel kommer det att redogoras for tidigare forskning inom omradet. Vi kommer
att presentera bade nationell och internationell forskning samt redogo6ra for hur vi har gatt
tillvaga for att soka efter den tidigare forskningen. Forskningen kommer att presenteras
under teman en och en for att belysa dess olika egenheter och sedan kommer de att
diskuteras och relateras till varandra. Kapitlet avslutas darfér med ett resonemang kring
kunskapslaget och dess implikationer for den aktuella studien.

Tillvagagangssatt

Studien tog sin borjan i en osystematisk sokning via sokmotor Google med sdkorden
”fordldrar till placerade barn” och “familjehem” dér vi fann en studie av Ingrid Hojer
(2007) som behandlade amnet foraldrar till familjehemsplacerade barn. Darefter
paborjades ett mer systematiskt arbete med att kartlagga den befintliga forskningen pa
omradet. Databaserna ProQuest, Primo och Google Scholar har anvants i denna sokning
dar sOkorden har varit foster care”, “children”, “parents”, “social worker” och
participation”. Dessa sokningar ledde fram till relevanta artiklar vilka sedan har anvénts
for att redogora for kunskapslaget. De har dven anvants for att systematiskt ga vidare till
ytterligare studier vi funnit i dessa artiklar och som vi bedémt varit relevanta for studien.
De studier som presenteras nedan under avsnittet ”Presentation av tidigare forskning” ar
dels utifran foraldrars erfarenheter av att ha sina barn placerade i familjehem samt att de
belyser socialsekreterares uppfattningar om delaktighetsframjande arbete och
handlingsutrymme.



Presentation av tidigare forskning

Foraldrars erfarenheter av att ha sina barn placerade i familjehem

Ingrid Hojer har gjort en studie 2007 med hjélp av fokusgruppsintervjuer dér deltagarna
var 13 foraldrar till barn som var placerade i familjehem. I studien sa framkommer det att
foraldrarna har olika uppfattningar om socialsekreterarens bemotande gentemot dem.
Vissa upplever att de fatt ett gott bemé&tande medans andra har andra uppfattningar som
inte ar fullt sa positiva. De som inte upplever att de fatt ett gott bemdtande fran
socialsekreteraren menar att de inte fatt ge uttryck for sina erfarenheter och att dessa inte
har tillvaratagits. Hojer staller sig fragande till vad det & som gor att féraldrarna inte
kanner sig lyssnade till (Hojer, 2007). | de fall som foréldrarna upplever ett gott
bemotande och kontinuitet i kontakten med socialsekreteraren sa visar det ocksa att
situationen ar mer gynnande for bade foralder och barn. Hojer (2007) menar att det bor
vara forutsagbart for socialsekreteraren att det innebér en kris for foraldern att fa sina barn
placerade. Men utifran foraldrarnas sida sa upplever dem inte att de far nagon forstaelse
for sina krisreaktioner, vilket foraldrarna kopplar ihop med de forutfattade meningar som
finns om foraldrar som far sina barn placerade. Utdver att foraldrarna kanner sig
stigmatiserade sa fann Hojer (2007) att foraldrarna upplevde att de ofta kommer i andra
hand gentemot familjehemsforaldrarna och det placerade barnet samt att foraldrarna kan
kanna sig i underldage gentemot familjehemmet. Det underlédge som foréldrarna kan kanna
gentemot familjehemsforaldrarna kan gora att det inte kommer till tals med det som de
egentligen vill, ndgot som kan gora att foraldrarna upplevs som passiva och oengagerade.
Tvartom sa kan de foraldrar som hors och star upp for sig upplevas som besvérliga. Hojer
(2007) har da funnit att fordldrarna utvecklar strategier for att anpassa sig efter den
motsagelsefulla situation dar foraldrarna har forvantningar pa sig att leva upp till,
forvantningar av hur foraldrar till familjehemsplacerade barn bor bete sig. Slutligen sa
papekar Hajer att resultaten av hennes studie visar att samarbete mellan socialtjanst och
foralder &r av stor betydelse for barnets basta (Hojer, 2007).

En studie gjord av Ingrid Claezon 2004 behandlar &mnet tvangsomhandertaganden av
barn och unga. Studien &r finansierad av allménna barnhuset och syftar till att undersoka
hur ungdomar, anhériga och socialsekreterare beskriver de sociala interventioner som ett
tvangsomhandertagande innebar (Claezon, 2004). | studien sa ar forfattaren ute efter
faktorer som kan beskriva det fruktbara sociala arbetet samt vad det & som gor att
ungdomarna tar sig ur samhallsvarden. Som utgangspunkt anser Claezon att "den basta
praktiken bygger pa principen om partnerskap mellan familjen och samhallets
representanter.” (Claezon, 2004 s. 9). Med detta menar hon vidare att partnerskap kan
beskrivas som delaktighet och jamstéller det med begreppet empowerment som hon sedan
anvander sig av for att analysera de utsagor som gors i studien. Studien har genomforts
med en kvalitativ ansats dar intervjuer har varit den metod som anvants for skapandet av
materialet, intervjuer med 4atta ungdomar, atta anhoriga sa som foraldrar,
familjehemsforaldrar samt en mormor och atta stycken socialsekreterare (Claezon, 2004).
| studien sa fann Claezon att de anhdriga kant sig delaktiga i processen nar de upplever
att socialsekreteraren har lyssnat till dem samt nér socialsekreteraren varit tydlig med att
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formedla vad som géller och vilka mojligheter som finns. For att foraldrarna och anhériga
skall kanna sig delaktiga sa betonar de ocksa vikten av att socialsekreterarna ser
foraldrarna, fosterfordldrarna och anhdriga som viktiga parter att samarbeta med. Av
studien sa framkommer det ocksd att de anhdriga anser att det &r viktigt med en
fortroendefull relation mellan dem och socialsekreteraren (Claezon, 2004).

Stephen A. Kapp och Jennifer Propp gjorde 2002 en studie i USA med atta stycken
fokusgrupper dar deltagarna var foréldrar till barn som var placerade utanfér det egna
hemmet (Kapp & Propp, 2002). Resultaten av denna studie visar att foraldrarna upplevde
att kommunikationen bade inom organisationen och mellan professionella var bristfallig
vilket i sin tur medforde att foraldrarna inte kunde erhalla den information som de sjalva
onskade. Den bristfalliga kommunikationen gor att foraldrarna kanner sig bade frustrerade
och hjalplosa vilket kan forstas utifran Claezons studie (2004) dar foraldrar och anhériga
betonar vikten av kommunikation och erkannande fran socialsekreterarna. Foréaldrarna i
Kapp och Propps (2002) studie upplevde att det var svart att komma i kontakt med
myndigheten och nar de val gjorde det sa var det inte sakert att de kunde fa nagot svar pa
vad de 6nskade fa svar pa. De upplevde &ven att de professionella hade bristande respekt
for dem som manniskor. Forédldrarna kande sig stigmatiserade av de professionella och
detta stigma var svart att komma ifran, kanslan av att vara en samre foralder fanns alltid
dar. Bristen pa respekt var dven nagot som forstarkte en kansla av hjalpléshet och
hoppl6éshet som i sin tur minskade foraldrarnas motivation till att fortsatta kd&mpa. Studien
visar vidare att foraldrarna inte upplever sig vara involverade i beslut som géller deras
barn i den utstrackning som de sjalva 6nskar. Foraldrarna menar att det ar av betydelse att
de far lov att vara delaktiga i alla delar vad géller deras barns liv. Det finns dven en 6nskan
fran foraldrarnas sida att deras rattigheter ska kommuniceras pa ett battre sétt. De ville
gora sina roster horda men det fanns ocksa en radsla for att om de sa for mycket om vad
de tyckte och tankte sa skulle det kunna sla tillbaka pa dem genom att de inte fick se sina
barn i den utstrackning som de ville (Kapp & Propp, 2002). Det mest framtradande som
studien visade var att foraldrarna 6nskade att bli inkluderade, att de kan fa veta vem som
de kan véanda sig till for att uttrycka sina kanslor av olika slag, de ville fa sina roster horda.
Denna studie visar att kommunikation och tillganglighet fran professionellas sida &r av
stor betydelse for att foraldrarna ska k&nna sig involverade i processen, att de ska kédnna
sig respekterade for att pa sa vis fa en kansla av sammanhang och forstaelse for situationen
(Kapp & Propp, 2002).

En studie av Moldestad och Skilbred (2009) om foraldrars upplevelser av ett foraldraskap
pa avstand bygger pa intervjuer med 20 foraldrar till barn som ar placerade i familjehem.
Det som efterfragas ar hur foraldrarna ser pa sitt foraldraskap och vilket stod de vill ha
fran den norska socialtjansten. | denna studie ar det foraldrarnas subjektiva upplevelser
som forfattarna ar ute efter att belysa. Det som framtrader i denna studie ar pa manga satt
detsamma som framkommit i andra studier. Det forfattarna vill understryka &r att ett mer
systematiskt arbete med féraldrar till placerade barn behdvs och att en viktig borjan vore
att folja upp dessa familjer direkt efter ett omhandertagande. I studien férmedlas det en
mer nyanserad bild av skuld och skam &n vad som gjorts tidigare. Forfattarna reflekterar
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kring om det kanske kan vara dagens nya familjekonstellationer som ger dessa foraldrar
mojlighet att lattare hantera och leva med sin familjesituation (Moldestad & Skilbred,
2009). Att uppna ett fullt harmoniskt samarbete kanske inte ar mojligt. Men att fran
socialtjanstens sida se dem som foraldrar sa som féraldrarna sjalva 6nskade samt att de
kunde satta sig in i deras situation skulle kanske bidra till battre samarbete och nojdare
foraldrar. Det skulle i forlaningen komma barnen till nytta i familjehemmet enligt
Moldestad och Skilbred (2009).

Socialsekreterares erfarenheter av att arbeta med foraldrar till barn som ar
placerade i familjehem

Att anhoriga anser att det &r viktigt med en fortroendefull relation mellan dem och
socialsekreteraren stimmer Gverens med den syn som socialsekreteraren ger i Claezons
(2004) studie néar det géller vad som kan betraktas som ett fruktbart socialt
arbete. Socialsekreterarna belyser vikten av en arbetsallians med fordldrar och anhériga,
och det beskrivs som en forutsattning for att interventionerna ska fa goda utgangar.
Claezon (2004) belyser ocksa socialsekreterarens situation ur ett organisatoriskt
perspektiv. | studien sa framkommer det att socialsekreterarens forutsattningar for att
kunna ge foraldrarna stéd och hjélp kan begransas av organisationens regelsystem och de
ekonomiska forutsattningarna som finns till socialsekreterarens forfogande. Hon
beskriver att socialsekreteraren kan uppleva en maktléshet da organisationen kan satta
stopp for socialsekreterarens ambitioner, vilket i sin tur kan paverka individens
mojligheter till att fa hjalp och stod (Claezon, 2004).

Ytterligare en studie som Skilbred och Moldestad gjort 2010 handlar om utmaningar
mellan foraldrar och den handlaggare som jobbar med barnskyddsfragor. Studien utgar
ifrdn intervjuer med 20 foraldrar som har barn under 10 ar placerade i familjehem. Samt
en fokusgruppsintervju med sex handldggare. | studien framkommer det att handlaggaren
prioriterar barnet och det blir ett naturligt val att samarbeta med barnet och med
familjehemmet for att de finns i barnets direkta narhet. Nagot som de biologiska
foraldrarna i undersokningen trycker pa ar att handlaggaren visar ett litet intresse for
foraldrarna och att foraldrarna upplevde att de fick for lite information bade fran
barnskyddet och familjehemmet. En av handldggarna beskriver hur hennes avdelning blev
uttaget for att prova en ny modell som innebar att foréldrarna fick tilldelat sig en egen
familjeradgivare, detta upplevdes som mycket positivt framfor allt fran foraldrarna. De
framkommer dock i fokusgrupperna med handl&ggarna att informationen till foréldrarna
ar viktigt da de var eniga om att de var till stor del positivt for att fa till en samverkan med
foraldrarna runt barnet. Utifran fordldrarnas perspektiv sa blir de i studien tydligt att
foraldrarna upplever att ingen lyssnar pa dem vilket beskrivs av fordldrarna som att
handl&ggarna skulle forminska deras kunskaper om sina barn bara for att de tagit droger.
Betydelsen av kontinuitet togs upp och nagon foralder beskrev att de haft 13-14
handlaggare under en period vilket inte upplevdes som positivt av foréldern. Det som &ven
framkommer i denna studie &r att handlaggarna betonar att deras arbetssituation innebar
tidsbrist och det begrédnsade deras mojlighet att prioritera samarbetet med foréldrarna.
Organisationen ger dem inte forutsattningar att prioritera arbetet med foréldrarna. Men
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det &r inte bara organisationen som paverkar, handlaggarens egna kanslor kan enligt
forfattarna ha betydelse for relationen mellan handlaggaren och foraldrarna da det kan
vara svart for handlaggaren att empatisera med foraldrarna i situationer dar foraldrarna
har utsatt sina barn for faror, vilket handlaggarna kan paverkas av i samarbetet med
foraldrarna (Skilbred & Moldestad, 2010).

Erfarenheter av foraldrar till barn som vaxer upp i familjehem, med ett perspektiv fran
deras socialarbetare om dess implikationer i praktiken (var 6versattning) ar ett samarbete
mellan olika lander av Gillian Schofield, Bente Moldestad, Ingrid Hojer, Emma Ward,
Dag Skilbred, Julie Young och Toril Havik. Artikeln bygger pa tre kvalitativa studier
utforda i Sverige, Norge och England skapade genom intervjuer med foréldrar och
fokusgrupper med bade foraldrar och socialarbetare. Tre teman som framkommit fran
foraldrarna var att de vill kanna sig respekterade, fa information om sina barn samt vara
sa delaktiga som mojligt i sina barns liv. Artikeln tar bland annat tar upp hur foréaldrar vill
bli bemotta fran socialtjansten bade vad galler att bemotas med empati samt att fa
information om barnen. Men den tar dven upp socialarbetarens dilemma och de
svarigheterna att balansera mellan behoven hos bade barn och foréaldrar. Det som
socialarbetaren upplevde som viktigt stimmer 6verens med vad féraldrarna tycker &r
viktigt. Har framkommer att kontinuitet & nagot som bade socialarbetare och foraldrar
prioriterade hogt, men vilken &r svar att uppna da placeringar spanner dver lang tid samt
att socialsekreterare byter jobb eller att drendet byter arbetslag. Det som dven framkom
var att kontinuiteten gor en relation baserad pa arlighet, 6ppenhet och fortroendefullhet
fran bada hall mojlig vilket beskrivs som nyckeln till ett samarbete med foraldrar enligt
ett av de arbetslag som deltog i studien. Tillslut skriver forfattarna att, oavsett om landerna
skiljer sig lite t i organisation och lag da de nordiska landerna betonar relationen mellan
foraldrar och barn mer an England, s& behover foraldrarna stod. Dock &r det en balansgang
mellan att skydda barnet och att ge foraldern mojlighet att finnas i sitt barns liv, da detta
ar nagot som kan paverka barnet anda upp i vuxen alder (Schofield m.fl., 2011).

Nar foraldrar och socialsekreterare mots

Tor Slettebg (2013) har i sitt aktionsforskningsprojekt undersokt brukarmedverkan ur ett
empowermentperspektiv bland foréldrar som har sina barn placerade i familjehem.
Studien har genomforts med atta fokusgrupper dar socialsekreterare, foraldrar och
fosterforaldrar har fatt samlas och diskutera tillsammans samt tio stycken djupintervjuer
med fem pappor och fem mammor. Han fann att ett dmsesidigt utbyte av erfarenheter
gynnade deltagarna. Foraldrarna fick dela sina erfarenheter med andra i liknande
situationer, de kunde framfora sina synpunkter direkt till socialsekreterare och
fosterforaldrar. For socialsekreterarens del innebar detta att synen pa fordldrarna
forandrades, de upptéckte resurser hos fordldrarna som de inte gjort tidigare under
utredningarna. Genom att socialsekreterare kommunicerade vidare den kunskap som de
erhallit i projektet till sina kollegor sa kunde det ocksa leda till att praktiken utvecklades
som ett led i att foraldrarna fatt gora sina roster horda (Slettebg, 2013). Denna studie ar
ett exempel pa ett delaktighetsframjande arbete med foraldrar som har sina barn placerade
i familjehem. Nagot som fick ett positivt gensvar av socialsekreterare som i sin tur kunde
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se foraldrarna med andra 6gon och upptécka styrkor hos féraldrarna som inte framtradde
under utredningen av deras foraldraformagor (Slettebg, 2013). Som ett led i detta ar det
darfor betydelsefullt att undersoka vilken betydelse socialsekreterare tillskriver ett
delaktighetsframjande arbete, vilket vi &mnar gora i denna studie.

Betydelsen av kontinuitet i kontakten mellan foraldrar och barn for barnets basta
Hur familjehemsplacerade barns mentala hélsa paverkas av att ha kontakt med sina
foraldrar ar nagot som Lenore M. Mcwey, Alan Acock och Breanne Porter har undersokt.
| en artikel publicerad 2010 har de analyserat tidigare insamlat material fran barn som
varit placerade i familjehem i USA. De fann att barn som hade kontakt med foraldrarna
kontinuerligt var de barn som klarade av sin situation bast, de hade rapporterat ett hogre
valbefinnande. De barn som hade en bristfallig kontakt d&r barn och foréldrar traffas utan
att ha nagon kontinuitet i kontakten visade en hogre benagenhet att drabbas av depression
(Mcwey, Acock & Porter, 2010). Detta indikerar pa att det bor finnas en systematik i
socialsekreterarens delaktighetsframjande arbete med foréldrar till barn som &r placerade
i familjehem. For barnets basta sa bor foralderns kontakt och delaktighet i barnets
liv utformas kontinuerligt, ndgot som ocksa har poangterats i Moldestad och Skilbred
(2009).

Tidigare forsknings implikationer for var studie

Ovanstaende studier belyser till stor del det faktum att ett samarbete mellan socialtjanst
och foréldrar ar en grundldggande forutsattning for att foréldern ska kanna sig delaktig i
sitt barns liv, men ocksa att en regelbunden kontakt mellan foralder och barn gynnar
barnet. Vad géller ett samarbete mellan foraldrar och socialsekreterare sa framkommer
det i Skilbred och Moldestads (2010) studie att socialsekreterarna sjalva uppfattar att deras
arbetssituation ger dem begransade mojligheter att prioritera samarbetet med foraldrar.
Detta &r nagot som ocksa aterfinns i Claezon (2004) som belyser att organisationen kan
paverka socialsekreterarens forutsattningar for att arbeta for foralderns delaktighet da
ekonomi och ramar kan styra. Samtidigt sa visar resultaten i Claezons (2004) studie att
samarbetet mellan socialsekreterare och forédldrar ar av betydelse for att foraldrarna ska
ké&nna sig delaktiga i processen.

| Hojers (2007) studie sa menar foraldrarna att deras kunskaper om deras egna barn inte
Iyfts fram och tas tillvara pa, nagot som Hojer staller sig fragande till varfor det &r pa detta
satt. Kanske hor det samman med vad Moldestad och Skilbred (2009) har funnit att
foraldrarna inte upplever sig kénna sig som foraldrar, genom att socialtjansten tar tillvara
pa foraldrarnas kunskaper sa kan de fa foraldrarna att kanna sig som erkanda foraldrar.
Slettebg (2013) fann dock i sin studie att nér socialsekreterare och foraldrar samlas i grupp
och byter erfarenheter med varandra sa upptackte socialsekreterarna resurser hos
foraldrarna som de inte uppmérksammat tidigare.

Kontinuitet har visat sig ha betydelse vid familjehemsplaceringar. Dels handlar det om att
det ar for barnets basta da kontinuitet i kontakt med foraldrar framjar barnets psykiska
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halsa (Mcwey, Acock & Porter, 2010), men kontinuiteten betonas ocksa fran foraldrarnas
hall som betydelsefull men da for att skapa en relation mellan socialsekreterare och
foralder. Denna relation beskrivs som en forutsattning for ett samarbete mellan
socialsekreterare och foraldrar (Schofield m.fl., 2011). Aven Hojer (2007) poangterar
kontinuitetens betydelse for bade foralderns och barnets upplevelse av sin situation. Att
fa information om vad som hander i sina barns liv har visat sig vara en viktig faktor for
att foraldrarna ska kanna sig delaktiga i sina barns liv. Kapp och Propp (2002) har visat
att bristen pa kommunikation och tillganglighet ar nagot som gor det svarare for foraldern
att hantera sin situation.

Ett samarbete mellan socialsekreterare och foraldrar kan efter forskningsgenomgangen
ses som en forutsattning for foraldrars delaktighet. Darfor kan det anses vara betydelsefullt
att studera socialsekreterares uppfattningar om ett delaktighetsframjande arbete. | tidigare
forskning sa har empowerment, organisatoriska perspektiv, perspektiv pa foraldraskap
samt brukarmedverkan anvants. Denna studie kommer dels bygga vidare pa
empowerment och det organisatoriska perspektivet. Empowerment kommer att gestaltas
genom socialsekretarens satt att skapa mojligheter till fordlderns delaktighet. Det
organisatoriska perspektivet kommer att belysas med hjalp av begreppet
handlingsutrymme. Dessa tva begrepp kommer att séttas i ett sammanhang genom
studiens overgripande perspektiv symbolisk interaktionism, som avser belysa att om
foraldrar och socialsekreterare definierar situationen lika eller olika sa paverkar det
utgangen av ett delaktighetsframjande arbete. Ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv
tillsammans med begreppen empowerment och handlingsutrymme avser belysa var
uppfattning av ett socialpedagogiskt arbete (se vart resonemang i kap. 4).

Vad som framkommer av tidigare forskning dar att flertalet studier har anvant sig av
fokusgrupper som metod. Att anvanda sig av fokusgrupper skulle kunna lampa sig val da
studien syftar till att fa fram olika uppfattningar (Kvale & Brinkmann, 2014). Daremot sa
finns risker med denna metod da gruppdynamiken kan medféra att deltagarna kommer
fram till konsensus och darmed kan det hénda att enskilda uppfattningar inte kommer fram
pa det satt som vid en enskild intervju (Bryman, 2011). Darav bygger denna studie pa
enskilda intervjuer med socialsekreterare.

4. Teori

| det har kapitlet presenteras den teoretiska ram som ligger till grund for var studie. Studien
har ett Overgripande symboliskt interaktionistiskt perspektiv som vi sedan har kompletterat
med de, for den har studien, centrala begreppen empowerment och handlingsutrymme. Det
ar denna teoretiska ram som kommer att prégla analysen av det material som skapats
genom studien.
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Symbolisk interaktionism som teoretiskt perspektiv

“If men define situations as real, they are real in their consequences”
Thomas & Thomas (refererad till i Trost & Levin, 2010 s. 14)

Det Overgripande teoretiska perspektivet for studien ar symbolisk interaktionism.
Symbolisk interaktionism utgar ifran att manniskan &r social och handlar utifran hur vi
interagerar med varandra i olika situationer (Trost & Levin, 2010). Det innebér att
manniskan bor forstas utifran sitt sammanhang och att vara tolkningar av en situation ar
beroende av var definition av situationen. Utifran Trost och Levins (2010) skildring av
symbolisk interaktionism sa lyfter de, enligt dem sjalva, de viktigaste hérnstenarna inom
perspektivet. Dessa ar “definitionen av situationen”, att all "interaktion dr social”, att vi
“interagerar med hjdlp av symboler”, att "mdnniskan dr aktiv”’ samt att vi befinner oss i
“nuet” (Trost & Levin, 2010 s. 13-14). Att all interaktion &r social innebdr att oavsett om
vi kommunicerar verbalt eller icke-verbalt, med andra eller med oss sjalva sa formedlar
vi ett budskap. Nar det ar fragan om att interagera med en annan méanniska sa styrs inte
enbart kommunikationen av det som du vill formedla till den andre, det ar ocksa av
betydelse hur den andre tolkar det du kommunicerar. Vi tolkar olika utifran vara egna
tidigare erfarenheter, vi gor tolkningar utifrdn hur vi definierar situationen. Som det
inledande citatet ovan antyder sa spelar en manniskas definition av sin situation en stor
roll for uppfattningen av situationen. Med det menas att konsekvenserna av en manniskas
handlingar maste forstas utifran hennes sétt att erfara situationen, situationen utgors inte
enbart utav de personer man moter och interagerar med utan av hela den situation personen
befinner sig i (Trost & Levin, 2010). De tva hérnstenarna som ar kombinerade hér kan
ocksa forstas utifran Meads triadiska interaktionssystem (Mead, 1976; Trost & Levin,
2010 s. 118), vilket innebar att A kommunicerar med B utifran sin definition av
situationen, B svarar sedan an pa A utifran sin definition och varseblivning av situationen,
A tolkar sedan B:s respons aterigen utifran A:s definition av situationen. Med andra ord
s har var definition av var situation stor betydelse for hur vi interagerar, tanker och
handlar (Mead, 1976; Trost & Levin, 2010). Att utgd frdn Meads triadiska
interaktionssystem kan belysa dels hur socialsekreteraren kan paverka utgangen beroende
pa hur interaktionsprocessen fortloper men det paverkas ocksa av hur socialsekreteraren
definierar situationen. Exempelvis huruvida socialsekreteraren méter nagon som soker
hjalp och erbjuder stod eller om socialsekreteraren istéllet varseblir den hjalpsokande som
hjalplos sa som det beskrivs i Trost & Levin (2010), vilket i forlangningen ocksa kan
paverka klientens bild av sig sjalv och, i fallet med var studie, skulle kunna komma att se
sig sjalv som hjalplos i sin foraldraroll.

Ovanstaende resonemang beskriver varfoér symbolisk interaktionism &r ett fruktbart
perspektiv for denna studie. Hur socialsekreterarna definierar situationen, det vill sdga att
hur socialsekreteraren uppfattar ett delaktighetsframjande arbete med foraldrar till barn
som ar placerade i familjehem, far betydelse for vad som sker i praktiken. Da denna studie
fokuserar pa socialsekreterares uppfattningar och inte foraldrars sa kan inga uttalanden
goras om foraldrarnas uppfattningar vad géller ett delaktighetsframjande arbete. Men med
utgangspunkt i vad som framkommit i tidigare forskning om féraldrars upplevelser sa kan
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det anvandas som ett satt att tolka och forsta hur foraldrarna upplever samt definierar
situationen av att ha sina barn placerade i familjehem. Féraldrarnas upplevelser &r inte vad
som studeras i denna studie men for att forstd vad socialsekreterarnas definitioner av
situationen kan fa for konsekvenser i praktiken sa ar det betydelsefullt att dven anvanda
sig av foréldrarnas tidigare upplevelser av att ha sina barn placerade i familjehem.

Centrala begrepp

Empowerment

Empowerment &r ett mangtydigt begrepp som kommit att fa olika betydelser utifran olika
positioner. Askheim (2007) poéngterar dock att oberoende av dess definition sa delar de
olika inriktningarna en gemensam grundsyn pa manniskan. Om réatt forutsattningar ges sa
vet manniskan vad som ar bast for henne, hon &r darmed ett aktivt och handlande subjekt
som handlar i linje med sitt eget basta. Empowerment anses darfor ha en, i grunden, positiv
manniskosyn. Och Askheim (2007) menar att nagot annat vore otankbart da begreppet
skulle séga emot sig sjalvt.

For att forsta betydelsen av empowerment kan vi bryta ner ordet till termen power som
kan betyda makt, styrka eller kraft (Askheim, 2007). Empowerment syftar da till att belysa
hur personer som befinner sig i en underlagsen position pa nagot satt kan erhalla styrka
och kraft for att komma ur denna underldgsna position, det handlar pa sa vis om att fa
makt 6ver sitt eget liv. Det handlar om mobilisering av resurser for att den enskilde pa sa
vis ska fa ett storre inflytande Over sitt eget liv. Men som den grundldggande synen pa
manniskan antyder s maste ratt forutsattningar for detta skapas (Askheim, 2007). Vilket
ger en hint om hur empowerment kommer att anvandas i denna studie, ndmligen som
vagledande vid analysen av  hur socialsekreterares  uppfattningar om
delaktighetsframjande arbete med foraldrar till barn som &r placerade i familjehem kan
forstas utifran socialsekreterarens satt att skapa forutsattningar for detta.

Alireza Moula (2009) diskuterar empowermentorienterat socialt arbete som “en specifik
fordndringsprocess” (s. 19). Med det menas att det bygger pa en tro pa att manniskan har
en formaga att forandras och ocksa darmed gynna sin egen situation. | denna process blir
socialarbetarens roll att vara ett stod for individen i sin forandring (ibid., 2009). Vidare sa
menas att ett empowermentorienterat arbete syftar till att den hjalp och stéd som individen
kan behdva for att sjalv kunna komma till en férandring erbjuds. Vilket ocksa kan forstas
utifran att empowerment ibland far den svenska oversittningen “hjilp till sjilvhjilp”
(Moula, 2009).

Empowerment kan anvandas teoretiskt for att belysa och ge forklaringar at relationer
mellan makt och maktloshet. Adams (2008) definierar empowerment som ménniskans
kapacitet att ta kontroll dver sin situation, att kunna handla pa sa vis att det sker i enlighet
med individens personliga mal. Empowerment handlar om en process dar manniskan
erovrar kontrollen over sitt liv och tillskansar sig resurser som kan hjalpa individen att
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forbattra sin situation (Adams, 2008). Utifran ovan resonemang om socialsekreterarens
roll i individens empowermentprocess sa kan empowerment, i sin enkla mening, ses
utifran att socialsekreteraren delar med sig av den makt som denne besitter. Men makt ar
ett mangfacetterat begrepp som inte sa latt enbart later sig 6verforas fran en part till en
annan. | socialsekreterarens fall sa paverkas den av lagstiftning och organisation (Adams,
2008; se 4aven var diskussion om socialsekreterarens handlingsutrymme).
Socialsekreterarens delaktighetsframjande arbete i syfte att skapa mojligheter till, i detta
fall, foralderns delaktighet maste darfor ses utifran ett storre perspektiv. Adams (2008)
diskuterar ocksa det spanningsfalt som finns i ett empowermentorienterat arbete med
foraldrar och barn, namligen att stodjandet av den ena partens vilja kan ske pa bekostnad
av den andras. Vilket indikerar i att det sjalvklart kan finnas fall da det inte & majligt for
socialsekreteraren att arbeta for foralderns intresse av delaktighet i sitt barns liv.

Att begreppet empowerment anvands i var studie ar for att vi ser socialsekreteraren som
kéllan till att skapa mojligheter for foréldern att vara delaktig i sitt placerade barns liv.
Socialsekreteraren blir i detta perspektiv en mojliggérare som kan hjalpa foraldern att
upptécka sina egna styrkor i syfte att sjalv anvanda dessa for att kunna vara mer delaktig
i sitt barns liv. Begreppet empowerment kommer sedan att anvandas i analysen. Det
kommer att pragla vara tolkningar av socialsekreterarnas utsagor.

Handlingsutrymme

Att arbeta med familjeinriktat socialt arbete kan beskrivas sa som Lipsky (1980) gor. Han
kallar det grasrotsbyrakrat och det innebr i detta fall att socialsekreteraren méter familjen
utifran den organisation som socialsekreteraren foretrader. For att fortydliga det sa innebér
det att parterna méts som manniska till manniska, men samtidigt sa ar det inte ett jamlikt
mote. Socialsekreteraren sitter pa makt och kunskap, en kunskap som kan anvandas till
att utvidga sitt handlingsutrymme men handlingsutrymmet styrs &ven av organisationens
ramar (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Det ar en utmaning mellan att méta
manniskor och sétta sig in i deras livssituation for att kunna finna lésningar, och att
samtidigt gora det utifran organisationens ramar och regelverk som socialsekreterarna
arbetar i. Det &r en utmaning men det &r nagot som socialsekreteraren maste forhalla sig
till (Lipsky, 1980).

For att fortydliga begreppet handlingsutrymme sa kan det innebéra begréansningar utifran
organisationens regler och ramar men kan &ven ses som en mojlighet att gora val och ge
utrymme for tolkning i situationen av den socialsekreterare som arbetar med exempelvis
en familj (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

Ponnert (2007) valjer att skilja pa handlingsutrymme och handlingsfrihet, da
handlingsutrymmet star for de formella forutsattningarna och ses utifran henne som en
storre enhet. Handlingsfriheten beskrivs som det verkliga utrymmet som kan anvandas
efter att all form av motmakt har végts in saval fran organisation, omvarld och klient. De
patryckningar som kan utg6ras av organisationen, som ar det denna studie belyser, kan
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rora sig om resurser sdsom ekonomiska ramar (Ponnert & Rasmusson, 2015).

Som tidigare namnts sa ser vi socialsekreteraren som kallan till att kunna skapa
mojligheter for foralderns delaktighet. Genom detta synsétt hamnar mycket av ansvaret
pa socialsekreteraren och det ar har som begreppet handlingsutrymme kommer in i studien
da socialsekreteraren ocksa maste forhalla sig till de ramar som organisation och
lagstiftning satter. Vi ser att handlingsutrymme som begrepp kan hjélpa oss att forsta
socialsekreterarens beslut och handlingar utifran ett storre perspektiv dn enbart vad som
hander mellan socialsekreteraren och klienten.

Resonemang kring anvandandet av studiens teoretiska ram

Symbolisk interaktionism kommer att vara det Overgripande perspektivet for att belysa
interaktionens betydelse i méten mellan socialsekreterare och foraldrar och vad den
betydelsen innebdr i praktiken. Symbolisk interaktionism kan upplevas som ett stort och
brett perspektiv darfor har vi valt att enbart fokusera pd nagra val valda delar av
perspektivet, definitionen av situationen, den sociala interaktionen samt Meads triadiska
interaktionssystem. Utifran det perspektivet har sedan empowerment lagts till som ett
begrepp for att vara till hjalp i att forsta vart empiriska material utifran socialsekreterares
uppfattningar om att arbeta delaktighetsframjande samt begreppet handlingsutrymme for
att vara till hjalp i att forsta socialsekreterarens roll som representant for en organisation
och hur handlingsutrymmet kan skapa mojligheter eller upplevas som en begrénsning. Vi
ser ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv tillsammans med begreppen empowerment
och handlingsutrymme som ett uttryck for att synliggéra var uppfattning av ett
socialpedagogiskt arbete. Ett socialpedagogiskt arbete star for att skapa maojligheter till att
stodja individer att utveckla sina egna resurser (Cederlund & Berglund, 2014). Ett
symboliskt interaktionistiskt perspektiv belyser kommunikationen och interaktionen,
empowerment anvands som ett satt att synliggéra skapandet av mojligheter och
handlingsutrymme sétter en realistisk pragel pa det mojliggérande arbetet genom att
belysa organisatoriska faktorer som i praktiken kan verka begrénsande, forstarkande eller
framjande.

5. Metod

| detta kapitel presenteras genomforandet av studien. H&r beskrivs val av ansats,
urvalsprocessen, genomforande av intervjuerna, hur vi har bearbetat och analyserat vart
material, etiska reflektioner och en diskussion kommer att foras kring var forforstaelse
och hur den har kunnat paverka studien. Vidare kommer studiens kvalitet att diskuteras
utifran begreppen validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

Kvalitativ metod

Utifran syfte och fragestallningar sa foll det sig naturligt att studien skulle ha en kvalitativ
ansats, da det ar socialsekreterarens uppfattningar om och erfarenheter av ett
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delaktighetsframjande arbete med féraldrar till familjehemsplacerade barn vi &mnar
beskriva och analysera. FOr att skapa vart material har vi valt att genomfora
halvstrukturerade intervjuer inspirerade av Kvale och Brinkmann (2014).

Vi hade kunnat vélja en kvantitativ ansats genom att utfora studien med hjalp av
enkadtundersokningar. Vad som hade varit positivt med det ar att alla socialsekreterare
hade fatt exakt samma fragor att svara pa, men vi hade da gatt miste om den flexibilitet
som en kvalitativ ansats innebar, namligen utrymmet for socialsekreteraren att uttrycka
sig mer fritt utifran sina uppfattningar om ett delaktighetsframjande arbete som ocksa ar
syftet med studien (Bryman, 1997). Av tidigare forskning sa har vi sett att det ar vanligt
forkommande att anvanda sig av fokusgrupper vid den hér typen av studier. Att anvanda
sig av fokusgrupper kan underlatta for deltagarna da studien behandlar ett kansligt &mne
(Kvale & Brinkmann, 2014), vilket mycket av den tidigare forskning som vi har anvant
oss av gor. Malet med fokusgrupper ar att fa en detaljrikedom i svaren bland deltagarna
(Kvale och Brinkmann, 2014). Men en kritik som ibland fors fram nér det géaller studier
baserade pa fokusgrupper &r att gruppdynamiken kan gora att konsensus uppstar bland
socialsekreterarna (Bryman, 2011). For att inte riskera att uppfattningar istéllet blir till
uppfattningen sa har vi valt att genomfora enskilda intervjuer med socialsekreterare.

Urval

Vi har gjort ett malinriktat urval da vi kontaktat de informanter som vi anser vara lampliga
utifran studiens syfte och fragestallningar (Bryman, 2011). Vi har kontaktat enhetschefer
i sex stycken kommuner. Kommunerna valdes ut med héansyn till tidsramen for studien
och darfor kontaktades kommuner inom ett rimligt avstand. Vid kontakten med
enhetscheferna bad vi dem om att fa komma i kontakt med socialsekreterare som arbetar
med foraldrar till familjehemsplacerade barn. Detta da vart syfte var att beskriva och
analysera socialsekreterares uppfattningar om delaktighetsframjande arbete samt hur
deras handlingsutrymme paverkar detta arbete. Kontakten med enhetscheferna togs via
mejl, och vid ett tillfalle via telefon. | mejlet bifogades ett informationsbrev (se bilaga 1)
om var studie som vi énskade att enhetscheferna skulle sanda vidare. Utav de sex
kommuner vi kontaktat har vi fatt svar fran fyra stycken kommuner dar enhetscheferna
vidarebefordrat var forfragan till berérda socialsekreterare. Pa sa satt ar vart urval
slumpmassigt genom att enhetscheferna vidarebefordrat till alla socialsekreterare som
arbetar med dessa arbetsuppgifter istallet for att sjalva vélja ut vilka de tror skulle kunna
svara bast pa var studie. En fara med detta sétt att ga tillvaga kan vara att enhetscheferna
véljer ut nagra som de anser ar bast lampade for att delta i var studie, men i svaren har vi
fatt veta att de skickat ut till alla berérda. Av dessa sex kommuner fick vi svar fran fem
stycken socialsekreterare som ville delta i var studie, varav en sedan avbojde. Tillslut hade
vi fyra stycken intresserade informanter som representerade tre stycken kommuner. Vi
hade garna sett att vi fatt fler svar men vi anser anda att det ar tillrackligt for var studie
och det lamnar oss mer utrymme till att analysera intervjuerna for att analyserna ska bli
mer genomarbetade, vilket ocksa Kvale och Brinkmann (2014) anger som en fordel med
att ha en mindre skara informanter.
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Genomfdrande

Nar informanterna visat sitt intresse av att delta sa har de till stor del kunnat besluta om
tid och plats for intervjuerna sjalva. Samtliga intervjuer har 4gt rum pa socialsekreterarnas
arbetsplatser, intervjuerna har tagit mellan 26 minuter och 50 minuter. Varje intervju har
spelats in och detta har godkants av vara informanter. Vi valde att genomféra
halvstrukturerade intervjuer och upprattade darfor en intervjuguide (se bilaga 2) som var
tankt att vara vagledande genom intervjusituationerna. Intervjuguiden &r utformad efter
de tva teman som ar centrala i studien, delaktighetsfraimjande arbete och
handlingsutrymme och dessa teman innehaller i sin tur huvudfragor och féljdfragor.
Intervjuguiden innehaller ocksa nagra inledande fragor om informantens alder, utbildning
och erfarenhet av familjehemsplaceringar vilket kan vara nagot vi kan tankas behéva
forhalla oss till under analysen av intervjuerna. Anledningen till att vi valt att gora en
intervjuguide var for att sékerstélla att intervjufrdgorna behandlade studiens syfte och
fragestallningar. Men vi har ocksa valt att gora halvstrukturerade intervjuer med hjalp av
en intervjuguide for att det ska finnas utrymme for det individuella i varje intervjusituation
(Kvale & Brinkmann, 2014).

Forforstaelse

| studien finns aven en forforstaelse som inte gar att bortse ifran och som vi vill vara
tydliga med. Efter att ett resonemang har forts om var forforstaelse sa har vi skapat en
medvetenhet hos oss kring var forforstaelse. Vi har darfor under arbetets gang varit
medvetna om den men samtidigt sa tror vi inte att det gar att bortse ifran att den kan
paverka tolkningen i vart material. Denna medvetenhet kan hjalpa oss att kunna vara
Oppna for att ta in nya perspektiv och sitt att forsta det fenomenet vi undersoker for att
inte fastna i vissa tankar och ménster som kan komma med forforstaelsen. Den erfarenhet
vi har i &mnet bestar av att vi pa olika satt kommit i kontakt med familjer som haft sina
barn placerade i familjehem. En av oss har dven mott bade foraldrar och socialsekreterare
i och med arbete som familjehem.

Bearbetning och analys

Fyra stycken enskilda intervjuer med socialsekreterare som arbetar med
familjehemsplaceringar har genomforts. Varje intervju har sedan transkriberats och
socialsekreterarnas utsagor har darmed atergivits ordagrant i skriftlig form. Utskrifterna
av intervjuerna har i sin tur anvants for att kunna identifiera framtrddande teman i
utskrifterna och for detta har en tematisk analysmodell utifran Braun och Clarke (2006)
anvants. Efter transkriberingen av intervjuerna har vi bekantat oss med materialet genom
att lasa igenom utskrifterna ett flertal ganger. Vi har da kunnat koda utskrifterna for att
sedan sortera och placera in koderna i de teman som vi fann relevanta for studien. Trots
att denna metod kan kannas fri och ar flexibel sa kravs det att vi som forfattare behandlar
vart material med omsorg (Braun och Clark, 2006). Nar temana inte langre overlappar
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varandra och innehallet i dem skiljer sig fran varandra kan man saga att bearbetningen har
uppnatt en mattnad och i detta stadie uppkommer inga nya teman langre.

Vi borjade med att koda utskrifterna pa var sitt hall for att sedan jamféra koderna med
varandras, tillsammans hade vi da 36 stycken koder. Efter ytterligare bearbetning da vi
flera ganger atervant till vart material har vi sett att vissa koder inte langre var relevanta
och de har da plockats bort, samt att vissa koder har 6verlappat varandra och darfér har
de slagits samman. Darefter aterstod 14 stycken koder vilka sedan kategoriserades och
slutligen resulterade i de tre teman som vi fann representerade empirin samt svarar pa
studiens syfte och fragestéllning. Dessa tre teman ar Socialsekreterare som mojliggorare,
Socialsekreterares syn pa relationen mellan foraldrar och barn samt Socialsekreterares
handlingsutrymme.

Ett exempel pa hur bearbetningen av materialet har gatt till illustreras nedan:

Informant: ”...kanske inte kan vara i (verksamhet) nar det ar 6ppet, men att man kan aka
dit pa en helg och titta hur det ser ut dér...”

Hér kan vi se hur kanske inte kan och men att man kan har identifierats och kodats som
stdd, detta for att informanten ger uttryck for att identifiera hinder hos klienten men att
anda finna végar att arbeta utifran. Detta kategoriserades som Socialsekreterarens
Ilyhordhet och sorterades sedan in under temat Socialsekreterare som mojliggorare.

Anledningen till att vi valt att anvanda oss av en tematisk analysmodell var for att vi ansag
att den var lamplig for studiens syfte. Den flexibilitet som Braun och Clarke (2006) menar
att den tematiska analysmodellen har, gav oss ett utrymme till att plocka ut de utsagor som
vi fann relevanta for studiens syfte och fragestéllningar. Vart syfte kunde darfor delvis
vara styrande genom analysen av vart skapade material eftersom en tematisk analysmodell
inte ar bunden till nagon speciell teori eller perspektiv (Braun & Clarke, 2006).

Vid bearbetning och analys av vart material har vi haft en abduktiv ansats. Under
processen da teman identifierats sa har bearbetningen vaxelvis praglats av empirin, det
vill sdga induktivt, och av studiens teoretiska ram samt tidigare forskning, det vill séga
deduktivt (Lindgren, 2014). Det deduktiva i analysen kan gestaltas genom exempelvis
“definitionen av situationen” (som beskrevs tidigare under teorikapitlet), d& det ingar 1
teoriramen och uppfattningen &r sadan att socialsekreterarens definition av ett
delaktighetsfraimjande arbete far konsekvenser i det praktiska arbetet. Alltsa har vissa
utsagor kodats och tematiserats i enlighet med vad som uppfattas vara en definition av en
situation och vad det kan innebara for ett delaktighetsframjande arbete. Men samtidigt sa
har det funnits en 6ppenhet for nya erfarenheter varpa det induktiva gestaltas, att inte ga
miste om nagot betydelsefullt i socialsekreterarens uppfattningar just for att det inte ar
nagot som uttrycks av studiens teoretiska ram. Dessa exempel pa hur tematiseringen har
gatt till illustrerar studiens abduktiva ansats.
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Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validitet
For att sakerstélla validiteten sa har vi som forfattare under hela skrivprocessen gatt

tillbaka till studiens syfte. | vart fall for att verkligen kontrollera att det é&r
socialsekreterarnas uppfattningar vi fangar sa som Thurén (2007) beskriver det, just att
kontrollera att vi undersoker de vi amnat undersoka. Vi har som forfattare i var studie varit
noga med att under hela processen fora ett resonemang kring tillvagagangssattet. Det vill
séga att planering av studie, val av ansats och metod, uppréttande av intervjuguide och
genomfdrande av intervjuer, hur vi har transkriberat, hur vi har bekantat oss med
materialet samt hur vi identifierat vara teman alltid har varit i relation till studiens syfte
och fragestallningar (Kvale och Brinkmann, 2014).

Reliabilitet

Nar det galler reliabiliteten sa ar var intervjuguide till hjalp, detta for att vara informanter
da far samma fragor att svara pa vid de olika intervjutillfallena. Men kvalitativ forskning
beskrivs av Kvale och Brinkmann (2014) som ett hantverk, vilket betyder att det resultat
vi far ar en produkt av ndgot som skapas i interaktion mellan oss som intervjuare och vara
informanter. Detta medfor att det ar svart att séaga att var studie skulle komma fram till
samma resultat vid en annan tidpunkt, med andra informanter och andra forskare.
Inspelning av intervjuerna har varit ett satt att stirka studiens tillforlitlighet, detta for att
vi hela tiden kan ga tillbaka till inspelningarna, lyssna och férsakra oss om att det &r
informanternas ord och inte var minnesbild och tolkning av vad som sades under
intervjuerna. Ett annat satt att géra studien mer tillforlitlig har varit att materialet har
kodats var for sig innan vi sedan borjade bearbeta det tillsammans.

Generaliserbarhet

Generaliserbarhet kan delas in i den naturalistiska, den statistiska samt den analytiska
(Kvale & Brinkmann, 2014). Den Naturalistiska generaliseringen utvecklas ur en tyst
kunskap och vilar pa personlig erfarenhet for att skapa forvantningar. Den Statistiska
generaliseringen innebar att man kan dra statistiska slutsatser utifran ett slumpmassigt
urval ur populationen och applicera pa en storre enhet, och den analytiska
generaliseringen innebdr att man efter en valoverlagd bedomning kan se om resultatet
skulle kunna végleda i en annan situation. Utifran de tre ovanstaende sa ar det endast den
analytiska generaliseringsbarheten som denna studie kommer att forhalla sig till, da det
inte handlar om att generalisera resultat av intervjuer utan om att den kunskap som
framkommer utifran intervjuerna kan anvéandas i en annan situation (Kvale & Brinkmann,
2014)

Etiska 6vervaganden

| genomfdrandet av studien har vi varit noggranna med att se till att informanterna ar val
medvetna om syftet med studien, att deltagandet ar frivilligt, att vi kommer att behandla
uppgifterna som framkommer varsamt bade vad géller deltagarnas anonymitet och vem
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som har ratt att ta del av materialet under processens gang. Detta dr en forenklad
beskrivning av Vetenskapsradets forskningsetiska principer informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet, vilka syftar till att skydda
de som deltar i studien (Vetenskapsradet, 2011). Detta ar nagot vi underrattat
informanterna om i det informationsbrev som skickades ut till dem i bdrjan av studien
samt att varje intervju har inletts med dessa principer for att forsakra oss om att
informanterna har tagit del av det. Infor intervjuerna sa forsakrade vi oss ocksa om att
informanterna var okej med att vi anvande oss av ljudupptagning under intervjun, vilket
aven framkom i informationsbrevet som skickades till dem att vi tankt géra. De goda
effekterna som kan komma ut av denna studie har véagts mot de eventuella konsekvenser
som kan uppsta for dem som deltar (Kvale & Brinkmann, 2014). Vara informanter kan
till viss del kanna att de blottar sig i sin arbetssituation gentemot sin arbetsgivare da vi
staller fragor som ar direkt kopplade till organisationen, samt att vi tar upp deras tid som
informanterna beskriver & mycket begransad. Trots detta sa ser vi att studiens goda
effekter kan bidra till att forbattra situationen for bade socialsekreterarna samt den grupp
de arbetar for, vilket vill saga utifran denna studie foraldrar till barn som blivit placerade
i familjehem samt deras barn.

6. Resultat och analys

| detta kapitel kommer studiens resultat och analys att presenteras. Kapitlet kommer att
vara indelat i rubriker vilka representerar de teman som identifierats under bearbetningen
av empirin samt underrubriker som &r till for att fortydliga presentationen av resultat och
analys. De teman som vi identifierat &ar Socialsekreterare som mojliggorare,
Socialsekreterares syn pa relationen mellan foraldrar och barn samt Socialsekreterares
handlingsutrymme. Under respektive tema kommer studiens empiri att analyseras utifran
tidigare forskning och studiens teoretiska ram.

Informanterna ar mellan 30 och 60 ar, alla informanter &r utbildade socionomer.
Informanternas erfarenheter av att arbeta med familjehemsplaceringar varierar mellan ett
halvar och atta ar. Informanterna kommer att ndmnas som just informanten och
informanterna i I6pande text men i citaten kommer de att ndmnas vid socialsekreterare 1,
2,3,4.

Socialsekreterare som mojliggorare

Detta tema syftar till att besvara var forskningsfraga “Vilken betydelse tillskriver
socialsekreterare delaktighetsframjande arbete med féraldrar till familjehemsplacerade
barn?”. Temat har identifierats da det innehaller element som illustrerar betydelsen av ett
delaktighetsframjande arbete.

Relationen mellan socialsekreterare och foraldrar

Vad som framkommit under intervjuerna ar vikten av att foréldrarna ska veta vem

socialsekreteraren ar. Forédldrarna ska veta vad denne heter, vilket telefonnummer som
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foraldrarna kan na socialsekreteraren pa samt annan betydelsefull information som
mojliggor att fordldrarna kan kontakta socialsekreteraren. Ett forsta led i att skapa en
relation med foraldrarna blir darfor att socialsekreteraren gor sig tillganglig for
foraldrarna. Detta & nagot som betonas av samtliga informanter. Vilket tva av
informanterna i studien illustrerar genom att poéngtera sin tillganglighet:

"Att dom kdnner att dom kan ringa till mig, eller sa, om det dr natt.”
- Socialsekreterare 2

“Jag har manga foraldrar som ringer och som bara maste hora hur,
alltsa dom behdver inte ens ha en anledning, utan dom maste bara
hora, hitta pa en anledning (...) och dd kan jag tinka 'nej jag orkar
inte nu’ men det kan vara jatteviktigt for foraldrarna, och jag tanker
att det mdste fd ta den tiden...”

- Socialsekreterare 3

Vad citaten belyser har &r att socialsekreterarna stravar efter att foraldrarna ska kénna att
de kan kontakta socialsekreteraren nar foraldrarna behover gora sa. Det poangteras att
foraldrarna inte behdver ha nagon speciell anledning till det. Socialsekreterarens
tillganglighet ar nagot som framkommer av tidigare studier da tillganglighet bland
socialsekreterare kan beskrivas som en viktig faktor for att foraldrarna ska kunna forsta
sin situation samt att kanna sig delaktiga. Nar socialsekreterarens tillganglighet brister sa
skapar det kanslor av frustration och hjalploshet hos foréldrarna (Kapp & Propp, 2002).
Ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv sa skulle man kunna siga att
socialsekreterarens satt att utrycka vikten av att vara tillganglig for foraldern far positiva
konsekvenser i praktiken, med tanke pa Kapp och Propps (2002) resultat.
Socialsekreterarens definition av tillganglighet behdver dock inte vara densamma som
foralderns definition av vad det innebdr att socialsekreteraren séger sig vara tillganglig.
Det &r forst nar de delar en gemensam uppfattning av vad tillganglighet &r som det skapas
forutsattningar for att skapa en relation. Vad som framkommit av tidigare forskning &r att
relationen mellan socialsekreterare och foraldrar &ar betydelsefull for foralderns
delaktighet. En fortroendefull relation dem emellan aterfinns i Claezons (2004) resultat
da en sadan relation framjar foralderns delaktighet och att dven relationen dem emellan
far en betydelse for samarbetet mellan foralder och socialsekreterare. Meads triadiska
interaktionssystem kan forklara socialsekreterarens sétt att tolka foralderns uppfattningar
av vad tillganglighet innebar, da manniskor enligt Mead tolkar en interaktion utifran sin
egen uppfattning (Mead, 1976).

Kontinuitet
Kontinuitet i kontakten mellan socialsekreterare och foraldrar ges stort utrymme hos en

av informanterna till skillnad fran de andra informanterna dar det inte forekommer i lika
stor utstréackning. Hos informanten som l&gger stor vikt vid kontinuitet i kontakten mellan
socialsekreterare och foraldrar sa finns en skillnad i hur arbetet ar organiserat i forhallande

21



till de andra kommunerna. En av informanterna poangterar till och med att det kan se olika
ut mellan olika kommuner. | denna kommun har man valt att lata socialsekreteraren byta
titel allt eftersom processen gar fran utredning, beslut till placering istallet for att
foraldrarna och barnen far byta socialsekreterare. Betydelsen av att arbeta pa detta satt
beskrivs hos en av informanterna pa féljande satt:

”...och nu ndr vi sitter hdr och pratar sa kommer jag verkligen pd hur
viktigt det maste vara for foraldrarna nar det ar sa mycket skuld och
skam i att barnen placeras, sa ska man dra det for en ny person.. och
behdva.. jag menar mycket av skammen &r ju blottlagd redan under
utredningen och man kanske borjar daterhdmta sig och se att ’ja men
jaja, hon den dar socialsekreteraren hon ar val réatt okej anda och jag
kan val vaga prata med henne om ditten och dattan..” Behéva borja
om blir ju jdttekndppt tror jag”

- Socialsekreterare 2

Vad informanten illustrerar har framkommer ocksa i tidigare studier. Kontinuitet i
kontakten mellan socialsekreterare och foréldrar ses som en forutsattning for att skapa en
relation som bygger pa éarlighet, 6ppenhet och som ar fortroendefull (Hojer, 2007;
Schofield m.fl., 2011). Just vad som sdgs i citat ovan att det kan vara jobbigt for
foraldrarna att behGva beratta sin historia flera ganger ar ocksa nagot som framkommit
tidigare (Hojer, 2007). Arbetets organisering har stor betydelse for socialsekreterarens
mojlighet att uppna kontinuitet i kontakten med foraldrarna. Socialsekreterarens roll kan
da forstds utifran termen grasrotshyrakrat dar socialsekreteraren arbetar i forhallandet
manniska till manniska men samtidigt gor det utifran organisationens ramar (Lipsky,
1980; Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Varpa organisationen ger forutsattningar
till ett arbete som bygger pa kontinuitet.

En annan typ av kontinuitet som framtrader i studien har med upplagget av arbetet med
foraldern att gora, till skillnad fran att kontinuiteten beskrivs i kontakten mellan foraldrar
och en och samma socialsekreterare. | praktiken kan det innebéra att det finns en staende
tid for foraldern som denne har mojligt att utnyttja pa det satt som foraldern sjalv vill.
Kontinuiteten i detta sétt att arbeta ligger alltsa i att det ska finnas en viss tid regelbundet
som ar tillagnad foraldern. Utifran begreppet empowerment sa ges fordldern har
forutsattningar for att sjalv bestdamma 6ver hur den stdende tiden ska anvéandas. Nér
foraldern far denna majlighet att sjalv bestamma sa kan det i sin tur starka foralderns egna
resurser (Askheim, 2007). Detta sétt att arbeta kan vara ett satt att fa foraldern att ta sig ur
en underlagsen position och sjalv ta makten 6ver sin situation. Nagot som ocksa setts i
tidigare forskning ar att nar foréldrar ges mojlighet att tillsammans med andra foraldrar
och socialsekreterare ge uttryck for sina kanslor och upplevelser av att ha sina barn
placerade sa fick socialsekreterarna en annan bild av foraldrarna. De upptackte resurser
hos fordldrarna som inte framkommit tidigare nar de befunnit sig under utredningens gang
(Slettebg, 2013).
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Socialsekreterares lyhérdhet

Att finna vagar utifran foraldrarnas situation ar nagot som framkommer av informanterna
vid intervjuerna. Vid flera tillfallen ger informanterna uttryck for att skapa mojligheter till
delaktighet utifran foralderns situation ..man fdr ju vara lite uppfinningsrik.” som en av
informanterna uttryckte det. Enligt informanterna framkommer det att foréldrarna ibland
har svarigheter med att delta i méten dar fler an socialsekreteraren ingar, det kan till
exempel vara tillsammans med familjehemsforaldrarna och det kan da uppsta situationer
som ar svara for foraldrarna att hantera. Om detta uppstar sa ger informanterna uttryck for
att det ar viktigt att ordna méten som &ar anpassade efter foraldrarna. Det kan handla om
att de ibland far ordna dubbla maten, ett for fordldrarna och ett for dvriga parter. Att
foraldrarna far mojlighet att vara delaktiga i barnets vardagsliv ar ocksa ndgot som
informanterna belyser. Att hitta andra satt att gora foraldrarna delaktiga kan vara att se till
att foraldrarna finns med i barnens vardag pa andra sétt &n genom att umgas. Det handlar
om att ta vara pa foraldrarnas kunskap om sina barn vilket i sin tur gynnar barnet men att
det dven kan bidra till att starka fordlderns kénsla av delaktighet nér deras kunskap
efterfragas. Andra satt att skapa mojligheter till att gora foraldrarna delaktiga i barnens
vardagsliv som uppkommer hos informanterna ar att i den man det gar lata foraldrarna
vara de som kan félja med barnen pa tandlékarbesok eller att folja med till vardcentralen.
Detta forutsatter da att barnen ar placerade i narheten av foraldrarna, vid placeringar
langre bort geografiskt sett blir det enligt informanterna mycket svarare att gora
foraldrarna delaktiga i barnens vardag. Det framkommer dven att det inte enbart &r
praktiska aspekter sasom avstandet mellan foralder och barn som kan gora det svart for
foraldern att vara delaktig i barnens vardagsliv. Det kan vara att foraldern befinner sig i
en situation som inte gor det mojligt att folja med barnet till olika arenor men att man anda
far forsoka hitta I6sningar som passar.

”...kanske inte kan vara i [verksamhet] nar det &r 6ppet, men att man

i3]

kan dka dit pd en helg och titta hur det ser ut ddr ...

- Socialsekreterare 3

Vad citatet antyder sa anvander informanten hér sitt handlingsutrymme som en mojlighet
for att ge foraldrarna forutsattningar till att bli delaktig i sitt barns liv utifran foraldrarnas
situation. Informanten gor har ett val att anvénda sig av sitt handlingsutrymme och tar
vara pa den mojlighet det ger istallet for att se situationen som begransande (Svensson,
Johnsson & Laanemets, 2008). Informanten tar hjalp av sitt handlingsutrymme for att
forsoka skapa forutsattningar till att starka foraldrarnas inflytande och delaktighet 6ver
situationen. Pa sa satt kan foraldrarnas resurser mobiliseras, hinder for inflytande och
delaktighet har identifierats, och sett med hjélp av begreppet empowerment kan det vara
pa detta satt som fordldrarna kan ta makten Over sitt eget liv (Adams, 2008).
Informanternas beskrivningar av att finna olika vagar att ga utifran foraldrarnas perspektiv
kan liknas vid ett satt att skapa en relation, nagot som kan forstas utifran vad Claezon
(2004) tidigare funnit att foraldrar kanner sig mer delaktiga nér socialsekreterare lyssnar
till dem. Vikten av att foraldrarna kanner sig lyssnade pa framkommer &ven i resultatet av
Skilbred och Moldestad (2010), dar socialsekreterarnas formaga att empatisera med
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foraldrarna beskrivs som en forutsattning for att skapa en relation mellan socialsekreterare
och foraldrar (Skilbred & Moldestad, 2010).

Visioner om framtida delaktighetsframjande arbete

Hos flera av informanterna sa framtrader visioner av hur de skulle kunna och vilja arbeta
med foraldrar till familjehemsplacerade barn. Enligt en av informanterna sa uppstar det
ibland sprakliga hinder dar socialsekreteraren ibland behdver anvanda fack-termer i
utredningar och beslut som lamnas till foraldern. Detta ar nagot som informanten har
uppmarksammat att foraldrarna kan ha svart med. Informanten ger uttryck for en vilja av
att finnas till hands for foraldern i detta men att det kan vara svart da foraldrarna kan
uppleva informanten som nagon som har tagit deras barn ifran dem. Informanten menar
att det da hade varit bra med en person som finns till for foraldern och kan forklara begrepp
och fack-termer samt att vara ett stod till foraldern.

”...vi har pratat om det hdr i kommunen i perioder, ndr vi har sagt att
hur skulle vi kunna utveckla vart arbete? Och da &r det just detta att
det finns ndgon mer som kan finnas till for biofordldrarna.”

- Socialsekreterare 1

Vad som framtrader hos alla informanter &r att foréldrarna alltid har ratt till att ta del av
information som angar barnet och placeringen och att detta ar en del i ett
delaktighetsframjande arbete. Men det uttrycks ocksa att man garna vill kunna géra mer
for att foraldrarna ska vara delaktiga. Nagot som kan handla om att fa med sig foraldrarna
pa olika moten som rér barnet eller att fa foraldrarna till att vara mer delaktiga i
planeringen av barnens placeringar. Att fa information fran socialsekreteraren kan gora
att foraldrarna upplever sig vara mer delaktiga da det tidigare visat sig att brist pa
aterkoppling fran socialsekreterare kan utldsa kanslor av frustration och brist pa tillit
(Kapp & Propp, 2002).

Socialsekreterares syn pa relationen mellan foraldrar och barn

Detta tema syftar till att besvara var forskningsfraga “Vilken betydelse tillskriver
socialsekreterare delaktighetsframjande arbete med féraldrar till familjehemsplacerade
barn?”. Temat har identifierats da det innehaller element som illustrerar betydelsen av
relationen mellan foraldrar och barn for ett delaktighetsframjande arbete.

Relationen mellan foraldrar och barn
Informanterna ger uttryck for att relationen mellan féraldrar och barn &r en viktig relation.

Det behover inte betyda en relation dar foéréldrar och barn har regelbunden kontakt med
varandra utan att det snarare kan vara sa att det handlar om “starka band ” mellan foraldrar
och barn som en av informanterna uttryckte det. Informanten papekar vidare att
foraldrarna ar barnens forsta anknytningspersoner oavsett om det foreligger en trygg eller
otrygg anknytning. For barnens skull sa beskriver informanten att barnet atminstone ska
veta om vilka som &r dennes foraldrar, att det garna far talas om foraldrarna i
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familjehemmet samt att barnen kan ha foton pa féraldrarna. Om inte foraldrarna kan vara
delaktiga pa annat vis sa kan man i alla fall se till att barnen vet vilka som &r deras
fordldrar. En annan av informanterna beskriver relationen mellan foréldrar och barn:

”..den dr jdtteviktig for det dr ju den som dr barnets ursprung och
barnets framtid..”

- Socialsekreterare 2

Vad som uttrycks hér &r att oavsett om relationen mellan foréldrar och barn handlar om
att umgas eller att den bestar i att féraldrarna finns med i barnens liv pa andra satt sa ar
det en balansgang mellan att skydda barnet och ge féraldrarna majlighet att finnas i sitt
barns liv som maste avvagas. Relationen mellan férdldrar och barn &r anda en relation
som kommer finnas med i barnens liv och det kan man inte bortse ifran, som citatet visar,
det &r ursprunget och framtiden. Denna avvégning mellan skydd och foraldrars mojlighet
att finnas i sitt barns liv har ocksa lyfts av Schofield m.fl. (2011) da de menar att det kan
paverka barnet upp i vuxen alder.

En av informanterna menar att det kan vara lattare for barnen i de &renden dér barnen vet
att mamma och pappa ar delaktiga. Att relationen mellan féraldrar och barn beskrivs som
viktig kan informantens upplevelse ovan vara ett exempel pa. Det ar darfor viktigt att inte
gléomma foéraldrarna menar informanten.

”Som en paminnelse till oss alla for det dr ldtt.. man har mycket
kontakt med familjehemmet och med barnet. Det ar latt att glomma
foraldrarna (...) sa det far ju vara foraldrarna sjalva som valjer bort
det, inte att vi glommer det.”

- Socialsekreterare 2

Nar foraldrarnas roster kommit till tals i tidigare studier s& har det framkommit att de
upplever att de ibland kan komma i andra hand (Hojer, 2007). Nagot som informanten ger
uttryck for dd denna “pdminnelse” vittnar om att det ibland kan vara litt att glomma
foraldrarna. Informantens handlingsutrymme kan vara det som paverkar foraldrarnas
upplevelse av att komma i andra hand genom att organisationen har begransat det utifran
tid eller resurser. Beroende pa organisationens utformning sa kan socialsekreterarens
handlingsutrymme inskrénkas eller utvidgas (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).
Ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv sa ar socialsekreterarens definition av
foréldrarnas betydelse for sina barn relevant. Att inte glomma foréaldrarna kan vara ett
utryck for att informanten definierar foraldrarna som viktiga att ha med under barnens
placering, vilket inverkar pa det praktiska arbetet (Trost & Levin, 2010) dar
socialsekreteraren ser det som angelaget att fa med foraldrarna och bibehalla en relation
mellan foraldrarna och barnen. Av citatet ovan av informanten att déma sa ar det
foraldrarna sjalva som far vélja bort att inte vara delaktiga i sina barns liv, inte att
socialsekreterarna glommer bort dem. Vilket samma informant illustrerar genom féljande
citat:
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”Och manga fordldrar ger man ju mdanga mojligheter till att vara
delaktiga innan man liksom slutar skicka inbjudan och sant, for det
slutar man ju med efter ett tag om man inte far ndgon kontakt for att
dom inte nappar pa det. Jag tror att i dom allra flesta fall sa skulle
dom absolut inte beskriva det sa sjalva.. att dom valjer bort det..”

- Socialsekreterare 2

Med utgangspunkt i tidigare forskning (Hojer, 2007) sa kan det tolkas som att situationen
inte definieras lika av informanten och foréldrarna i detta fall, men citatet belyser att det
finns en medvetenhet hos informanten om att de inte definierar situationen lika. Trots att
denna studie inte fokuserar foraldrarnas definitioner av situationen sa patalas det av
informanten att det kan skilja sig at i uppfattningar om foraldrarnas delaktighet mellan
foraldrar och socialsekreterare. Dessa olika uppfattningar eller definitioner kan da fa
betydelse for vad som sker i praktiken. Vad som gar att utlasa av tidigare forskning ar att
nar foraldrarna kanner sig lyssnade till s paverkar det foraldrarnas kansla av delaktighet
i sina barns liv pa ett positivt sétt (se t.ex Hojer, 2007, Claezon 2004) samt att nar de inte
gor det sa kan det skapa en frustration hos foraldrarna (Kapp & Propp, 2002). Att lyssna
till foraldrarna kan starka relationen mellan foraldrar och barn da det har visat sig att en
regelbunden kontakt mellan foréldrar och barn gynnar barnen (Mcwey, Acock & Porter,
2010).

Umgange

Det framkommer fran informanterna att foraldrarnas réatt till umgéange med sina barn &r
stark. Att bibehalla och starka en relation mellan foraldrar och barn samt att skapa
forutsattningar for ett umgange ar nagot som kommer fram hos vara informanter. De
forutsattningar som beskrivs hos informanterna for att skapa mojligheter till umgange kan
vara att erbjuda stod pa olika sétt till fordldrarna men kan dven fungera som en trygghet
for barnens skull. Det kan till exempel vara en umgéngesstodjare eller familjebehandlare
som kan vara med vid umgangena, i andra fall s kan man erbjuda att umgénget mellan
foraldrar och barn kan ske i en viss lagenhet som kommunen tillhandahaller. Att
umgangena sker i en sadan lagenhet beskrivs som nagot positivt av en av informanterna
da det kan uppsta en svar situation om umganget sker i familjehemmet. Vad vi sett i
tidigare forskning &r att nar foraldrarnas roster far komma fram sa kan foraldrarna uppleva
sig vara i underlage gentemot familjehemsforaldrarna nédr umganget sker i familjehemmet.
Fordldrarna kan hamna i en situation dér det ar svart att vara ”lagom” i sin foréldraroll, de
kan ha svart att uttrycka sina kanslor nar umganget sker i familjehemmet vilket kan gora
att foraldrarna uppfattas som passiva och oengagerade men a andra sidan sa finns det en
harfin grans dar foraldrarna riskerar att betraktas som besvéarliga om de i stéallet anstranger
sig for mycket (Hojer, 2007).

Det namns av informanterna att familjehemmen ibland upplever att barnen reagerar pa ett
umgénge med foréldrarna, barnen kan ibland upplevas stressade efter umgéanget. Att
barnen reagerar efter ett umgange med foraldrarna framkommer hos en av informanterna
att det inte behdver vara nagot onaturligt.
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”_barn kan ju reagera nar dom varit hos farmor och farfar ocksa (...)
bara for att det &r familjehemsplacerade barn sa Gvertolkar man
gdrna det tinker jag.”

- Socialsekreterare 3

Det poangteras ocksa att barnens reaktioner efter ett umgange ocksa maste tas pa allvar,
ibland kanske det faktiskt ar sa att umganget inte fungerar och att varken barnet eller
foraldern mar bra av det. Informanterna menar att det &r nagot som de saklart maste ga in
och styra upp, det kan innebara att umgéanget maste “glesas ut” for att anvanda en av
informanternas ord. Att umganget behdver begrénsas uttrycks hos en av informanterna att
det kan bli en jobbig situation for foraldrarna nar de inte langre far traffa sina barn sa ofta.

”...och det dr ju nanting som jag tror att alla skulle ha svart for, alla
foraldrar har ju svart att liksom inte fa vara med sina barn. Det &r ju
en svdr fraga.”

- Socialsekreterare 4

Ett satt som gynnar relationen mellan féraldrar och barn enligt informanterna ar nar
foraldrarna har accepterat situationen sa som den ser ut. Enligt en av informanterna sa kan
detta vara svart for foraldrarna da det kraver att de kan satta sina egna behov av umgange
med sina barn at sidan. Ett exempel pa hur det kan se ut i praktiken beskrivs av en vara
informanter. Det handlar om en foralder som har stora bekymmer och som har barn
placerade i familjehem. Denna forélder har utvecklat strategier for att hantera sin situation,
aven om det finns en langtan efter att fa traffa sina barn sa kan foraldern vélja att avsta
umgénge med sina barn nar denne har bekymmer som kan paverka umganget med barnen.
Samma foralder ger da barnen tillatelse att trivas i familjehemmet genom att sjalv ha
accepterat sin situation. Att acceptera sin situation uttrycks som att foraldrarna gor det
basta av situationen sa som den ser ut just nu. Detta satt som foraldrarna hanterar sin
situation kan forstas ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv. Nar bade foraldrar och
socialsekreterare har definierat situationen pa ett liknande satt sa kan vi se utifran
informanternas beskrivningar att det verkar bli en mer harmonisk tillvaro. Foréldrar som
accepterar sin situation har sjalva tagit kontrollen éver sina livsvillkor vilket hjélper dem
att handla i linje med sina personliga mal (Adams, 2008). Att stodja foraldrarna i deras
forandringsprocess blir socialsekreterarens roll da de kan bista fordldrarna med att
utveckla strategier som hjélper foraldrarna att hantera sin situation. For att anvénda den
vanligt forekommande Oversittningen av empowerment hjélp till sjdlvhjilp” sa kan
socialsekreterarna skapa forutsattningar for att hjélpa foraldrarna att hjalpa sig sjalva
(Moula, 2009).

Socialsekreterares handlingsutrymme

Detta tema syftar till att besvara var forskningsfraga Hur beskriver socialsekreterare sitt
handlingsutrymme i arbetet med foraldrar till familjehemsplacerade barn? ”. Under detta
tema kommer vi inte att anvanda oss av underrubriker da vi presenterar resultatet eftersom
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vi funnit att handlingsutrymmet paverkas av och paverkar flera aspekter i
socialsekreterares arbete.

Alla informanter i denna studie upplever att de har ett stort handlingsutrymme. Det ges
uttryck for att de har ett fritt arbete dar de kan lagga upp mycket sjalva. De upplever att
de kan anvanda sig av sin kunskap for att finna lésningar pa det som de stalls infor.

“Jag upplever ju ocksa att vi har en organisation nu i alla fall ddr vi
forsoker losa situationerna. Assa vi har politiker som kan lyssna pa
oss. Vi kan se saker, behov av insatser som vi liksom, ’kan vi losa det
sdhdr?’ Det kanske kostar lite pengar under en period (...) da far vi
ofta utrymme till det.”

- Socialsekreterare 4

”...kommer jag pd en bra losning sa gor jag det liksom, kinner jag att
nu maste jag traffa denna mamman sa kan jag gora det (...) rutinerna

’

dr inte satta i sten.’

- Socialsekreterare 3

Informanternas uttalanden ger uttryck for socialsekreteraren som grasrotsbyrakrat
(Lipsky, 1980). Utifran handlingsutrymme som begrepp sa belyser citaten ovan ett arbete
pa grasrotsniva dar socialsekreteraren arbetar manniska till manniska. Det ar foralderns
situation som styr socialsekreterarens arbete att finna losningar utifrdn organisationens
ramar (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Ingrid Claezon (2004) fann i sin studie
att socialsekreterare kan begransas i sitt handlingsutrymme av organisationen och att detta
i sin tur paverkade foraldrarna. Men informanterna i denna studie ger inte uttryck for detta,
det ar ingen utav dem som upplever handlingsutrymmet som begransande utifran
organisationens ramar. Det de istéllet uttrycker ar begransning utifran lagstiftning samt
brist pa tid och att det saknas personal pa tjanster. Lagstiftningen namns utav
informanterna som bade en begransning och som en majlighet. Nar det galler lagen som
en begransning sa ger alla informanter uttryck for att det kan handla om de fall da barnen
behover skyddas fran fordldrarna, dar begransas ett delaktighetsframjande arbete men
samtidigt som socialsekreterarna anda kan involvera foraldern genom att ge denne
information om vad som pagar runt barnet vilket informanterna menar att féraldrarna har
ratt till att ta del av. Annars sa ar asikten av den att lagen ger dem en frihet i hur de vill
och kan lagga upp arbetet med foraldrarna. Denna frihet kan forstas utifran hur Lina
Ponnert (2007) definierar begreppet handlingsfrihet. Handlingsfriheten &r det utrymme
som finns kvar av handlingsutrymmet nar patryckningar gjorts fran bade organisation och
lagstiftning men ocksa fran klienternas hall (Ponnert, 2007). Handlingsfriheten kommer
till uttryck hos nagra av informanterna. Vilket kan handla om att handlingsutrymmet &r
stort i arbetet med foraldrakontakterna men att nagon form av forminskning pa det gors
nar lagstiftningen satter stopp. Det patalas ocksa att arbetsbelastningen kan ga stick i stav
med lagstiftningen vilket far konsekvenser for det praktiska arbetet. Ibland kan det vara
sd att informanterna behdver prioritera kontakt med klienterna istallet for vissa
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administrativa uppgifter som lagen kréver. En av informanterna séager:

”...ddr dr ju det hir med handlingsfrihet, och dd prioriterar jag (...)
mot att skriva en skrivelse som ska vara inne pa fredag, jag valjer att
ldmna in den fjorton dagar senare.”

- Socialsekreterare 1

Informanten valjer har att prioritera klienten, i tidigare forskning sa visar det att
socialsekreterares arbetssituation och organisering av arbetet kan begransa mojligheter att
prioritera foraldrarna (Skilbred & Moldestad, 2010) vilket ar tvartemot hur informanten i
denna studie véljer att prioritera genom dennes handlingsfrihet och kunskap. Vidare sa
betonas ocksa att politikerna har betydelse for informanternas handlingsutrymme.
Huruvida politikerna lyssnar till informanterna eller ej kan antingen begransa eller
mojliggora deras delaktighetsframjande arbete med foraldrarna. Ibland kan det upplevas
som att beslut fran politikers hall men ocksa fran forvaltningsratt och kammarrétt kan ga
emot socialsekreterares professionella kunskap, atminstone uttrycks detta hos en av vara
informanter.

”...vi kan ldsa alla bocker vi har om hur, vad som dr bdst for barnet
med sin relation, men det haller inte hela vagen upp i forvaltningsréatt
och kammarrétt till exempel, dar kan jag bli irriterad pa mitt
handlingsutrymme! Att jag kan se vad som &r bast, vi kan vara ganska
éverens alla runt om som ar professionella, och sen sa kommer det
nanstans att det &r namndeman som tycker natt annat. Da blir jag
sahdr 'men, dr det det hdir som dr rdtt?’”

- Socialsekreterare 4

Genom sin professionella kunskap kan socialsekreteraren arbeta for att utvidga sitt
handlingsutrymme (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Men i detta citat ger
informanten en bild av att den professionella kunskapen inte racker till. Att som
socialsekreterare kanna sig maktlés kan paverkas av organisationens utformning
(Claezon, 2004) men i detta fall sa beror det dven pa att informanten upplever att
forvaltningsratt och kammarratt tolkar lagstiftningen pa sa satt att den gar emot
informantens professionella kunskap.

Slutsatser

Denna studie visar pa att socialsekreterarna anser att det ar betydelsefullt att gora sig
tillgangliga for foraldrarna. Det framkommer ocksa att kontinuitet i kontakten mellan
socialsekreterarna och foraldrarna kan vara av betydelse for att skapa en relation mellan
socialsekreterarna och foraldrarna varpa den relationen bidrar till foraldrarnas delaktighet
i sina barns liv. Att arbeta for en relation mellan foraldrarna och barnen &r dven nagot som
verkar gynna bade barn och foraldrar. Nar foraldrarna kan acceptera den situation de
befinner sig i sa upplever socialsekreterarna att foraldrarna kanner sig mer delaktiga. Det

framkommer att socialsekreterarna stravar efter att hitta mojligheter till att gora
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foraldrarna mer delaktiga i sina barns liv utifran foraldrarnas livsvillkor men samtidigt
betonas att det alltid gar att gora mer. Av resultatet att doma sa kan vi se att
socialsekreterarna ser det som betydelsefullt att arbeta delaktighetsfrdimjande med
foraldrarna, detta for att foraldrarna ska kunna hantera sin situation samt att det ar for
barnets basta.

Vad galler den andra fragestallningen sa beskriver socialsekreterarna sitt
handlingsutrymme som stort. Det medfor att de kan anvanda sig av sin kunskap for att ge
foraldrarna mojligheter till att vara delaktiga i sina barns liv. Nagot som uppfattas som
begransningar i socialsekreterarnas handlingsutrymme ar brist pd tid och personal.
Ytterligare begransningar har att géra med barnets basta. Nar barnet behover skyddas sa
maste de beakta vad som ar bast for barnet vilket finns reglerat i lag och det kan da hindra
foraldrarnas delaktighet i barnens liv, men socialsekreterarna kan anda anvanda sig av sitt
handlingsutrymme for att gora foraldrarna delaktiga pa sa vis att de alltid kan ge
information till foraldrarna om vad som sker i deras barns liv. Tillslut framkommer det att
socialsekreterarna upplever att deras kunskap inte alltid racker till. Nar beslut ska fattas
av hogre instanser sa kan det ibland vara svart for socialsekreterarna att fa gehor for sina
bedémningar. Att ha politiker som lyssnar till dem och tar deras kunskaper pa allvar kan
vara nagot som gynnar socialsekreterarna i att anvanda sig av sitt handlingsutrymme och
sin kunskap for att gora foréaldrar till familjehemsplacerade barn mer delaktiga i barnens
liv. Det ar pa detta satt socialsekreterarna beskriver sitt handlingsutrymme i arbetet med
foraldrar till familjehemsplacerade barn.

7. Diskussion

| detta kapitel kommer vi att diskutera studiens resultat som framkommit efter bearbetning
och analys av materialet. Resultatet presenterades innan under de teman vi funnit under
bearbetning och analys av empirin, i detta kapitel kommer resultaten diskuteras och
relateras till vad som varit syftet med studien samt till dess fragestallningar.

Resultatdiskussion

Vilken betydelse tillskriver socialsekreterare delaktighetsframjande arbete med
foraldrar till familjehemsplacerade barn?

Var studie visar att socialsekreterarna anser att det ar betydelsefullt att géra sig tillgangliga
for foraldrarna. Informanterna trycker pa att det ska kannas naturligt for foraldrarna att
vanda sig till socialsekreterarna med vad som helst som foraldrarna behover ta upp. Att
tillgangligheten &r viktig for att foraldrarna ska kénna sig involverade i sina barns liv ar
nagot som bekréftas i tidigare forskning, dar motsatsen annars kan fa foraldrarna att kdnna
sig frustrerade och mindre delaktiga (Kapp & Propp, 2002). Detta visar pa att det satt som
socialsekreterarna i denna studie gor sig tillgangliga for foraldrarna kan vara ett uttryck
for att de anser att det ar betydelsefullt att arbeta fér foréldrarnas delaktighet.

Vidare sa visar resultaten att kontinuitet i kontakten med socialsekreteraren gynnar
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foraldrarna da socialsekreteraren redan kanner till deras historia. Denna kontinuitet kan
underlatta en relation mellan socialsekreterare och foraldrar da socialsekreteraren blir en
person som foréldrarna kan véanda sig till. Kontinuitet i kontakten med socialsekreterare
har &ven visat sig vara betydelsefullt for foréldrarnas kénsla av delaktighet (Hojer, 2007).
Med anledning av detta ser vi att kontinuitet i kontakten mellan foréldrar och
socialsekreterare kan vara en del i ett delaktighetsframjande arbete.

Ett delaktighetsframjande arbete ar aven nagot som informanterna menar ar betydelsefullt
for barnens basta, att stirka relationen mellan féraldrar och barn gynnar barnen, men
foraldrarna gynnas pa kuppen. Vad galler foraldrarnas umgéange med barnen sa visar
denna studie att socialsekreterarna anser att foraldrarna har en stark ratt till umgange. Att
det betonas att foraldrarna har en stark réatt till umgange gor att det uppstar funderingar
hos oss kring hur detta arbete for umgénget mellan féréldrarna och barnen hade sett ut om
inte foraldraratten varit sa stark?

Det framtrader i studien att socialsekreterarna anser att de foréldrarna som har kunnat
acceptera att deras barn ar placerade i familjehem &r de féraldrar som enligt
socialsekreterarna upplever sig mer delaktiga i sina barns liv. Hojer (2007) har tidigare
kommit fram till att foraldrar utvecklar strategier for att passa in i den mall som féljer hur
foraldrar som har fatt sina barn omhandertagna bor bete sig. Att foraldrarna har accepterat
sin situation skulle da kunna ses som en strategi for att vara ”lagom” forélder och ddrmed
passa in den mallen snarare &n att foraldrarnas acceptans skapas i arbetet med att gora
foraldrarna delaktiga.

Hur beskriver socialsekreterare sitt handlingsutrymme i arbetet med foraldrar till
familjehemsplacerade barn?

| studien framkommer det att samtliga socialsekreterare upplever att de har ett stort
handlingsutrymme. Arbetet beskrivs som fritt och de upplever att de kan anvénda sig av
den kunskap de besitter for att skapa mojligheter till foréldrarnas delaktighet.
Socialsekreterarna forsoker att 1osa de situationerna som uppstar pa sa satt att det ska
framja foraldrarnas delaktighet i barnens liv. De poangterar samtidigt att det alltid gar att
géra mer, de har visioner om framtida delaktighetsframjande arbete. Ett
handlingsutrymme kan bade ses som en méjlighet och en begréansning. I det utrymmet kan
socialsekreterarna gora val utifran deras kunskap men de valen paverkas ocksa av
organisationen (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Att socialsekreterarna medger
att deras handlingsutrymme é&r stort lamnar fragetecken till varfor visionerna inte kommer
till uttryck i praktiken? Socialsekreterarna ger uttryck for att de har lite tid till deras arbete
samt att det ocksa fattas personal i organisationen, trots detta sa upplever de inte att det ar
organisationen som begransar deras handlingsutrymme. Vi resonerar runt att det
eventuellt anda kan vara organisationen som begransar mojligheterna till att forverkliga
visionerna som de har da det ar brist pa tid och personal vilket vi bedomer vara en
organisationsfraga, nagot vi grundar i resonemang av Lipsky (1980).

Att skydda barnet da foraldrarna utsatter de for fara beskrivs av informanterna som nagot
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som kan hindra dem fran att utnyttja sitt handlingsutrymme i ett delaktighetsframjande
arbete med foraldrar till familjehemsplacerade barn. | detta fall &r det lagen som begréansar
eftersom de maste se till barnets béasta. Den handlingsfrihet som aterstar bestar i att de
anda kan gora foraldrarna delaktiga genom att delge dem information som angar deras
barn i den mén det gér. Aterigen s& poéngteras har att féraldrarna har ratt till information
precis som de ocksa gjorde da de namnde den starka foraldraratten vid umgangesfragor.
Aven hir finns det skal for att ifragasatta hur arbetet med att gora foraldrarna delaktiga i
sina barns liv hade sett ut om inte denna rétt till information funnits?

Nagot som ocksa begransar handlingsutrymmet &ar hur socialsekreterarnas 6verlaggande
accepteras i forvaltningsratt, kammarratt samt hos namnden. Det &r inte alltid deras
kunskaper véger lika tungt som de andra instansernas tolkning av lagstiftningen. Detta
kan ses som ett uttryck for hur socialsekreterarna forsoker att utvidga sitt
handlingsutrymme med hjalp av sin kunskap men moter ocksa motstand fran andra
instanser. Vad som da finns kvar efter detta ar den handlingsfrihet som Ponnert (2007)
talar om, nagot som kan forklara varfor inte socialsekreterarens kunskap alltid racker till.
Vi ser att det verkar finnas motsattningar mellan olika tolkningar av lagstiftningen fran
olika professioner. De olika motsattningar som verkar uppsta vacker frdgor om den
enskildes rattssékerhet, ar det sa att besluten paverkas beroende av vilken profession som
har tolkningsforetrade? Den enes tolkning kan frdmja ett umgange och en relation mellan
foraldrar och barn medans den andres tolkning kan motverka den med andra tankar om
vad som &r bast for barnet. Samtidigt som de olika tolkningarna kanske behdvs? Det
kanske &r sa att det ar just dessa motsattningar som varnar om den enskildes rattssakerhet?

Metoddiskussion

| denna studie har en kvalitativ ansats valts for att besvara studiens syfte och
fragestallningar och det ar enskilda intervjuer som har valts som metod for skapandet av
material. Valet av metod lampade sig val for studiens syfte och fragestallningar da det ar
socialsekreterares uppfattningar vi &mnat beskriva och analysera. Vi hade &ven kunnat
valja att genomfora studien med en kvantitativ ansats och skickat ut enkater till
socialsekreterarna da detta ocksa hade fangat deras uppfattningar. Men vi stéller oss
tveksamma till att vi da skulle ha erhallit sa pass nyanserade svar som vi kanner att vi fatt
i denna studie. Att se pa intervjuandet som ett hantverk, sa som Kvale och Brinkmann
(2014) menar att det ar, ar nagot som blivit allt mer klarare for oss ju langre in i denna
process vi kommit. Vid ett par tillfallen sa kanner vi att de svar vi fatt ar nagot som just
skapats mellan oss som intervjuare och informanten. Detta illustrerar sig genom ett av
citaten vi har i resultatkapitlet da en av vara informanter reflekterar kring de tankar som
dyker upp just for stunden i intervjusamtalet. Detta ar nagot vi staller oss fragande till om
vi hade kunnat uppnd med en kvantitativ studie. Da vi var ute efter informanternas
uppfattningar ser vi det som positivt att vi gett vara informanter utrymme till denna
reflektion och vi upplever att vi fatt ett djupare svar. Samtidigt sa ar vi medvetna om att
vi som intervjuare har varit med och paverkat informantens svar genom de fragor som just
vi stéllt.
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Vid flera tillfallen kom vara informanter in pa barnets situation och vad som &r det basta
for barnet. | efterhand sa har vi funderat 6ver vad detta kan bero pa. Ar det sa att det beror
pa att vi annu inte har tillrackligt med erfarenhet vad géller intervjuer som gjorde att vi
inte helt och hallet kunde halla oss till &mnet? Ar det vi som inte varit fortrogna med syftet
for studien? Eller ska det helt enkelt tolkas sa att anledningen till att barnet ibland kom i
fokus var for att ett delaktighetsframjande arbete i manga fall sker for barnets basta? Hade
detta varit en kvantitativ studie vore detta franstamp fran amnet att betrakta som ett
misslyckande, men det faktum att det ar en kvalitativ studie gor att det istallet blir
intressant da ett avvikande fran amnet dven kan betraktas som en kunskapskalla. Ett
sidospar till amnet kan helt enkelt vara nagot som informanten lagger stor vikt vid
(Bryman, 1997). Kanske &r det en blandning av de funderingar vi ndmnde ovan, men vi
har gjort den bedémningen att barnets basta ar ofrankomligt i ett delaktighetsframjande
arbete med foraldrar till dessa barn da det patalades av informanterna.

Vi har tidigare beskrivit att mycket av den forskning som ligger som grund i denna studie
har anvant sig av fokusgrupper som metod, nagot vi ocksa har diskuterat om vad det skulle
kunna innebara for var studie om fokusgrupper valts som metod istallet for enskilda
intervjuer. Men som vi tidigare sagt sa tror vi oss kunna fanga den enskildes uppfattningar
pa ett annat satt genom enskilda intervjuer da en farhaga var att informanterna skulle bli
samstdmmiga om fokusgrupper hade valts som metod. Valet av informanter gjordes
slumpmassigt utifran ett avstand som kéandes hanterligt for tidsramen i studien. Det har
varit fem stycken informanter som visat intresse for att delta i studien varav fyra stycken
som faktiskt deltog. Att vi haft ett mindre antal informanter har gjort att bearbetningen av
materialet fatt ett storre utrymme an vad som hade vart mojligt med ett stérre antal
informanter. Vi hade sjélvklart kunnat ge samma utrymme till ett stérre antal informanter
men da under en langre tid an vad som varit fallet med denna studie. Vi ser det dock som
en styrka att de informanter som deltog i studien arbetar i tre olika kommuner av olika
storlek samt att de arbetar i olika lan. Att informanterna kommer fran olika I&an och
kommuner kan &ven tankas ha paverkat resultatet da organiseringen av arbetet ser olika
ut fran kommun till kommun.

De inledande fragorna i intervjuguiden hade kunnat vara vasentliga vid analys och
resultat, men med hansyn till konfidentialiteten sa valde vi att inte ha med detta. Pa grund
av saregna intresseomraden i arbetet som kanske kunde ha gjort att informanterna kant sig
identifierade da vi har ett litet antal informanter (Kvale & Brinkmann, 2014). Vid
presentationen av informanterna samt i resultatkapitlet sa har vi medvetet valt att utelamna
konstillhorighet da vi inte &amnar analysera om det finns nagra skillnader mellan kon i ett
delaktighetsframjande arbete. Under intervjuerna sa har vi anvant oss av halvstrukturerade
intervjuer dar vi konstruerat en intervjuguide som var utformad efter studiens tva teman
delaktighetsframjande arbete och handlingsutrymme. | efterhand sa kan vi se att vi skulle
kunna ha stallt vissa fragor annorlunda. Till exempel sa hade vi kunnat stalla fragor som
var mer specifika istallet for sa breda som vissa av vara fragor har varit. Men och andra
sidan sa finns det en styrka med breda fragor som lamnar utrymme for informanternas
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uppfattningar. Samtidigt sa har vi markt att breda frdgor kan skapa en osakerhet nar
informanten inte riktigt forstar vad som efterfragas. Vi har upptackt att det kan vara en
balansgang mellan att stalla fragor som &r breda for att fa till en reflektion samt rika svar
och att stalla mer specifika fragor dar svaren kan ga mer rakt pa sak. Detta ar nagot som
mojligtvis hade kunnat upptédckas om en pilotintervju genomforts innan de “riktiga”
intervjuerna. Men da vi har haft det svart med att fa ihop tillrackligt manga informanter
sa fann vi det inte majligt att genomféra en pilotintervju med nagon utav dem som var
intresserade av att delta i studien. Vid bearbetning av empirin sa har vi anvént oss av en
tematisk analysmodell (Braun & Clarke, 2006). Vid en tematisk analysmodell sa ska man
akta sig for att enbart ta fragestallningarna som de ar och gdra dem till teman da temana
ska grunda sig i empirin. Temana ska identifieras av empirin i relation till syfte och
fragestallningar och inte tvartom. Vi har darfor latit empirin vara styrande da vi
identifierat teman som kan ge svar pa studiens syfte och fragestéllningar. Vid
tematiseringen sa har vi i mojligaste man stréavat efter att temana ska vara val urskilda fran
varandra och darmed inte dverlappas. Detta ar nagot som har varit en utmaning da vi har
markt att det ar manga aspekter som paverkar betydelsen av ett delaktighetsframjande
arbete. Slutligen sa ser vi dnda att bearbetning samt analys av materialet &r val
genomarbetat och att vi har lyckats fa ett djup i resultat och analys som vi inte trodde fran
borjan skulle vara méjligt med det antal informanter vi har i studien.

Studiens implikationer for socialpedagogik och socialt arbete

Socialsekreterarna i studien menar pa att de foraldrarna som kanner sig mest delaktiga ar
de som socialsekreterarna uppfattar har kunnat acceptera den situation som féraldrarna
befinner sig i och att da samarbetet mellan socialsekreterare och foraldrar fungerar béttre.
Ett socialpedagogiskt arbete k&nnetecknas av att socialpedagogen kan finna mojliga véagar
att ga for att arbetet ska ske utifran individens livsvillkor (Cederlund & Berglund, 2014).
Att kunna finna mojliga vagar att ga ar nagot som skapas i en social process da
socialsekreterare och foraldrarna stravar efter att na samma mal, vilket i denna studie
innebér att foraldrarna ska bli mer delaktig. | studien sa uttrycker socialsekreterarna att
det gynnar bade foraldrar och barn nar foraldrarna kan acceptera sin situation.
Foraldrarnas acceptans av det faktum att deras barn ar placerade i familjehem skapar en
harmonisk milj6 for de berérda. Men det ar dven att beakta Ingrid Hojers (2007) resultat
som visar pa att foraldrar utvecklar strategier for att passa in i de forvantningar som finns
pa foraldrar som har fatt sina barn omhéandertagna. Detta &r nagot som bor lyftas inom
arbetet med foraldrar till familjehemsplacerade barn. Har ser vi en nyckel till ett
delaktighetsframjande arbete, socialsekreterares lyhordhet infor foraldrarna spelar roll
men att de samtidigt behdver funderas pa varfor foraldrarna accepterar sin situation.

Forslag pa fortsatt forskning

Vad vi har sett i denna studie nar den har analyserats utifran ett symboliskt
interaktionistiskt perspektiv, begreppen empowerment och handlingsutrymme samt
tidigare forskning ar att det verkar rada olika uppfattningar pa olika nivaer. Foraldrarna
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har en uppfattning av vad som hindrar eller framjar delaktighet i sina barns liv.
Socialsekreterarna i denna studie ger uttryck for en annan uppfattning, ndmligen att det
kan vara forédldrarna sjalva som valjer att inte vara delaktiga i sina barns liv. En av
socialsekreterarna uttrycker att foraldrarna formodligen inte upplever det sa sjalva vilket
bekréaftas av tidigare forskning om foréldrars upplevelser av att ha sina barn placerade i
familjehem (se t.ex. Kapp & Propp, 2002). Detta vacker fragor om vad det &r som gor att
socialsekreterare och foraldrar har sa olika uppfattningar av vad det & som kan hindra
eller gora foraldrarna delaktiga? Det &r en fraga som denna studie lamnar efter sig for
framtida forskning. En annan fraga som vackts i studien géller de olika uppfattningarna
mellan socialsekreterarnas uppfattningar och uppfattningar i hogre instanser. | studien
framkommer det att socialsekreterarnas kunskaper inte alltid racker till. Vad det &r som
gor att socialsekreterares uppfattningar kan skilja sig ifran andra professioner som ocksa
fattar beslut som kan fa konsekvenser for relationen mellan foréaldrar och barn &r ett annat
spannande fragetecken som denna studie lamnar efter sig.
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Bilaga 1 — Informationsbrev

Hej!

Vi heter Sofia Johansson och Lena Johansson och studerar var sjatte och sista termin pa
socialpedagogiska programmet, Hogskolan Vast. Under varen kommer vi att tillsammans
skriva en C-uppsats. Syftet med var studie ar att beskriva och analysera socialsekreterares
uppfattningar om delaktighetsframjande arbete med foraldrar till barn som blivit placerade i
familjehem samt hur socialsekreterare uppfattar sitt handlingsutrymme i detta arbete.

For att kunna fa svar pa vart syfte har vi tankt att intervjua socialsekreterare som arbetar med
foraldrar till barn som &r placerade i familjehem, dérav har du fatt detta brev.

Om du vill och har mojlighet att delta i denna studie sa skulle vi vilja genomféra en

intervju under veckorna 16-17 forslagsvis datumen 20, 21, 22, 25, 26 april. Om dessa datum
inte passar dig sa far du garna lamna ett eget forslag sa ska vi nog losa detta. Vi berdaknar
att intervjuerna kommer att ta ca 1 timme.

Du som deltar gor det frivilligt och kan nar som helst vélja att avbryta din medverkan. Dina
svar kommer att behandlas anonymt och materialet kommer endast att anvéandas i var
studie. Under intervjun sa har vi tankt att anvanda oss av ljudupptagning for att inte viktig
information ska ga forlorad.

Vi skulle bli valdigt glada om du har mojlighet att delta i denna studie och pa sa sétt hjalpa
oss i vart arbete. Kontakta oss gdrna sa snart som méjligt om du vill vara med och delta i
denna studie eller 6nskar mer information.

Tack pa forhand.

Vénliga Hélsningar
Sofia Johansson & Lena Johansson

Kontaktuppgifter

E.post: sofia.johansson.15@student.hv.se ; lena.johansson@student.hv.se
Telefon Sofia: XXXX

Telefon Lena: XXXX

Handledare: Docent Martin Molin
E post: martin.molin@hv.se




Bilaga 2 — Intervjuguide

Inledande fragor

Alder?

Vad har du for utbildning?

Hur lange har du arbetat med familjehemsplaceringar?

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Tema: Delaktighetsframjande arbete

o Vad anser du att ett delaktighetsfrdmjande arbete &ar?
o Hur kan detta se ut i praktiken?
o Finns det situationer nér ett delaktighetsframjande arbete inte & mojligt?
o Hur kan dessa i sa fall se ut?
o Hur ser du pa relationen mellan foralder och barn?

o Vilken betydelse har relationen mellan foralder och barn for ett
delaktighetsframjande arbete?

o Vad anser du att foraldern har for mojlighet att paverka ett delaktighetsframjande
arbete?

Tema: Handlingsutrymme

o Hur skulle du beskriva ditt handlingsutrymme i dina arbetsuppgifter?
o Vilka méjligheter kan det ge?
o Vilka begransningar kan det innebéra?

o Hur paverkas ditt handlingsutrymme av organisationens ramar?

o Kan det uppsta motsattningar mellan organisationen och lagstiftning?

o Finns det nagot ytterligare som du vill lagga till?
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