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Huvudsyftet med var studie &r att underséka och analysera hur personal i hemtjansten
upplever sin arbetssituation samt vad relationerna till arbetskamrater respektive brukare kan
ha for betydelse for denna upplevelse. Vi har dérfor valt en kvalitativ ansats med
semistrukturerade intervjuer, som bygger pa intervjupersonernas egna upplevelser av sin
verklighet. Vart 6vergripande perspektiv pa studien ar socialpedagogiken. Den teoretiska
ramen bestar sociala natverk, samt begreppen gemenskap och tunna natverksband.
Datamaterialet som insamlats har kodats, kategoriserats, tematiserats och analyserats i
forhallande till tidigare forskning och de teoretiska perspektiven. Var studies resultat pekar pa
att personalen inom hemtjansten upplever att de har ett bra och givande arbete, dar kontakten
med brukarna upplevs som mycket positiv och som sjalva anledningen att ga till arbetet.
Personalen beskriver dven att arbetsgruppen har stor betydelse och att det ar till sina
arbetskamrater som de vander sig for att fa stod. Studiens resultat visar tydligt att relationerna
ar viktiga for individens uppfattning av sin arbetssituation.

Nyckelord: socialt natverk, tunna band, gemenskap, socialpedagogik, hemtjénst, mjuka
omsorgsband.
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The main purpose with our study is to examine and analyze how staff in home care services
perceive their work situation as well as in what way relations with colleagues or clients may
have an impact on this experience. We have chosen a qualitative approach with semi-
structured interviews, which builds on the experience of the interviewed individuals. Our
main perspective in this study is the social pedagogy. The theoretical frame consists of social
networks and the concepts community and thin networks. The collected data has been coded,
categorized, thematised and analyzed in relation to former research and the theoretical
perspectives. Our study results indicates that the personnel in home care services feels that
they have a good and rewarding work. The contact with the users is experienced as very
positive and as the main reason for them to go to work. The personnel also describe the
working group as very important and it is to the colleagues they turn to get support. The result
of this study clearly shows that relations are of great importance for the individuals
understanding of their work situation.

Keywords: Social network, Thin ties, Community, Social pedagogy, Home care services,
Soft care ties.



Jf6%ord

Yi vill tacka alla som hjilpt och ststtat oss under atbetsprocessen med denna uppsats.
dack till familj och vinner som stéillt upp i alla ligen.

Yi vill éven tacka vér handledare docent Cecilia gftenning fér kloka ord pé viigen.

Slutlz;gen. vill vi tacka viara 'ceA,oon.den.te'c, som vaxit vc'in.llga och delat med sig av sina up/zlevel!se'c

dack!
dinna Benholm & &ylvia gftellquist



Innehallsforteckning

1. Inledning och problemformulering .........cccoveiiie i 1
1.1 Syfte 0Ch frAgeStAIININGAT .........cocvovevereieeicieteee ettt se s 3
B2 =T 10 | (1o SRRSO 4
2.1 HEIMEJANST . ...ttt bbbttt nb bbb 4
2.2 Gemenskapens betydelse fOr arbetSSItUATIONEN ...........cooi i 4
2.3 LaGSTITINING . ...eeteeeitieie bbbttt bbb 5
3. Tidigare forskning och teoretiska UtgQANGSPUNKLET ...........coovviviriiiiririiereeeeeeeeee s 7
3.1 SOCIAIPEAAGOGIK. ...ttt bbb 7
3.2 SOCHAIA NBIVETK ...ttt be et er e be e neenre s 7
3.3 Svaga och starka NAtVErkshand..............ccooiiiiiiiiii e 9
3.4 Tunna och tjocka NEVErkShand .............ccoiiiiiiiiii e 10
3.4.1 Tunna natverksband ur ett socialpedagogiskt perspektiVv ..........ccccoceverenirienininnnnn, 11

3.5 OMSOIGSIEIALION. ......ivieieieie ettt sttt e et e neesre e e e 12
3.6 GBIMEBNSKAD ...ttt sttt sttt s et e et eere e s beesbeeneesbeeeeeneenre e e e 13
3.6.1 Gemenskap ur ett socialpedagogiskt perspektiv...........cccoovivieiiniiiniiniieens 15

3.7 Analysram och centrala DEGrePP ....cvevveie i 16
4. Metod 0Ch tillVAGAGANGSSALL........c.cveveriieriieietercee ettt ettt en s, 17
4.1 Forskningsperspektiv 0Ch Metodval ..o 17
4.2 Validitet 0Ch reliabilitel...........ccoveiiieiiee e 18
4.3 GeNEraliSErDArNEL . .........ciiiiiiieiee e 18
4.4 Urval 0Ch @VGraNSNINGAT..........ciieiieiieitieieeiesteeste e seesteeseesraesteaseessaesseessesseesseanseaneesaes 18
o [ (=T Y/ [V (8 o [1=] o SRS RURPPSRPN 20
4.6 TilIVAGAGANGSSAE .....cve.veveeecreeeciee ettt ettt ettt se st ete st et e e e tenssaereseeseneas 20
4.7 Intervjuguidens UFOIMINING ........oooiiiiiiiieee e 22
4.8 INTOrmMAatiONSSOKNING ..ottt bbbt 22
4.9 Bearbetning 0Ch @NalyS.........coviiiiiiieii e 23
4.10 EtiSKa OVEIVAGANUEN .....cuiiiiiiieiiiieieee ettt bbb 24
5. RESUITAt OCH ANAIYS........oiiieiieie bbb 26
O T0 A  (0] 157 o] oSSR 26
5.1.1 SamMMaANTattNING ....ccviiiieiie e 27

5.2 Arbetsgruppens FUNKLION ..........c.coviiiiiee e 28
5.2.1 SaMMANTAINING ....ccveiieiieie e e 29

SR = 111 L =] A o] o SRS 30
5.3.1 SAMMANTALINING ...t 32

I 1] (U 1] o] SO TRRPRPR 34
6.1 Uppfattning om arbetSSItUAtIONEN..........ccueiieiieiecie e 34
6.2 Arbetsgruppens DELYAEISE............oviieiieee e 34
6.3 Relationerna till DruKarna ..o 35
6.4 Studiens relation till socialt arbete och socialpedagogik............ccccovveveivieiieneciieceenen, 35
6.5 Framtida STUTIET ..ot bbb 35
6.6 MELOUAISKUSSION ...ttt b ettt e b s e be e b e 36
6.7 Mer an en arbetSrelation ..........cooiiii i 38

RO EIENSIISTA ... 39



Bilagor

1. Informationsbrev
2. Intervjuguide

3. Sorteringsschema

4. Ansvarsfordelning



1. Inledning och problemformulering

Att trivas pa sitt arbete ar viktigt. Vi tillbringar en stor del av var tid pa arbetet och hur vi
upplever var arbetssituation, har stor betydelse, for hur vi trivs med var tillvaro. En god
arbetssituation bor vara en miljo dar de anstallda kan paverka sin egen arbetssituation och dar
det inte forekommer alltfor stora psykiska belastningar eller bundet arbete. Dessutom ska
arbetet ge mdojlighet till omvéxling, sociala kontakter, sammanhang mellan de olika
arbetsuppgifterna, sjalvbestimmande och ansvar. En god arbetsmiljo ska sa langt det ar
mojligt, dven bidra till personlig och yrkesmassig utveckling (Ahlberg 2006). Uppfylls dessa
kriterier, ges individen goda forutséttningar for att kunna ha ett gott liv bade under arbetstid
och pa sin fritid.

Var studie utgar ifran hemtjansten, en verksamhet inom den offentliga sektorn som finansieras
med skattepengar. De flesta som arbetar inom hemtjansten &r kvinnor, manga av dem ar éldre
och arbetet som utfors ar omsorgsarbete.

Hemtjansten 4&r en organisation i standig forandring, da den ska tillgodose
omvardnadsbehovet for aldre manniskor. Forandringen maste hela tiden sta i relation till
vilket block som har den politiska makten i Sverige och hur vélfarden prioriteras. Antalet
aldre som &r i behov av hjalp, paverkar naturligtvis ocksa verksamheterna, som maste vara
flexibla for att kunna tillgodose samhéllets behov. Anda sedan 1990-talet har dldreomsorgen
varit utsatt for effektiviseringar och stora organisationsforandringar. Ett “new public
management” tinkande har genomsyrat verksamheterna, dér fokus ligger pa att effektivisera
genom att marknadsanpassa (Stranz 2013). Forandringar och effektiviseringar har préglat
bade verksamheten och personalens arbetssituation bade positivt och negativt Gver tid.

Enligt arbetsmiljoverkets rapport (2014) ar hemtjénstens olika arbetsuppgifter tidsatta, vilket
innebar att varje insats for brukarna ar beraknad till en viss tid. Om dessa tider inte halls, till
exempel pa grund av att brukaren ar sjuk eller ramlar, sa har personalen liten eller ingen
mojlighet att kunna hdmta in tiden l&ngre fram under arbetspasset. Denna utveckling gor att
personalen ofta later bli att ta sina raster. Dessutom forvarras situationen eftersom tiderna for
transport mellan brukarna ofta ar for snalt tilltagna eller inte alls medraknade i arbetstiden,
vilket ytterligare Okar pa tidsbristen for personalen. Trots denna standiga press, gor
personalen sa gott de kan for att undvika att brukarna ska drabbas. Personalen visar pa ett stort
engagemang och férmaga att anda kunna hantera de stundtals, komplicerade situationer de
kan hamna i.

De &ldre med hemtjanst, brukarna, paverkas trots hemtjanstpersonalens anstrangningar ocksa
av nedskarningar och effektiviseringar.

Enligt socialstyrelsen (2004) menar ca 20 procent av brukarna att de séllan eller aldrig kan
paverka nar de ska fa hjalp. En stor andel av brukarna, 59 procent, menar ocksa att personalen
har for lite tid att utféra sina uppgifter och darfor inte hinner med det som ska goras. Manga
gamla upplever dessutom att de inte kdnner trygghet i att bo kvar hemma med stéd av
hemtjansten. Alla dessa upplevelser bottnar i de effektiviseringar som gjorts inom
hemtjansten.



Vi sammanfattar bilden av hemtjansten som att personalen ar stressad och tidspressad, samt
att kraven pa effektiviteten kommer att 6ka samtidigt som besparingar kommer att géras dven
i framtiden.

Var offentliga vaélfard star infor stora forandringar i framtiden. Enligt socialstyrelsen innebar
det att vi kommer att ha allt farre som ska férsorja allt fler. Ar 2030 kommer pensionérerna
vara dubbelt s& manga som idag, vilket innebar en stor 6kning mot dagens siffror, i antal som
kommer behdva allt mer av samhallets vard och omsorg. Detta scenario passar illa ihop med
det faktum att de som ska ta hand om dem blir allt farre. De som gar i pension kommer vara
ca 20000 fler &n de som borjar arbeta varje ar. Under aren 2010-2050 kommer vi att tappa 0,4
procent av arbetskraften varje ar, vilket kommer att betyda mindre skatteintakter som ska
récka till fler manniskor. Ytterligare bekymmer som kommer att drabba oss i framtiden &r att
manga av de kvinnor som kommer att ga i pension, ar de kvinnor som arbetar med att ta hand
om de gamla. Detta innebaér att just vard och omsorgssektorerna kommer att bli sérskilt hart
drabbade av pensionsavgangarna och i kombination med en 6kad medellivslangd kommer
detta ge en hard anspanning pa hemtjanst och andra liknande organisationer.

En ytterligare aspekt pa situationen &r att hemtjansten finansieras av kommunerna som endast
har arbete att beskatta for att fa intékter, detta gor dem sarskilt kansliga for den demografiska
utvecklingen (Socialstyrelsen 2004).

En stor utmaning i framtiden kommer att bli rekrytering av ny arbetskraft till hemtjénsten.
Redan idag kan tydliga tendenser ses inom hemtjansten att fler och fler ar pa vag att lamna
yrket. Fackforbundet kommunal har i sin rapport om stress och ldg bemanning inom
aldreomsorgen, slagit fast att personalbehovet inom &ldreomsorgen kommer att 6ka med 67-
76 procent under perioden 2010-2050. Ar 2030, berdknas personalbristen vara 65000
arsarbetare. Med detta som bakgrund ar det en mycket allvarlig utveckling att just
omsorgsyrket har hogst forekomst av hoga krav kombinerat med lag grad av kontroll av
arbetssituationen. Det finns stora psykosociala halsorisker som anstallda inom omsorgsyrken
riskerar att drabbas av nar efterfrdgan pa omsorgstjanster okar samtidigt som resurserna
krymper. Den storsta orsaken till ohélsa bland kvinnor i omsorgsyrken menar Kommunal ar
stress, hog arbetsbelastning och hogt arbetstempo. De har i sin undersokning kommit fram till
att en femtedel av de tillfrdigade medlemmarna inte ville arbeta kvar inom yrket om tre ar
(Wondemeneh 2013).

Denna utveckling &r oroande, men att det maste finnas mojligheter att forbattra
arbetssituationen for hemtjanstpersonalen. En faktor, som kan underlétta fér personal inom
omsorgsyrken beskrivs bade av arbetsmiljoverket och fackférbundet kommunal som socialt
stod av chefer och kollegor. Ett bra socialt stod kan minska riskerna for den ohdlsa som
brukar kunna relateras till psykiska anstrangningar, jakt, mobbing eller andra krav som kan
upplevas stressande (Wondemeneh 2013, arbetsmiljéverket 2014). Enligt Stranz (2013)
forskning, finns tydligt stod for att personalen upplever att relationerna till kollegor, men aven
till brukarna, ar sa viktiga att dessa relationer gor att personalen véljer att stanna pa sitt arbete,
trots en stressig och slitsam arbetssituation. Att relationerna spelar en sé viktig roll tycker vi
kanns intressant. Vi ser allvarligt pa utvecklingen inom hemtjansten och anser att det ar



viktigt att undersoka de olika mdjligheter som skulle kunna uppmuntras och vidareutvecklas
for att kunna mildra effekterna av de senaste decenniernas effektiviseringar.

Vart synsétt ar socialpedagogiskt och med det menas som Eriksson och Markstrdm (2000)
skriver, ett synsatt som syftar till att manniskan utvecklas i gemenskap med andra och att
denna utveckling &r en viktig del av det sociala samspelet. Detta synsatt, foljer oss genom
studien, da vi vill forsoka ta reda pa mer om de relationer inom arbetssituationen, som &r
viktiga for hemtjanstpersonalen och vilken betydelse dessa har for personalens upplevelse av
sin arbets-situation.

| var studie undersoker vi hur det kan upplevas att arbeta under de forhallanden som
underskaoterskor och omvardnadspersonal arbetar i. Vi vill undersoka om de vardagliga
relationerna som hemtjénstpersonalen upplever paverkar dem och deras arbetssituation da den
ar hart ansatt. Vi vill undersoka vilken typ av relation som hemtjanstpersonalen har till
varandra och upplevelsen av dessa i arbetssituationen. En ytterligare relation som vi ansag
vara av vikt att underséka var relationen emellan hemtjanstpersonal och brukare. Var studie
utgar ifran hemtjanstpersonalens perspektiv. Vi tanker att denna studie har relevans ur ett
samhalls-perspektiv da det ar en verksamhet som ingar i var valfard och finansieras med vara
skattepengar. Demografin i Sverige kommer att férandras under de narmaste aren och det &r
viktigt att de politiskt fortroendevalda, de som har det yttersta ansvaret, ar medvetna om de
stora forandringarna och beredda pa de konsekvenser som kan uppsta nar medellivslangden
okar. En aldrande befolkning som behdver stod i form av hemtjanst, innebar att det kommer
att behdvas nyanstallningar, inom ett yrke som kommer ha svart att rekrytera ny personal
(Socialstyrelsen 2004). Detta betyder att det ar angeléget att hitta lésningar som gor att
manniskor valjer att arbeta inom aldreomsorgen for att de trivs med det. Det ar ocksa viktigt
att synliggora de positiva faktorer som faktiskt kan paverka utvecklingen i ratt riktning
(Stranz 2013).

1.1 Syfte och fragestallningar

Studiens o6vergripande syfte &r att undersOka och analysera hur personal i hemtjansten
upplever sin arbetssituation samt vad relationerna till arbetskamrater respektive brukare kan
ha for betydelse for denna upplevelse.

Fragestallningar:
1. Hur upplever personal inom hemtjansten sin arbetssituation?
2. Vilken betydelse har arbetsgruppen for personalens upplevelse?

3. Vilken betydelse har relationen till brukarna?



2. Bakgrund

2.1 Hemtjanst

| Sverige ar andelen personer som ar 65 ar och aldre drygt 19 procent av den totala
befolkningen. Antalet innevanare som &ar 80 ar eller aldre &r 5,2 procent av den totala
befolkningen. Ar 2012 fanns det cirka 162300 aldre manniskor i Sverige, som var beviljade
hemtjanst. Av dessa var det ca 72 procent som var 80 ar eller aldre. Jamfort med befolkningen
i sin helhet var det ca 9 procent som hade hemtjanst i gruppen 65 ar och aldre och i gruppen
80 ar och aldre var det ca 23 procent som hade fatt hemtjanst beviljad. Bade i gruppen 65 ar
och aldre samt i gruppen 80 ar och é&ldre ar det fler kvinnor an man som far hjélp via
hemtjansten (Dederling & Henning 2013).

Hemtjansten arbetar med social omsorg. Omsorg som é&r ett brett begrepp, med manga
betydelser. En definition av omsorg kan vara att sérja for, men kan dven beskrivas som,
omvardnad, tillsyn, omtanke, omtanksamhet och uppméarksamhet. Ord som ofta kopplas till
omsorg kan vara tillgivenhet, kérlek eller att bry sig om och visa empati. Begreppet omsorg
kan ha olika innebord beroende pa vem som definierar det och i vilket syfte. Omsorg beskrivs
av hemtjénstpersonal som en psykosocial foreteelse, men de menar dven att omsorg kan
beskrivas som utforandet av praktiska arbetsuppgifter pa ett respektfullt satt. Omsorg kan
beskrivas som att se det unika i varje individ och ge dem bekréftelse (S6rensdotter 2001).

2.2 Gemenskapens betydelse for arbetssituationen

Putnam (2000) visar till exempel pa att arbetskamraterna har betydelse for hur individen trivs
pa sitt arbete. Arbetskamraternas stod kan ha stor betydelse bade for halsan och sjalvkanslan.
Den kan till och med paverka sémnen positivt. Det sociala stodet, som arbetskamraterna kan
erhalla, kan paverka vart immunsystem rent fysiskt genom att minska stress och hjalpa till vid
aterhamtning. Ekberg m.fl. (2014) visar i sin studie om sociala kontakter mellan
arbetsplatsens aktorer under sjukskrivning, pa att kontakter mellan sjukskriven personal och
arbetskamrater har stor betydelse for mojligheterna att aterga till arbetet. De visar pa
arbetsgemenskapens betydelse for individens hédlsa. De anser att goda sociala kontakter ar en
av de viktigaste faktorerna for individens rehabilitering. Om man daremot vander pa saken,
visar Dehue m.fl. (2012) i sin studie att mobbing pa arbetsplatsen, Okar risken for
depressioner och sjukskrivningar. Har finns en tydlig skillnad pa individens halsa, som gar att
harrora till om han eller hon ingick i gemenskapen pa arbetsplatsen eller inte. Vikten av en
god arbetsgemenskap ar nagot som &r vart att uppmarksamma, nar det géller personal inom
hemtjansten som stundtals har ett mycket hektiskt schema. Enligt arbetsmiljolagen har
personal inom vard och omsorg ofta hog arbetsbelastning och detta &r nagot som &r svart att



undvika, men de har anda ratt till omvaxlande arbetsuppgifter, och yrkesméassig men ocksa
personlig utveckling. Arbetsmiljolagen menar vidare att en god arbetsmiljo inte endast bestar
av bra lokaler, dar fysiska risker ar identifierade och atgardade, utan att aven den psykiska
belastningen och majlighet till sociala kontakter ingar som delar av den samma (Ahlberg
2006). Dormann och Zapf (1999) pavisar i motsats till mycket av den 6vriga forskningen pa
omradet, i sin studie om den paverkan det sociala stodet fran kollegor och chefer har pa
individen, att de inte funnit nagra bevis for att kollegornas stod, har nagon effekt pa
individens uppfattning av sin arbetssituation. I deras studie pavisas att chefens roll &r betydligt
viktigare for individen eftersom chefen har stérre mojlighet att paverka individens
arbetssituation rent praktiskt. Detta gor att denna studie sticker ut i évrig forskning, da den
pavisar att chefens roll &r viktigare an arbetskamraternas, for individen. Vi har dock funnit en
Overvéldigande mangd forskning som beskriver arbetsgemenskapen som viktig och
nddvandig for individens hélsa (se Putnam 2000, Strantz 2013, Giordano & Lindstrom 2012,
Bandow 2001, Madsen 2006, Allvin 2006, Lait & Wallace 2002).

Putnam (2000) menar till exempel vidare i sitt resonemang, att de som drabbas av sjukdom
har battre forutsattningar for att bli friska, om de &r en del av en social gemenskap. Han
h&vdar dessutom att &ldre med ett stort socialt engagemang och med ett stort socialt natverk
anser sig vara friskare an de med fa sociala kontakter. Denna del av forskningen ar intressant
for flera delar av vart arbete. Relationer ar nagot som gar i bada riktningarna, darfor har
Putnams forskning relevans aven for den andra delen av var studie som undersoker och
analyserar relationen mellan brukare och personal. Det finns manga olika perspektiv pa
sociala natverk och darmed olika betydelser.

2.3 Lagstiftning

Hemtjansten som &r en stor och viktig del av den offentliga sektorn, har riktlinjer och
lagstiftning att forhalla sig till. Denna lagstiftning regleras bland annat i Socialtjanstlagen och
vi kommer har att beskriva lite om forutsattningarna for hemtjénstens arbete.

Sa har sager socialtjanstlagen (SoL) allmant om sina mal:

SoL 1:1 § Samhaéllets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
maéanniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i
samhaéllslivet.

Socialtjansten skall under h&nsynstagande till méanniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.
Sa har sager socialtjanstlagen om vad som galler speciellt for dldre manniskor:

5:4 § Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kéanna vélbefinnande (vardegrund). Socialndmnden ska verka for att aldre manniskor far
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mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
menings-full tillvaro i gemenskap med andra.

5:5 § Socialnamnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostader och ska ge dem som
behover det stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service. Kommunen ska inrétta
sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor som behdver sarskilt
stod. Den dldre personen ska, sa langt det & majligt, kunna vélja nar och hur stod och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges. (Socialtjanstlagen SFS 2001:453).



3. Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel har vi valt att redogora for studiens centrala begrepp och vara teorier dar
begreppen hor hemma. Var forsta utgangspunkt och det 6vergripande perspektivet pa var
studie ar socialpedagogiken. Vi ser den som ett paraply éver var studie, dar den teoretiska
ramen bestar sociala natverk samt begreppen gemenskap och tunna natverksband.
Socialpedagogiken ser inkludering i den samhélleliga gemenskapen som avgoérande for
manniskan. Att ingd i ett sammanhang bidrar till individens sociala utveckling. Individens
identitet ar saledes ett resultat av omgivningen och den sociala utveckling som pagar under
hela livet. Ddrmed kan ségas att ménniskan ar en social varelse som blir till i relationen till
andra manniskor (Madsen 2006). Madsen menar att:

“socialpedagogikens grundlaggande syfte ar att utveckla sociala band mellan manniskor
inbordes och i synnerhet mellan individerna och de samhalleliga institutionerna (till exempel
familjen, forskolan, skolan, arbetsplatsen)”

(Madsen 2006:65).
3.1 Socialpedagogik

Madsen (2006) menar, att socialpedagogikens grundtankar bygger pa ett holistiskt synsatt,
som innebar personligt engagemang, trovérdighet, tillit och involvering i individens livsvarld.
Dessa grundtankar bygger pa tva olika historiska spar, dels ett som ser socialpedagogiken som
ett satt att skapa goda mojligheter for individens deltagande i den samhélleliga gemenskapen
och dels som ett sétt att bidra till individens sociala utveckling. Fokus hos socialpedagogiken
ar inkludering och mobilisering av den enskildes resurser, men socialpedagogiken ar under
standig forandring. Madsen uttrycker att: “Socialpedagogikens grundliggande berdttigande
ligger inte i antagandet om eller acceptansen av att manniskor lever i olika varldar, utan i
skapandet av betingelser sd att médnniskor kan leva pa olika sdtt i virlden ”(Madsen 2006:12)
Gemenskapen beskrivs som en viktig del av det socialpedagogiska perspektivet. En
gemenskap ar en social gruppering dar man ingar eller exkluderas beroende av om man har de
ratta egenskaperna som foreskrivs for denna gruppering eller inte. Egenskaper som kan ha
betydelse i sammanhanget kan vara varderingar, yrkestillndrighet, intressen eller familje-
tillndrighet (Eriksson 2013b). | begreppet gemenskap ligger trygghet, kontinuitet och
solidaritet som grund (Bengtsson & Svensson 2013). Madsen (2006) menar att en social
tillndrighet dr en forutsattning for individens identitetsbildning eftersom de individuella
handlingsmojligheterna blir till i sam-spelet med andra.

3.2 Sociala natverk

Nasta utgangspunkt i var studie ar sociala natverk, som kan beskrivas som individer som
binds samman genom gemensamma beréringspunkter, till exempel arbete, skola eller
intressen. Nar dessa individers beréringspunkter binds samman bildas det hela nétverk av



méanniskor som interagerar med varandra. Dessa natverk kan ha stor betydelse som en resurs
for individen (Forsberg & Wallmark 2002). Till sist har vi vara begrepp dar vi inleder med
gemenskaper, som vi anvander oss av i beméarkelsen gemenskap pa arbetsplatsen. Vi har valt
ett “beskrivande sitt” att anviinda begreppet gemenskap. Vi ser i var studie, gemenskap som
ett socialt natverk dar man ingar eller exkluderas beroende av om man har de ratta
egenskaperna som foreskrivs for denna gruppering som Eriksson (2013a) beskriver. Vart sista
begrepp, tunna natverksband, som Henning och Lovgren (2002) utvecklat innefattar de
svagare natverksrelationer som kan utvecklas mellan till exempel grannar. Dessa relationer
kan liknas vid en fiskelina, tunna men mycket starka och deras betydelse foér individen har
visat sig vara mycket storre an véntat.

Vi har valt att tydliggora vart teoretiska ramverk med hjélp av figur 1. Figuren visar att vi i
studien har ett 6vergripande socialpedagogiskt perspektiv samt att vi i var andra teoretiska
utgangspunkt utgar ifran sociala néatverk dar vi ocksa finner vara centrala begrepp Gemenskap
och tunna band. Dessa begrepp forenas i socialpedagogiken da de bygger pa interaktion
mellan individer samt att de beskriver att manniskor blir till i motet med varandra och det ar
en del av det sociala samspelet som Eriksson och Markstrém skriver (2000).

[ Socialpedagogik ]

[ Natverksteori ]

<

Gemenskap Tunna band

Figur 1.

| var studie som ar baserad pd hemtjanstpersonalens upplevelse av sina relationer pa
arbetsplatsen sa har vi valt att beskriva och analysera relationen till arbetskamraterna genom
begreppet gemenskap. Det andra begreppet vi valt att anvanda oss av i var studie, & Henning
och Lovgrens (2002) tunna natverksband som &r en begreppsutveckling av Granovetters
svaga band (1973,1983). Genom de tunna nétverksbanden beskriver vi relationen
hemtjanstpersonal och brukare och analyserar vilken funktion den har for personalens
arbetssituation. Vi kommer dven att anvanda begreppet tunna natverksband for att analysera
relationerna inom arbetsgruppen.



Enligt Forsberg och Wallmark (2002) var det engelsmannen J. A Barnes, som skapade
begreppet socialt natverk. Barnes (1954) studerade de sociala banden i en norsk fiskeby. I
denna studie upptackte han att manniskors sociala liv kunde ses som ett antal punkter. Av
dessa punkter var det vissa som lankades samman av linjer. Med hjalp av dessa linjer kunde vi
se uppkomsten av hela natverk. Grupperna i den norska fiskebyn gav grupperingar som
bestod av upp till 100-150 personer. Storleken pa ett socialt natverk ar valdigt svart att
bestamma, eftersom det till stor del beror pa var man drar gransen for vilka som ska inga i det.
Ett socialt natverk ar i standig forandring och kan ségas bestd av tva typer, det informella
natverket, som innefattar familj och de vanner som vi sjélva véljer samt det formella, som
bestar av myndighetspersoner, arbetskontakter och arbetskamrater (Forsberg & Wallmark
2002). Natverksteorin kan forklaras med, att det som en individ gor far betydelse genom hur
omgivningen uppfattar och bendmner det hela. Vi skapar vara identiteter genom det
omsesidiga samspelet och vi bade paverkar och paverkas i var sociala miljo. Resultatet av
dessa Omsesidiga samspel kallar vi sociala natverk och for var fysiska och psykiska
Overlevnad &r vi beroende av dessa.

Forsberg och Wallmark (2002) visar pa att Barnes tidiga studie fick ett stort inflytande inom
forskningen om sociala natverk. Hans tankar om de sociala natverkens betydelse banade vag
for en utvecklad teoribildning. Ett natverksperspektiv pa det sociala arbetet visar att
manniskor som betyder nagot for varandra lankas samman till en gemensam resurs, oavsett
om de &r problembdrare eller inte.

3.3 Svaga och starka natverksband

Mark Granovetter (1973,1983) har bidragit till det stora genombrottet nar det géller forskning
kring sociala natverk. Han borjade redan pa 70-talet att resonera kring sociala natverk, sociala
relationer och deras betydelse. Han upptackte att relationer hade olika karaktér, vilket
resulterade i, att de fick olika innebdrd for manniskorna som ingick i dem. Granovetter ansag
att det fanns en styrka dven i de svaga sociala relationerna. Han myntade begreppen Strong
Ties som innefattar vénskaps- eller slaktband samt Weak Ties, svaga natverksband, som han i
fortsattningen anvénde sig av for att forklara de omliggande néatverken, det vill s&ga, de
relationer som ligger utanfor familjen och de ndrmaste vannerna, i form av hjélp- och
samtalskontakter. I sin studie, "Styrkan i svaga band", som han baserade pa forskning om en
viss typ av natverk (som kunde vara till nytta for jobbs6kande ungdomar), ville Granovetter
visa pa att ett natverk kunde ses som en resurs, i form av vardefulla kontakter. De svaga
sociala banden kan beskrivas som tillfalliga och ytliga, men trots namnet svaga nat-
verksband, &r de av stor betydelse och en bidragande faktor till social sammanhallning,
samhallsengagemang och individers och gruppers sociala integration. Svaga band har en
storre bendgenhet att vara fria och Oppna for nya medlemmar dan de starka banden.
Granovetter visade att styrkan hos de svaga banden ligger i den brofunktion som
sammanbinder de sociala systemen. Granovetter (1973,1983) kallade slutligen i sin forskning
de mest ytliga kontakterna for Absent (franvarande) Ties.



3.4 Tunna och tjocka natverksband

Senare forskning av Henning och Lovgren (2002) som utgick fran grannskapet visade att de
mycket tunna natverksband som Granovetter (1973,1983) kallade for Absent, kan upplevas
som viktiga i det sociala sasmmanhanget. Den forskning kring sociala natverk som bedrivits av
Henning och Lévgren (2002) hade som syfte att undersoka natverk utifran grannskapet som
social arena. Det visade sig, att i grannskapet var igenkannings- och halsningskontakter de
mest frekventa formerna av kontakter och att det fanns en 6nskan hos manga av de boende, att
uppratthalla nagon slags distans till sina grannar.

Henning och Lovgren (2002) pavisar att vardet av de tunna banden i grannskapet, ligger i att
dessa natverk bidrar till att stdrka ménniskors kénsla av social identitet och att det i sin tur ger
en kansla av trygghet att ingd i det lokala sammanhanget. Den fysiska narheten bidrar till att
igenkanningskontakter, som senare kan Gverga till halsningskontakter som i sin tur kan
utvecklas till att de nagot starkare hjalpkontakterna skapas. En viktig aspekt som forskarna
pekar pa ar den frivilliga form som de tunna banden innebér och att man sjalv kan bestamma
om de ska utvecklas till nagon form av tjocka natverksband.

Henning och Ldvgrens (2002) forskningsresultat ledde till att ett nytt begrepp, tunna band
myntades, for att ticka alla de olika typer av svaga/tunna natverksband (fran
igenkénningskontakter till och med hjalpkontakter) som forskarna kunde identifiera i
grannskapet. I Henning och Ldvgrens begreppsutveckling kom alla dessa olika typer av
kontakter att innefattas i deras begrepp tunna band. Begreppet tunna band blev till da
forskarna blivit inspirerade av fiskelinan som ar tunn men stark. Detta da forskarna ansag att
Granovetters Absent Ties knappast var att betrakta som franvarande utan befintliga och
viktiga for individerna i det lokala sammanhanget, grannskapet.

| Henning, Svensson och Ahnbys (2015) forskning som utgar fran en dagverksamhet och en
traffpunkt som sociala arenor ar den typ av tunna band som dominerar pa de undersokta
sociala arenorna, framst samtalskontakter. Denna studie skiljer sig fran Henning och L6vgrens
(2002) tidigare forskning, som bygger pa att det ar igenkannings- och halsningskontakter som
ar det mest frekventa i lokala sammanhanget. Vérdet i tunna band i form av samtalskontakter
utvecklades pa motesplatserna och bidrog till att manniskor kande sig mindre ensamma.
Samvaro var ocksa nagot deltagarna upplevde genom att tillhra sammanhanget och det
starkte dessutom deras sociala identitet. Upplevelsen av gemenskap och samvaro bidrog till
kanslan av trygghet, detta emotionella vérde &r viktigt for manniskors valbefinnande
(Henning, Svensson & Ahnby 2015). Har finns dock en skillnad mellan studiernas
informantgrupper. | Henning och Lévgrens (2002) studie hade informanterna stOrre variation i
alder. De var fran 18 ar och uppat, medan i den senare studien av Henning, Svensson och
Ahnby 1&g tyngdpunkten p& dldre manniskor. Denna skillnad i &ldersspann kan &ven vara
orsaken till att de kontakter som varderades hogst inte blev de samma for de olika studiernas
grupper. Forskarna menar att det troligen beror pa att de som undersokts i Henning och
Lovgrens studie formodligen &r mer aktiva, vilket gor att de méjligen traffar mer manniskor
overlag och darfor kan tycka att det &r skont att kunna dra sig tillbaka nar de & hemma och ha
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viss distans till grannarna i omréadet. De aldre som ingick i Henning, Svensson och Ahnbys
studie har daremot avslutat sitt arbetsliv och har darfor troligen farre kontakter kvar, vilket gor
att de varderar samtalen pa motesplatsen och traffpunkten i storre utstrackning. |1 Henning,
Svensson och Ahnbys (2015) studie gled besokarna fort 6ver fran igenkannandekontakter och
halsningskontakter in pa samtalskontakter. Det visade sig att samtalskontakterna hade ett
emotionellt varde som gjorde att deltagarna kénde trygghet, gemenskap samt att den stérkte
deras sociala identitet. Forskarna beskriver att samtalskontakterna genom detta vérde, relativt
snabbt kan ga over till ytliga vanskaps band. De drar slutsatsen att man kan se att det finnas en
potential i tunna band for nagot som kan kallas for vanskap. Dessa vanskapsband kan narma
sig definitionen av Granovetters (1973,1983) starka band, alternativt Henning och Lévgrens
(2002) tjocka band, men skillnaden &r att de beskrivs som frivilliga och relativt ytliga, samt att
de inte praglas av nagon intimitet, som ingar i beskrivningen av de starka/tjocka banden.
Henning, Svensson och Ahnby (2015) har valt att kalla dessa for tunna vanskapsband och de
ligger i granslandet mellan samtals- och hjalp-kontakter samt tjocka vanskapsband. | var
studie kan respondenterna inte sdgas hora till kategorin &ldre manniskor, varfor det finns
anledning att missténka att betydelsen av de tunna banden kan vara storre for brukarna an for
personalen, da de fortfarande &r kvar i arbets-gemenskapen och féljaktligen har ett storre
kontaktnat.

Granovetter
Strong Ties

Granovetter Weak Ties

Granovetter
Absent Ties

’_i_‘

Vanskaps- eller
sléktband

Tunna
vanskapsband

Hjélp-
kontakter

Samtals-
kontakter

Hélsnings-
kontakter

Igenk&nnings-
kontakter

\_’_1

H&L

begrepp
Tjocka band

Henning & Lovgrens (H&L) begrepp
Tunna band

Figur 2. (Henning, Svensson och Ahnby 2015, 5.36)

3.4.1 Tunna natverksband ur ett socialpedagogiskt perspektiv

Ur ett socialpedagogiskt perspektiv beskrivs ett fungerande socialt natverk som ett viktigt
socialt stdd. Individer med ett fungerande socialt natverk klarar sig béattre ur ett
halsoperspektiv an de som star utan stod. Samspel och omsesidigt beroende kan ses som
avgorande for méanniskors utveckling (Madsen 2006, Eriksson & Markstréom 2000). De tunna
natverksbanden kan ses som en viktig bestandsdel i det sociala natverket for individen och
kan foljaktligen vara viktiga bade for fysisk och psykisk halsa. Relationen mellan brukare och
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hemtjanstpersonal skiljer sig fran relationer i den privata sfaren. Beroende pa kontexten kan
dock relationerna likna de relationer som finns i vardagslivet. Relationen kan vara
asymmetrisk, vilket innebéar olika positioner och olika mycket makt. Vidare kan relationen
beskrivas som komplementar, eftersom det finns ett dmsesidigt utbyte i dessa roller, trots att
de &r olika (Eriksson & Markstrom 2000). Det ar viktigt med en medvetenhet om att
hemtjanstpersonalen &r professionella och brukarna &r privata i sina egna hem. Risken finns
att forvantningarna pa relationen skiljer sig at.

3.5 Omsorgsrelation

Kari Weerness (1980) menar att kvaliteten i omsorgsarbetet hos bl.a. hemtjanstpersonal ar
beroende av den personliga relationen mellan omsorgsgivaren och omsorgsmottagaren.
Relationen bygger pa en konkret kunskap om omsorgsmottagaren och dennes livssituation
samt pa kanslor av tillgivenhet. Samtidigt betonas omsorgsmottagarens egna resurser och
autonomi. Waerness lyfter ocksa fram det omsesidiga i relationen. Hon talar om en
omsorgsrationalitet, som innehaller viktiga aspekter och som utgar fran tanken att tva parter
mots och att de tillsammans ska skapa en god livssituation for den hjalpbehdvande parten. Det
ar i detta mote vi tanker oss att det kan skapas tunna band mellan vardtagare och
hemtjanstpersonal. Var studie amnar undersoka upplevelsen hos personalen av dessa
relationer och vad som kan tdnkas gynna eller h&mma relationen.

Anneli Stranz (2013) &ar doktorand i socialt arbete vid Stockholms universitet. Hennes
avhandlings-projekt ror dldreomsorgspersonalens syn pa sitt arbete och sin vardag och &r en
jamforelse mellan personalens villkor i Sverige och Danmark. | Stranz studie betonas att
tidsbrist och underbemanning samt Gverbelastning i det vardagliga arbetet kan komplicera
arbetsrelaterade relationer. Att inte ha tid skapar en stresskansla som kan fa personalen att
uppleva brukare som mer kravande. Denna upplevelse, kan resultera i att de bortrationaliserar
en del av vardbehovet hos brukaren, och det i sin tur kan foda mer kénslor av otillracklighet
hos hemtjanstpersonalen. Relationen mellan brukare och hemtjanstpersonal bygger pa ett
personligt engagemang och en néra relation dar hemtjanstpersonalen upplever sig ha ett
ansvar for brukarens situation hér och nu.

Omsorg ar en oklar term inom sociologin och aven i det allmanna sprakbruket. For det forsta
beskriver den kvaliteten inom olika relationer, fran ytliga kontakter till intima kontakter.
Omsorg ar nagot som uppstar i relationen mellan tvd manniskor dar den ene kan vara
omsorgsutdvaren som visar omtanke, hangivenhet och karlek mot den andre som bendmns
som omsorgstagare. Den som behdver omsorg upplevs av hemtjanstpersonalen som sarbar
och hemtjanstpersonalen upplever sorg och lider med denne tills obehaget lindras (ibid).

Enligt Werness (1980) ar hemtjansten bara till en del en offentlig verksamhet da verksam-
heten pagar i hemmet. Vidare havdar Szebehely (1995) att det kan leda till att det finns
anledning att darfor forvanta sig likheter i omsorgsrelationerna som man har med familjen.
Aven om bade omsorgsgivare och omsorgstagare havdar att det 4r Gvervagande positiva
upplevelser av den vanskapliga relationen i arbetet, bér man inte idyllisera de sidor i den
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formella omsorgen som pdminner om den informella. Aven har kan det vara intressant att
undersoka hur den professionella och de privata rollerna blandas i ett tunt band perspektiv,
eftersom hemtjanstpersonalens arbetsroll &r mycket speciell i det att den utspelas i omsorgs-
tagarens hem.

3.6 Gemenskap

Ordet Community har ingen bra direkt Oversattning pa svenska, Eriksson (2013a) anvander
sig av begreppet gemenskap, men anser samtidigt att det inte tdcker in begreppets hela
mening. Hon forsoker darfor forklara begreppet i en svensk kontext, genom att gbra en
historisk resa genom tre olika perspektiv pa gemenskap som begrepp (Eriksson 2013b).

Det forsta perspektivet presenteras genom Erikssons (2013a) beskrivning av Paul Natorps
idéer, som definierar begreppet gemenskap som nagot som alla individer vill inga i och ska
ges tilltrade till. Natorp menar vidare att det &r efterstravansvart for varje individ att tillhtéra
nagot, att bli sedd och erkdnd som méanniska, vilket sker i en gemenskap (Natorp 1904 i
Eriksson 2013a). Han menade &ven att samhallet &r nodvandigt for individen, pa samma satt
som individen &r nodvandig for samhallet. Det &r i denna samexistens manniskans identitet
blir till.

Det andra perspektivet &r det kommunitaristiska. Detta &r ett tankesatt som delar sig i olika in-
riktningar. Det de alla har gemensamt, &r att de ser starka gemenskaper, som den bésta
I6sningen for att hantera konflikter i samhallet. Fokus laggs pa den samhélleliga gemenskapen
snarare ar den individuella (Eriksson 2013a).

Det sista perspektivet som Eriksson (2013a) ger pa begreppet gemenskap, ar det postmoderna.
Detta synsétt beskriver gemenskapen som nagot flyktigt, nagot som upploses lika latt som de
uppstar. Dessa gemenskaper ger inte den trygghet som de starkare gemenskaperna gjorde. Har
beskrivs den samhalleliga gemenskapen som svag. Det ar individens gemenskaper som star i
fokus. Dessa gemenskaper kan lika garna vara med nagon i ett annat land som med nagon i
byn bredvid. Gemenskapen blir har nagot som individen finner i stunden.

Dessa beskrivningar av gemenskap, ar givna ur ett teoretiskt perspektiv, dar grunden bestar av
samhallet. | begreppet gemenskap ligger trygghet, kontinuitet och solidaritet som grund.
Denna sammanslutning vilar pa bestaimda samhalleliga normer och varderingar. P4 samma
satt som gemenskap kan inkludera, kan det dven exkludera, om exempelvis nagon av
deltagarna bryter mot normer eller varderingar som anses viktiga for gruppen. | sdmsta fall
kan en gemenskap leda till maktmissbruk och konflikter, i bésta fall kan den leda till
gemenskap, styrka och solidaritet mot eventuella hot utifran (Bengtsson & Svensson 2013).
Gemenskap med andra manniskor ses som ett maste for att vi som individer ska kunna
utvecklas och integreras i samhéllet (Nilsson & Fast, 2013). Dessa beskrivningar
sammantaget, forklarar begreppet gemenskap, pa ett satt som sammanfaller med studiens
syfte, dar vi beskriver och analyserar gemenskapens betydelse for individens arbetssituation.
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| var studie har vi anvant oss av begreppet gemenskap i betydelsen arbetsgruppens gemen-
skap. Vi vill undersoka vilken betydelse en arbetsgrupp kan ha for hur individen upplever sin
arbetssituation. Det finns starkt stod i tidigare forskning for arbetsgruppens betydelse for
individen. En arbetsgemenskap kan, om den &r av det goda slaget, ge mojlighet till reflektion,
att man kan lara av varandra samt att man hjalps at med problemhantering. En av de viktigaste
komponenterna for en fungerande arbetsgemenskap & kommunikation. Att kommunikationen
fungerar pa ett tillfredsstallande satt ar grundlaggande for en 6ppen och inkluderande arbets-
grupp (Bengtsson & Svensson 2013). Cederlund (2013) lyfter fram att vélbefinnandet, som
kommer i en gemenskap med andra, bygger pa att individen blir bemétt och accepterad for
just den han eller hon ar. Samma resonemang fors av Stranz (2013) som havdar, att en viktig
aspekt av arbetet forefaller vara just samarbetet med kollegor och stdamningen i arbetsgruppen.
Hennes forskning visar att omkring en tredjedel av befolkningen i Danmark och annu nagot
fler i Sverige tycker att ett gott samarbete med kollegor, &r ett viktigt skal till att stanna kvar
pa sin arbetsplats.

Giordano och Lindstrom (2012) har i sin undersokning angdende socialt kapital,
sjalvrapporterad hélsa och deras samband over tid, visat pa att det finns ett tydligt samband
mellan tillit till andra individer och framjandet av halsan. Brist pa denna tillit, innebér i stallet
risk for sémre hélsa. Detta resultat stdds dven av Bandow (2001), som i sin studie, havdar att
den viktigaste komponenten for en god arbetsmilj &r att det finns tillit. Hon menar vidare att
goda forhallanden inom arbetsgruppen skapas genom en oppen dialog, dar det inte finns
nagon radsla for mobbing eller bestraffning. Lait och Wallace (2002) har i sin studie, om hur
olika arbetsklimat kan paverka stressnivan hos personal inom manniskobehandlande
organisationer, kommit fram till samma slutsats, ndmligen att stéttande arbetskamrater ar en
stor och viktig del i ett gott och sunt arbetsklimat men dven for att minska stressen i arbetet.
Aven Eriksson (2012) visar att individer med stort socialt nitverk har en storre sannolikhet for
att ha en god hdlsa. Hon menar vidare att individer med stort socialt natverk &ven har storre
motstandskraft mot stress.

Dessvarre har det sociala samspelet ocksa en baksida. P4 samma satt som gemenskapen kan
bidra till véalbefinnande, kan det ocksa paverka i negativ riktning. Putnam (2000) menar att
gemenskaperna inte alltid ar upphovet till tillit och trygghet, de kan istallet bygga pa en
destruktiv relation, dar man ingar i gruppen pa grund av sin gemensamma sociala identitet.
Han tar har maffian som ett exempel, om an ett extremt sadant. Vanligare ar vél da, att man pa
sin arbetsplats dras in i de sociala relationerna som pagar och dessa kan innebara bade intriger
och makt. En arbetskamrat kan bade stotta och vara en kalla till konflikter, krankningar och
besvikelser (Allvin 2006). Dessa krankningar beror ofta pa skillnader i varderingar och
normer. En stor del av det sociala samspelet pa arbetsplatsen bygger pa normer, dessa normer
kan bestd av individens sociala inflytande, men ocksa hur det sociala deltagandet ser ut i
sammanhanget eller pd om det finns materiella skillnader mellan individerna i gruppen.
Sociala normer bestar inte enbart av hur en individ uppfor sig utan snarare hur gruppen ser ut
som skapat normen. Spraket och kanslorna inom gruppen har stor betydelse for de sociala
normerna. Via spraket kommer vara kanslor fram och paverkar pa det sattet vart sociala
natverk (Himmelstrand 2009).
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Putnam (2000) menar att det &r farre yrkesverksamma som idag har en djupare relation med
sina arbetskamrater &n tidigare. En av anledningarna till detta tycks vara att vi byter arbete
mer frekvent &n tidigare i historien. En annan anledning &r att det finns fler osakra
anstallningar som till exempel vikariat och deltidstjanster. For att kunna skapa en djupare
relation kravs gott om tid. | dagens samhalle ar det svart att finna denna tid. Trots detta
beskrivs relationen till arbetskamraterna som ett viktigt stod nér arbetssituationen upplevs
stressig. Arbetskamraterna beskrivs som ett bollplank att diskutera arbetsrelaterad kunskap
med, men ocksa som en resurs att fa stod och forstaelse hos. | sjilva verket paverkar de
kénslan av stress pa ett mycket direkt och positivt satt. Dock ar det oklart exakt vad i
relationen som paverkar situationen (Lait & Wallace 2002). Kaufmann och Kaufmann (2005)
menar i sin studie att genom att studera individernas egna upplevelser av arbetsgruppens och
brukarnas paverkan pa arbetssituationen, kan det visa sig, att individerna upplever att samma
arbetskamrater och samma brukare, har olika inflytande pa den egna upplevelsen av
arbetssituationen. Somliga ser sig som starka och trygga medan andra ser sig som svaga och
hjalplosa.

3.6.1 Gemenskap ur ett socialpedagogiskt perspektiv

| en ideal vérld kan man som individ rora sig fritt mellan olika gemenskaper, detta utan att
behova fundera éver hur man beter sig, eller definierar sig sjalv (Eriksson 2013a). Denna
formaga att anpassa sig gor att risken minskar for att en konflikt mellan individ och samhalle
kan uppsta. Men vad hander med de manniskor som inte klarar denna anpassning, som inte
kan glida pa ett naturligt satt mellan de gemenskaper som han eller hon ingar i, eller de
gemenskaper som samhallet forvéantar sig att vi som individer ska passa in i. Utanforskap ar
en stor bestandsdel i det socialpedagogiska faltet. | ett samhalle som ar i standig forandring ar
det socialpedagogens roll att bygga broar mellan individer och samhalle, men ocksa att hjalpa
till att skapa sociala arenor dar manniskor kan motas. En av dessa arenor ar arbetsplatsen. Ett
socialpedagogiskt perspektiv pa begreppet gemenskap kan hér formuleras som att ge stod at
individerna i gruppen for att inte avvika alltfor mycket, da det kan bli pafrestande for bade
den enskilde och omgivningen menar Madsen (2006). Han menar vidare att
arbetsgemenskapen &r en av de viktigaste gemenskaperna, for den enskilda individen. Den
kan ses som en arena dar den professionella kunskapen varderas. Den bor ses som en
nddvandig form for individens subjektiva upplevelse av varde. Den har betydelse &ven som en
arena for att erévra yrkesmassig kompetens, eftersom individens kunskaper far ett varde forst
nar det erkanns i gruppen. P& samma sétt som inklusion i gruppen &r viktig for individens
sjalvkansla, menar Madsen (2006) att exkludering ur gruppen kan ses som en av de mest
allvarliga formerna for social nedvardering, vilket kan medféra att individen upplever sig som
onyttig som méanniska.

Denna studie tar stod i begreppet gemenskap for att beskriva och analysera relationen till
arbetskamraterna samt dess betydelse for personalen i hemtjénsten.
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3.7 Analysram och centrala begrepp

De centrala begreppen i var studie kan ses som en bas for att kunna hantera empiri. Vi utgar
ifran empirin som bestar av personalens upplevelser av relationer i arbetssituationen. For att
ge en bild av var analysmodell, anvander vi oss av denna figur, som beskriver att vi i var
studie utgar hemtjanstpersonalens arbetssituation. Vi vill har fanga personalens subjektiva
upplevelser av relationerna till sin arbetsgrupp respektive till brukarna.

For att beskriva relationen till arbetskamraterna har vi valt att anvanda oss av vara centrala
begrepp Gemenskap och tunna band medan vi i relationen till brukarna bara valt att anvénda
0ss av tunna band.

Arbetssituation

Beskriver
Relationerna till
brukarna

Beskriver
Relationerna till
arbetskamraterna

Gemenskap och tunna

natverksband Tunna natverksband

Figur 3.

Det vi vill formedla med var modell &r att arbetssituationen praglas bade av gemenskapen till
arbetskamraterna och relationen till brukarna, i form av tunna natverksband. Vi vill i var
studie beskriva och analysera, vad dessa sociala nétverk har foér betydelse for
hemtjanstpersonalen i deras arbetssituation. Med hjalp av teorier kring gemenskap, vill vi
soka forstaelse for relationen till arbetsgruppen och hur den paverkar den vardagliga
arbetssituationen. I analysen kommer referenser att hanteras ifran bakgrunden i var uppsats.
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4. Metod och tillvagagangssatt

| denna del av studien beskrivs den metodologiska ansatsen. De metoder som anvands i
studien beskrivs och problematiseras har. Aven urvalet, reliabiliteten, validiteten och
generaliserbarheten presenteras i denna del. Efter detta foljer en presentation av hur materialet
har bearbetats och analyserats. Till sist foljer en diskussion om de etiska aspekterna av
studien.

4.1 Forskningsperspektiv och metodval

Ontologi och epistemologi handlar om att forsta ett fenomens karaktar och vilken kunskap
som &r mojlig att fa fram genom olika metoder, och de utgor grunden for vara val av metoder
(Augustinsson 2012). Hur varlden &r beskaffad beskrivs genom ontologin, som innebdr det
perspektiv, som véljs for att se verkligheten genom. | var studie har vi inspirerats av den
symboliska interaktionismen, som innebér att livet ar en social process, dar omvérlden tolkas
av individen som sedan agerar utifran denna tolkning (Bryman 1997). Utifran epistemologin,
handlar det om att na kunskapen, vilken vi vill analysera. Och utifran det valda perspektivet,
ar det som metod, den kvalitativa intervjun som vi kommer att anvanda oss av for att fa fram
den individuella tolkningen. Det & genom denna metod som vi kan svar pa studiens syfte och
fragestallning.

Den symboliska interaktionismen baseras pa tolkning och interaktion mellan manniskor
(Bryman 1997). Vi ser att detta perspektiv ligger val i linje med var teoretiska utgangspunkt
som &r natverk och att de sociala néatverken utgdrs av individens relationer till alla andra
méanniskor som utgor hennes sociala sammanhang (Forsberg & Wallmark 2002).

Huvudsyftet ar att undersoka och analysera hur personal i hemtjansten upplever sin
arbetssituation samt vad relationerna till arbetskamrater respektive brukare kan ha for
betydelse for denna upplevelse. Vi har darfor valt en kvalitativ ansats med semistrukturerade
intervjuer, som bygger pa intervjupersonernas egna upplevelser av sin verklighet. Fragorna ar
oppna det vill séaga, de kraver mer &n ett ja eller nej och far respondenten att ge mer utforliga
svar. Genom att anvanda semi-strukturerad intervjumetod finns det mojlighet att stalla
foljdfragor runt saker som framkommer under samtalets gang (Bryman 2002). Den kvalitativa
metoden mojliggor for oss att undersoka hemtjanstpersonalens egen uppfattning om
fenomenet samt deras perspektiv pa sin upplevda verklighet. Den kvalitativa metoden
erbjuder forskaren personligt beskrivna upplevelser i den speciella kontexten. Ett kvalitativt
perspektiv ar darfor att foredra vid forskning som berér manniskors upplevelser av sin
omvarld och som ska gynna kunskap till det pedagogiska omradet (Bryman 1997).
Genomgaende for vart arbete har varit att hela tiden géra oss medvetna om, och kontinuerligt
reflektera Gver var paverkan i den kunskap som produceras (Kvale & Brinkmann 2009). Ur
ett socialpedagogiskt perspektiv kan man se det som att livets mening i allt stérre omfattning
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konstrueras av individen i sampel med andra i dess omgivning. Pa detta satt ges de sociala
processerna och spraket, en standigt vaxande betydelse (Berglund 2004).

4.2 Validitet och reliabilitet

Validiteten i en studie &r beroende av att studien undersoker det som den &r tankt att under-
soka. Nar vi utformade var intervjuguide hade vi studiens syfte som utgangspunkt, for att i
studien fa svar pa det vi avser att studera. Vi forsokte anvanda ett enkelt och tydligt sprak for
att undvika missforstdnd i samband med intervjuerna. Vidare har vi forsokt fordjupa
kunskapen genom att stélla foljdfragor. Vi har under studiens gang lépande forsokt reflektera
over vart arbetssatt for att sakerstalla validiteten (Kvale 1997).

Reliabiliteten i en studie handlar om att arbetet ska var tillforlitlig och med verkligheten
Overensstammande. Med detta menas ofta i avseendet att studien ska vara mojlig att upprepa
vid en annan tidpunkt och av andra forskare. Nar vi utformade intervjufragorna lades sarskilt
fokus pa tydliga fragor for att minska risken att respondenterna uppfattade dem pa olika sétt.
Dessutom forsokte vi undvika ledande fragor, eftersom ledande fragor, kan aventyra till-
forlitligheten i studiens resultat Vi har dven varit medvetna om att var forforstaelse paverkat
oss nar vi format vara fragor i frageguiden och darfor forsokt formulera fragestallningarna sa
att de ger en trovardig bild av respondenternas verklighet (Kvale 1997).

4.3 Generaliserbarhet

| denna relativt smaskaliga studie som bestar av sex intervjupersoner ar underlaget for tunt for
att kunna generalisera resultaten. Generaliserbar kunskap bygger pa att vetenskapen ar
applicerbar pa en storre population. Det vill sdga att resultatet av det studerade fenomenet
galler alla platser och manniskor éver tid. Vi gor inga ansprak pa generaliserbarheten i denna
studie som har sin egen struktur och logik just bara i detta sammanhang. Var fallstudie har ett
varde i sig, vilket &r en vanlig uppfattning inom humaniora. Kunskapen som produceras i vara
intervjuer kan overforas till andra relevanta situationer (Kvale & Brinkman 2009).

4.4 Urval och avgransningar

Huvudfragan infor insamlingen av empiri &r att bestimma vem som kan ge svar pa studiens
syfte och fragestéllningar (Trost 2010). For att gora vara intervjuer valde vi att soka en
arbetsgrupp inom kommunal hemtjénstverksamhet, detta val gjorde vi eftersom vi ser
hemtjansten som en viktig del i var sociala valfard. Hemtjansten beskrivs som en tidspressad
organisation (Arbetsmiljoverket 2014). Vi menar att om forhallandena ar pressade sa syns
eventuella effekter av relationerna tydligare &n vid en lugn arbetssituation. Urvalets storlek,
sex personer, anser vi vara ett rimligt underlag till var undersékning med hansyn till studiens
omfattning och utsatta tid. Valet av undersokningsplats som gjordes grundar sig delvis pa att
en av o0ss geografiskt hade néarhet till den valda kommunen och att det ur ett effektivitets-
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perspektiv kom att gynna oss ur en tids- och ekonomiaspekt (Ahrne & Svensson 2011). Detta
da var studie endast har en begransad tid att utga ifran. Vart urval bestar av att vi
forutsattningslost valde yrkesverksamma inom hemtjéansten, for att fa en tydlig bild av hur de
ser pa sin arbetssituation. Vi insag redan tidigt i studien att det inte gjorde nagon skillnad om
vi avgrénsade oss till ett noggrannare urval, som till exempel att halften av respondenterna
skulle vara man och halften kvinnor eller om vi valde en viss alderskategori, det viktiga for
studien var att de alla arbetade i hemtjansten. Vi valde darfor att inte gora nagot vidare
strategiskt urval da vi soker en subjektiv upplevelse av en, for hemtjanstpersonalen allmén
foreteelse. Vi kontaktade en enhetschef i hemtjansten i vald kommun, for att underséka om
hon hade mdjliga respondenter i sin organisation. Vi valde en kommunal verksamhet och
valde darmed bort de privata alternativen som verkar inom omradet. Vi sag den kommunala
som mer erfaren med omsorgsarbete och att den var lattare att fa tillgang till genom
kommunen. Fordelen med att intervjua kommunalpersonal kan vara att de arbetar under
tryggare anstallningsformer samt att de flesta inom kommunen har arbetat i manga ar inom
verksamheten och samlat pa sig erfarenheter av olika slag. Socialstyrelsen (2004) skriver att
valfarden i dag vilar pa de éldre kvinnorna som arbetskraft. Enhetschefen uppgav att hon hade
eventuella respondenter pa sin enhet. Enhetschefen gick sedan vidare med férfragningar via
mail till sina medarbetare och de tilltdnkta respondenterna. Trost (2010) menar att det finns
vissa risker med att anvanda sig av tjansteman for att vélja ut lampliga respondenter, eftersom
de kan upptrdada som sa kallade “gate-keepers”, som av ren hjidlpsamhet forsoker vara med
och styra urvalet for att studien ska fa extra intressanta eller hjalpsamma respondenter, eller
rent av respondenter som ger den bild av fenomenet som ledningen vill visa upp. Denna
potentiella risk hanterade vi genom att stalla fragan till berérd enhetschef om hur hon
kontaktat lampliga respondenter. Enhetschefen upplyste da om att hon endast lamnat ut
information om att tva kvinnor fran socialpedagogprogrammet var intresserade av att komma
och intervjua om relationer mellan arbetskamrater och brukare och de som ville fick vara
med. Vi valde darfor att bortse fran risken att enhetschefen paverkat vart urval, da hon
uppenbarligen inte gjort nagra ansatser att paverka sin personal i nagon riktning. Vi var anda
medvetna om att da en verksamhet ar liten kan det bli sa, att genom samtalen vill
respondenterna bade gora sin chef och sin arbetsplats rattvisa. Det var inte svart att fa
respondenter till var studie da alla i personalenheten var kvalificerade utifran vara kriterier
och chefen var positivt installd till att medverka i var studie, detta kan ses som en féljd av det
breda urval vi gjorde da ingen uteslots fran att medverka i var studie. Vi gjorde ett medvetet
val att halla intervjuerna pa en och samma enhet da vi sdg det som en homogen grupp och att
det viktiga inom metoden ar att fa fram nagon slags variation inom gruppen (Trost 2010). Att
fokusera pa en och samma arbetsgrupp inom en kommun, som lyder under samma
organisatoriska forutsattningar ger oss en mojlighet att uppfatta upplevelsen inom en och
samma grupp (Svensson & Ahrne 2011). Kunskaper fran en fallstudie ar konkreta, eftersom
de bygger pa det undersokta fallets/ gruppens egna upplevelser. En fallstudie samlar in
mycket information om fenomenet, for att kunna skapa en bild av foreteelsen som undersoks.
De flesta fallstudier innehaller flera komponenter till exempel beskrivning och vardering av
fenomenet eller som i denna studie beskrivning och tolkning av en upplevelse . Fallstudier &r
ett satt att studera komplexa sociala féreteelser som har olika variabler att ta hansyn till for att
kunna forsta den undersokta foreteelsen. Metoden har sin grund i verkliga situationer och ger
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darfor ett rikt och holistiskt perspektiv pa det undersokta fenomenet. Det ar en informativ
metod som ger lasaren nya kunskaper. Det finns &ven tillfallen nér det inte &r optimalt att
anvanda fallstudie som metod, till exempel nar man vill ha ett lattoverskadligt material. Det
finns risk att resultatet blir alltfor detaljerat och omfattande for att tdnkbara lasare ska orka
lasa igenom det. En annan risk med fallstudier ar att materialet kan ge en skev bild av
fenomenet och darigenom gora att felaktiga slutsatser dras som i sin tur kan paverka hur
lasaren uppfattar det som undersokts. Héri ligger &ven ett etiskt problem, eftersom en oetisk
forskare kan salla i materialet for att fa fram det som han eller hon vill kunna pavisa. Bade
den som anvander sig av fallstudier och den som l&ser dem bor vara medveten om de
skevheter som kan finnas i materialet (Merriam 1994).

Det viktiga for oss var att uppfatta monstret i den undersokta foreteelsen, sedan om det ar en
eller flera personer i sammanhanget, som uppvisar monstret som eftersoks i studien, har
mindre betydelse i den kvalitativa metoden (Trost 2010). Vi ar medvetna om att vi fatt andra
svar om vi valt en annan verksamhet dven inom samma kommun.

4.5 Intervjustudien

Intervjuerna syftar till att fa tillgang till det som finns i enskilda individers tankar, som man
t.ex. inte hade kunnat uppfatta i en observation. Genom observation som metod ar det inte
mojligt att se kanslor eller tankar utan bara det som hander i stunden. Intervjun daremot ger
oss istéllet individernas eget perspektiv pa sin verklighet och grundantagandet i metoden &r att
detta perspektiv &r viktigt och mojligt att beskriva (Kvale 1997, Bryman 1997). | intervjun
finns dven majligheten att till exempel samla in den intervjuades sprakbruk, normer och
emotioner (Svensson & Ahrne 2011).

4.6 Tillvagagangssatt

Nar urvalet gjordes, togs en kontakt med en enhetschef i den valda kommunen, dér vi kunde
tanka oss att gora var studie. Efter mailkontakt med enhetschefen dar vi redogjorde for syftet
med var studie, gav hon sitt medgivande om att deltagande var méjligt samt att hon skulle ga
vidare och gora en forfragan hos personalen. Hon bad att fa aterkomma nar hon pratat med
dem. Svar invantades for att sedan kunna ga vidare med forberedelserna. Vi tilldelades sex
respondenter uppdelat tva olika intervjutillfallen (tre varje gang), med en veckas mellanrum.
Vi fick dven mojlighet att anvdnda oss av den lokal dar hemtjanstpersonalen har sin bas.
Lokalen dar intervjuerna utspelade sig var vélbekant for respondenterna och gav dem
mojlighet till en trygg miljo. Det fanns inte heller nagon yttre stérning som till exempel andra
ahorare, trots att det var deras arbetsplats (Trost 2010).

Innan intervjuerna paborjades skickades ett informationsbrev ut (bilaga 1) dar vi forklarade
syftet med var studie samt hur vi tankt hantera all information som vi hoppades fa in genom
vara intervjuer. Vi gjorde valet att endast en av oss skulle genomfora intervjuerna. Detta
beslut togs dels ur ett maktperspektiv men ocksa for att kunna skapa en tillitsfull ’mellan fyra
ogon” stimning. Denna stimning kan 1 sin tur, vara det avgérande for vilken interaktion som
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sker i samtalsstunden med intervjun, men &ven Oppenheten i de svar som kommer fram.
Maktperspektivet kan visa sig i en sadan enkel sak som att intervjuaren bestammer amnet for
meningsutbytet, samt att intervjuaren inte heller bidrar med sin asikt i fragan som stalls
(Kvale & Brinkman 2009).

For att under intervjuerna sékerstélla att inget missades anvandes en diktafon for att spela in
vara intervjuer. Vi har sett det som mycket vardefullt da vi tillsammans efterat kunnat lyssna
igenom och reflekterat dver intervjuerna fran intervjutillfalle ett. Det har da blivit tydligt och
eventuella brister har uppmarksammats, som till exempel foljdfragor eller att lamna ett storre
utrymme for respondenten att tdnka igenom fragan. Detta har inneburit att vi har kunnat gora
vissa korrigeringar innan intervjutillfalle tva (Kvale & Brinkman 2009). Pa fragan om det
gick bra att vi bandade intervjuerna, svarade alla respondenter, att det inte stérde eller
paverkade dem namnvart. Vid intervjutillfallet informerades respondenterna, att alla deltagare
i studien, skulle komma att avpersonifieras samt att omradet och kommunen som de &r
verksamma i, inte explicit framkommer i annat sammanhang, an mellan oss studenter som gor
studien och var handledare. Vidare upplystes respondenterna, om att vi inte kommer att
anvanda oss av extrema citat som gar att harleda till nagon av vara respondenter, nar vi
utformar det slutgiltiga arbetet (Lovgren, Kalman & Sauer 2012). Detta inledande samtal
innebar att respondenterna upplystes om de etiska principerna, men ocksa att vi forsokte
skapa en trevlig och avslappnad ingang infor intervjuerna, som Kvale och Brinkman (2009)
poangterar, att en betydande del av intervjun bor ha &gt rum innan bandspelaren satts pa.
Samtalet syftar till att intervjupersonen uppmuntras att ge sin syn pa och uppfattning om sin
varld. Kvale och Brinkmann, anser att de forsta minuterna kan vara avgérande for intervjuns
karaktar. Det inledande samtalet kan ocksa ge intervjupersonen en uppfattning om personen
som intervjuar, nagot som kan gora att hon lattare delar med sig av sina erfarenheter och
kanslor, eftersom det kanske inte dr nagot man delar med en total framling. Ytterligare
information bor vénta tills efter intervjun da det kan paverka studiens resultat. Vid de tre
forsta intervjuerna stangdes diktafonen av efter frdgan om de hade nagot de vill tillagga.
Kvale och Brinkman (2009), skriver att ur ett etiskt perspektiv bor intervjuaren be
intervjupersonen om tillstand for att anvanda sig av material som framkommer i det
informella samtalet. | vart fall pagick det informella samtalet néstan lika lange som intervjun
men tillstand att fa anvanda oss av det, togs inte upp dar och da, sa vi besl6t oss for att inte
anvanda det i var studie. Vi justerade i stallet detta i vara tre kommande intervjuer, da vi
istallet valde att inte stdnga av diktafonen och redogoéra for att intervjun var dver. I och med
var medvetenhet over det informella samtalets betydelse och var reflektion Gver denna
betydelse, insag vi att vid de tre kommande intervjuerna, skulle dessa informella samtal kunna
anvandas som en del av intervjun, da det inte paverkar var studie pa nagot negativt satt, utan
att det spontana informella blev ndgot som vi tagit vara pa och spelat in och som kan berika
vart material. Som Kvale och Brinkman (2009) beskriver, sa anvands ett personligt omdome
av intervjuaren om hur strikt man ska vara att folja sin frageguide. Ibland kravs det flexibilitet
for att framja sa utvecklande svar som majligt, stundtals var det tvunget att under intervjuerna
lamna frageguidens struktur for att kunna fanga upp det relevanta i stunden och for att i
sammanhanget stélla de foljdfragor som kravdes for att samtalet skulle utvecklas pa basta satt.
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4.7 Intervjuguidens utformning

Da man gor kvalitativa intervjuer har man inga fasta frageformuldr utan man later den
intervjuade bestamma ordningen i den man man kan (Trost 2010). Utifran studiens syfte
utformades en frageguide som grund for de semistrukturerade intervjuerna (bilaga 2). Ett antal
fragor formulerade pa ett satt som kunde ge oss ett underlag for hur relationerna runt
hemtjanstpersonalen kan se ut. Ur var teoretiska utgangspunkt kom tva begrepp att vara
centrala, namligen gemenskap och sociala natverksband i form av tunna band. Fragorna i
guiden var baserade pa att respondenterna uppmanandes att beratta om sin upplevelse av de
relationer vi avsett att undersoka (Kvale & Brinkmann 2009). Relationerna i studien syftade
till arbetskamraterna och till brukarna. Infor intervjuerna forberedde vi oss genom att utforma
en frageguide som syftade till att fa en grundlaggande struktur med relevanta fragor som var
skapade for att ge oss majlighet att fa svar pa var fragestallning. De forsta tva fragorna var en
form av uppvarmningsfragor som skulle bidra till att inge en lugn och trygg intervjusituation.
Fragorna var av allman karaktar, till exempel, hur lange respondenten hade arbetat och vilken
utbildning hon hade med sig. Intervjuguiden gav oss ocksa en viss 6verblick Gver de &mnen vi
valt att undersoka samt mojlighet att stalla utvecklande fragor I6pande under intervjun (Kvale
& Brinkman 2009). | var guide valde vi att formulera fragorna med beskriv och med hur, da
det skulle ge en Gppnare bild av respondenternas uppfattning av sin verklighet. Fragor vi
valde bort var av den typen som kunde ge ja och nej svar da de inte ger 6ppna och
uttdmmande svar fran respondenterna. Som intervjuare bor man undvika varfor fragor, da det
enligt Kvale och Brinkman (2009) kan uppfattas som forhorsfragor och inte alls pa samma
sétt bidrar till den 6ppenhet man efterstravar hos sina respondenter. Trots denna kunskap
kunde vi inte i alla situationer leva upp till detta.

4.8 Informationssokning

For att fa en sa bred bild och fa fram sa ny och relevant forskning som mojligt inom vart
omrade, har vi sokt tidigare forskning via databaser. Vi har anvant oss av Swe Pub, DiVA,
Google Scholar, Pro Quest och Primo. S6kord som anvants &r: Tunna natverksband, sociala
natverk, hemtjanst, arbetsrelation, stress, gemenskap, social network, weak ties, community. |
var sokning markte vi att forskning om sociala natverk och begreppet gemenskap var breda
forskningsomrade som ingick i olika kontexter vilket innebar att det gav manga traffar. Har
valde vi ut forskning med relevans for var studie, vilket innebar att vi fokuserade pa sociala
natverk pa arbetsplatsen samt gemenskap inom arbetsgruppen. Begreppet tunna
natverksband, som &r det andra begreppet i var studie innebar betydligt farre traffar, da
begreppet ar nytt och det finns begréansad tillgang till forskning. Den forskning som finns
angaende tunna natverkshand &r baserad pa aldre manniskors upplevelser. Var studie amnar
undersoka de tunna natverksbanden ur ett annat perspektiv, vilket gor att vi far forsoka tolka
den forskning som finns pa omradet. Ytterligare sokningar har gjorts pa artiklar och forfattare
som vi hittat som referenser i relevant litteratur for var studie.
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4.9 Bearbetning och analys

Vi har i denna studie valt att anvanda en abduktiv ansats med tyngdpunkten pa rediscription
eller rekontextualisering. Vilket innebar att vi har valt att betrakta ett fenomen genom nya
glaségon, det vill séga beskriva, tolka och forklara fenomenet i en annan kontext an vad som
gjorts i tidigare forskning (Danermark m.fl. 2003). Vi vill med hjalp av valda teorier och
begrepp forsoka fa en ny forstaelse for fenomenet som undersoks. Det finns mycket forskning
om hur aldre ménniskor upplever relationerna till hemtjanstpersonalen, men vi har valt att
vanda pa relationen och forsoka fanga hemtjanstpersonalens upplevelser av relationerna till de
aldre och vilken betydelse arbetsgruppen har for dem. En abduktiv ansats hjalper oss har med
fa en ny innebdrd av ett valkant fenomen, vilket samhéllsvetenskapen till stora delar handlar
om. Det som upptacks av samhéllsvetarna & sammanhangen som inte kan observeras, men
som hjalper oss forklara redan kanda fenomen pa ett nytt satt. Abduktionen kan dock séllan
hjélpa till att forklara om ett fenomen ar sant eller falskt, eftersom samma fenomen kan
kontextualiseras pa olika satt och darigenom ge olika resultat, av vilka det ar omojligt att
urskilja vilket som &r det sanna. Abduktionen forutsatter vidare en kreativ tankeprocess, vilket
vi ansag nodvandigt da vi valt att anvanda oss av ett ganska nytt begrepp som fortfarande ger
manga nya mojligheter till tolkning och kontextualisering. | denna studie &r samspelet mellan
valda teorier och begrepp och var empiri centralt for analysen (Danermark et al. 2003). For att
kunna anvanda sig av kunskapen maste man forst forstd och veta varfor, ett fenomen ser ut
som det gor. En analys handlar om att kunna grava fram hur de olika delarna paverkar
varandra i en studie. Detta utgréavningsarbete ska utmynna i att materialet som samlats in ska
kunna varderas (Watt Boolsen 2007). For att vardera materialet maste man tolka det. Vi har, i
denna studie, valt att anvanda oss av en kvalitativ innehallsanalys for att underlatta var
utforskning av fenomenet. Vara begrepp, gemenskap och tunna natverksband, har legat som
grund for analysen och har anvénts for att tolka respondenternas intervjusvar. Vi inledde
analysforfarandet med att lyssna igenom och transkribera intervjuerna till skriven text. Vara
sex inspelade intervjuer gav oss ett underlag pa tjugofem skrivna sidor. Detta material var det
som vi senare utgick ifran i var analys. Efter att vi bada noggrant last transkriberingen sa gick
vi vidare med att “koda” (bilaga 3) vart material, det vill sdga att vidlja ut vissa
meningsbarande enheter som vi valde att markera i den transkriberade texten. Den forsta stora
uppdelningen gjordes for att forenkla och halla iséar relationerna samt for att kunna koppla
dem till syfte och fragestéllningar i var studie. Relationerna som vi kunde koppla till brukarna
markerade vi med ett B och efterféljande siffra fick representera koden. Vi gjorde sedan
samma sak med relationer vi kunde koppla till arbetsgruppen som vi kom att kalla A. Dessa
koder blev olika manga i A- gruppen respektive B-gruppen da det fanns olika manga omraden
att rama in. Koderna i A-gruppen var nagot fler och sedan nar vi slog dessa samman sa
mynnade det ut i att A-gruppen sammanfordes till fyra kategorier och B-gruppen i tre. Dessa
kategorier innehdll nu information om tva olika relationer samt hur dessa paverkade
personalens upplevelse av sin arbetsrelation. Det tredje och sista steget innefattar ytterligare
en sammanslagning av dessa kategorier for att slutligen fa fram tema som vi anser &r relevanta
och som vi kan anvanda som rubriker for att svara pa vara fragestallningar. Watt Boolsen
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(2007) skriver att dessa teman anvands som underlag for tolkning utifran studiens begrepp,
syfte och fragestallningar. Vart forsta tema ar profession och behandlar var forsta
fragestallning, hemtjénstens arbetssituation. Det andra temat som vi valde var arbetsgruppens
funktion som blev rubriken for arbetsgruppen betydelse. Tema nummer tre, brukarrelation
beskriver som var tredje och sista fragestallning, relationen till brukarna.

4.10 Etiska dvervéaganden

Kvalitativ forskning handlar om méanniskor och hur de forhaller sig till varandra bade pa ett
direkt satt och pa ett indirekt. Det handlar om sociala normyttringar och kulturella
forestallningar som understks pa olika arenor i samhallet. Det &r var roll som forfattare att
hantera den information som vi erhaller pa ett sadant satt att vi tar med i berékningen vilka
forestallningar och vilka normyttringar vi skildrar i var studie. Det galler att anta en kritisk
hallning till materialet under hela studiens gang och verkligen ha i atanke att vi gar
balansgang mellan sakkunskap, erfarenheter, fornuft och kansla. Denna balansgang kréaver
bade narvaro och ett stort engagemang av forskarna (Svedmark 2012). Néar det forskas pa det
samhdlleliga verksamhetsomradet, bidrar respondenterna med viktiga erfarenheter om och
kring sina liv. Eftersom det handlar om personliga upplevelser som ofta ar kopplade till
arbetet eller arbetsplatsen ar det en etisk aspekt som maste hanteras av forskarna (Kalman &
Johansson 2012).

Nar vi tittade pa var studie ur ett etiskt perspektiv, insag vi att det fanns nagra aspekter som
kravde extra planering for att fungera. Till exempel insag vi tidigt att relationen mellan
brukare och hemtjéanstpersonal var svar att underséka. Om vi skulle intervjua brukarna, vilket
vore naturligt nar det handlar om en relation mellan tva parter, skulle vi stéllas infor
problemet med beroendestdllningar. En brukare ar beroende av att fa hjalp av
hemtjanstpersonalen. Vilket skulle kunna resultera i att brukaren inte vagar uttrycka sin
egentliga mening, i radsla for repressalier. Denna aspekt av etiken gjorde att vi, i denna studie,
valde bort denna kategori respondenter (Nygren 2012). Ett annat etiskt dilemma vi stélldes
infor var risken i att vad som sades i intervjuerna skulle na fram till ledningen, till vilken den
anstallde kan anses std i beroendestéllning till, och som har makt pa arbetsplatsen. Detta
dilemma valde vi att forsoka hantera genom att vélja miljo for vara intervjuer pa ett sétt, som
gjorde att chefen och Ovriga arbetskamrater, inte hade mojlighet att hora eller se vad som
utspelades under intervjuerna (Nygren 2012).

Vi har aven vissa etiska principer som vi som forfattare till studien maste forhalla oss till. Den
forsta &r samtyckeskravet som innebér att man som forskare &r skyldig att informera sina
respondenter om att man studerar dem. Efter detta kommer informationskravet, som innebar
att respondenten informeras om vad som ska studeras och hur det ska studeras.
Samtyckeskravet och informationskravet kopplas ofta ihop till ett informerat samtycke
(Kalman & Lovgren 2012). | vart fall har hemtjanstpersonalen informerats om var studie forst
genom sin enhetschef och sedan genom oss. Vi har informerat bade muntligt och skriftligt
genom vart informationsbrev om studiens syfte och fragestallningar. Studiens deltagare har
lamnat muntligt samtycke i samband med intervjutillféllet. Detta for att de som respondenter
ska kunna ta stallning till om de vill delta i var studie eller inte. Det var viktigt for oss att
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poangtera att deltagandet ar frivilligt och att de ndr som helst under studiens arbete kan
avbryta sitt deltagande, om de inte kénner sig bekvama i sin roll som respondent (Kalman &
Lovgren 2012). Konfidentialitetskravet som man som forskare har att férhalla sig till nar man
genomfor en forskningsstudie, innebar att forskaren &r skyldig att skydda de ménniskor som
deltar i studien fran att kunna sparas och identifieras genom forskarens data (Kalman &
Lovgren 2012). Detta krav har vi, i var studie hanterat genom att informera respondenterna i
samband med intervjutillfallet att vi kommer att avidentifiera informationen som framkommer
under intervjuerna. Detta sker for att personalen inte ska kanna att de maste valja sina ord for
att undvika eventuella repressalier fran chefer och arbetskamrater. Har maste vi, som
forfattare, ha i atanke att det trots avidentifiering, kan bli svart att undvika att
arbetskamraterna, k&nner igen vissa uttalanden eftersom det ar en liten arbetsplats dar alla
kanner alla. Vi maste alltsa lagga stor vikt vid att utforma det skriftliga resultatet pa ett bra
satt och vara forsiktiga med att anvanda oss av citat (Nygren 2012). Till sist har vi
nyttjandekravet, som innebar att de data som forskaren inhdmtat endast far anvandas i
forskningssyfte (Kalman & Lovgren 2012). Vi har i var studie, pa denna punkt, informerat
respondenterna om att materialet som samlats in, inte kommer att anvandas till nagot annat
syfte &n som empiri i denna studie och att det kommer att forstéras nar det analyserats.

En annan etisk aspekt som maste hanteras ar forskarrollen. Det finns en maktsymmetri i en
intervjusituation som &r viktig att uppmarksamma. Vid en forsta anblick kan intervjun ses
som en jambordig interaktion mellan tva parter. Det finns forskare som verkligen forsoker
minska den maktasymmetri som vanligtvis rader, men det ar en grannlaga uppgift, eftersom
en forskningsintervju inte ar nagot jambordigt samtal, utan en utfragning, dar forskaren ar den
som avgor vilka fragor som stélls och vilka som &r intressanta att félja upp. Det ar forskaren
som inleder och avslutar samtalet och foljaktligen styr samtalet i den riktning som denne
onskar. Det ar &ven forskaren som har tolkningsforetrade till det som framkommer under sam-
talet och under analysarbetet. En forskare har dessutom ett syfte med sin intervju, han eller
hon vill fa fram material till sin studie, vilket latt gor att samtalet blir en dialog med
instrumentella drag. Dessa olika maktforhallanden kan gora att respondenten véljer att utdva
den motmakt som finns tillganglig, namligen att inte beratta allt, att ifragasatta forskaren eller
i vérsta fall, dra sig ur studien (Kvale & Brinkmann 2009). Vi har, i denna studie, forsokt att
gora samtalet sa enkelt och odramatiskt som mdjligt. Vi har utfort intervjuerna i en lugn och
trygg miljo med okomplicerade fragor, for att respondenterna ska kénna sig trygga och for att
maktasymmetrin ska vara sa jamn som det ar mojligt under omstandigheterna.
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5. Resultat och analys

Under resultat kommer vi att redovisa var empiri i forhallande till befintlig forskning, teori
och centrala begrepp. Vi utgar fran studiens syfte och fragestéallningar som bestar av fragor
om relationers upplevda paverkan pa hemtjanstpersonalens arbetssituation. Utifran dessa
kommer vi att behandla de olika relationer och deras betydelse for respondenterna i for-
hallande till arbetssituationen som framkommit under studien. Vi har i var analysprocess
kommit fram till tre teman som vi valt att ha som rubriker i var redovisning. De teman som
kommer att behandlas bestar av;

e Profession

e Arbetsgruppens funktion

e Brukarrelation

5.1 Profession

Nar respondenterna beskriver sin arbetssituation later de oss forsta att allt bygger pa
relationer. Relationer som upplevs som émsesidig och givande och som &r en forutsattning for
att arbetet ska kunna utforas pa ett bra sétt. Alla respondenterna uttalade under intervjuerna att
de alla trivdes pa sin arbetsplats och upplevde att de hade en bra relation till de flesta
brukarna. Weerness (1980) menar att kvaliteten i omsorgsarbetet &r beroende av den
personliga relationen.

“Det dr ju hemtjdnsten som jag brinner for.” (IP6)

"Yrket passar mig som hand i handske.” (IP1)

Som personalen uttrycker, kanner de sig till freds med sitt omsorgsarbete nar de marker att
brukarna &r ndjda och glada. Men att det ibland kan vara svart att forhalla sig till vad som ska
goras enligt bistandsbeslutet och vad brukaren vill att hemtjansten ska utféra. Omsorgsarbetet
beskriver kvaliteten inom olika relationer, fran ytliga kontakter till intima kontakter. Omsorg
ar nagot som uppstar i relationen mellan tva manniskor dar den ene kan vara omsorgsutévaren
som visar omtanke, hangivenhet och karlek mot den andre som bendmns som omsorgstagare
(Stranz 2013).

Under intervjuerna uppger respondenterna att om det uppstar nagon speciell situation under
arbetsdagen, som att en eller flera brukare inte mar sa bra, kan personalen kanna en viss
uppgivenhet och att det da blir svart att slappa arbetet da man gar hem for dagen. Stranz
(2013) har i sin studie kommit fram till att den som behdver omsorg upplevs av hemtjanst-
personalen som sarbar och hemtjanstpersonalen upplever sorg och lider med denne tills
obehaget lindras.

Stress och tidsbrist gor sa att man haller ett hogre tempo hela dagen och det kan paverka sa att
personalen varken hinner ata, dricka eller ga pa toaletten, enligt respondenterna. Tidsbristen
gor sa att gladjen i arbete forsvinner. Respondenterna uppger att vissa dagar nar det larmar
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mycket och/eller om det intraffar fallolyckor, sa ar stressen och tidsbristen pataglig. Stressen
kan ge en upplevelse av att man som personal inte gjort sina arbetsuppgifter mot sina brukare
samt att det kan ge en kansla av att det blir en storre borda pa den personal som kommer till
brukaren pa besoket efter. Da personalen uppgett att relationen till brukarna ar den viktigaste,
forsoker de att inte visa for brukarna att de kanner sig stressade. Vi ser att det bekréftar vad
tidigare forskning i Stranz (2013) studie betonar, namligen att tidsbrist och underbemanning
samt Overbelastning i det vardagliga arbetet kan komplicera arbetsrelaterade relationer. Att
inte ha tid skapar en stresskansla som kan fa personalen att uppleva brukare som mer
kravande. Denna upplevelse, kan resultera i att de bortrationaliserar en del av vardbehovet hos
brukaren, och det i sin tur kan féda mer kanslor av otillracklighet hos hemtjénstpersonalen.
Kaufmann och Kaufmann (2005), héavdar dessutom att brukarna kan paverka
arbetssituationen, vilket resulterar i att olika personal kan ha olika uppfattning om brukarna.
De individer som brukarna ar positivt installda till, kan pa detta sétt uppleva relationen som
mer positiv &n den personal som brukarna inte uppskattar. Vi ser att relationen mellan brukare
och hemtjanstpersonal bygger pa ett personligt engagemang och en néara relation dar
hemtjanstpersonalen upplever sig ha ett ansvar for brukarens situation hér och nu.

”Man har olika relationer med brukarna, det ar lite hur man lar kdnna dem. Vissa ar svarare
att komma in pa livet, men man forsoker ju vara nara med allihop. ” (1P4)

"Tidsbristen gor att glidjen i arbetet forsvinner. Man ska ju hinna med alla, det ar da
stressen kommer.” (IP6)

"En stressig dag ndr det varit mycket utover det vanliga som t.ex. larm eller ndgon fallolycka
sa bidrar det till kénslan att inte ha utfort ett bra arbete och den kanslan ar latt att man tar
med sig hem.” (IP5)

“Det &r viktigt att brukaren inte ser hur stressad man ar.” (IP3)

Det finns dven personal som anser att det inte finns nagon arbetsrelaterad stress utan att det ar
nagot man skapar sjalv och att det ar sa arbetet ser ut. Tyngdpunkten maste ligga i att man gor
ett bra arbete och att brukarna ar nojda. Vi kan se att det gar emot Stranz (2013) forskning och
landar mer i det Dormann och Zapf (1999) pavisar pa omradet, namligen att de inte funnit
nagra bevis for att kollegornas stod har nagon effekt pa individens uppfattning av sin
arbetssituation. | deras studie pavisas att chefens roll &r av storre vikt.

5.1.1 Sammanfattning

Vara respondenter pavisar relationernas betydelse for arbetssituationen pa flera olika satt.
Dels ar det relationen till arbetskamraterna som namns, dels &r det relationen till brukarna.
Det som blir tydligt av resultaten i var studie &r att relationerna ar viktiga for individens
uppfattning av sin arbetssituation. Goda relationer till brukarna ar ndgot som kan fa
personalen att ga utdver det som arbetet kraver for att hjalpa brukarna, men det kan ocksa bli
en kalla till stress och frustration nar de kanner att de inte hinner med som de ska och de
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gamla blir lidande. Vara respondenter beskriver att goda relationer till arbetskamraterna kan
gora att vardagen blir lattare att I6sa och gor att man upplever att man far stottning och hjalp
nar situationen upplevs pressad. Det ar dock skillnad pa hur relationerna beskrivs. Till
brukarna beskriver respondenterna att de har ett professionellt forhallande, men nér de
beskriver sitt forhallande, visar de pa att det finns nagot mer an bara ett professionellt
forhéllningssitt. De beskriver att de 4r “nira” pa ett sitt som man som regel inte brukar vara i
en professionell relation. Trots det nara forhallandet, har de inga privata relationer med
brukarna. Detta innebér att relationen ligger nagonstans emellan privat och professionellt. Till
arbetskamraterna &r relationen en annan. Har beskrivs delvis en relativt ytlig relation, men
anda en slags gemenskap, som leder till att personalen upplever trygghet och stod. Dessa
relationer kan gora att dagen kéanns lattare, men ocksa upplevas pafrestande nar det blir
meningsskiljaktigheter eller konflikter. Respondenterna beskriver att det & a och o med en
fungerande arbetsgrupp. Pa grund av stressade situationer och tidsbrist kan det uppsta
situationer som gor att personalen upplever etiska dilemman. Respondenterna menar att de
ibland tar av sin privata tid, nar tiden inte racker till for de gamla. Ibland maste de anda ga
hem och kénna att dagen inte blev riktigt bra och da &r det latt att ta med sig bekymren hem
pa kvallen. Nar det galler arbetskamraterna ar det mest olika uppfattningar som kan leda till
dilemman. Dessa hanteras oftast genom att det ar hogt i tak pa arbetsplatsen och genom att
helt enkelt rensa luften. Det vi i var studie kan se nar det galler relationer pa arbetsplatsen ar
att de sociala natverken har mycket stor betydelse for hur personalen upplever sin
arbetssituation. De sociala natverk som finns inom hemtjansten ligger nagonstans mellan det
formella som omfattar arbetskamrater, arbetskontakter samt myndighetspersoner och det
informella dar familj och véanner ingar (Forsberg & Wallmark 2002). Stressen beskrivs av
respondenterna som den storsta svarigheten med arbetet, att kdnna att de inte hinner, inte
racker till. Vara resultat visar pa att de olika sociala natverken i form av arbetsgemenskapen
och de tunna banden har en stor del i att respondenterna ofta kénner att arbetet kénns
meningsfullt.

5.2 Arbetsgruppens funktion

Respondenterna beskriver att kanslan och stamningen i arbetsgruppen ar lugn och trygg och
att det finns en 6ppenhet dér de kan prata om allt. Gruppen upplevs som sammansvetsad och
aven om personalen inte delar alla asikter vagar de lyfta dem i gruppen utan radsla for att
nagon tar illa upp. Personalen beskriver att arbetsgruppen ar viktig och att det ar till sina
arbetskamrater som de vander sig for att fa stod. Madsen (2006), beskriver
arbetsgemenskapen som en av de viktigaste gemenskaperna. Den har betydelse bade for
individens syn pa sig sjalv och som kalla till professionell kunskap. Vid tidsbrist upplever de
inom gruppen att de kan ringa varandra for att fa hjalp och de upplever att stodet finns for det
mesta. Bandow (2001) menar att den viktigaste komponenten for att skapa en god arbetsmilj6
ar att det finns tillit och att det skapas genom 6ppen dialog, dér det inte finns nagon radsla for
mobbing eller bestraffning. Aven Cederlund (2013), menar att det ar viktigt att man som
individ blir bemott och accepterad for den man éar, vilket tydligt marks pa respondenternas
svar. De framhaller att det &r en 6ppen dialog och att alla far ha sin asikt, &en om man inte
alltid &r dverens.
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"Jag tycker stamningen dr rdtt sa god i varan grupp, jag tycker vi &r 6ppna mot varandra och
pratar om saker och sd... ”’(IP2)

Awven Lait och Wallace (2002) beskriver relationen till arbetskamraterna som ett viktigt stod
nér arbetssituationen upplevs stressig. Arbetskamraterna beskrivs som ett bollplank att
diskutera arbetsrelaterad kunskap med, men ocksa som en resurs att fa stod och forstaelse hos.
| sjalva verket paverkar de kanslan av stress pa ett mycket direkt och positivt sétt.

" Arbetsgruppen dir ju A och O, allt hiinger ju pd den. Har du en gndllig arbetsgrupp paverkar
det mig valdigt mycke.z” (1IP1)

“Arbetsgruppen dr viktig. Det dr viktigt att man har varandra, att man kan ringa varandra.
Vissa har man mindre kontakt med an andra, men sa ar det ju.” (1P4)

"Man séker stéd hos kollegorna i stressade situationer. Man ringer for att héra om nagon
har tid att hjalpa till och det funkar for det mesta.” (1P4)

"Arbetsgruppen betyder allt, holl jag pd att sdga. Vi hjdlps dt och ingen drar sig undan. Det
ar inga problem att be om hjalp | bland har vi olika meningar om saker och ting och da kan
det bli lite vasst i gruppen, men det vander fort. Arbetsgruppen kénns anda trygg och lugn.”
(1P6)

Citaten gar hand i hand med vad Putnams (2000) forskning visar pa, att arbetskamraterna har
betydelse for hur individen trivs pa sitt arbete och att arbetskamraternas stod kan ha stor be-
tydelse for bade hélsan och sjalvkanslan. Respondenterna uppger att de trivs bra i sin arbets-
grupp och att det ar en fordel att den inte ar sa stor da det ger en kansla att kunna prata fritt
och att det leder till att personalen lar kdnna varandra béttre.

“Jag tycker att det funkar mycket biittre med en liten arbetsgrupp for dd kan man lira kinna
arbetskamraterna battre.” (1P2)

5.2.1 Sammanfattning

Vara resultat visar pa att arbetsgruppen ar av stor vikt for vara respondenter. Nar personalen
behover diskutera ett bekymmer eller helt enkelt inte far ihop sin arbetsdag av olika an-
ledningar ar det arbetskamraterna de vander sig till. Respondenterna beskriver att de har en
Oppen och trygg stdmning i arbetsgruppen. Eftersom arbetsgruppen innebar stod, mojlighet till
reflektion samt att de solidariskt staller upp och hjéalper varandra, visar detta pa att arbets-
gruppen kan ses som en viktig gemenskap. Studiens resultat visar att de egenskaper
respondenterna uttrycker som viktiga i sin arbetsgrupp ar de samma som beskrivs av
Bengtsson och Svensson (2013) i deras beskrivning av begreppet gemenskap. Gemenskap
som é&r ett av vara analysbegrepp, kan pa detta satt tydligt kopplas till var studie eftersom
innebdrden 1 begreppet blir att gemenskapen i arbetsgruppen ar viktig for individen. En

29



arbetsgemenskap kan om den ar av den goda sorten innebara mojlighet till reflektion, att man
kan hjalpas at med problem-hantering och ta lardom av varandra. Att kommunikationen
fungerar pa ett tillfredsstallande satt ar en forutséttning for att fa en 6ppen och inkluderande
gemenskap. Vara respondenter ser sin arbetsgemenskap som bra och darfor viktig for sin
arbetssituation. De kanner att gemenskapen i arbetsgruppen ger dem en grundtrygghet som
gor att de klarar av ofdrutsagbara héndelser i vardagsarbetet.

Ett annat centralt begrepp i var analysmodell & Tunna band. Nar vi undersoker relationerna
mellan arbetskamraterna, beskriver vara respondenter att de kanner trygghet hos varandra och
har en bra och Gppen relation, vilket gor att de kanner trivsel pa arbetet. De kommer till
varandra for rad och stod framst inom yrkesrollen, men i bland dven privat. Vi stéller var
studie mot Henning, Svensson och Ahnbys (2015) begrepp Tunna band, dér finner vi stora
likheter mellan den relation som de beskriver som tunna vénskapsband och den relation som
vara informanter beskriver. Definitionen av tunna vénskapsband ar att de bestar av frivillighet
och &r relativt ytliga samt att de inte praglas av nagon intimitet. Respondenterna i var studie
uppger att relationen i personalgruppen kan vara stéttande bade i arbetssituationen och privat
och kan darfor liknas vid en vénskapsrelation. Vissa respondenter uppger att de pratar om
privata ting och att det finns en relation som utspelar sig utanfoér arbetsplatsen. Vi kan se
Henning, Svensson och Ahnbys tunna vanskaps band i relationen personal emellan, d& den
kan bidra till trygghet och gemenskap. Banden ses som tunna, da de inte bygger pa en frivillig
vanskap, utan ar en del av arbetssituationen och bestar av kontakter som individen inte sjalv
valt. De ingar i arbetet och bygger pa relationerna mellan arbetskamrater. Eftersom relationen
beskrivs som viktig kan den ha stor betydelse om kontakten inom personalgruppen inte skulle
generera gemenskap och trygghet, det ar kanske da som relationen till brukarna blir det stora
stddet i arbetssituationen.

5.3 Brukarrelation

| var studie har det framgatt att hemtjanstpersonalen uppskattar att bli sedda och de tycker om
att fa fragan om hur de mar eller hur det ar. Fragan upplevs viktig av del av personalen. De
uttrycker att uppskattningen de far av brukarna i form av tacksamhet och leenden gor att de
ké&nner att de gjort ett bra arbete hemma hos brukaren och leder till att de kdnner sig stéarkta i
yrkesrollen.

“Det dr alltid hdrligt att bli sedd, dven for mig som personal. Till exempel ndr de fragar hur
jag har det.” (IP1)

Hemtjanstpersonalen upplever att brukarna ofta pratar i fortroende med dem och att de vill att
fortroendet ska stanna dem emellan. Dessa fortroende, uppger respondenterna, skapar en
speciell kansla och upplevelsen blir att deras relation blir nagot starkare. Vi kan se att det gar i
samma anda som Eriksson menar att Natorp skriver, att det ar efterstravansvart for alla
individer att fa tillhdra nagot och att bli sedda samt erkdnda som manniskor, vilket sker i
denna gemenskap. Vidare menar han att &ven samhallet & nodvandigt for individen och
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tvartom att det ar i denna samexistens som man som manniska far sin identitet (Natorp 1904
se Eriksson 2013b).

Beskrivningarna pa relationernas karaktar ar manga, men ingen har uttalat nagot speciellt
namn pa relationen. De flesta av personalen &ar verens om att det ar den viktigaste relationen i
arbetssituationen. Respondenterna uppger att en del brukare uttalat att de upplever hem-
tjansten som sin familj, hemtjanstpersonalen daremot upplever inte relationen som familjar.
Upplevelsen ar att kontakten &r rolig och trevlig med brukarna men ocksa att den starks ju
oftare man &r hos brukaren och att man kommer nérmare varandra. Personalen beskriver det
som en néra relation. Henning, Svensson och Ahnbys (2015) beskriver att det finns styrka
aven i svaga tunna band, genom att det kan finnas emotionellt varde i dessa relationer. Samt
att relationerna var av olika karaktar och att de har olika betydelser och innebord, for
méanniskorna som ingick i dem.

“Jag tycker att det dr mer dn en arbetsrelation, men jag vet inte vad jag ska kalla den, men
det blir ju nagot mer. Det blir ju sa nar man kommer hem till deras hem och gor saker at
dem.” (IP 2)

“Kontakterna med brukarna dr vdldigt viktiga for mig. Att det fungerar, att man har en bra
relation for annars skulle det inte kinnas bra. Dd skulle jag vantrivas pd jobbet.” (IP3)

“Vissa har man ju bdttre samspel med dn med andra. Vi dr ju personligheter allihopa, bdde
vi och brukarna.” (IP1)

Respondenterna uppger att de upplever brukarna som ett socialt stéd och det hander att man
pratar om privata saker, men personalen uppger att man forsoker att prata om saker som ar
positiva, da man endast vill dela med sig om roliga handelser med brukarna. Respondenterna
sager att det finns lite olika relationer mellan personal och brukare och att det kan bero pa hur
val man lar kanna brukarna. En del brukare ses som svara att komma in pa livet och da
beskrivs relationen inte som néra. Men personalen beskriver att de har en néra relation med
vissa av de brukare som de gar till. I vissa fall upplever personalen att relationen med
brukarna ar lik den relation de har med varandra i personalgruppen, fast det galler da bara de
brukare som de har en néra relation till. Relationen mellan brukare och hemtjénstpersonal,
som Eriksson och Markstrom (2000) skriver, skiljer sig fran relationer i den privata sfaren.
Beroende pa kontexten kan dock relationerna likna de relationer som finns i vardagslivet.
Relationen kan vara asymmetrisk, vilket innebadr olika positioner och olika mycket makt.
Vidare kan relationen beskrivas som komplementér, eftersom det finns ett dmsesidigt utbyte i
dessa roller, trots att de &r olika Det ar viktigt med en medvetenhet om att hemtjanst-
personalen ar professionella och brukarna &r privata i sina egna hem. Risken finns att
forvantningarna pa relationen skiljer sig at.

”Man ¢r nog mer privat med kollegorna, men det &r man ju med vissa av brukarna ocksa, till
exempel, dom man varit lange hos eller dom man kanner mer.” (IP4)
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Respondenterna upplever en del brukare som véldigt omtdnksamma och det kan visa sig i att
de manar om att personalen inte ska stressa. | vissa fall formedlar aven brukarna kontakter
som t.ex. att brukaren vet nagon som séljer en vara som personalen uttryckt sig vara ar
intresserad av. Kontakterna som formedlas kan t.ex. innebara att personalen kan fa képa agg
genom brukaren. Personalen uppger dven att de kanner stdd hos brukarna i stressade
situationer. Det kan innebéra att de meddelar att besoket kommer att bli lite senare an vanligt
och att brukaren bekraftar att det gar bra. Vid intervjuerna var respondenterna éverens om att
det ar for brukaren som de &r dar och om relationen emellan personal och brukare inte varit
bra hade man inte trivts med sin arbetsplats inom hemtjansten. Warness (1980) lyfter ocksa
fram det Omsesidiga i relationen. Hon talar om en omsorgsrationalitet, som innehaller viktiga
aspekter och som utgar fran tanken att tva parter mots och att de tillsammans ska skapa en god
livssituation for den hjalpbehdvande parten.

I min virld dr det ju jag som ska finnas for brukaren.” (IP1)

“Man far standigt tillbaka nagot fran brukarna det &r ju det som &r det viktiga.” (IP3)

5.3.1 Sammanfattning

| var empiri blir det tydligt att personalen upplever det som viktigt att bli sedda och bekraftade
i relationen till sina brukare. Bekraftelsen starker personalen bade som individer och i yrkes-
rollen. Respondenterna uppger att relationen kan vara fortroendefull, néra och av privat
karaktar och att relationen blir speciell da arbetet sker hemma hos brukaren. De beskriver
dven att man far en starkare relation om man ar hos brukaren ofta och lyckas fa till
fortroendefulla samtal. Manga av respondenterna beskriver relationen till brukarna som
”speciell”, men kan inte ndrmare beskriva den. De upplever den som mycket nira men dnda
inte privat. De beskriver att det blir en annorlunda relation nér de till exempel ska hjalpa
brukarna med den personliga hygienen, vilket upplevs som mycket intimt. Detta trots att de &r
dar i sin yrkesroll och har arbetat lange inom hemtjansten. De beskriver aven att de ibland
valjer att fortsatta tills arbetet ar klart, &ven om de maste ta av sin egen tid, vilket ocksa kan
tydas som att det inte ar nagon vanlig arbetsrelation. Vi har stéllt vara resultat i denna del av
studien mot vart analysbegrepp tunna band for att se om det &r anvandbart for att beskriva
relationen till brukarna. Vi kan se att Henning, Svensson och Ahnbys (2015) begrepp till stora
delar gar att rekontextualisera sa det blir anvandbart i var studie men just i denna del, passar
det inte riktigt in. Relationerna som beskrivs i Henning, Svensson och Ahnbys (2015) studie
som tunna vénskapsband inbegriper som redovisats tidigare i analysen, frivillighet, ytlighet
samt att de inte praglas av nagon intimitet. Vi finner att vara respondenters beskrivningar
ligger nara begreppet tunna vanskapsband men att relationen uppvisar en slags intimitet pa ett
satt som inte aterfinns i begreppsbeskrivningen. Den intima delen vi vill beskriva ar den som
ingar i omsorgsarbetet som hemtjanstpersonalen utfor, i form av personlig omvardnad.
Relationen bygger dessutom pa en formell kontakt, da det ar personal som utfor ett arbete.
Denna beskrivning skiljer sig markant fran tunna vanskapsband. Som beskrivs i var studie,
bygger relationen bara delvis pa frivillighet, eftersom du som personal inte fritt kan vilja vilka
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brukare du ska bestka under ditt arbetspass. Friheten ligger i valet av arbete, da du valt att
arbeta inom hemtjansten. Daremot speglar var analys att relation personal, brukare har ett
emotionellt varde. Respondenterna uppger att relationerna till brukarna ar det viktiga i
arbetssituationen och arbetet inom hemtjansten.

Det emotionella vardet ar nagot som lyfts fram som utméarkande fér tunna band i form av
samtalskontakteter inom ramen for studien av Henning, Svensson och Ahnby (2015). I namnd
studie beskrivs samtalskontakterna och dess vérde, som att bli bekraftad som individ samt att
inga i ett socialt sammanhang, som i sin tur skapar en kansla av trivsel. Vara respondenter
upplever relationen som viktig och att den kan vara ett stort och viktigt stod i arbetsrelationen
samt att den starker deras roll som omvardnadspersonal, da den i vissa fall beskrivs som
O0msesidig och att personalen upplever sig sedda och bekraftade. Vi kan se att relationen som
beskrivs i var studie ar till stor del forenlig med Henning, Svensson och Ahnbys (2015) tunna
band med emotionellt varde i form av samtalskontakter, fast av annat slag da det bygger pa en
professionell relation, som yrkesutférandet inom hemtjansten innebdr. Det &r den stora
skillnaden mellan Henning, Svensson och Ahnbys (2015) begrepp och definitionen av
relationen i var studie. Relationen som framtrader i var studie liknar samtalskontakterna da de
innehdller ett emotionellt vérde, vi kan ocksa se att det finns en vianskap i dessa
arbetsrelaterade kontakter. Vi har valt att utveckla begreppet och kalla det fér mjuka omsorgs
band.

| var studie framkom det inte explicit hur relationen tog sig uttryck om den inte var av det

positiva slaget, men vi tanker att personalen soker stdd i den grupp som for tillfallet upplevs
som mest positiv antingen det ar i personalgruppen eller relationen till brukarna.
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6. Diskussion

Studiens dvergripande syfte ar att undersoka och analysera hur personal i hemtjansten
upplever sin arbetssituation samt vad relationerna till arbetskamrater respektive brukare kan
ha for betydelse for denna upplevelse.

6.1 Uppfattning om arbetssituationen

Var studies resultat pekar pa att personalen inom hemtjansten upplever att de har ett bra och
givande arbete, dar kontakten med brukarna ofta upplevs som mycket positiv och som sjalva
anledningen att ga till arbetet. Det som uppfattas som negativt, ar stress och tidsbrist som de
flesta av vara respondenter pekar pa. De tycker att stressen oftast gar att hantera men att det
hénder att de tar arbetet med sig hem, nér de inte hunnit med som de ténkt. Personalen menar
att de ibland kanner att de hamnar i etiska dilemman, som kan upplevas som arbetsamma att
hantera. De beskriver dagar nar de maste vélja mellan att gora, vad de anser vara ett gott
arbete, eller att kunna ga hem i tid. Personalen upplever aven att det ibland kan uppsta
motséttningar inom arbetsgruppen. Detta hanteras genom att personalen har en reflexiv dialog
och en 6ppenhet. Personalen kénner att det finns utrymme for diskussion och ett stort stod i
personal-gruppen. Resultaten visar pa att relationerna ar av storsta vikt for att uppna en god
arbetssituation, dér individen kan k&nna tillfredsstéllelse med sitt arbete och kénna att de vill
stanna kvar inom yrket. Vidare kan vi se att d&ven om arbetet ar stressigt och fysiskt krdvande
sa gor ett gott klimat i arbetsgemenskapen att individen klarar pressade situationer battre med
stodet fran kollegorna.

6.2 Arbetsgruppens betydelse

Arbetsgruppen betyder mycket for vara respondenter. De menar samtliga att en bra
arbetsgrupp ar en forutsattning for att kunna trivas pa arbetet. De beskriver att
arbetskamraterna bade ar ett stod, som hoppar in och hjalper till nar det kor ihop sig och finns
dar som ett bollplank ndr de hamnar i olika arbetsrelaterade dilemman. De beskriver
gemenskapen som central och relationerna till arbetskamraterna kan ses som tunna
vanskapsband. Banden ses som tunna, da de bygger pa en arbetsrelation och darmed inte
nagon frivillig véanskap. Betydelsen av dessa tunna band upplevs som viktig och en
forutsattning for att skapa Gppenhet och dialog i arbetsgruppen. Resultaten visar att vara
respondenter anser att det ar betydelsefullt att fa inga i en fungerande arbetsgrupp. De
exempel som ges pavisar att gemenskapen i arbetsgruppen ar viktig for individen eftersom det
ar viktigt att fa ingad i ett sammanhang och kanna att man hor till. Nar diskussionerna blir heta
upplever de &nda att de ar trygga i sin grupp och végar uttrycka sina &sikter. Aven om
relationerna mellan individerna gar att se som tunna vanskapsband, som stottar och hjalper, ar
det gemenskapen i gruppen som beskrivs som en forutsattning for att trivas pa sitt arbete.
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6.3 Relationerna till brukarna

Relationen till brukarna upplevs av personalen som viktig, néra och speciell. Relationen ligger
till grund for yrkesvalet fér manga av vara respondenter. Personalen beskriver att relationen
till brukarna blir starkare om man ar hos dem ofta och far en bra kontakt. Vissa brukare
kommer de kanske aldrig nara, beroende pa personlighet och integritet, medan det ar lattare
att utveckla en speciell relation med andra. | en bra relation ligger att personalen kénner sig
bekraftad och uppskattad. Personalen beskriver att det sker ett msesidigt utbyte i relationerna
och att det ar starkande bade for sjalvkanslan och i yrkesrollen. Vi har forsokt att stélla
personalens beskrivning av relationen till brukarna mot vart centrala begrepp tunna band, men
definitionerna skiljer sig at. Relationerna mellan personal och brukare kan inte liknas vid
Henning, Svensson och Ahnbys (2015) definition av tunna vanskapsband, daremot bekraftas
de emotionella vérden som i studien relateras till samtalskontakter. Resultaten visar att det ar
det emotionella vérdet som gor dessa relationer speciella. Att relationen ligger mellan det
professionella och det emotionella gor att denna relation inte 6verensstdimmer med de tunna
banden men &nda ar mer an en arbetsrelation. Personalen beskriver att denna relation ar den
viktigaste for en god arbetssituation och vi vill bendmna den som mjuka omsorgsband, som vi
tycker speglar den komplexa strukturen i denna relation.

6.4 Studiens relation till socialt arbete och socialpedagogik

Huvudmalet med socialt arbete ar att fraimja manniskors vélbefinnande. Det handlar om att
forsta det komplexa samspelet mellan individer och deras omgivning (Gassne 2008).

| det socialpedagogiska arbetet finns kunskapen om vilka verktyg en individ kan ténkas
behdva da individen vill finna och starka sina egna resurser. Men aven verktyg som behdvs
for att stotta och végleda i andra sammanhang, som har i en arbetsgrupp.

Vi tanker att socialpedagogiken é&r ett syn- och forhallningsatt samt att det genomsyrar allt
arbete med manniskor. Det bygger pa att individen blir till i samspel med andra och det
innebar i var studie att vara medveten om arbetsgruppens betydelse och betydelsen av
relationen till brukarna. Det socialpedagogiska forhallningssattet innebar ocksa att det ar
viktigt att utarbeta en gemensam vardegrund som personalen kan forhalla sig till. Det ar ocksa
viktigt att arbeta for att den relation som skapas i arbetssituationen ska upplevas som ett stod.
| omsorgsarbetet ses personalen som givare av sjalva omsorgen men det ligger en
Omsesidighet i relationen. Det ar av stor vikt ur ett socialpedagogiskt perspektiv att utveckla
och underhalla relationen bade ur personalens halso- och trivsel perspektiv som ur brukarens.

6.5 Framtida studier

Vi tanker att respondenterna inte beskriver relationen till brukarna pa samma sitt som
Henning, Svensson och Ahnby (2015) gér i sin beskrivning av begreppet tunna band, vilket
gor att det inte kan passa in i tunna vanskapsband och inte heller under samtalskontakter som
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beskriver ett emotionellt vérde. | var studie visar sig relationen paminna om det som aterfinns
i vanskaps- eller slaktband da vi kan bekréfta att relationen till brukarna ar bade djup och
omsesidig. Vi kan se att det & mojligt att gora en begreppsutveckling av de tunna
vanskapsbanden som kan beskriva relationen som kommer fram i var studie, men att dessa har
en stark dragning till de tjocka banden och dessutom att det inte bygger pa en frivillighet utan
att den bygger pa omsorg och pa en yrkesutdvning. Vi skulle vilja kalla dessa for mjuka
omsorgshand. Genom den definition som framkommer i var analys och resultatdel finner vi
att dessa mjuka omsorgsband ar en typ av tunna vénskapsband men att den stora skillnaden
mellan banden ar att de mjuka omsorgsbanden inte bygger pa en frivillig relation som de
tunna vanskapsbanden. Vi vill illustrera var vi tanker att de mjuka omsorgsbanden kommer att
ligga, i forhallande till de andra banden som ingar i begreppet tunna band. med hjélp av
Henning, Svensson och Ahnbys (2015) figur visar vi nedan att det &r en typ av vénskapsband
som vi valt att kalla mjuka omsorgsband.

Granovetter
Absent Ties

1
: Granovetter 1 :
1 Strong Ties | 1

1
| Loy
1 1

Véanskaps- eller

| Tunna | Hjalp-
| sléaktband
1

: | Samtals- Halsnings- Igenkannings-
vanskapsband ! ! kontakter !
1 1

1 [
1 (.
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--- [-----]--' ._____I_____|_' B L PP BN ———
| H & L begrepp : Mjuka Henning & Loévgrens begrepp :
,  Tjockaband | omsorgshand Tunna band |
1 1

Figur. 4. Fritt efter (Henning, Svensson och Ahnby 2015, s. 36)

| vidare studier kan dessa mer understkas och finna en plats inom de tunna banden, néra de
tjocka banden. | vidare undersokning ser vi att det skulle vara intressant att fa ett
brukarperspektiv for att se om brukarna véljer att beskriva denna relation pa liknande satt. Ar
det sa att brukarna upplever relationen pa samma satt som hemtjanstpersonalen beskriver den
i var studie?

6.6 Metoddiskussion

Vi kan se risker med vart urval, dd vi gatt via enhetschefen for att na ut till mojliga
respondenter. Detta forfaringssatt kan innebdra att de blev utplockade som lampliga
respondenter ur enhetschefens perspektiv. Vilket i férlangningen kan innebara att de svar som
vi fick fram, kan ge en forskdnad bild av verksamheten. Vi ser en risk med att vi valde att
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gora en fallstudie. Da fallstudien inriktar sig pa att studera ett enskilt fall eller grupp, finns det
en risk att materialet som insamlas saknar djup och ar svart att dra nagra slutsatser fran
(Merriam 1994). Hade tiden tillatit skulle det ha gett studien ett rikare material om fler av
varandra oberoende hemtjanstgrupper hade intervjuats. Vi hade dven kunnat vélja grupper i
andra kommuner. Mdjligen hade personal anstallda hos privata aktorer haft andra upplevelser
att dela med sig av. De intervjuer vi tilldelades forlades till tva tillfallen, med totalt tre
intervjuer per gang, vilket gjorde att det blev svart att behalla fokus och veta vem som sagt
vad, &ven om l6pande anteckningar fordes. Vi upplever att intervjuaren hade behévt mer tid
mellan intervjuerna for att kunna forbereda och battre koppla samman det respondenterna
sagt. Som en foljd av detta kénner vi att vi inte kunnat utnyttja moéjligheten att anvanda oss av
den semistrukturerade intervjumetoden till fullo under de forsta tre intervjuerna och vi markte
att det var mer substans i de tre sista intervjuerna. Detta beror troligen pa att vi vid de tre sista
intervjuerna hade uppfattat vad de ville ta upp utefter vara fragor. Det kan ocksa bero pa att
vissa av vara respondenter var mer pratsamma an andra. Det hade varit battre med en, hogst
tva intervjuer vid varje tillfalle. Trots detta upplevde vi inte att det blev rorigt nar vi senare
skulle transkribera materialet. Vi upplevde tiden for denna uppsats begrénsad, darfor fanns
heller inte utrymmet for fler fragor i var intervjuguide. En ytterligare implikation for studien
ar den situation som uppstod nér vi lat diktafonen std pa under det informella samtalet i de tre
forsta intervjuerna. Da vi senare insag att detta samtal hade gett ett djupare material &n vad vi
hade forestallt oss, forstod vi dven vikten av att informera respondenterna om att detta
material ocksa spelades in. Denna miss rattade vi till under de tre foljande intervjuerna, dar
denna majlighet utnyttjades och gav ett rikt resultat. Vi ansag det inte etiskt forsvarbart att
inhdmta samtycke i efterhand, darfor gick vi miste om de tre forsta informella samtalen
(Kalman & Lovgren 2012). De forsta informella samtalen innehdll mer fortroliga och privata
yttringar jamfort med de tre sista nér respondenterna var medvetna om att samtalet spelades
in. Onskvart vore att gd djupare in i upplevelsen av relationerna och aven fatt ett
brukarperspektiv pa relationens betydelse i studien.

Da vi bara anvant oss av sex intervjuer i var studie, kan det ses som ett tunt underlag men vi
fann anda, en viss mattnad dd manga av svaren var aterkommande. Detta i kombination med
studiens tidsram, gjorde att vi fick begrénsa antalet intervjuer. Respondenterna upplevdes ha
en god uppfattning om vilka av arbetskamraterna som skulle inga i studien och nar de skulle
traffa oss. Pa grund av detta ansag vi att det var lampligt att lotta IP-numren i var redovisning,
da vi ville forhindra att det skulle kunna ga att identifiera vem som sagt vad. | var
intervjuguide borde vi ha tagit upp mer om relationerna och inte sd mycket om stressen, for
den hade kommit fram dnda. Da vi valde att endast en av oss skulle intervjua respondenterna,
ar vi medvetna om att som en foljd av detta, fanns risken att missa intressanta detaljer och
vissa uppfoljningsfragor. Nar man gor en fallstudie finns det dessutom alltid en risk att man
tolkar in mer i materialet &n vad som egentligen finns. Vi har forsokt vara medvetna om denna
risk och bara anvant oss av sadana asikter som framgatt pa ett tydligt satt. Risken finns dock
alltid, sarskilt i en liten studie med begransad mangd data att utga fran. Hade vi haft mer tid
hade vi velat gora en mer omfattande genomgang av tidigare forskning inom ramen for
aldreomsorg och hemtjéanst. Pa grund av den begransade tidsramen for uppsatsarbetet valde vi
att i stallet fokusera pa tidigare forskning i relation till vara analysbegrepp gemenskap, sociala
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natverk samt tunna band. Vi lade dessutom mycket av tiden pa att forsoka gora en
begreppsutveckling utifran Henning, Svensson och Ahnbys (2015) teorier kring tunna band.

6.7 Mer &n en arbetsrelation

| inledning av var studie beskrev vi den demografiska forandring som pagar i samhallet, dar
befolkningen blir allt dldre medan allt farre borjar att arbeta. Vi sag ett problem i vem som ska
ta hand om alla dessa dldre. Manga av de som arbetar med att ta hand om vara &ldre kommer
sjalva att ga i pension inom nagra ar. Hemtjansten som utfor en stor del av detta arbete, far allt
svarare att rekrytera ny personal, pa grund av att det ses som ett stressigt och fysiskt tungt
arbete. Vi fann dock forskning som tyder pa att det finns faktorer som kan gora att manniskor
trivs med att arbeta inom hemtjansten. Stranz (2013) studie pavisade att betydelsen av
relationerna till arbetskamrater och brukare faktiskt var en anledning for manga att stanna
kvar inom yrket. En viktig och tydligt framtrddande faktor for en god arbetssituation var det
sociala stod som personalen far fran arbetskamrater och brukare men ocksa de relationer som
utvecklas under arbetet. Vi ville undersoka de relationer som finns i hemtjanstpersonalens
arbetssituation, for att se vilken betydelse de kunde ha for den enskildes uppfattning om sitt
arbete. Vi fann att relationen till arbetskamraterna var viktig och paverkade ofta rent praktiskt
arbetssituationen genom att de hjalpte varandra i stressiga situationer. De fann &ven stdd och
mojlighet till reflektion hos arbetskamraterna. Trots att denna relation beskrevs som viktig
fann vi anda att den relation som personalen upplever betyder mest for dem ar relationen till
brukarna. Kari Werness (1980) menar att kvaliteten i omsorgsarbetet hos bl.a.
hemtjanstpersonal ar beroende av den personliga relationen mellan omsorgsgivaren och
omsorgsmottagaren. Relationen bygger pa en konkret kunskap om omsorgsmottagaren och
dennes livssituation samt pa kanslor av tillgivenhet. Vi fann att relationen som personalen har
till brukarna var “mer dn en arbetsrelation”, men att den var svar att definiera utifrdn véra
etablerade begrepp, just for att den var mer &n en arbetsrelation. Vi kan vidare se en av
studiens styrkor i att vi har definierat och utvecklat Henning, Svensson och Ahnbys (2015)
begrepp tunna band vidare till ett eget nytt begrepp. Den relation vi fann ligger mellan tjocka
och tunna band, under vénskapsband och personalen beskriver den som viktig och ndra men
anda professionell. Vi vill kalla denna relation mjuka omsorgsband och ser den som en
mojlighet for framtida forskning dér andra kan ta vid, dar vi nu avslutar.
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HOGSKOLAN VAST

Bilaga 1
Informationshrev
Hej.

Vi heter Sylvia och Anna och laser sjatte och sista terminen pa socialpedagogiska programmet
pa hogskolan vast i Trollhattan. Vi gor nu vart examensarbete och ar intresserade av att
undersoka vilken betydelse relationen till brukare och arbetskamrater har fér

omvardnadspersonalen i hemtjansten. Vi skulle darfor vilja intervjua sex personer som arbetar
inom hemtjansten.

Vi vill informera om att allt bygger pa frivillighet och kan nar som helst avbrytas om
intervjudeltagaren énskar. Namnet pa hemtjanstgruppen och kommunen kommer att
anonymiseras och inga namn, alder och kon kommer att framga i vart examensarbete for att
deltagarna inte ska kunna identifieras.

All information som framkommer under intervjuerna kommer att forvaras pa sadant satt att
obehdriga ej far tillgang till materialet och allt kommer att raderas efter studiens slut.

Den information som du som informant lamnar kommer inte att anvandas i nagot annat syfte
an for forskningsandamal.

Ytterligare information om arbetet kan fas genom

Anna Benholm@student.hv.se mb.070-xxxxxx eller Sylvia Hellquist
syhe0001@student.hv.se mb. 070-XXXXXX

Examensarbetets handledare ar: Docent Cecilia Henning som kan nas pa telefon: 0x-Xxxxxx
alt. 070-XxXXXXX

Vi tackar pa forhand for deltagandet i var studie
Med vénlig hélsning

Anna Benholm och Sylvia Hellquist



Bilaga 2

Intervjuguide

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Antal ar inom verksamheten?

Vilken utbildning har du?

Har du mojlighet att vara med och ta beslut om hur arbetet ska laggas upp, pa vilket
satt?

Hur upplever du dina kontakter med brukarna?

Vad betyder dessa kontakter for dig?

Beskriv kanslan nar du har gjort ett gott arbete i forhallande till brukarna respektive
nar du kanner att du inte gjort ett gott arbete. Kan du ge exempel pa faktorer som kan
paverka hur det blir?

Finns det situationer pa jobbet nar du kanner att du inte hinner med brukarna? Om ja,
ge exempel pa situationer, och hur du gor och tanker i dessa.

Kénner du att du kan sldppa jobbet efter avslutad arbetsdag?

Vad &r arbetsrelaterad stress for dig?

Har du nagon gang upplevt detta? Om ja, hur har det paverkat dig?

Vad betyder arbetsgruppen for dig?

Hur vill du beskriva stdmningen i din arbetsgrupp?

Vad &r positivt med din arbetsgrupp?

Finns det exempel pa problem?

Pratar ni om stress i arbetsgruppen? Om ja, pa vilket sétt, vad handlar det om?
Kanner du nagon gang att brukarna stéttar dig i din vardag?

Finns det exempel pa situationer dar ni hjalper varandra?

Till sist, Har du nagot du vill tillagga?



Bilaga 3

Forsta sorteringskoderna i analysprocessen

Arbetsgruppen (A)

Al -Tillit

A2 -Stress

A3 -Dialog

A4 -Oppenhet

A5 -Familjekénsla

A6 -Relationer

AT -Team/vi-kénsla

A8 -Vanner/Privatrelation
A9 -Hjélp och stod i arbetet
A10 -Samspel

All -Arbetskamrater
Al12 -Trivs med arbetet

A13 -Trivs i gruppen

Brukarna (B)

B1 -Utvald, fortroende
B2 -Samspel

B3 -Familj

B4 -Speciell relation
B5 -Tacksamma

B6 -Yrkesroll

B7 -Omsorg/vardtagare
B8 -Glad och nojd

B9 -Omtanke

B10 -Oppen relation

B11 -Tidsbrist

Andra sortering, att koppla samman koder till kategorier

Arbetsgruppen (A)
1=A2.
2=A3+A4+A5+AT7.
3=A1+A9+A13+Al1l.

4=A6+A18+A10+Al2.

Brukarna (B)
1=B1+B3+B4+B12
2=B2+B5+B6+B8+B10.

3 =B11.



Arbetsgruppen (A) Brukarna (B)

1= Stress. 1=Relation
2=Sammanhallning i gruppen 2= Yrkesrollen
3=Gruppens funktion 3=Tidsbrist

4=individernas interaktion

Tredje steget var att komma fram till teman som vi kommer att utga ifran i var analys och
resultatdel.

1. Profession
2. Arbetsgruppens funktion

3. Brukarrelation



Bilaga 4

ansvarsfordelning

Vi har i denna studie gemensamt tagit ansvar for samtliga delar av arbetet. Vi har haft
olika ansvarsomraden inom ramen for detta arbete, men har tillsammans bearbetat,
sammanstallt och format arbetet till vart gemensamma examensarbete. Nar vagen kants
tung har vi delat bérdan och den som haft mest energi for stunden har tagit den ledande
rollen.
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