Mobbningscen och lararens roll

En kvalitativ studie om lararnas arbete med mobbning

Sasha Klikovac Sajra Kiserud

Examensarbete 15 Hp
Socialt arbete och socialpedagogik, 61 — 90 Hp
Socialpedagogiska programmet
Institutionen for individ och samhalle
Varterminen 2015



Sammanfattning
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Bakgrund: Skolan som institution har existerat i olika former under manga arhundraden,
samtidigt som den hela tiden har foljt samhéllsutvecklingen. Om problematiken med
mobbning inom skolmiljon har det vittnats atminstone i flera decennier, trots att skolan
pavisar den genom aktivt arbete med framjande och forebyggande atgarder. Vittnesmal kring
mobbning kommer oftast fran personer som har varit utsatta, ofta langt efter att krankningarna
agt rum, och ger oss ett perspektiv pa problemet. Var intention med denna uppsats har varit att
lyfta upp mobbning fran ett annat perspektiv, genom att fanga upp lararnas upplevelse kring
det praktiska arbetet mot mobbning.

Syfte: Studiens 6vergripande syfte ar att med hjalp av Goffmans teori om scen, skapa en
fordjupad forstaelse for vad lararna inom ett antimobbningsteam pa en grundskola har for
upplevelse kring deras arbete mot mobbning mellan eleverna. De fragestallningar studien
forhaller sig till ar:

1. Hur beskriver grundskollarare fran antimobbningsteam sin roll i férhallande till elever
I mobbningssammanhang?

2. Hur kan Goffmans begrepp scen, roll, aktor, publik, team, inramning och uppséttning
anvandas for att forsta lararnas upplevelse kring mobbning?

Metod: En kvalitativ ansats har anvants med fem semistrukturerade intervjuer med larare fran
antimobbningsteamet. Analysen av skapad data gjordes utifran Goffmans dramaturgiska teori
om scen samt tidigare forskning.

Resultat: Resultatet visar pa att vid mobbningen mellan skoleleverna ar det hela gruppen som
deltar, antingen aktivt genom att utdva krankningar, eller passivt genom att uppmuntra till det
via positiv respons. Detta sker oftast bortom lararnas synhall, pa scener och vid sadana
tillfallen som l&rare inte kan bevittna. Studien synliggor att larare upplever sig ha bristféalliga
kunskaper kring problematiken samt att det saknas tidsmassiga resurser for att motarbeta
problemet. Scenen fér mobbning ramas in av skolans styrdokument men aven genom skolans
bristande satsningar pa resurser och lararutbildningar.

Nyckelord: Socialpedagogik, mobbning, l&rarens roll, skola, dramaturgisk sociologi,
uppsattning, inramning, aktoér och publik.



Abstract

English title: Bullying stage and the teacher’s role - A study of teachers' work against
bullying.

Counts: 42
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Background: The school as an institution has existed in various forms for many centuries,
and constantly followed the development of society. Regarding the problem of bullying in the
school environment, it has been testified as a problem during at least several decades. This
despite the fact that the school demonstrates it through active efforts of promotion and
prevention. Testimony about the bullying usually comes from people who have been exposed,
often long after the violations occurred, and gives us a perspective on the issue. Our intention
with this essay has been to illustrate the bullying from a different perspective, by capturing
the teachers' experience on the practical work against bullying.

Purpose: The overall aim is that by using Goffman's theory about stage, creating a deeper
understanding of what teachers in an anti-bullying team at a primary school experience within
their work with bullying among students. The issues the study relates to are:

1. How primary school teachers from the anti-bullying team describes their role in relation to
students in bullying context?

2. How can Goffman's concept stage, role, actor, audience, teams, setting and set be used to
understand the teachers' experience concerning bullying?

Method: A qualitative approach has been used with semi-structured interviews in which the
analysis of the created data was based on Goffman's dramaturgical theory about the stage and
previous research.

Results: The results show that the whole group is involved at the bullying between school
children, either actively by exercising violation, or passively by encouraging it through
positive feedback. This usually occurs beyond the teachers' sight, on stages and at such times
the teachers cannot witness. The study reveals that teachers feel they have insufficient
knowledge about the problem and a lack of time resources to address the problem. The stage
of bullying is framed by the school's governing documents and also by the school's lack of
investment in resources and teacher training.

Keywords: Social education, bullying, role of the teacher, school, dramaturgical sociology,
set, framing, actor and audience.
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Bilaga 2 Ansvarsfordelning



1 Inledning

Mobbning &r ett begrepp som vécker kanslor hos de flesta, barn som vuxna. Var erfarenhet
sager att sa gott som alla manniskor, oavsett om det handlar om professionella eller ej sa har
de en negativ instéallning till mobbningen och vidtar garna atgarder for att motarbeta den.
Tragiskt nog i dagens samhélle & mobbning och annan kréankande behandling ett vanligt
forekommande  problem inom  skolorna. Enligt Skollagen  (2010:800) och
Diskrimineringslagen (2008:567) har skolan krav pa att bedriva aktiva atgarder mot
krankningar i olika former som ett malinriktat arbete. Likabehandlingsplaner, skyldighet att
forebygga och forhindra trakasserier eller annan krankande behandling samt att utreda och
vidta atgarder om krankningar ingar i det dagliga arbetet inom skolan, men trots detta vittnas
det om mobbning mellan eleverna.

Mest vanligaste beskrivningen av den utgar utifran offerperspektivet dar enskilda individer
beskriver pa vilket satt de varit utsatta samt att det finns dven en hel del vetenskapliga artiklar
och offentliga publikationer som behandlar mobbningsforeteelse. Nagot som vi finner
intressant och som kan utldsas i individernas utsagor ar upplevelsen av att det har funnits
vuxna i narheten som kunde reagerat och férhindrat mobbning, men att dessa vuxna personer
antagligen inte velat uppmarksamma eller blanda sig i problemet och pa ett satt hallit sig
utanfor.

Ett sadant tydligt exempel gar att lasa om i Kjell Svedmans bok som heter "Mobbad... men
anglar finns” (2011) dar han beskriver sina egna upplevelser av att vara mobbad under sin
skoltid. I boken beréttar han att det som gjorde mest ont var vuxenvarldens svek dér lararna
latsades inte se det han utsattes for. Vi har valt att i denna studie rikta fokus pa vuxna i form
av larare/pedagoger som arbetar inom grundskolan och sannolikt kommer i kontakt med
mobbningsproblematiken. De som vi har studerat ar larare fran ett nyligen bildat
antimobbningsteam inom en grundskola i en stad i Vastra Gotaland.

Var tanke med studien handlar om att undersoka hur dessa pedagoger ser pa och hanterar
mobbningen mellan eleverna utifran deras yrkesroll samt att belysa deras bild, tankar, kéanslor
och upplevelse. Genom att fa dem att beskriva for oss hur de ser pa mobbningen mellan
elever, hur de agerar i dessa fall, samt vilka forutsattningar som de har for att hantera
problematiken, sa ar var férhoppning att kunna besvara de fragestallningar vi har. Goffmans
(2000) dramaturgiska sociologi anvénde vi som verktyg for att forsoka skapa oss en storre
forstaelse for lararnas arbete med mobbning. | denna teori beskriver Goffman hur jaget skapas
i interaktionen dar han ser sociala sammanhang som en scen pa vilka vi spelar upp vissa roller
framfor en publik. Publiken ger responsen, antingen positiv eller negativ, vilket paverkar vart
satt att agera. Interaktionen mellan aktdrerna pa scenen ar alltsa hela gruppens angelagenhet,
alla har delaktighet i det som hander. | var studie kommer vi att titta pa mobbningen genom
ovan ndmnda perspektivet.

Vi anser att denna studie &r viktig, inte minst for oss blivande socialpedagoger, eftersom vi i
vart framtida yrkesliv sannolikt kommer att komma i kontakt med méanniskor som har varit,
eller &r utsatta for systematiska krankningar och trakasserier. Vissa av 0ss kommer att arbeta i
skolor och pa sa satt dven vara i direkt relation till mobbning mellan barnen, medan andra av
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o0ss eventuellt kommer senare i livet att méta de ménniskor som blivit utsatta for mobbning
for att bearbeta de psykosociala skador som dessa krankningar har fororsakat.



2 Syfte och fragestallningar

Studiens Overgripande syfte ar att med hjalp av Goffmans teori om scen skapa en fordjupad
forstaelse for vad lararna inom ett antimobbningsteam pa en grundskola har for upplevelse
kring deras arbete med mobbning mellan eleverna.

Fragestallningar:

1. Hur beskriver grundskoleldarare fran antimobbningsteam sin roll i
forhallande till elever i mobbningssammanhang?

2. Hur kan Goffmans begrepp scen, roll, aktor, publik, team, inramning och
uppsattning anvandas for att forsta lararnas upplevelse kring mobbning?



3 Bakgrund

| detta avsnitt &mnar vi belysa de forutsattningar som skapar inramning kring mobbning vilket
kan bidra till en bredare forstaelse i relation till var teoretiska utgangspunkt. Forst kommer en
presentation av vissa begrepp som ar direkt kopplade till mobbning, som sedan f6ljs av lagar
och regelverk som styr agerandet kring fenomenet. Skolans styrdokument, lagar, regler och
policys visar att mobbning ar oacceptabelt, vilket vi senare i uppsatsen kommer stélla i
relation till respondenternas upplevelser kring andra forutsattningar som skolan skapar. Det ar
en viktig del nar vi forsoker visa inramningen inom vilken eleverna skapar sin sociala
interaktion.

Skolverket

Mobbning ar en form av krankande behandling eller trakasserier som innebér en upprepad
negativ handling nar nagon eller nagra medvetet och med avsikt tillfogar eller forsoker
tillfoga en annan skada eller obehag (Skolverket, 2014, s. 9).

Det framjande arbetet syftar till att skapa en trygg forskole- och skolmiljo och forstarka
respekten for allas lika varde. Det forebyggande arbetet syftar till att avvérja risker for
diskriminering, trakasserier eller krankande behandling och omfattar sadant som i en
kartlaggning av verksamheten identifierats som risker. Det atgardande arbetet kraver goda
rutiner for att uppticka, utreda och atgarda diskriminering, trakasserier eller krankande
behandling. Det ska paborja genast nar det kommit signaler om att ett barn eller en elev
ké&nner sig diskriminerat, trakasserat eller krankt (Skolverket, 2014, s. 10).

Skolverkets utvardering visar att forekomsten av krankningar och mobbning var lagre pa
skolor som hade ett "antimobbningsteam” eller dylikt, som var sammansatt av bade larare och
personal med specialfunktioner sasom exempelvis elevhalsopersonal, med ansvar for
utredning och atgarder av skolans fall av krankningar och mobbning (Skolverket, 2014, s. 33).

Likabehandling: Alla barn eller elever ska behandlas sa att de har lika rattigheter och
mojligheter oavsett om de omfattas av nagon av diskrimineringsgrunderna. Det innebar dock
inte alltid att alla barn och elever ska behandlas lika (Skolverket, 2014, s. 47).

Trakasserier innebér ett handlande som kranker nagons vardighet och som har samband med
nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder
(Skolverket, 2014, s. 47).



Skollagen (2010:800)

Skollagen kraver aktiva atgarder mot krankande behandling:

6 kap.78 Huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder for att forebygga och forhindra
att barn och elever utséatts for krankande behandling.

6 kap. 88 Huvudmannen ska se till att det varje ar upprattas en plan som behovs for att
forebygga och forhindra krankande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en
redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att pabdrjas eller genomforas under det
kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i
efterfoljande ars plan.

Diskrimineringslagen (2008:567)

Malinriktat arbete:

3 kap. 148 En utbildningsanordnare som bedriver utbildning eller annan verksamhet enligt
skollagen (2010:800), utbildning eller hdgskolelagen (192:1434) eller utbildning som kan leda
fram till examen enligt lagen (1993: 792) om tillstand att utfarda vissa examina ska inom
ramen for denna verksamhet bedriva malinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter
och mojligheter for de barn, elever eller studenter som deltar i eller sdker till verksamheten,
oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller
sexuell l1aggning.

Likabehandlingsplan:

3 kap.168 En utbildningsanordnare som avses i 148 ska varje ar uppratta en plan med en
oversikt 6ver de atgarder som behovs for att dels framja lika rattigheter och mojligheter for de
barn, elever eller studenter som deltar i eller séker till verksamheten, oavsett kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell l&ggning, dels
forebygga och forhindra trakasserier som avses i 158. Planen ska innehalla en redogorelse for
vilka av dessa atgarder som utbildningsanordnare avser att paborja eller genomfora under det
kommande aret.

En redovisning av hur de planerade atgarderna enligt forsta stycket har genomforts ska tas in i
efterfoljande ars plan.



Forordningen (2011:681) om barns och elevers deltagande i arbetet med
planer mot diskriminering och krankande behandling

28 En likabehandlingsplan enligt 3 kap. 168 skollagen (2010:800) ska upprattas, féljas upp
och ses dver under medverkan av barnen eller eleverna vid den verksamhet for vilken planen
géller. Utformningen och omfattningen av barnens eller elevernas deltagande ska anpassas
efter deras alder och mognad.

Fran skolans egen policy

Den skola i vilken vi genomforde studien har en tydlig policy mot krankningar och
trakasserier. Pa grund av konfidentialitetskravet kan vi inte referera till den, men vi valjer att
ta upp de vésentliga delarna.

Vision:

— Vi vill att vara barn ska inga i ett respektfullt samspel med andra
— Vi ska aktivt motverka trakasserier och krankningar

— Alla ska kanna sig trygga nar de vistas i skolan

— Vi framjar alla elevers lika rattigheter

Arbetet bakom denna plan mot krankande behandling och diskriminering grundar sig pa 6
kap. 88 skollagen (2010:800), 3 kap. 168 diskrimineringslagen (2008:567) och férordningen
(2011:681) om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och
krankande behandling.

Enligt lagen har skolan krav pa att bedriva aktiva atgarder mot krankningar i olika former som
ett malinriktat arbete. Likabehandlingsplaner, skyldighet att forebygga och forhindra
trakasserier eller annan krankande behandling samt att utreda och vidta atgarder om
krankningar forekommer ingdr i detta arbete.

Planen ska arligen foljas upp och ses Gver. Planen ska vara “levande” i det vardagliga arbetet.
Barn och elever ska engageras och vara delaktiga i arbetet med att ta fram, folja upp och se
over likabehandlingsplanen. Aven véardnadshavare ska inbjudas att delta i arbetet med planen
(Enligt skolverkets ”Allmanna rad™).

Alla ska veta vad en krankning ar samt veta vad de sju diskrimineringsgrunderna &r.
Alla ska veta hur en krankning ska hanteras nar det hént.

I dokumentet finns tydliga riktlinjer bade for eleverna och for vardnadshavarna vilka
beskriver tillvagagangssatt i fall en elev kanner sig krankt respektive om vardnadshavare
upplever att ens barn har blivit det.



4 Relation till socialpedagogiskt arbete

Utgangspunkten i det socialpedagogiska arbetet som Molin (2013) beskriver, handlar om att
inkludera méanniskor i olika sammanhang sa att de av olika anledningar inte hamnar utanfor
eller vid sidan av den samhélleliga gemenskapen vilket vi véljer att relatera till denna studie
om mobbning. De elever som befinner sig pa den offentliga arenan i form av skola och utsétts
for mobbning upplever alienation och en kansla att vara nedtryckta, krankta, sarade men aven
skadade bade psykiskt och fysiskt. Detta kan i sin tur leda till ett livslangt sargat
sjalvfortroende, psykisk ohalsa med depressioner och angest vilket i manga fall kan sluta i
sjalvskadebeteende. Glew med flera (2008) pavisar detta i sin artikel dér de beskriver att barn
som blir utsatta for mobbning visar en forsamrad prestation, en olust att ga till skolan, en
kénsla att inte hora till sammanhanget, samt en psykisk ohélsa.

Detta innebdr att pa sikt riskerar dessa individer att bli exkluderade ur sin grupp och det &r vid
dessa tillfallen som var roll som socialpedagog och vuxen kommer in dar var uppgift enligt
Eriksson (2013) ligger i att mobilisera dessa individer att frigora sig fran fortryck och fa de att
kénna att de tillhor gemenskapen men &ven att de blir delaktiga i processen. Ett annat
intressant avseende med koppling till var studie om mobbning &r att Eriksson tar upp att i
starten av en mobiliseringsprocess tyckts det ofta forutsattas nérvaro av en larare eller en
socialpedagog dar sjalva handlandet har en central betydelse. Handlandet i sig é&r
andamalsmassigt dar alla inblandade forvantas bli aktorer (ibid).

Detta finner vi som en tydlig koppling till var fokusgrupp i form av ett antimobbningsteam
som just bestar av larare, dar de vuxnas handlande star i fokus och vart syfte &r att synliggora
dessa vuxnas insikt om deras delaktighet men dven om eller i fall denna delaktighet bidrar till
den destruktiva processen i form av mobbning mellan elever inom grundskolan. Skowronski
(2013) lyfter upp i sin avhandling att delaktigheten syftar till att bade rent av fysiskt delta
genom att dela mojligheter och ansvar i samhéllet, men dven genom att inneha en kansla av
tillnorighet. En forutsattning till att fa narhet, trygghet samt karlek for barnen &r just behovet
av tillhorighet dar mobbningen blir den raka motsatsen. Elevernas sociala inklusion och
exklusion sker i forhallande till den situation som rader for tillfallet och som kan bero dven pa
de forutsattningar som skolan i form av organisation skapar (ibid). FOr att kunna belysa detta
har vi som studenter skaffa oss en uppfattning kring begreppet mobbning samt hur begreppet
definieras genom att anvéanda oss av Diskrimineringslagen (2008:567), Skollagen (2010:800)
samt Skolverkets regelverk, publikationer och rekommendationer vilket vi presenterade i
foregaende avsnitt ("bakgrund") i denna studie.

Av de sju omraden som Madsen (2006) lyfter upp som viktiga for socialpedagogiken anser vi
att tva kan direkt kopplas till mobbning. Det sociala omradet &r ett av det och innebér
forebyggande och 16sning av sociala konflikter for att uppratthalla en stabil samhallsordning.
Det andra hanvisar till halsoomradet som lyfter faktorn att sta utanfor kamraternas gemenskap
som den storsta bestandsdel i utveckling av stress, angest och maktléshet (ibid). Madsen lyfter
upp begreppet rymlighet for att beskriva en forestallning om samhéllsinstitutioner som
rymmer alla medborgare oavsett social bakgrund, sarskilda behov och kulturell tillhérighet.



Han likstéller begreppet rymlighet med inklusion. Motsatsen till inklusion &r exklusion och
har tva betydelser: den forsta att halla borta ndgon som varit exkluderad, den andra att stota ut
nagon som varit inkluderad. | var studie visas det att krankningarna i elevgruppen tenderar att
stota ut de utsatta individerna. Enligt Madsen (2006) sa handlar det socialpedagogiska arbetet
om att skapa och aterskapa bindande omsesidiga relationer mellan individ och gemenskap i
samhéllets konfliktzoner.



5 Teoretisk utgangspunkt

Under detta avsnitt presenterar vi den teoretiska utgangspunkten for var studie. | bérjan
beskriver vi teorin sa som den lades fram av Goffman. Vidare forklarar vi hur den kommer
tillampas i var studie och avslutningsvis redogor vi med en kritisk reflektion pa teorins
eventuella brister.

Erving Goffman var en sociolog verksam under 1900-talet. Han ar kand for bland annat en
teori som ibland kallas teori om scen eller dramaturgisk sociologi i vilken han foérklarar hur
jaget skapas i interaktionen (Goffman, 2000). Han beskriver en rad olika foreteelser som kan
tillampas pa varje social inrattning. Han forklarar det sociala livet genom att anvanda sig av
en imagindr scen, ett begrdnsat rum i vilket vi interagerar under bestdmda premisser.
Skillnaden mellan en scen och det vardagliga livet ar att pa den riktiga scenen spelas pahittade
och oftast vél indvade fall upp, medan i vardagen spelas det upp verkliga handelser vilka
sallan &r val repeterade. Vi stravar efter att pa varje scen presentera oss sjalva i det basta
mojliga ljuset, da vi sa garna vill bli godtagna av publiken, vi vill ha goda recensioner for vart
upptradande. Presentationen styrs darfor av publikens respons, individen kontrollerar och
andrar sitt beteende i relation till vad de andra beddmer &r ett accepterat beteende eller inte.
En positiv respons fran publiken kan vara muntlig, kroppslig, eller utebliven reaktion, och
leder till att individen pa scenen kanner sig uppmuntrad att forstarka det beteende som
publiken har godként. Negativ respons uttrycks ocksa muntlig, kroppslig eller utebliven, men
har som syfte att fa individen, som Goffman kallar aktéren att sluta med beteendet.
Interaktionen sker pa en scen med lampad uppséttning, det vill saga att det kravs uppfyllda
villkor for att framtradandet ska fa mojlighet att 4ga rum.

Vidare anvénder Goffman (2000) begreppet frame for att definiera inramningen inom vilken
manniskor mots och interagerar. | dessa moéten tvingas aktérerna skapa en gemensam
definition av den situationen som leder till att de anpassar sina framtradande efter varandra i
stravan att uppna harmoni. Ett annat begrepp som Goffman tar upp &r team och syftar pa en
samling av individer som samarbetar i framstéllning av en rutin. Ett team forsoker visa
harmoni utat och délja inre konflikter. Teammedlemmar behover lita pa sina medlemmar pa
att de kommer att upptrada pa ett korrekt satt, och de som eventuellt inte foljer teamets
normer kan forvénta sig olika former av sanktioner. Viktigt att lyfta upp hér &r att for att
bevara bilden av att vara harmoniskt valjer teamet publiken framfor vilket det upptréader. De
inre konflikter som hotar bilden av ett harmoniskt team bevaras hemliga infor publiken.

Goffman (2000) ser inte jaget som ett biologiskt ting av kott och blod, utan fér honom ar jaget
en dramatisk effekt som uppstar pa en scen. Det dr scenen som skapar oss och inte tvartom.
For honom &ar kroppen bara en hangare som en kollektiv produkt kommer att féstas upp 6ver
en tid. Medlen for att producera och bevara jaget finns inte inuti hangaren, de medlen finns i
realiteten ofta att soka i de sociala inrattningarna. Vi tar pa oss maskerna och spelar de givna
rollerna.



Som det namndes ovan kan teorin om scen (ibid) tillampas pa varje social inrattning, likasa pa
mobbnings situationer. Det dr en forestalining som handlar om interaktioner som leder fram
till krénkning, trakasserier och andra uttryck som sanker en eller flera personer.

Om vi genomlyser mobbningen med den dramaturgiska sociologi, da spelar de centrala
aktorer mindre roll, utan det ar publiken som hamnar i var fokus. | detta fall syftar begreppet
aktorer pa forovare respektive offer, och publiken pa de personer som inte ar direkt
inblandade i héndelsen (Goffman, 2000). Det &r publiken som ger antingen positiv eller
negativ respons bade till de aktorer som utdvar mobbning och till de som star som offer. Att
ur dramaturgiskt perspektiv skapa en klar formulering till vem som ska raknas som publiken
till mobbning i skolan &r ingen sjalvklar uppgift. Spontant tanker vi pa att det ar andra elever,
att det &r de individer som bekraftar mobbningen, antingen aktivt genom positiv respons eller
passivt genom att lata bli att blanda sig i och stora handelsen. Det ar rimligt att férvanta sig ett
maktspel mellan dessa individer som konkurrerar med varandra om hierarkisk position och
erkannande i samma grupp. Vad som ar minde tydligt &r hur vi ska betrakta de vuxna personer
som befinner sig pa samma plats dar mobbningsforestallningen dger rum. Oklart &r det om
nagra krankningar dger rum i deras narvaro, eller om dessa sker alltid bortom deras syn.
Tanken med var uppsats ar att fa fram lararnas bild pa detta, att underséka om de ser
mobbning som sadan grupprocess, samt hur ser de pa sig egen position i forhallande till detta.

Enligt Goffman (2000) ar det publiken som har den stora rollen att legitimera interaktionen pa
scenen. Framjande och forebyggande insatser borde saledes ge positiva utfall om dessa skulle
riktas mot att forandra askadarnas respons mot mobbning. En av fordelarna med att applicera
detta perspektiv ar att den traditionella stdmplingen av garningsman och offer uteblir. Med
detta menas att ingen skuld laggs pa forovaren utan det ar istallet hela gruppens ansvar som
belyses.

For att satta upp en scen i syfte att studera mobbning utgar vi fran elevernas sociala samspel
som i vissa fall stracker sig langt utanfor skolans granser genom sociala medier. Processer
mellan dem pagar utanfor skolans ramar, under elevernas fritid, och kryper &ven in i deras
hem. Manga av konflikter borjar pa barnens fritid och fortsatter att infektera deras relationer
dven under skol tid. Aven om var fokus under studien 1&g pa interaktioner under skoltid inom
skolmiljon ar vi medvetna om att dessa relationer paverkas av aktiviteter utanfor skolan.

Inramningen for forestéllningen styrs av de forutsdttningar som bestdmmer sjalva samspelet.
Detta omfattar en skolplikt styrd av skollagen och andra riktlinjer, ett strikt format schema
som bestdmmer exakt hur vardagen ser ut, ett system dar varje elev beddms och betygsétts.
Skolan som institution och dennes roll &r den tongivande faktorn i inramningen. Under denna
uppséttning inom vilken de tdvlar om gemensam psykosociala rum skall eleverna skapa en
gemensam definition av situationen (Goffman, 2000). Med var studie vill vi belysa lararnas
upplevelse kring de befintliga forutsattningarna som styr inramningen av elevernas skoldag.
Lararna kan ses som ett verktyg som ska motarbeta mobbning, och darmed &r deras utbildning
och kompetens ett viktigt villkor for detta. Skolans regler och policy kan med Goffmans (ibid)
perspektiv ses som bade inramning och uppsattning. Inramning ar de i den mening att de styr
elevernas vardag, de bestammer villkor och séattet pa vilket elevernas dagliga interaktion sker,
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vilket ramar in scenen. Uppsattning ar de i den mening att lagar och styrdokumenten &r
lararnas verktyg, det vill séga rekvisita som anvénds for att hantera mobbningssituationer.

Teorin ségs forklara all mansklig interaktion, men vi upplevde brister i den nar det galler vissa
avseenden. Ett av dem é&r att teorin inte forklarar skillnaderna utifran ett genusperspektiv. Vi
uppmarksammade i var insamlade empiri att det existerar en skillnad bade i graden och i sattet
pa vilket mobbningen utspelas mellan eleverna. Det forekommer aven indikationer pa detta
bland de vetenskapliga artiklar som vi laste nar vi gjorde eftersokningar. Pa grund av brist pa
tid och utrymme i var studie fick vi dock inte mojlighet att fordjupa oss i dessa skillnader.
Hade vi istéllet for Goffmans teori valt att undersoka mobbning utifran ett genusperspektiv, ar
det hogst sannolikt att resultat for var studie hade sett annorlunda ut. Samma sak géaller om vi
hade valt att tillampat ett klassperspektiv. med stéd av Bourdieu, eller undersokt
maktrelationer i mobbningen utifran Foucault. Dessa perspektiv hade forandrat var studies
utgangspunkt och behandlat aspekter som inte hade kunnat redogéras utifran Goffmans
dramaturgiska scen. Var och en av dessa aspekter kraver dock en egen studie och som vi
redan namnde, pa grund av brist pa bade utrymme och tid hade vi svart att ha med dessa
perspektiv i vart arbete. Vi valde Goffman da vi anser att trots de papekade brister sa forklarar
han mycket val de mekanismer som ligger bakom mobbningsproblematiken. Den kanske
storsta fordelen som vi upplever &r att denna teori stamplar inga individer. Med detta menar vi
att den inte framstéller offret som nagon svag person, och den gor inte forévaren till nagon
syndabock. Medlemmarna i gruppen ses med samma potential samt ges mojligheten att inta
nagon av de erbjudna roller, och alla delar samma ansvar for den interaktion som pagar i
gruppen. Alla &r lika delaktiga i mobbningen och alla har lika mojlighet att férandra den.
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6 Tidigare forskning

Detta avsnitt delas upp i tva delar. | forsta delen redovisas forskning om mobbningens
negativa paverkan pa de aktorer mellan vilka mobbningen direkt pagar i form av forévare och
offer och detta gors for att belysa vikten av problemet utifran ett socialpedagogiskt perspektiv.
I den andra delen presenteras studier som anvénder antingen samma teori om dramaturgisk
sociologi eller sa kan deras resultat kopplas till nagra av Goffmans nyckelbegrepp
uppsattning, aktor, roll samt publik. Da det finns en uppsjo av publiceringar som angriper
mobbning fokuserade vi pa de texter som é&r relevanta i relation till den teori om scen
(Goffman, 2000) som vi har valt att anvanda vid analysen.

Mobbningens paverkan pa aktorer

Vanderbilt och Augustyn (2010) som &r pediatriker och verksamma som
utvecklingsdirektorer vid barnkliniken i Los Angeles respektive Boston, har i sin artikel
publicerat de negativa effekter som mobbning skapar hos forévare och hos offer. Bortom det
omedelbara traumat av att uppleva mobbning riskerar de centrala akttrerna att bli utsatta for
andra diverse negativa effekter av foreteelsen. Mobbning medfor foérsémrat resultat i skolan,
oavsett om personen ar mobbare eller mobbad (ibid). Den leder &ven till psykosociala
storningar, k&nslomassiga problem och andra negativa hélsoeffekter. Offren uppvisar
depression, olika psykosomatiska besvar, forhdjd lakemedelsanvéndning och risk for
suicidalitet, medan fortryckarna &r bendgna att ha flera sociala problem, forh6jd aggressivitet
med utatagerande beteende (ibid). Langsiktigt sett riskerar Gversittare att ha angest och i
hdgre grad dn andra att anvanda tobak, alkohol och missbruka andra droger, medan offer lider
av kanslan av ensamhet, depression, angest, forsamrade kamratrelationer samt antisociala
personlighetsstorningar.

Thornberg (2013) har genomfort en etnografisk studie med féltanteckningar, intervjuer samt
informella samtal pa tva skolor dar studien omfattade totalt 96 elever fran arskurs fyra och
arskurs fem. Hans resultat visar att de utsatta barnen upplever tva huvudproblem: det forsta ar
att de behdver kdmpa for ett erk&nnande, integration och att bli accepterade, och det andra
finns i kdnslan av att vara avvikande, socialt utstdtta och darmed uppleva egen vérdel6sheten.

Mobbning utifran scen

Valda artiklar och avhandlingar i detta avsnitt har kategoriserats i tre underrubriker. | den
forsta rubriken lyfter vi upp de som har studerat mobbning som gruppfenomen. Pa detta satt
har vi tankt att pavisa de olika roller som individer har i en grupp och att mobbning ar hela
gruppens ansvar, inte bara de som utévar det direkt. Dar kan alltsa sjalva aktorerna urskiljas
mellan vilka mobbningen pagar och publiken som i direkt eller indirekt mening styr sjalva
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akten med hanvisning till Goffmans scen. | andra rubriken har vi lyft fram skolans roll vid
scenuppsattningen. Skolan som institution skapar inte bara forutsattningar for larande, utan
med sitt regelverk och med sin traditionella kultur skapas ocksa en gynnsam inramning for
mobbning. Under den tredje rubriken har vi belyst forskningen som studerar lararnas roll i
fenomenet. Larare ar den berdringspunkten mellan den offentliga institutionen pa ena sidan
och eleverna pa den andra. Lararna kan ses som del av skolsystemet, men ocksa som
barngruppens ledare. Darfor var det viktigt att undersdka deras roll i mobbningen mellan
eleverna, namligen huruvida larare deltar i krankningarna och pa det sattet blir aktorer, eller
om larare ar en del av publiken som med sin respons styr mobbningen. Det finns ocksa en
mojlighet att larare varken &r publik, aktor eller pa nagot annat satt delaktig i mobbning som i
sa fall ager rum bortom lararens syn, pa en annan scen.

Aktorer och publik

Svahn (2012) har utifran sin bakgrund i pedagogik, studerat vardagliga praktiker av mobbning
genom att undersoka barns deltagande i kamratgruppaktiviteter. Hennes avhandling grundar
sig pa en ettarig etnografisk studie bland elever i arskurs fem dar hon anvénder sig av
videoinspelade observationer for datainsamling. Hon visar i sin studie att det finns ett behov
att utmana den traditionella individualistiska synen pa mobbning. Som teoretisk utgangspunkt
for att tolka elevernas sociala interaktioner anvénde hon Goffman och Garfinkel. Kortfattat
beskrivet d&r mobbning enligt henne en gruppmekanism, en del av barnens sociala
interaktioner dér larare inte har tillrdckliga verktyg for att forhindra den, eftersom en hel del
av barnens sociala samspel hander i lararens franvaro (ibid:27). Vidare lyfter hon vikten av
publiken i mobbningen da mobbare enligt henne valjer vanner som har en positiv installning
till mobbning och som ger en positiv respons pa den. Det &r alltsd den positiva responsen fran
askadarna som uppmuntrar forévaren att kranka den som blir utsatt. Genom detta perspektiv
framhavs alltsa den sociala kontexten inom vilken interaktion sker for att tolka mobbning.

Resultatet av Thornbergs (2013) studie visar att det inte racker att bara fokusera pa mobbare
och offer for att komma till roten av problematiken. Orsakerna till den bor studeras ur individ-
grupp- och samhallsperspektiv. En av fordelarna med att applicera detta perspektiv &r att den
traditionella stdmplingen av garningsman och offer uteblir. Med detta menas att ingen skuld
laggs pa forovaren utan det ar istallet hela gruppens ansvar som belyses. Han anvander
Goffmans begrepp stigma for att analysera barn som blir utsatta for mobbning och haller
speciellt fokus pa hur dessa barn behandlas av de 6vriga personerna i deras grupp. Resultatet
visar att dven de som inte direkt deltar i mobbningen gor detta indirekt genom att undvika att
umgas med de utsatta barnen. Det sker en viss avhumanisering av offer och det konstrueras en
viss annorlundahet kring individen for att motivera och forklara mobbningen. Hela gruppen
deltar i fortrycket.

| en elevgrupp dar det forekommer mobbning sa ar de flesta elever mer eller mindre delaktiga
i det som sker, enligt Salmivalli med flera (1996). De visar i sin forskning att de flesta barn i
en grupp har ndgon definierbar roll kopplat till mobbningsfenomenet, antingen som forovare
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eller offer, men dven som direkt aktiva assistenter, pahejare eller passiva askadare. | studien
undersokte de mobbning som gruppfenomen som en del av socialinteraktion mellan barnen i
skolan. Det var en kvantitativ studie som &gde rum i Finland och enkdten omfattade 573
elever i sjatte klass.

Ett liknande tankeséatt framhalls av Katz med flera (2011) som lyfter upp publikens roll vid
valdshandelser. De har genomfort en kvalitativ studie i skolor i USA for att studera hur
askadare till vald kan paverka handelser i man av att de véljer att avbryta den eller ej. Vidare
studerades skolor som anvander sadana valdsforebyggande program som har tonvikt pa
publiken for att sedan jamfora resultatet med de skolor som har fokus pa forévare-offer
relationen. Grundtanke i de forstnamnda program é&r att lagga ett ansvar pa publiken, att
aktivera dessa personer och bryta den negativa interaktionen som pagar i deras asyn. Syftet ar
att motivera publiken till att agera annorlunda och inte acceptera att se hur vald, krankningar,
mobbning och andra trakasserier sker framfor de. Forskarna anvéander begrepp passiva
askadare for de personer som i tysthet accepterar krankningar och fortryck av manniskor i
deras omedelbara omgivning. Deras studie visar att tillampning av ett sddant synsatt
resulterar i en signifikant minskning av valdet i gruppen.

Det finns flera andra studier som visar att mobbing &r en grupprocess. Bland andra undersokte
Ahlstrom (2009) graden av mobbning av elever i svenska skolor. Utifran sin bakgrund som
sociolog, studerade han sambandet mellan organisationers strukturer, kultur och ledarskap.
Han anvénde sig av intervjuer och enkater med elever, larare och rektorer dar resultatet visade
pa att mobbning sker i grupper dar pennalismen utévas mot individer samt att alla manniskor
ar kapabla till att antingen utéva mobbning eller bli utsatta for den beroende pa forhallanden.
Denna uppfattning flyttar fokus fran forévare och dennes psykosociala profil och lagger
skulden pa situationen da vissa manniskor interagerar med varandra. Omstandigheterna i
gruppen skapar alltsa mobbning, vilket i sin tur gor hela gruppen ansvarig for den.

Bliding (2004) har genomfort en deltagande observation under ett skolar med barnen i arskurs
4 pa Faltkulleskolan med sarskilt tonvikt pa deras arbete i kamratrelationer och mekanismer
som de anvander for att innesluta respektive utesluta varandra ur sin grupp. Hon tolkade
elevernas interaktioner genom Goffmans begrepp situationens inramning med vilket menas
att interaktion &r social situerat. Gruppen hade egna regler och motiv som rattfardigades och
upprattholls som en viktig komponent for gruppsammanhallningen. Om nagon upptradde fel
eller konstigt enligt gruppens regler fanns det en stor risk for konflikt samt att personen skulle
bli utesluten och bortstétt. Fornedring och forldjligande blir en gruppaktivitet och inte
individuell handling. Eleverna i gruppen kan skdmta med varandra genom vissa ord eller
handlingar, men samma ord blir krdnkningar nar de riktas mot vissa individer och har som
syfte att stota ut dessa personer ur gruppen (Bliding, 2004).
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Inramning och uppséattning

Ovanstaende forskning visar att mobbning inte kan betraktas enbart som ett fortryck mellan
individer, utan det handlar om grupprocess dar vi ser de inblandade aktorerna utdva direkt
mobbning, och dar vi kan urskilja en publik som ocksa har ett ansvar for den. Eftersom
barnen vistas i skolan storre delen av deras liv sa ansag vi det vara nodvandigt att hitta
forskning som &ven belyser skolans roll.

Skolorna har tydliga regler och riktlinjer som staller krav pa att det ska tillforsakras en
likabehandling av eleverna samt att ett aktivt forebyggande av diskrimineringar och
krankningar, vilket framgar av bland annat skollagen (2010:800), diskrimineringslagen
(2008:567) och Skolverkets regelverk och riktlinjer. Osbeck (2006) har genomfért en
religion-didaktisk studie av livsforstaelselarande i skolan i vilken hon visar hur skolan skapar
en inramning som genererar en prestationskultur bland eleverna. Hon lyfter upp att varje elev
behdver anpassa sig efter lararens krav for att kunna uppna goda studieresultat. Larare
recenserar och tilldelar olika omdomen, ibland dven harda saddana, men dessa &r acceptabla sa
lange de ingar i larandeprocessen. Omdomena syftar pa vad eleven bor forbéttra och tanken &r
att de ska upphora nar ratt kunskap inhamtats. Detta smittar av sig pa relationerna eleverna
sinsemellan dar det kravs en anpassning efter gruppens regler och forhallningsséatt for att bli
accepterad. Eleverna som inte anpassas recenseras genom krankande kommentarer eller andra
krankande straff. Aven dar ar tanken att dessa ska upphora sa fort eleven har anpassat sig, det
vill sdga nar kunskap om ratt forhallningssatt inhamtats. Det visar alltsa en sammanhangande
kedja av processer och som boérjar med skolans lagar, regelverk som ramar in en kultur som i
sin tur préglas av framfor allt anpassningskrav dar en viss anpassning forvantas av varje elev.
Detta sprider sig senare mellan eleverna som kraver en viss anpassning de sinsemellan.

Skolverket (2015) har publicerat en liknande bild och skriver att ur ett systemperspektiv blir
krankning och mobbning i skolan forstaelig, men absolut inte acceptabel. | publikationen som
syftar at att forebygga och hantera mobbningen i skolan, lyfts upp hur eleverna ar med
skolplikten tvungna att vara i skolan och att de har en underordnad position i forhallande till
personalen. Utover detta sa betygsatts och jamfors elevernas prestationer standigt vilket i sin
tur bidrar till att forstarka de fortryckande processerna eleverna sinsemellan.

Dessa processer kan av eleverna ses som naturliga och rattfardigade i sa pass man att de som
mobbar inte ser sig sjalva som mobbare utan bara som individer som handlar rétt och foljer
med pa vad de andra i gruppen redan gor (Forsman, 2003). Framfor allt handlar det inte om de
personerna mellan vilka mobbningen uttrycks och syns, utan det &r en process som pagar i en
grupp och som beror pa gruppens befintliga kultur. Forsman (2003) utgar fran sin egen
yrkeserfarenhet, da han bade har arbetat som barnpsykolog samt som lararutbildare vilket har
bland annat gett honom djupa insikter om mobbning och hur vissa individer kan fara illa nar
de blir utsatta for den. | sin studie analyserar han och tolkar vad som kommer till uttryck i
skolans olika texter, handlingsplaner, metoder, modeller och liknande dokument som anvénds
mot mobbning. Han visar i sin avhandling sjalva inramningen som skolan skapar och inom
vilken mobbningen sker dar han sarskilt lyfter upp brister i skolans styrdokument som har
som syfte att forebygga och férhindra mobbning.
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Skowronski (2013) som i grunden &r bade sociolog och larare ser ocksa mobbningen som en
grupprocess som sker inom en inramning skapat av skolan. For att studera nyanléanda
elevernas psykosociala situation och sociala relationer, bade sinsemellan eleverna och mellan
eleverna och larare, har hon anvént Goffmans teorier om stigma och om scen. Som metod for
datainsamling har hon anvant sig av kvalitativa intervjuer och féltstudier med fokus pa relativt
nyanlanda elevers personliga erfarenheter kring sin sociala situation i skolan. Hon visar att
elevernas sociala inklusion och exklusion sker i relation till omstandigheter som rader inom
gruppen och som beror pa de forutsittningar som skolan som organisation har skapat
(Skowronski, 2013). Inklusion syftar bade pa att vara rent fysisk inkluderad i en viss grupp
och kanslan av att hora till, men dven vanskaper inom gruppen, kénslan att kunna bidra eller
paverka. Exklusion daremot innebar att av olika anledningar inte kunna vara en del av
gruppen, att vara utstott och inte bli vdlkommen, att vara utfryst. | hennes studie visar hon att
utstétning ur gruppen &r vanligt forekommande.

Lararens roll

Fragan vi vill belysa &r huruvida lararna ar en del av aktorer som med sina handlingar bidrar
till att eleverna kranker varandra, eller om lararna &r en del av publiken i Goffmans mening da
de med sin positiva respons bekraftar mobbning, eller om mobbningen sker pa en scen som
lararna inte narvarar vid. Detta ar nagot som vi framhaver i relation till nedanstaende studier.

Svahn (2012) lyfter upp att barnens normsystem ar nagot som ar separerat fran skolans
officiella regim och bakom lararnas franvaro. Detta staller lararna utanfor den arena pa vilken
mobbningen sker. Det definierar inte i detalj var och n&r mobbningen sker, men det ar viktigt
att det hénder utanfor skolans regler och bortom ldrarnas syn. Rent praktiskt innebér detta att
en elev kan bli krankt mitt under pagaende lektion genom att fa en elak blick medan larare har
ryggen vand mot barnen. Férutom att Svahn (ibid) ser mobbning som ett komplext fenomen,
belyser hon aven lararnas roll och svarigheter kopplade till lararnas forsok att strukturera
barnens sociala relationer. 1 en annan studie som vi redan ndmnt tidigare visar dock
Vanderbilt & Augustyn (2010) att mobbning forekommer oftast nar det finns minimal tillsyn
och garna pa platser dar mobbaren kan vara dold eller anonym.

Pettersson med flera (2004) lyfter lararens roll som den mest mogna medlemmen av gruppen
med inte enbart ratt att ingripa, utan med ett ansvar att ingripa, dar (ibid) dven papekar att det
ar en delikat fraga huruvida lararen kan i alla lagen betraktas som del av gruppen eller inte.
Det blir egentligen ett omdjligt uppdrag att stoppa de negativa handlingarna om eleverna
skapar egna interaktioner med andra géllande regler. I sin studie anvénde sig Pettersson med
flera (2004) under ett halvar av observation som metod med ljudinspelningar och
faltanteckningar for att samla in data utifran en sjunde klass i en norsk grundskola och som
teoretisk grund hade de bade sociokulturella teori och Goffmans teori om scen. Deras studie
staller sig undrande till lararens dubbla uppgifter att bade véacka elevernas kreativitet samtidigt
som hon eller han behover uppréatthalla ordning i klassrummet. Vidare foljer aven lararens
ansvar att ingripa vid stérningar i ordningen vilket leder till slutsatsats att lararen inte kan
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befinna sig varken i position som aktor eller askadare vid eventuella krankningar mellan
eleverna.

Tovey (1993) genomfdrde en sociologisk studie bland fore detta elever i en brittisk
grundskola. Respondenterna var vid studiens genomférande mellan 18 och 21 ar gamla och
denna sociologiska studie fokuserade pa olika subkulturer som bildas i olika grupperingar.
Hans studie &r inte baserad pa Goffman, men ett av resultaten i den finner vi som intressant i
relation till var uppsats, namligen att det verkar vara viktigt for eleverna att skapa egna
hierarkier bortom l&rarnas vetskap. Den institutionella sorteringen av eleverna efter betyg och
onskvart beteende leder till att eleverna skapar en egen rangordning efter helt andra premisser
an vad det officiellt galler i skolan. Detta staller lararna bortom scenen pa vilken mobbningen
utspelas. Vi ansdg att det resultatet visar nagot viktigt for var studie eftersom det kan kopplas
direkt till begrepp team (Goffman, 2000) och féreteelse da gruppen skapar en gemensam
definition av situationen, som i sin tur déljs for den utomstaende publiken.

Aven Frisén med flera (2007) bekraftar en sddan bild av att mobbningen utspelas bortom
lararnas syn. De har genomfért en kvantitativ studie bland 119 gymnasieelever i Goéteborg
med en medelalder pa 17 ar. De fragade eleverna om deras upplevelser av mobbning under
hela skoltiden, det vill sdga fran forsta aret pa grundskola till idag. Av de ungdomar som har
svarat pa deras enkat har 39 % uppgett att de hade blivit mobbade ndgon géng under sin
skoltid och 28 % sade att de hade mobbat andra; 13 % rapporterade att de nagon gang
har varit bade offer och mobbare. I resultatet av studien lyfter forskarna upp bland
annat att &ven om mobbning har undersokts i stor utstrackning sd verkar det som att
vuxna dr enbart medvetna om en liten del av mobbnings beteenden som férekommer pa
skolorna.

Vi kan summera att mobbning bade kortsiktigt och langsiktigt, paverkar negativt den
psykosociala hélsan hos de centrala aktorerna, likaval den som utsatter och den som utséatts for
den. Mobbning &r en foreteelse som drivs fram av hela gruppen, alla i gruppen ar delaktiga i
det. Skolan som institution skapar med sin kultur och sina styrdokument de ramar som leder
fram till en gynnsam inramning till mobbning. Mobbning sker bortom lararnas syn, vilket
staller lararen utanfor den scen pa vilken mobbning pagar.

Vi kommer att sammanfoga dessa bitar som kunskapslaget visar och erbjuda en forklaring
genom att anvanda teori om scen (Goffman, 2000). Ur detta perspektiv kommer vi att
undersoka hur mobbning upplevs av lararna i den studerade skola. Fokus kommer att vara pa
hur lararna uppfattar mobbning mellan eleverna, hur de ser pa sin egen roll i forhallande till
detta samt hur de uppfattar de befintliga forutsattningar i arbetet mot mobbning. Nér vi letade
efter tidigare forskning om mobbning sag vi att det finns en stor mangd bade svensk och
internationell forskning. Av de traffar som gavs i detta sammanhang valdes ett tjugotal
artiklar ut, men ocksa akademiska avhandlingar som berorde detta mer specifikt. De
vetenskapliga verk som darefter valdes ut har att géra med att de lag i relation till studiens
syfte och fragestallningar. Vi tematiserade vara valda artiklar utifrdn Goffmans teori (ibid)
vilket resulterade i att mobbningen visas som ett gruppfenomen. Det finns & andra sida en
mangd artiklar som vi inte tog med i var studie och som behandlar problematiken fran andra
perspektiv. Hade vi anvant oss av dessa istéllet skulle det ge var studie en annan riktning med
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annat resultat. Pa grund av tidsbrist, men dven i relation till studiens utrymme kunde vi inte ha
med har alla dessa andra perspektiv.

Studier som denna behovs for att utmana den individualistiska synen pa

mobbningsproblematiken. Genom var studie lyfter vi upp gruppens och kollektivets ansvar
for att mobbningen férekommer.

18



7 Metod

| foljande avsnitt presenteras och motiveras tillvagagangssatt vid genomférandet av intervjuer,
etiska 6vervagande samt bearbetning av det skapade materialet.

Metodologisk ansats

Genom att vi har formulerat syftet med studien utifran pedagogernas upplevelse det vill sdga
deras subjektiva uppfattning, har vi som forskare valt att inte tillskriva ett fenomen som sant
eller falskt. Med andra ord utgar vi inte ifran en objektiv verklighet. Den ontologiska
fragestéllningen i var studie lagger fokus pa att sociala foreteelse, som i vart fall handlar om
mobbning inte uppfattas som en yttre verklighet utan istéllet bor betraktas som
sammansattningar som bygger pa aktorernas uppfattningar och handlingar, alltsa hur vi tanker
om verkligheten och pratar med varandra om den. Den ovannamnda beskrivningen utgar ifran
ett synsatt som kallas for “konstruktivism (Bryman, 2011). Med den ovanndmnda
verklighetsuppfattningen som grund har vi valt att metoden av datainsamling skall utga ifran
en kvalitativ ansats i form av intervjuer, vilken i sin tur grundar sig pa ett fenomenologiskt
perspektiv dar intresset for oss ligger i att belysa pedagogernas upplevelse och malet &r att
skaffa oss kunskap samt fa en djupare forstaelse for personalens egen syn pa problematiken.

Det handlar inte om att vi som forskare soker efter ratta svar och vi utgar ifran att det inte
finns nagra svar som betraktas som ratt eller fel. Istallet vill vi synliggéra pedagogernas
uppfattningar nar det géller mobbningsforeteelser (Kvale & Brinkmann, 2009). Den valda
metoden anser vi vara den optimala, da det hade varit svarare att fordjupa sig i lararnas
upplevelse med exempelvis en enkat eller observation.

Vi har aven reflekterat utifran var roll som forskare nar vi utformade intervjuguiden dar vi
stravade efter att satta var forforstaelse at sidan och istallet fokusera pa att fanga upp
respondenternas egna upplevelser kring arbetet med mobbning mellan elever.

Vid analysen av materialet som ar skapat tillsammans med de som &r intervjuade, &mnar vi ta
med berattelser som vi fatt fran lararna samt deras upplevelser med alla de aspekter som de
valjer att ta upp, dar vi med hjalp av Goffmans (2000) teori om scen forsoker belysa samt
skapa oss en fordjupad forstaelse for interaktionen manniskor emellan, vad som hander i
rollspelet mellan ménniskor samt hur den enskilde kanner infér det. Detta finner vi stod i
Bryman (2011) som beskriver att datainsamlingen och analysen av resultaten inriktas pa att
belysa den fragestéallning som identifierats vid studiens start. | var studie har vi stravat att
tygla vara forutfattade meningar och sitta dessa inom parantes, men eftersom vi ar tva
studenter som i slutdndan tolkar materialet & vi medvetna att i detta skede kan resultatet
komma att fargas av var forforstaelse. Enligt Thurén (2007) finns det ingen ren fakta da all
fakta ar teori impregnerad, aven i de fall vi tror oss vara helt neutrala och objektiva sa bygger
var verklighetsuppfattning pa forutfattade meningar. Det ar nagot som vi har varit medvetna
om under hela studien, risken &r att en forkérlek till Goffman (2000) har lett till att vi missat
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nagon viktig aspekt i vart material som skulle ha varit uppenbar om vi hade anvént oss av
nagon annan teori. Var uppmarksamhet har magnetiskt dragits mot det data som har nagon
koppling till Goffman, det ar nagot som vi ar fortrogna med.

Urval

Syfte med studien var att fa fram lararnas egna upplevelser och utsagor om hur de beskriver
att de kan arbeta mot mobbning vilket var avgorande i urvalet av respondenter. Enligt Bryman
(2011) kallas detta malinriktade urval som gar ut pa att vélja enheter sa som exempelvis
individer eller organisationer med en direkt hanvisning till de forskningsfragor som har
formulerats vilket stammer bra 6verens med vart syfte och fragestallningar. Viktigt att ndmna
ar att i denna studie gors inga ansprak pa statistisk generaliserbarhet, genom att urvalet i form
av fem intervjupersoner inte anses vara representativt i forhallande till ndgon stérre
population. Vi genomforde vara intervjuer med pedagoger anstéllda i en friskola i en stad i
Vastra Gotaland. Skolan arbetar med barn i aldrar mellan sex och sexton ar och dessa ar
indelade i tre olika stadier: lag, mellan och hdg. Vara respondenter ingar i ett nyligen bildat
antimobbningsteam som har som syfte att arbeta framjande, férebyggande och behandlande
mot mobbning. Frdmjande innebdr att de ska skapa en milj6 som framjar alla elevernas
valbefinnande, forebyggande innebér att de ska upptécka och avvarja eventuella risker och
behandlande betyder att det & de som ska ta hand om de fall som anmaéls. Skolan hade inget
sadant team tidigare, och detta team bildades for ndgra manader sedan. Vi ansag att det var ett
bra tillféalle att intervjua pedagoger som ar kopplade till detta projekt, eftersom de har tackat ja
till uppdraget, forvantade vi oss att de skulle ha en nagot klar och tydlig idé kring vad det
innebar att arbeta med mobbning och hur strukturen kring arbetet ser ut. Ur sjélva teamet har
vi intervjuat Maria, Julia, Filip och Alma. Dessutom har vi intervjuat deras handledare
Kristina som inte ingar i sjalva teamet men som har sjalv varit med och fattat beslut om att det
skulle bildas. Respondenterna har garanterats anonymitet, darfor har alla namn och ndmnda
platser avidentifierats. P4 grund av anonymitetskravet fick vi inte referera till skolans
styrdokument och policys som vi har anvéant i var studie (Kvale & Brinkmann, 2009).
Nedanfor kommer en kort presentation av dem:

Maria ar en hogstadieldrare som undervisar i idrott och hélsa och har varit anstalld i denna
skola sedan snart ett ar tillbaka. Innan dess har hon jobbat som gymnasielarare i diverse stader
i Sverige. Sammantaget har hon arbetat som larare i sex ar.

Julia &r larare pa mellanstadiet som har arbetat som larare i ungefar ett och ett halvt ar.

Filip ar larare som arbetar med barn bade fran 1ag- och mellanstadiet och har varit verksam
som larare i snart tre ar. Han har arbetat som elevassistent, fritidspedagog inom skolan, men
innan detta har han varit anstalld som bankman pa en bank.

Alma &r lagstadielarare sedan ett ar tillbaka.

20



Kristina ar specialpedagog som ar bland annat handledare for antimobbningsteamet. Hon
borjade som larare 1979. och har sedan dess arbetat pa olika skolor pa flera olika orter i
Sverige

Datainsamling

En kvalitativ ansats som metod har valts och en semistrukturerad intervju har genomforts med
pedagogerna i det nyligen bildade antimobbningsteamet. Vi anser det vara den mest lampade
metoden for att kunna besvara var forskningsfraga genom att vi far tillgang till lararnas tankar
och forestallningar, vilket skulle bli svarare att fanga upp med exempelvis en kvantitativ
ansats i form av en enkatundersokning dar svaren skulle styras av nagon annans uppfattning,
forvantningar men aven forutfattade meningar (Kvale & Brinkmann, 2009). En av fordelarna
med kvalitativ forskningsintervju ar att det ar lattare att fa tag pa respondenter (i vart fall fem
personer) som &r villiga att stalla upp och svara pa vara fragor. Det kan bli svarare att hitta en
storre population som vill svara pa en enkat. Jamfort med observation ar intervjuns fordel att
vi kunde genomfora den under nagra dagar, medan observationen oftast behover stracka sig
over mycket langre tid &n sa. For att fa fram radata genom en observation skulle det kravas av
o0ss som forfattare att vi befinner oss i skolan och observerar under en langre tid innan vi kan
fa en uppfattning om interaktionerna, bade mellan eleverna i grupper, men ocksa mellan
eleverna och lararna. Utdver tidsaspekten sa skulle en observation stallt andra etiska krav pa
oss. For att genomfdra en observation i en grundskola skulle vi behova godkannande fran
varje elevs vardnadshavare, och de eleverna som vi inte hade fatt godkannande for skulle vi
behdva exkludera fran var observation. Det hade anda varit svart for oss att veta vad vi ska
observera och vilka delar vi hade rad att missa, eftersom vi inte skulle kunna se allt som
hander.

Med var halvstrukturerade intervju kunde vi fanga upp lararna upplevelse kring mobbning. De
beskrev for oss dven de subtila delar av kommunikationen som for utomstaende kan vara
svara att observera i en grupp. Med detta menar vi att man behover vara insatt i en grupp for
att kunna forsta interaktioner mellan medlemmarna. Man behéver kanna till relationerna och
hierarkin i gruppen for att uppfatta &ven de subtila meddelande. Subtila meddelande kan vara
en blick, suck, tystnad, med mera. Respondenterna beréttade fér oss hur vissa kommentarer
kan betyda olika saker beroende pa vem de har riktats mot. Vidare sa beskrev de kanslan av
tillkortakommande, om en vilja att motarbeta mobbning som begransas av bade strukturella
hinder men ocksa av att eleverna hittar olika strategier for att kringga lararna. Den kvalitativa
intervjun &r den basta metoden for att fanga upp detta.

Metoden har dock &ven sina brister, vilket vi hela tiden har varit medvetna om. Kvalitativ
intervju kréver relativt mycket tid per respondent, vilket begrénsar fokusgruppen till en
mindre population &n vad det skulle kunna tackas med observation eller enkét. Vi intervjuade
fem personer som ingar i en grupp dar de arbetar mot mobbning. Eftersom de ingar i en
grupp fanns det risk att deras svar kunde tendera att bli relativt lika pa en del fragor. Detta
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upplevde vi dock inte under var studie, och majligen kan det bero pa att gruppen ar relativt
nyligen sammansatt.

En annan nackdel med den kvalitativa intervjun ar att det finns en risk med att vi som forskare
staller ledande fragor till respondenter vilket kan paverka hur de svarar (Kvale & Brinkmann,
2009). Detta ar nagot som vi inte helt kan bortse ifran i var studie, trots att vi hela tiden har
varit medvetna om denna risk. Mojligtvis att vi har stéllt fragor med ett visst sétt eller med
nagot tonlage i rosten som har lett respondenterna att svara pa ett visst sétt. Detta ar en av
svagheterna med den kvalitativa intervjun.

Utifran studiens syfte samt fragestallningar konstruerades en semistrukturerad intervjuguide
(se bilaga), med femton fragor inklusive nagra foljdfragor. Intervjuguiden var tematiskt
ordnad dar fragorna har knutit an till undersékningens fragestallningar, for att pa sa satt ge en
battre struktur i samtalet. Vidare valde vi delvis att forankra intervjufragorna till den
teoretiska utgangspunkten, samtidigt som vi strdvade efter Oppenhet. Teman som
genomsyrade intervjuguiden utgick ifran lararens roll, inneborden i begreppet mobbning samt
behov forankrade i det praktiska arbetet. Vi valde &ven att anvanda oss av éppna fragor for
att lata vara respondenter fa mojlighet att delge sina berattelser och erfarenheter, men &ven
tillfalle att rora sig i vilken riktning respondenterna anser vara det mest relevanta. Foljdfragor
formulerades for att fordjupa oss in i respondenternas svar. | denna studie har
respondentintervjuer genomforts vilket innebér att intervjun utférs med personer som sjalva ar
delaktiga i den foreteelse man avser studera dar individen beréttar om sig sjélv, sina tankar
samt upplevelser och vi ansdg detta vara mest lampligt for var undersokning. Den
ovannamnda ansatsen gav oss en moéjlighet att bade leta efter olikheter i respondenternas svar
samt &ven essensen som genomsyrar dessa (Kvale & Brinkmann, 2009). En aspekt som vi har
reflekterat 6ver genom den valda inriktningen handlar om vi inte lyckas fanga upp och forsta
meningsfullheten i individernas erfarenheter, kan detta leda till en pahittad bild av dennes
verklighet, da vi som forfattare till denna uppsats har ett tolkningsforetrade. Genom att vi haft
en mojlighet att stalla foljdfragor for att stimma av med respondenterna har det bidragit till
majligheten att mer explicit tolka resonemang korrekt.

Vi tog kontakt muntligt med lararna som ingar i antimobbningsteamet pa skolan och fragade
om de ville delta i var studie dar vi forklarade syftet med studien och de valde att tacka ja till
att medverka. Vidare sa bokades tider for intervjuer med samtliga larare dar vi &ven
informerade respondenterna om att vi hade for avsikt att Iamna intervjuguiden pa forhand for
att pa sa satt ge de en chans till att vara nagot forberedda men aven for att vi skulle ha
mojlighet till att f sa rikt material som mojligt. Enligt lararnas onskemal utfordes alla
samtalsintervjuerna i en lokal pa skolan dar lararna arbetade och varje enskild intervju tog
mellan 20 och 50 minuter att genomfora. Kvale & Brinkman (2009) papekar vikten av att
personerna som intervjuas bor valja den plats som kanns bra for dem da detta kan bidra till en
mer tillfredstallande intervjusituation. Intervjuerna spelades in med hjéalp av mobiltelefonen
for att sedan dverforas i mp3 format till datorn. Vi ansag detta vara det basta séttet, samtidigt
som vi inte kdande oss beroende att fora anteckningar och vi kunde helt fokusera pa intervjun
som enligt Kvale & Brinkman (2009) ger mojlighet att spela upp och avlyssna det inspelade
materialet som ett underlag for minnet. Hela intervjuer transkriberades ordagrant och detta
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bidrog till kénsla av att komma narmare respondenterna och samtidigt leva sig in i deras
berattelse vilket dven resulterade till att redan da paborjade analysen.

Nar vi sokte efter tidigare forskning for att skapa oss en nagot heltackande bild kring amnet sa
anvande vi oss av flera databaser och sokmotorer. Vi anvénde i forsta hand Hogskolan Vésts
soktjanst Primo, vi sokte genom DiVA portalen, Google Scholar, ProQuest samt Sociological
Abstracts. De sokord som vi anvande var: mobbning, skola, lararens roll, Goffman,
dramaturgisk sociologi, uppsattning, aktor, publik samt olika kombinationer av dessa begrepp
men aven engelska varianter av dessa begrepp. | de avhandlingar och publikationer som var
intressanta for var studie gick vi igenom kallforteckningar och pa det sattet hittade vi flera
relevanta artiklar.

Analysmetod

Innan vi genomférde intervjuerna hade vi pa forhand bestdmt oss att vid analysen av det
skapade materialet och efter transkriberingen, séka och konkretisera naturliga meningsenheter
vilket enligt Kvale och Brinkman (2009) kallas meningskoncentrering. Genom att vi pa
forhand valde denna analysform sa bidrog det till att vi pa ett tydligare satt kunde strukturera
upp det skapade materialet och pa sa satt dven gora relevanta samt aktuella val i forhallande
till studiens syfte och fragestallningar. Den ovannamnda formen av analys innebar att knyta
respondenternas utsagor i form av meningar till kortare sammanhang dar det oftast mest
forekommande och vasentliga, med andra ord huvudinnebdrden i det som sagts framkommer
genom kortare formuleringar eller genom nagra fa ord. | analysen tog vi fram det centrala i
berattelsen for att sedan definiera det utifran olika teman som var Overvagande for varje
meningsenhet och dessa teman var: problematisk att synliggéra och upptacka mobbning som
lararna upplever, organisatoriska aspekter, mobbning med gruppen i fokus eller rattare sagt
mobbning som ett gruppfenomen samt bristande kunskap om mobbning utifran ldrarnas
praktiska arbete. Vidare sa var dessa teman knutna till vara tva fragestallningar i syftet.

Vi ar nojda genom att vi pa forhand bestamde oss for ovannamnda metoden vilket vi dven kan
hanvisa till Kvale och Brinkman (2009) som papekar vikten av att aldrig stalla fragan om hur
man skall analysera det insamlade materialet efter intervjun har gjorts utan att istallet tdnka
igenom hur intervjuerna skall analysers innan de gors vilket kan bidra till en mer hanterlig och
sékrare grund vid den slutliga analysen och resultatet.

Etiska 6vervagande

Vi har i var studie tagit hansyn till de etiska riktlinjerna utifran Kvale & Brinkmann (2009)
vilket innebar att respondenterna har blivit muntligt tillfragade om att delta i var studie dar de
har gett sitt godkdnnande i form av ett samtycke. | samband med det informerades deltagarna
om syftet med undersékningen men dven om risker samt fordelar med att delta i den. Vi har
ocksa informerat de berorda att deltagandet &r helt frivilligt samt att var och en kan avbryta
nar som helst sin medverkan i studien om de skulle angra sig. | nasta steg utgick vi ifran
konfidentialitet, vilket innebé&r att ingen information som skulle kunna identifiera deltagarna
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kommer att publiceras, det vill sdga att vi arbetar under sekretess, skolans namn och de
medverkande ar helt anonyma. Det data vi samlar in i form av intervjuer forvaras val endast
tillgangliga for oss dar inga obehoriga kan alltsa ta del av det. En annan viktig princip som vi
har lyft upp och reflekterat 6ver har att géra med konsekvenser av sjélva intervjun med tanke
pa att mobbning &r ett &mne som oftast berdr de flesta manniskor som vi samtalat med. Detta i
sig kan pa forhand bidra till att det finns manga fordelar med att just géra en djupare
undersdkning kring fenomenet. Darfor har vi ansett det som valdigt viktigt att noggrant
overvaga om det finns eventuella nackdelar eller skador som kan uppsta pa grund av att vi
belyser vissa saker fran en ny synvinkel och éver hur studien kan paverka respondenterna.
Intervjuguiden ldmnades ut till de ber6rda déar de fick mojlighet att satta sig in i
sammanhanget. Detta ar kopplat till den sista aspekten i form av nyttjandekravet vilket
innebér att den insamlade informationen inte kommer att anvandas i nagot annat syfte an det
vi avser att studera. Vidare handlar det aven om var roll som forskare dar vi bor ha god
kannedom kring etiska fragor, vardegrunder, lagar och regler som ar aktuella i den undersokta
verksamheten (ibid).

Utover dessa ovannamnda riktlinjer kommer resultatet av studien aterkopplas till vara
respondenter vilket kan vara ett moment som bade vi som forskare och de som deltagare kan
ha nytta av (Einarsson & Chiriac, 2002). Pa sa satt kan vi fa en bekréaftelse pa att vara resultat
och tolkningar stimmer med respondenternas upplevelser men aven att de kan anvanda vara
resultat i sitt dagliga arbete inom skolan.

Validitet

En studies validitet har som utgangspunkt att undersoka ratt sak i forhallande till vad man sagt
att man skall studera samt om vara resultat representerar det vi soker (Kvale & Brinkman
2009). Vi ansag Goffmans teori vara lamplig till vart syfte att studera lararnas roll i mobbning
situationer. Teorin var ett anvandbart verktyg for att definiera mobbning, samt att undersoka
forutsattningarna kring den. Gallande urvalet sa finns det utrymme till vidare fordjupning i
fragan genom att astadkomma flera studier med ett annat urval. Nar det galler fragan kring
lararens roll sa framkom en klar bild utifran respondenternas svar. De intervjuade lararna har
olika bakgrunder och har jobbat olika lange i skolan men vi fick &nda homogena svar som
beskrev ldrare utanfor mobbningscenen, ladrare med vilja att bryta ner de negativa
interaktionerna, men som varken ges ratta forutsattningar till att gora det eller fran andra sidan
slapps in i elevgruppen. Vad galler skolinstitutionens roll vid inramning och scenuppséttning
framkom det ocksa en relativ klar bild av situationen, men vi bedomer att det finns utrymme
att gora fordjupningar i fragan med en annan studie. En observation med fokusering pa olika
styrdokument som "krockar" med varandra, déar det & ena sidan finns tydliga riktlinjer som i
princip har nolltolerans mot krankningar, men som i verklighetens méts med en kultur som
gynnar krankningar med icke rustade larare som har harda krav pa sig. Med hanvisning till
ovanstaende sa har vi I6pande under hela studiens gang efterstravat att undersoka det som var
syftet med studien.
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Reliabilitet

Utifran Kvale & Brinkman (2009) sa handlar reliabilitet om studiens tillforlitlighet det vill
sdga om sattet vi anvander oss av for att ta reda pa saker. Intervjuguiden var skapad i syfte att
ge oss svar pa fragor vad lararens roll &r i mobbningssammanhang, vilka forutsattningar finns
att arbeta mot mobbning och hur mobbningen ser ut i lararens 6gon. Med hanvisning till
studiens tva fragestallningar skapades en intervjuguide med 6ppna fragor. Vi lamnade ocksa
utrymme till att stalla underfragor som skulle ge oss mdjligheten till att fordjupas i
respondenternas utsagor. Efter att ha genomfort studien, anser vi att vi har fatt klara besked pa
alla de fragor. Vid analysen av materialet fokuserade vi pa de bestdamda meningarna i vad som
sagts under intervjun i relation till fragestallningar. Trots att vi har varit éppna for mojliga
vandningar och for mojligheten att folja ndgot annat spar som skulle visas under studien, har
vi varit konsekventa under hela arbetets gang. Med konsekventa menar vi att vi holl oss fast
till varje planerat steg déar de potentiella vandningarna skulle évervagas forst efter en saklig
diskussion forfattare emellan, samt med var handledare. Detta var ocksa bestamt i forvag.
Under hela studiens gang har det inte kommit upp nagra storre dverraskningar, vi kunde utan
problem folja en "rod trad".
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8 Resultat och analys

Genom den tidigare beskrivna processen med meningskoncentrering och tematisering, laste vi
materialet flera ganger om med fokus att ta med de berattelser som vi fatt fran lararna, hur de
upplever det samt vad de har beréttat. Vi anvander begrepp roll, aktor, publik, team,
inramning och uppsattning for att forsta lararnas utsagor om mobbning. Med dessa begrepp
som underlag vid analysen trédder fram fyra underrubriker. Aktor, publik, team utgdr grunden
till forsta underrubriken da de forklarar mobbning som gruppfenomen med aktorer som ut6var
mobbning pa en scen och publiken som paverkar den med sin respons. Team &r ocksa ett
begrepp som ar kopplat till detta och innebéar att hela gruppen med aktérer och publiken
upptrader mot omvarlden pa ett satt som doéljer de inre konflikter och detta ar kopplat till hur
mobbning utspelas i gruppen. | den andra delen lyfter vi upp lararens roll i sammanhanget,
alltsa huruvida lararen ar en aktor, publik eller ingetdera. | den tredje visar vi analysen utifran
organisatoriska forutsattningar och hur det leder till uppsattningen av scenen. | den fjarde
lyfter vi upp lararnas utbildning och omstandigheterna kring det, vilket relaterar direkt till
lararnas kompetens om mobbningsfenomenet som sin tur vidare leder till inramningen av
mobbningsscen. Ur Goffmans teori (ibid) anvander vi begreppen inramning och uppséttning
som ett satt att forsta de befintliga krav forutsattningarna att tackla mobbningsproblematiken.

Mobbning som gruppfenomen

Goffman (2000) forklarar i sin teori sociala interaktioner genom att anvénda sig av en
imaginar scen med aktorerna pa den och publiken som styr forestallningen med sin respons.
Utifran detta kan vi se att eleverna ar indragna i ett socialt samspel med en dramaturgisk
konnotation, de intar sina roller som &r ofta givna pa foérhand och spelar upp det givna
samspelet framfor andra elever. Om vi applicerar tankesattet pa mobbning skulle det innebara
att mobbning ar en gruppforeteelse dar hela gruppen &r ansvarig for den. Samtliga vara
respondenter lyfter mobbningen som nagot som hander i gruppen dar flera &n bara forévare
och offer ar delaktiga. Det kan vara sa att nagon triggar igang krankningar, och nar nagon
annan hanger pa drar sig den forsta personen tillbaka. Ett annat satt pa vilket gruppen ansvarar
for mobbning ar den positiva responsen i form av uppmuntran och skratt vid sadana
héndelser. Det kopplar vi till Salmivalli med flera (1996) som i sin artikel beskriver hur hela
gruppen deltar i mobbning samt att det ar mer eller mindre alla elever som star for den.
Foljande uttalande kan illustrera detta:

Filip: Det ar viktigt, alltsa jag kan inte saga det ar inte viktigt med mobbare men man far inte
gléomma den som triggar upp det ocksa.
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Kristina: Visst det kan vara en som utsatter en men man sitter ihop med andra som drar
gransen till att vara en eller flera och det har kollektiva jaget.

Goffman (2000) belyser vikten av publikens respons som styrverktyg for sjalva interaktionen
mellan aktorerna pa den imagindra scenen. Sattet publiken skrattar pa kan betyda olika saker i
olika sammanhang, skratt kan vara positiv respons i ett ssmmanhang och negativ i ett annat.
Positiv respons pavisas nar gruppen skrattar tillsammans at nagot som uppfattas som roligt,
medan negativ respons handlar om nér skrattet &r foljd av en pik eller kommentar som riktas
mot nagon i syfte att kranka personen. Detta sker i interaktionen mellan aktérerna och
publiken: forovare riktar en pik mot offret, publiken skrattar, offret kanner sig krankt,
forovare kanner sig uppmuntrad. Att publiken skrattar at det som hander, att det forklaras som
skoj, gar aven i linje med vad Thornberg (2013) beskriver som avhumanisering av offer,
annorlundahet av offret anvéndes for att forklara och motivera mobbning. Flera fall visar hur
den moraliska urkopplingen var samkonstruerad bland barn som grupprocess for att
avhumanisera och skylla pa offret (ibid). Det lyfts dven av Bliding (2014) som visar hur
vanliga skamt anvands for att kranka ner vissa personer som inte haller sig till gruppens
normer och regler. Foljande citat beskriver detta:

Maria: Jag upplever att det ar pikar och kommentarer som till en bdrjan var skdmtsamma,
men som for en annan kan upplevas som en form av mobbning.

Filip: ... men sa fort kompisen kanske tittar och skrattar at det, da racker det.

Goffman (2000) beskriver gruppen med begreppet team, och han menar att i gruppen finns
konflikter som medlemmar kanner till men vill délja for de utomstaende. Det ar viktigt att
teamet upptrader korrekt framfor en publik, och det &ar viktigt att visa ratt ansikte utat.
Eventuella foreteelser som hotar teamets gemensamma definition av situationen halls
hemliga. Det illustreras av Kristina sa har:

Men det finns mobbning som sker i ljuset darfor att gruppen tycker att gor tillbaka det har.
Det finns inte en grupp som inte vet, om du tar en skolklass, de vet ju och de skulle kunna om
du bad de gora ett hierarkiskt system sa skulle de kunna gora det. De vet vem som &r utsatt
och vilka grupper och sa... det ar jag helt 6vertygad om.

Utifran Goffman (2000) ar det publikens respons som styr sjalva forestallningen och i
relevans till var studie om mobbning &r det offret som inte &r en 6nskvard del av gruppen samt
att det ar mot offret som den negativa responsen riktas. Om nagons upptradande uppfattas
som fel eller konstigt enligt gruppens regler bidrar det till en stor risk for konflikt samt att
personen kommer bli utesluten och bortstott. Det resulterar i att om mobbningen pagar ett tag,
da valjer offret att byta skola, eller atminstone att flyttas till en annan grupp. Det blir alltsa
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inte forovaren som blir flyttad, det &r offret som stots ur gruppen. Det &r inte fordvarens
beteende som icke &ar onskvart i gruppen, det ar offrets beteende som straffas. Flera av vara
respondenter vittnar om detta, de berattar om de utsatta eleverna som fick byta skola, eller
som overvagde starkt att gora det under pagaende mobbning. | de fall mobbningen upphér
valjer de dock att stanna kvar i skolan. Kristina nd&mner ett fall som hon personligen har varit
indragen i, da hennes dotter blev mobbad i sin skola. Hon hanterade mobbningen genom att
flytta sitt barn till en annan skola, och hon uttrycker det pa féljande satt:

Kristina: Det ar ofta det som hander, det ar min erfarenhet att man flyttar pa mobboffret for
man tar aldrig tag i mobbarna.

Med Goffman (2000) kan vi forklara samma negativa respons som riktas dven mot de
individer ur gruppen som har en annorlunda instalining och som férsoker bryta det negativa
spelet. Det ut6vas alltsa ett tryck inte bara mot offer, utan d&ven mot de gruppmedlemmar som
hotar att bryta den radande hierarkin. De som eventuellt ogillar det som hander tvingas att
antingen gora det anda mot sin vilja, eller att halla sig tyst i bakgrunden. Om nu dessa
personer dnda skulle bestamma sig for att beratta for ndgon vuxen, da véljer de att gora det i
det dolda. Dessa individer vill absolut inte att det uppdagas att, det var de som berattade for
lararna om vad som forsiggar i gruppen. I de fall det blir tvartom, om de gor det 6ppet och
synligt, da riskerar de att utsattas for samma tryck som offer. En av respondenterna beréttar
om en tjej som vittnade om krankningarna som pagick pa sociala medier och som inkluderade
eleverna fran hennes klass:

Maria: Den har eleven blev ju... de hade inte nagon form av kontakt sedan. Sa den eleven,
som gjorde sadan dar, hon slutade pa skolan sedan.

Intervjuaren 2: Pa grund av?

Maria: Sakerligen pa grund av de andra eleverna, delvis kande hon sig utsatt pa nagot satt,
sedan blev hon valdigt ledsen ocksd, sa hon kande att det var jobbigt att ga till skolan
overhuvudtaget.

Med hénvisning till Goffmans (2000) dramaturgiska perspektiv ar det publiken som har mest
kontroll dver forestallningen. Slutsatsen blir att utan publik &r det meningslost att bedriva
mobbning 6verhuvudtaget. Det ar viktigt att det finns en publik som bevittnar de elakheter
som riktas mot nagon. Spetsat till det yttersta behover offret inte ens befinna sig i samma rum
eller forum sa lange det finns nagon som kan se eller hora de elaka kommentarerna. Detta
kommer till uttryck tydligt genom féljande citat:
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Alma: Och sa tror jag ocksa som pa Facebook, Instagram och liknande, aven om personen
inte finns dar sa kan du fortfarande skriva elaka saker for att kompisarna ska se.

Lararens roll

Med utgangspunkt i Goffmans (2000) teori om scenen ar en av fragestéallningarna for var
studie att belysa lararnas roll i mobbningsforeteelse. For att kunna gora det behovde vi fa en
bild av hur de staller sig mot mobbning, hur de ser pa fenomenet, ifall de ser det
Overhuvudtaget, hur de reagerar i konkreta situationer samt vad det finns for eventuella
hinder. Genom analysen av vart material trader fram en bild av att larare befinner sig varken i
position som aktiva vid mobbningssituationer, eller som publik som pa nagot sétt bevittnar
detta. Sa fort de far kannedom om att nagon elev kanner sig mobbad beréattar pedagogerna att
de forsoker reagera omedelbart pa det basta mojliga séttet utifran de givna forutsattningarna.
De upplever att det finns hinder bade utifran organisatoriska sammanhang, men aven utifran
elevernas egna grupper som inte tillater lararna far insyn i vad som forsiggar bakom ridan.
Det finns en dold kultur med egna hierarkier som inte & menad att vara synlig for lararna
(Tovey, 1993) vilket flera av vara respondenter upplever som en av de mest utmanande
delarna i arbetet mot mobbning dar det kan illustreras med hjélp av féljande citat:

Maria: Och sedan tror ocksa jag det beror p4, att det far fortsatta, att vi vuxna inte ser och ar
dar, och att det forekommer i vissa sammanhang da man inte hinner uppmarksamma det och
da eleverna ar ensamma i vissa sammanhang, i korridorerna och pa sociala medier och sa
vidare.

Julia: Men det tycker jag ar svarast med mobbning, nar eleverna inte vagar berétta sjalva for
att de ar radda for vad som kan handa om man tar upp det.

Alma: Jag tror att det forekommer mer nar vuxna inte ar dar, for da finns det risken att vuxen
sager eller stoppar eller straffar. Och nu for tiden pa natet, dar det inte ar synligt for vuxna.

Lararna har bade krav utifran lagar och styrdokument, men &ven en egen uttryckt vilja att
motarbeta mobbning. Om vi tillampar Goffmans (2000) sétt att tolka situationer i detta fall
skulle lararna vara en del av publiken. De &r alltsa inte aktorer, utan de ar askadare som ger
respons, i detta fall forvantas en negativ sadan. De forvantas vara dar for att forhindra
mobbning, men de uttrycker att de kénner sig tillkorta. Att inte racka till ar en kansla som alla
respondenter beskriver. For att kunna tackla mobbningsproblematiken kravs det alltsa att
kunna se allt som hander, hora allt som ségs, vara i princip overallt for att fanga upp all
interaktion mellan eleverna. Det handlar om en fysisk omdjlighet. Som Filip och Alma
beskriver det ar det en fysisk omdjlighet att som larare hantera mobbning:
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Filip: Som jag sa man kan inte se allt, man kan se till att det som man ser eller det som man
hor maste fixas direkt att det skall inte, men man kan inte se allt man kan inte losa allt.
Annars hade man varit gud och fixa allt.

Alma: Att se allt. Att se allt och vara o6verallt samtidigt. Sedan behdver vi arbeta
forebyggande sa att det inte hander i forsta hand men det &r ocksa svart.

Genom att anvanda Goffmans (2000) perspektiv kan vi pavisa att det skapas flera olika scener
vars uppsattningar forandras i forhallande till huruvida larare ar narvarande i publiken eller
inte. Lararnas kénsla av otillracklighet som uttrycktes ovan har inte att géra enbart med
resurser och organisatoriska sammanhang, utan lararna ar helt enkel inte en dnskad del av
publiken, och detta framgar via samtliga av vara respondenter. Pedagogen far varken se eller
hora, inte veta att det hander nagonting annat &n regelratt beteende. Lararen anstranger sig for
att fanga upp signalerna som tyder pa att nagot har hant, kampar for att fa ut den ratta
informationen, samt arbetar for att 16sa och folja upp det. Julia beskriver hur hon forst kédnde
att nagot hade hant med tva elever, men samtidigt var hon tvungen att hitta strategier och
"muta” eleverna for att fa dem att beratta vad som hade hant:

Julia: Nej. De berattade sedan, nar jag fragade de hur de mar, nar vi gick tillbaka, det kéandes
som om det var nagot, jag forstod att det var nagonting, sa jag fortsatte ju frdga och da sade
en av dem ’Om jag sager nagot da borjar jag grata™, sa det var ju nagonting. Och da
forsokte jag hela vagen tillbaka, men de ville inte beratta for mig vad som hade hant. Men
sedan mutade” jag de lite, sa fick jag 10 sekunder av de, de berattade om de tre orden till
mig, och att de ledsna och att de vill byta skola da.

Institutionens organisatoriska inramning

Samtliga respondenter lyfter upp en tidsbrist och anstrangd miljo som lamnar daligt utrymme
till en regelratt hantering av mobbningsfall. Ofta hander det att de kan se att nagot har hant,
men de hinner inte eller kan bara hastigt och ytligt ta hand om handelsen. Tidsbristen ndmns
som orsaken till att lararen blir delvis fjarmade fran eleverna, vilket i sin tur lamnar mer
utrymme att skapa interaktioner bortom lararnas kontroll. Vi kan a ena sida relatera till klara
lagar och styrdokument som officiellt kraver att skola ska forebygga och atgarda mobbning,
men & andra sidan framkommer det ur vart material en standig resursbrist i form av
underbemanning. Det verkar som en inofficiell ursakt men ar i sjélva verket en anledning till
att mobbningen fortfarande kan pagd. Denna inofficiella sida skapar en gynnsam inramning
for mobbning. Antimobbningsarbete foérutsatter en vélutvecklad struktur med tydliga
manualer och dokumentation for att bli val genomfort, men det forutsétter ocksa att det finns
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tillrackligt med resurser for att kunna genomfdra det. Enligt Kristina ar det mycket som hon
uttrycker som "sitter kvar i vaggarna” fran aldre tider och det kan ta tid innan en ny struktur
inarbetas. Hon vittnar om en skola som historiskt sett har skapat ramarna inom vilka eleverna
skulle bli krankta. Under de uppdrag som skolan en gang i tiden har atagit sig fanns det
ingenting som stallde krav pa att eleverna inte skulle kranka och trakassera varandra.
Traditionellt har skolan inte varit sérskilt intresserad av att 16sa denna problematik, och de
problem som vi har idag ar kvarlamningar av den en gang skapade strukturen.

Kristina: Det kan ocksa handla om lararstrukturer sa det ar, skall man verkligen fa ordning
pa det har sa ar det ett gediget arbete och jag upplever inte att vi har tillrackligt med resurser
for det. Alltsd nu menar jag kanske inte bara pengar utan, det ar hor arbetsbelastning och det
ar ingen ursakt. En djupare samverkan med elevernas vardnadshavare lyftes som en
forutsattning for ett kvalitetssakrat arbete mot mobbning. Redan idag finns en sadan, men
lararna onskar att skolan vagar lagga mer ansvar och stélla krav pa vardnadshavarna.

Aven Maria upplever brister i det organisatoriska sammanhanget, utan att satta fingret konkret
pa var problemet finns exakt:

Maria: Sedan kan det vara likadant det organisatoriska, det kan vara forutsattningar som gor
att det ar varre, att det forekommer i flera sammanhang och oftare an det kanske skulle géra
om man hade béttre forutsattningar. Men det ar nagot som inte riktigt funkar organisatoriskt.

Det ar just detta som far oss att tdnka pa skolans roll i mobbningssammanhang, eftersom
skolan har i denna form existerat i flera generationer och mobbning mellan eleverna har ju
funnits i flera decennier. Kulturen att eleverna ska kranka varandra férknippas med skolan
som institution. Skowronski (2013) menar att detta sker i relation till omstandigheter som
rader inom gruppen och som beror pa de forutsattningar som skolan som organisation har
skapat. Relaterat till Goffman (2000) betyder det att skolan skapar en scenuppsattning som
baddar for mobbning. Hade det inte varit sa, skulle samma aktérer och samma publik fortsatta
samma negativa interaktion aven i andra sammanhang och pa andra samhallsarenor. Alltsa
samma barn och elever lever sina liv utanfor skolan, de umgas ibland med samma barn ibland
med andra och skapar interaktioner exempelvis pa olika idrottsforeningar, i kompiskretsar pa
garden pa hemmaplan, ute pa stan och sa vidare. Men det ar oftast i skolmiljo som det vittnas
om mobbning och det & med skolmiljon som mobbning oftast forknippas. Det visar att skolan
skapar en speciell inramning som satter igang mobbningsspelet vilket inte syns lika tydligt pa
andra samhaéllsarenor. Foljande kan illustreras genom nedanstaende citat:

Filip: Det finns ingen som kan bara ga ut i stan och borja okej nu skall vi borja reta nagon
bara for att. Det finns inte.
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Skolan tjanar inte enbart syftet att Overféra kunskap, utan den d&r ett slags
"forvaringsutrymme” som tar hand om barnen medan vardnadshavarna gor sin plikt mot
samhéllet (Liljequist, 1999). Det lamnar hos eleverna en kénsla av att vara patvungna att
befinna sig nagonstans, barn tvingas att dela klassrum, schema, alla skolaktiviteter och att
umgas med andra personer som de kanske inte tycker om. De forvéntas skapa en harmoni och
ges ingen utrymme for att visa vad de egentligen tanker eller kanner, de far undertrycka deras
egentliga mening och uttrycka sig pa ett satt som ar allmént accepterat av andra i gruppen
(Skowronski, 2013). I detta finns tveklost ett utrymme for negativa k&nsloladdningar som kan
leda till konflikter och/eller krankningar. Skolan préglas av dubbeltydiga budskap, eleverna
skall fostras bade till samarbete och till konkurrens, i vara visioner ska vi stopa vara barn till
sjalvstandiga, kritiskt tdnkande individer som ska ha mdjlighet att valja vad de vill gbra av
sina liv, samtidigt som vi styr de ramarna inom vilka de maste finna meningen for sin
existens. Premisser som att standigt bli beddmd och betygsatt skapar en kénsla av
otillrécklighet hos vissa elever. Detta i sin tur driver dem till att soka andra aktiviteter som
kan ge dem ett erkdnnande, som i vissa fall innebar att krdnka andra elever (Skolverket,
2015).

Lararnas utbildning

Lararna har alltsa en viktig roll i sammanhanget da de oftast med enbart sin narvaro kan
forhindra mobbning men for att kunna ha mdjlighet till att narvara, krévs det olika resurser.
Resurser kommer fran skolan i form av personaltéthet, utrymme i egna scheman samt bredare
kunskap kring interaktioner i grupper for att kunna forsta de processer som kan paga i det
tysta utanfor lararens sinnes rackhall. Sett med Goffmans (2000) 6gon innebar det att sjalva
uppsattningen styrs av de resurser som satsas i lararschemat och i l&rarutbildningen. De
intervjuade pedagogerna uttrycker att de i sin egen utbildning saknar kunskap om mobbning.
Samtliga vittnar om att de har efter egen utbildning varit oférberedda pa vad som vantar i
verkligheten. De upplever att det definitivt borde inga fler forelasningar om detta problem,
mer litteratur, mer forberedelse fér att kunna hantera denna negativa sida av elevernas
skolgang. Pa fragan om hon tycker att det pa lararprogrammet borde ingd mer utbildning om
mobbning svarar Julia:

Julia: Ja det ar klart att det borde. Konflikthantering borde inga mer. Jag fick en bok “’Lés,
det har ar konflikthantering!”’, men ingen tenta om det och det var inte ens en foreléasning om
det. Det stod bara med pa en lista ’Konflikthantering”. Det ar galet mycket konflikter i
skolan. Valdigt mycket!

Pedagogerna saknar i sin utbildning att fd kunskap om gruppdynamik och grupprocesser.
Detta skulle ge dem béttre forstaelse for interaktioner som skapas mellan eleverna och de
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olika roller som eleverna tar i sina grupper. Det ndmns som en forutsattning for att arbeta mot
mobbning da manga larare ser vad som hander, de ser att mobbning ar en grupproblematik,
men de saknar verktyg for att forsta det béttre.

Kristina: Men det har handlar ju ocksa valdigt mycket om att pedagogerna har ju inte heller i
sin utbildning fatt grupper att tyda.

Lararna saknar alltsa kunskap kring mobbning och bedémer sjalva att de borde ha varit mera
rustade med kunskap innan de fick ga fardigt sina utbildningar. Det skapar ett glapp dar
skolan som institution staller krav pa att lararna ska aktivt motarbeta mobbning, samtidigt
som de inte ges ratta forutsattningar till detta. Pa detta satt mojliggors en ratt inramning till en
scen utifran Goffmans dramaturgiska teori (2000). Utan ratt kunskap om hur fenomenet
fungerar och hur problemet ska bemotas blir lararna oférmdgna att forhindra att mobbningen
utspelas, och eleverna a andra sidan far ett spelrum dar de kan krénka varandra. Det kan
handa mitt under en pagaende lektion genom en elak blick eller kommentar vilken larare inte
lyckas tyda som krénkning. Lérare behdver kunskap for att tolka den utsattes kroppsignaler,
for som vi sag tidigare ar det ytterst osannolikt att personen kommer att beréatta sjalv. Det
kravs kunskap for att forsta processer som driver fram mobbning. Ratt kunskap behovs ocksa
for att forstda sammanhanget inom vilket mobbningen sker, och detta ar nodvandigt for att
kunna arbeta framjande och férebyggande mot mobbning.

Om vi aterblickar nu pa de lagar, regler och styrdokument som vi lyfte upp tidigare i studien
(avsnitt "bakgrund™) och staller de i relation till de férutsattningar som vi visar i detta avsnitt
kan vi utldsa att det finns ett stort glapp mellan dessa tva. A ena sidan skapas en fin policys
som visar ett ansikte utat mot allmanheten som att skolan tillater ingen mobbning, a andra
sidan ges inte de ratta forutsattningar till personalen som foérvéntas arbeta med detta. Officiellt
ar det meningen att styrdokument ska skapa en uppsattning som inte lamnar nagot utrymme
for mobbning. Inofficiellt sker det tvartom, brist pa satsningar i lararnas utbildningar och
bristande satsning pa personaltéthet skapar en inramning som ar gynnsam for mobbning. Med
personaltdathet menar vi att det finns ingenting som kréver att det ska vara en och samma
larare som narvarar Overallt, utan det racker som vi visade ovan att det ar nagon vuxen
narvarande for att férhindra mobbningen. Det kan vara flera vuxna som skiftar och som técker
alla omraden dér barn interagerar. Det &r skolans ansvar att skapa dessa forutsattningar, men
som vi sag i respondenternas utsagor uteblir detta.

Det finns enligt Skolverket (2015) en risk for att skolans personal bidrar till att omedvetet
legitimera en krankande struktur och kultur om man inte lyckas identifiera de som &r drivande
i uteslutningen av andra. Onekligen har lararna en mdjlighet att konkret forédndra vissa
processer, vare sig de narvarar vid krankningar eller ej, exempelvis kan de placera eleverna i
klassrummet pa ett satt som bryter utfrysningar, eller som tvingar elever till samarbete
(Skowronski, 2013). De kan belysa mobbningen bade ur forévares respektive, den utsattes
synvinkel och problematisera foreteelsen tillsammans med eleverna. De har alltsa olika
mojligheter att pa ett strukturellt satt forebygga friktionerna. Utover detta befinner de sig i en
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position i vilken de dagligen kan paverka elevernas kultur. Det ar naturligt att tanka sig att sa
gott som varje larare skulle blanda sig in vid en krankning av nagon elev. Tyvarr ar det de
mindre synliga géarningarna som oftast viftas bort som ”skoj” eller ”vi & kompisar” som
lararen kanske véljer att blunda for av olika anledningar. Kanske ar det sa att ett hart pressat
schema inte lamnar sa mycket utrymme till att varken férebygga eller l6sa just varje situation,
som de annars hade ha gjort om de hade haft de ratta forutsattningarna. Pedagogerna kan
alltsa forandra mobbningskulturen, oavsett om de direkt bevittnar mobbning eller inte, genom
att paverka de potentiella férovarna, starka eventuella offer och belysa publikens viktiga roll.
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9 Diskussion

Under denna del sammanfattar vi resultatet av empirin och detta diskuteras i forhallande till
socialarbete. Studiens dvergripande syfte ar att med hjalp av Goffmans teori om scen skapa en
fordjupad forstaelse for vad ldararna inom ett antimobbningsteam pa en grundskola har for
upplevelse kring deras arbete med mobbning mellan eleverna.

Genom studien kunde vi besvara vara fragestallningar. Den forsta var: Hur beskriver
grundskolelarare fran antimobbningsteam sin  roll i forhallande till elever i
mobbningssammanhang? Lérare uppger en vilja att motarbeta mobbning, men samtidigt
kénner de sig begransade i sitt uppdrag att goéra det. Mobbningen sker i majoriteten av fall
bortom deras syn, vilket gor att lararna varken blir publiken som bevittnar mobbingen eller
aktdrerna som utdvar den.

Var andra fragestéallning var: Hur kan Goffmans begrepp scen, roll, aktor, publik, team,
inramning och uppsattning anvéandas for att forsta lararnas upplevelse kring mobbning?
Dessa begrepp visade sig vara fruktbara att anvénda for att forklara mobbningssammanhang.
Ur det skapade materialet fick vi en bild av att vid mobbning mellan skoleleverna &r det hela
gruppen som deltar, antingen aktivt genom att utéva krénkningar, eller passivt genom att
uppmuntra till det via positiv respons. Detta sker oftast bortom lararnas synhall, pa scener och
vid sadana tillfallen som ldrare inte kan bevittna. Studien synliggor att larare upplever sig ha
bristfalliga kunskaper kring problematiken samt att det saknas tidsméssiga resurser for att
motarbeta problemet. Den scen pa vilken mobbning sker som vi kunde se ur materialet, ramas
in av skolans styrdokument men dven genom skolans bristande satsningar pa resurser och
lararutbildningar.

Nar vi valde att studera mobbning i skolorna insag vi att majoriteten av litteraturen, artiklar
och avhandlingar som vi har hittat behandlar mobbning som individuell foreteelse. Nu i
efterhand, nér vi anvande Goffmans (2000) teori om scen, trdder mobbningen fram i ett annat
ljus. Forst och framst ser vi att mobbning &r ett grupproblem, att i princip alla medlemmar i
gruppen &r ansvariga for krankningarna och trakasserierna som ager rum.

Nar scenen &r val uppsatt paverkas den i man av ldrarens narvaro, det vill saga att i de fall
som larare aterfinns i publiken bryts mobbningsforestallningen ner. Scenen ar i princip
densamma, det handlar om samma klassrum, korridorer, skolgard, men sjalva uppsattningen
forandras i forhallande till huruvida larare ar med i publiken eller inte. Det behdver i sin tur
inte vara en och samma larare som ska folja sina elever overallt, men det &r viktigt att nagon
vuxen ar narvarande. Sedan ar det ocksa viktigt att den vuxna har kunskap bade att forsta de
processer som pagar i elevgruppen samt hur de ska hanteras.

Inramningen till mobbningscenen sker i skolinstitutionens regi, styrd av skolans
styrdokument, samt av skolans bristande satsningar pa lararnas kompetens och personaltathet.
Detta kan ses som en bidragande del till mobbningsproblematiken och det som behovs &r att
huvudmannen ger skolor resurser sa att de pa basta sétt kan genomfora och uppna skollagens
krav och intentioner. En annan viktig aspekt handlar om att mer undervisning om mobbning
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behdvs till lararstudenter pa olika lararutbildningar. Det sammanstammer med flera
intervjuade larares utsagor som papekar att utdver att fa eleverna att uppna kunskapsmalen sa
skall de dven stdrka eller trana upp elevernas sociala kompentenser genom olika évningar,
exempel pa idrotten.

Om vi i var studie hade anvant andra infallsvinklar och lutat oss pa andra teorier fran borjan,
hade detta hogst sannolikt lett till andra resultat. Under intervjuer lyfte vissa av vara
respondenter upp nagra aspekter som vi pa grund av tidsbrist inte kunde fordjupa oss in i.
Exempelvis papekade nagra larare att det finns genusskillnader inom mobbning. Var
reflektion utifran detta ar att vi & medvetna om bristen i den teoretiska ansatsen vi valde i
form av Goffmans teori da den inte pa nagot satt tar hansyn till genusskillnader. Nu var inte
heller syftet med studien att ha med genusperspektivet men vi & medvetna om att annan teori
samt begrepp skulle behéva anvéndas i relation till att belysa mobbningsarbetet utifran genus.
Vidare studier skulle kunna undersoka en sadan fraga, alltsa att belysa om det finns nagon
skillnad mellan omfattningen i hur ofta pojkar respektive flickor representeras som forévare,
eller offer. Likasa om det férekommer skillnader i sattet som de kranker varandra men dven
om det finns skillnad mellan tjejgrupper respektive killgrupper.

Antimobbningsarbete eftersoker ett forhallningssatt som skiljer sig fran den traditionella
fokuseringen pa forovar-offer relationen. | stillet for att rikta sitt arbete mot att leta orsaker
hos forévare som gor denne till dversittare, och istallet for att arbeta mot att framstalla offer
som svaga personer som behdver stirkas, behdver arbetet riktas mot hela gruppen i vilken
mobbningen sker. Det ar forovare som i praktiken genomfor krdnkningar, men det ar hela
gruppen som bar ansvaret. Utgangspunkten i det socialpedagogiska arbetet handlar om att
inkludera méanniskor i olika sammanhang sa att de av olika anledningar inte hamnar utanfor
eller vid sidan av den samhalleliga gemenskapen (Molin, 2013). Det framjande och
forebyggande arbetet behdver siktas mot att forandra gruppkulturen, att belysa dennes ansvar
samt se till att alla medlemmar hittar sin plats och att ingen utsétts for krdnkningar och
trakasserier. Det har visat sig att mobbning leder till att vissa elever stéts ur sina grupper. De
barn som enligt gruppen inte har de ratta egenskaperna, exkluderas ut ur den. Mobbare ar de
eller den som tar pa sig rollen att trycka ner offret. Offret har tva val, antingen att anpassa sig
(om formaga finns) eller att hamna utanfor gruppen. En av socialpedagogens framsta
uppgifter ar att mobilisera de utsatta att frigéra sig fran fortryck (Eriksson, 2013).
Socialpedagoger behover utga ifran ett helhetsperspektiv for att kunna motarbeta mobbning.
Fokus behover forflyttas fran de centrala aktérerna vid mobbningen i form av forévare och
offret, och istallet belysa askadarnas roll. Det kravs ett medvetandegérande av ansvar som
ligger hos de som accepterar att mobbning pagar i deras grupp. Det behéver lyftas upp att
aven de personer som inte gor nagonting kan bli delaktiga i krankningarna.

Forutom att arbeta med grupper i vilka interaktioner pagar, behdver vi dven arbeta med den
organisatoriska delen av skola. Som var studie visar sa finns det strukturella orsaker till att
mobbning férekommer. Uppgiften att skapa en rymlighet i skolan (Madsen, 2006) innebar att
skapa de nodvandiga forutsattningarna sa att alla kan bli inkluderade och att alla kanner sig
delaktiga. Personerna som sitter i ledningspositioner behtéver vara medvetna om att skolan
skapar gynnsamma forutsattningar for mobbning. Trots den goda viljan att motarbeta
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mobbning har skolan inte lyckats utrota den under alla ar som skolan har existerat. De
personer som har mojligheten att fordndra dessa forutsattningar behdéver bli medvetna om vad
deras ekonomiska prioriteringar leder till. Kostnaderna i form av omhéndertagande,
behandling eller insats for att fA en manniska inkluderad i det sociala systemet ar en
samhéllsbelastning. De behover veta att de resursbesparingarna som ser bra ut pa papper kan
skapa en annan kostnad, ibland mycket hdgre an sjalva vinsten.
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Bilaga 1: Intervjuguiden

1. Hur lange har du arbetat som larare?

2. Hur ser du pa ditt yrkesval?

3. Hur skulle du som larare definiera/beskriva begreppet mobbning?
4. Hur har du som larare kommit fram till den uppfattningen?

5. Vad tror du som larare &r orsaken till att mobbning férekommer?

6. Enligt din erfarenhet, kan du beskriva pa vilka olika satt kan mobbning ga till och vart och
nar brukar det ofta ske?

7. Beskriv konkreta fall

8. Hur agerade du?

9. Hur paverkade du handelse?

10. Vad kunde du ha gjort annorlunda?

11. Upplever du som larare att mobbningsproblematiken har dkat?

— Pa vilket sétt da?

12. VVad upplever du som l&rare ar mest utmanande i arbetet mot mobbning?

13. Upplever du som larare ha goda kunskaper om vad lagen sager om mobbning?
— P4 vilket sétt da?

14. Kéanner du som larare att du kan gora tillrackligt for att forebygga och atgarda mobbning —
Varfor? Varfor inte?

15. Vad skulle antimobbningsteamet kunna gora mer for att forebygga och atgarda mobbning
pa skolan?
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Bilaga 2 Ansvarsfordelning

Bada av oss studenterna har vaxelvis arbetat med alla delar i uppsatsen och séledes skiftade
aven ansvaret under arbetets gang. Genom omvaxlingar kunde vi hela tiden halla en
gemensamt uppsatt kurs mot malet, samt att vi kunde bolla friskt med tankar fram och
tillbaka. Nu med det fardiga arbetet framfor oss bedémer vi att bada har bidragit lika mycket
till denna studie.

Handledaren har hjalpt oss att formulera vara tankar samt att uttrycka de pa papper sa att de
framstar som tydliga aven for de personer som inte &r insatta i problematiken som vi
behandlade.

42



Hogskolan Vast

Institutionen for individ och samhalle
461 86 Trollhattan
Tel 0520-22 30 00 Fax 0520-22 30 99

www.hv.se


http://www.hv.se/

	En kvalitativ studie om lärarnas arbete med mobbning
	1 Inledning
	2 Syfte och frågeställningar
	Frågeställningar:

	3 Bakgrund
	Skolverket
	Skollagen (2010:800)
	Från skolans egen policy

	4 Relation till socialpedagogiskt arbete
	5 Teoretisk utgångspunkt
	6 Tidigare forskning
	Mobbningens påverkan på aktörer
	Mobbning utifrån scen
	Aktörer och publik
	Inramning och uppsättning
	Lärarens roll


	7 Metod
	Metodologisk ansats
	Urval
	Datainsamling
	Analysmetod
	Etiska övervägande
	Validitet
	Reliabilitet

	8 Resultat och analys
	Mobbning som gruppfenomen
	Lärarens roll
	Institutionens organisatoriska inramning
	Lärarnas utbildning

	9 Diskussion
	10 Referenser
	Bilaga 1: Intervjuguiden
	Bilaga 2 Ansvarsfördelning

