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Vuxenmobbning
- ur ett genusperspektiv pa fyra arbetsplatser

Ann-Catrin Ohlsson Carina Ragnestal-Impola

Mobbning pa arbetsplatser &r ett vaxande globalt problem som férekommer i alla
yrkessektorer, men dar kartldggningen av fenomenet fortfarande &r relativt
bristfallig. Syftet med studien var att undersdka skillnader i upplevd nérvaro av
vuxenmobbning pa mansdominerade respektive kvinnodominerade arbetsplatser i
en svensk kontext. Ett annat syfte var att undersoka om det fanns ndgot samband
mellan upplevelsen av arbetsklimatet, utifran delaktighet/medbestammande och
negativ. kommunikation. FOor att undersoka detta anvéndes ett
sjalvskattningsformular. Det anvanda instrumentet visade pa en god intern
konsistens. Deltagarna i undersokningen var 23 man och 5 kvinnor fran tva
mansdominerade arbetsplatser inom ungdomsvarden, samt 32 kvinnor och 2 méan
fran tva kvinnodominerade arbetsplatser inom &ldrevarden. For att analysera de
insamlade data anvandes t-test. Resultatet visade att deltagarna fran de
mansdominerade arbetsplatserna upplevde att mer mobbning och mer negativ
kommunikation forekom jamfort med deltagarnas upplevelser fran de
kvinnodominerade arbetsplatserna. Samtidigt visade resultaten att deltagarna fran
de kvinnodominerade arbetsplatserna upplevde storre delaktighet och storre
mojligheter att paverka sin arbetssituation jamfort med deltagarna fran de
mansdominerade arbetsplatserna. Trots dessa resultat kunde det pavisas att
deltagarna fran de mansdominerade arbetsplatserna i studien skattade sina
arbetsmiljoer som generellt mer positiva & dem pa de kvinnodominerade
arbetsplatserna. Ingen av dessa konsskillnader var statistiskt signifikant. Det fanns
negativt medelstarkt samband mellan delaktighet/medbestimmande och negativ
kommunikation, negativt medelstarkt samband mellan mobbning och
delaktighet/medbestdmmande samt ett positivt starkt samband mellan mobbning
och negativ kommunikation. Samtliga samband var statistiskt signifikanta. Vi
rekommenderar anvandningen av samma instrument i fortsatta studier avseende
vuxenmobbning pa olika arbetsplatser.

Nyckelord: Arbetsmiljo, arbetsplatser, mobbning, kdnsskillnader

Adult bullying
- agender perspective at four workplaces

Bullying behaviour at workplaces is seen as a growing global problem, albeit with
little research that satisfactorily covers this phenomenon. The aim of the study was
to examine differences in the perceived presence of adult bullying in male-
dominated and female-dominated workplaces in a Swedish context. Another aim
was to investigate whether there was any connection between the experience of the
working environment, based on inclusion/participation and negative
communication. To examine this, a self-assessment questionnaire was utilized on
23 men and five women within two male-dominated workplaces (juvenile
detention care), and on 32 women and two men working in female-dominated
workplaces (elderly care). The used instrument showed good internal consistency.
In order to analyse the sampled data, an independent t-test was used. Results
showed that participants from the male-dominated workplaces reported a higher



level of bullying behaviour and higher levels of negative communication styles
being present in their work environment compared to participants from the female-
dominated workplaces. Furthermore, participants from the female-dominated areas
reported they felt more involved and experienced a higher degree of freedom to
influence their work situation compared to participants from the male-dominated
workplaces. Despite these differences participants from the male-dominated places
reported their work environment as more positive overall than the participants
working in female-dominated places. None of these sex-differences was
statistically significant. There was a negative and moderate correlation between
involvement/participation and negative communication, a negative moderate
correlation between bullying and inclusion/co-determination and a positive strong
relationship between bullying and negative communication. All correlations were
statistically significant. We recommend using the same instrument in future studies
on adult bullying at workplaces.

Keywords: work environment, workplaces, bullying, gender differences

Vi vill tacka de deltagare som stallt upp pa denna undersokning — utan er hade studien inte
gatt att genomfora. Dessutom vill vi tacka Malin Westerlund for att vi har fatt anvanda hennes
enkéat angaende arbetsklimat. Vi vill ocksa tacka var handledare Anna Daderman, for allt stod
utmed végen, som har delat med sig av sin breda kunskap.



Enligt Cassitto, Fattorini, Gilioli och Rengo (2003) férekommer vuxenmobbning pa manga
arbetsplatser Over hela vérlden, men fenomenet &r kulturrelaterat. Darfor yttrar sig
mobbningen pa olika satt i olika lander. Beteendet mobbning ar relaterat till olika faktorer
som innefattar diskriminering utifran kon, religion, etnicitet, alder, nationalitet,
funktionshinder, bakgrund, sexuell laggning samt socioekonomiska orsaker (Cassitto,
Fattorini, Gilioli, & Rengo, 2003). Enligt Leymann (1992:1) fanns ett fatal studier som
jamférde mansdominerade och kvinnodominerade arbetsplatser avseende vuxenmobbning.
Resultaten fran dessa fa studier visade bland annat att antalet personer, pa respektive
arbetsplats, som var utsatta var likartad fordelning mellan kénen. Resultaten visade ocksa att
tillvagagangssattet och hur mobbningen yttrade sig var lika pd manga satt pa en
mansdominerad respektive kvinnodominerad arbetsplats. Det som betecknade likheterna av
de utsatta, var handlingar som att bada konen kande sig utanfor, kollegor forbjods att tala till
dig, menande 6gonkast eller gester med negativ innebdrd. Det som skiljde markant mellan
konen var enligt Leymann (1992:1) att kvinnor upplevde mer att folk talade bakom ryggen, att
overordnade begrénsade mojligheterna att utveckla och yttra sig, falska rykten spreds och att
ens privata situation forlojligades eller attackerades. Mé&nnen upplevde mer muntliga hotelser,
ifrdgasattande av omdomet och yrkesskickligheten samt att det blev hogljutt i ett
meningsutbyte. Enligt Cassitto et al. (2003) har mobbing potential att orsaka allvarliga
konsekvenser sasom psykopatologiska (exempelvis angest, apati, humdrssvangningar),
psykosomatiska (exempelvis huvudvark, tappar haret, migran) och beteendestérningar (sasom
atstorningar, social isolering och okat alkoholkonsumering). Cassitto et al. (2003) ansag att
det fanns det for lite kunskap inom @mnet. Denna studie avsag att fordjupa kunskaperna i
upplevd narvaro av mobbning pa mansdominerad respektive kvinnodominerad arbetsplats i
Sverige.

Enligt Alvesson och Billing (1999) karaktariseras manga arbeten av roller som vi
forknippar med antingen kvinnor eller méan, eller med nagot feminint eller maskulint. Det
innebar att det skapas olika forvantningar pa kvinnor och méan da det inom samhallet finns
mer eller mindre djupa forestallningar om att vissa typer av utbildningar, yrkesval och
positioner i arbetet hor ihop med ett visst kon. De papekar ocksa att arbetsdelningen mellan
konen handlar om olika karaktarer och egenskaper. Kvinnor antas vara mer omvardande,
kénslosamma, mjuka och relationsinriktade, medan méan i hdgre grad har egenskaper som
sjalviska, malmedvetenhet och formaga att fatta snabba beslut. Kvinnor arbetar till exempel
oftare inom vard och omsorg, och man inom teknik och industri.(Alvesson & Billing, 1999).

Ar 1969 introducerades begreppet mobbning. Det var en lakare och debattér vid namn
Peter Paul Heinemann som introducerade begreppet. Heinemann blev véldigt
uppmaérksammad nér han skrev sin artikel om fenomenet mobbning. Han anvénde termen
mobbning for att forsdka beskriva ett beteende som egentligen har funnits i alla tider. Sjalva
ordet mobbning, som Heinemann anvénde sig av, kom delvis fran ordet mobb, en term som
redan pa 1700 talet anvandes och betydde slodder, pobel eller lagre samhallsklass. Begreppet
mobbning har numera vidgats och syftar pa saval fysiska och psykiska handlingar som
uteslutning, ryktesspridning, tillmalen, krankande behandling, psykiskt vald, utfrysning,
syndabocksfenomen, trakasserier, utslagning, utstétning eller krankande sédrbehandling
(Heinemann, 1992). Heinemann kravde att mobbning skulle anses oacceptabelt och att det pa
alla plan skulle motverkas. Innan Heinemann 1969 introducerade begreppet mobbning fanns
ingen vetenskaplig forskning inom detta &mne (Leymann, 1986; Thylefors 1999).

Den forsta boken inom &mnet vuxenmobbning kom ut 1986 och var skriven av Heinz
Leymann och redan da var Sverige ett av de ledande landerna inom arbetsmiljéforskning och
lagstiftning kring arbetsskydd. Denna forskningsutveckling gick kraftigt framat under 1990-
talet. Trots detta var amnet mobbning relativt outforskat, nar Leymann paborjade sin



forskning inom vuxenmobbning. | borjan av sin karriar lanade han begreppet mobbning fran
skolvarlden dar forskning redan existerade. En upptdckt som Leymann gjorde var att
mobbningen i skolan yttrade sig oftast fysiskt medan bland vuxna genom psykiskt vald
(Leymann, 1986).

Psykologen Dan Olweus (1991) som &r en tongivande forskare inom @mnet mobbning,
har helt andra utgangspunkter dn Heinemann (1992). Olweus poangterar det individuella
ansvaret i mobbningsprocessen. Han ansag att Heinemanns mobbningsbegrepp, med fokus pa
mobben/gruppen, riskerade att tona ner de aktiva handlingarna hos de enskilda inblandade
individerna. Olweus bok Hackkycklingar och Oversittare: forskning om skolmobbning
uttryckte tyngden i att mobbning handlade om individ och maktfaktorer.

Det finns flera definitioner av mobbning pa arbetsplatser. Enligt Leymann (1986, s. 14)
skall det vara en situation som "hotar ge allvarliga psykiska konsekvenser for den enskilde”,
for att man skall kunna tala om mobbning och psykiskt vald i arbetslivet. For att detta skall
kunna ske krévs det att individen blir utsatt regelbundet och under langre tid, menar Leymann.
Olweus definierar mobbning som: “En person ar mobbad nar han eller hon, upprepade ganger
och under en viss tid, blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera personer” (Olweus,
1991, refererad i Skolverket 2009, s. 139).

Nar vi trader in i arbetslivet 6ppnar sig manga nya majligheter till gladje, gemenskap
och stimulans i olika former, men det blir ocksa en stor arena for manskliga relationsproblem
som t.ex. psykiskt vald och trakasserier. Vuxenmobbning eller krankande sarbehandling &r ett
mycket allvarligt problem inom alla yrkesgrupper (Thylefors, 1999). Vuxenmobbning &r ett
stort socialt problem som inte har fatt tillrackligt mycket uppmarksamhet. Enligt Thylefors,
har éver 2,5 % av alla anstallda nagon gang drabbats och blivit utsatt av nagon form av
vuxenmobbning under yrkeslivet. Enligt Park, Nakata, Swanson och Chun (2013) I6per de
personer som upplevde att de var mobbade 3,5 ganger hogre risk for somnproblem an de som
inte upplevde sig att vara mobbade.

Tidigare undersokningar visade pa att mobbning yttrade sig pa olika satt for méan och
kvinnor. Det beskrivs ocksa fran tidigare studier att kvinnor och man upplever mobbning pa
olika satt (Heinemann, 1992).

Escartin, Salin och Rodriguez-Carballeira (2011) har genomfort en metastudie dar de har
ifrdgasatt om mobbning pa arbetsplatser ar ett konsneutralt fenomen. De har genomfort tva
studier for att undersoka hur mén och kvinnor definierar mobbning och hur de graderar
svarigheten i de olika formerna av mobbning pa arbetsplatser. Dessa studier visade att kvinnor
hade mer bendgenhet att involvera personrelaterade faktorer av mobbning, kansloméssiga
overgrepp och social isolering — utfrysning, i sina definitioner. Mén hade storre bendgenhet att
involvera arbetsrelaterade faktorer i sin definition av mobbning. Dessa studier visade att konet
har betydelse for hur mobbning kan uppfattas och beskrivas pa arbetsplatsen. Leymanns
(1992) undersokning visade att kvinnor och mén var ungefér lika utsatta for mobbning men
att utsattheten hade olika strukturer och olika orsaker. Enligt Leymann (1992):

En aterkommande fraga som mater forskaren ar huruvida kvinnor eller man oftare ar utsatta for
mobbningen pa arbetsplatserna. En hypotes som ofta framférs kring detta tema ar att kvinnor
skulle vara mer utsatta for problemet &n méan. Men sa &r inte fallet med avseende pa vad som
hittills har kommit fram genom forskning (s. 9).

Da detta fenomen ar sa utbrett i alla yrkessektorer 6ver hela vérlden &r det darfor viktigt att
sammanféra insatserna mot mobbning fran alla aktorer, arbetstagare, chefer, fackligt
fortroendevalda, skyddsombud och foretagshélsovard, nar den skall bekampas. Dessutom ses
da problemet fran olika perspektiv. Alla manniskor har olika definitioner pa vad mobbning &r
och var gransen gar. Vi upplever saker pa olika satt, har olika sprak och jargonger. Vi skiljer
oss at i hur vi ar mot varandra. (Berlin & Engqvist, 1998).



For att fa en forstaelse av mobbningsprocessen maste man enligt Jennifer, Cowie och
Ananaiadou (2003) se till hela mobbningsprocessen utifran ett socialt och organisatoriskt
perspektiv och inte bara fokusera pa mobbaren och den utsatte. De poangterade att passiva
betraktare av mobbning pa arbetsplatser ocksa var berérda av mobbningen. De hojde
mobbarens status genom att avsta fran att ingripa och att man inte fick bortse fran deras
paverkan av mobbningsprocessen. Som Jennifer et.al. (2003) vidare beskrev sa innebar
passiviteten att den som var utsatt for mobbning upplevde annu mer isolering och uteslutning
fran gemenskapen och att ledningen pa arbetsplatsen tog itu med detta sociala problem.

Macintosh, Wuest, Gray och Cronkhite (2010) beskriver att mobbning ger allvarliga
konsekvenser for den drabbades personlighet, individens stt att leva och lamnar spar i den
mobbades liv &ven nér mobbningen har upphort. Den utsattes sjalvkansla och sjalvfortroende
paverkades, skapade oro samt att ens sociala liv blev paverkat. Enligt Leymann (1992)
handlar mobbning om stora ekonomiska belopp bade pa individ- och samhallsniva. Han
papekade ocksa att den utsatte arbetstagaren manga ganger utvecklade en depression vilket
paverkade arbetsklimatet negativt. Enligt Hanley och Query (2010) var arbetsmiljon viktig da
den kunde orsaka mobbning, exempelvis om det skulle ske nagra forandringar pa
arbetsplatsen var det av stor vikt att alla var med pa foérandringen och kande sig delaktiga och
kunde vara med och paverka och det var arbetsgivarens ansvar att uppna det (Hanely &
Query, 2010). For att arbetsgivaren skall kunna motverka mobbning pa arbetsplatsen och
uppna ett bra arbetsklimat for arbetstagarna kan ledningen, enligt Hanley och Query (2010),
fora statistik over personalomsattningen, hog omsattning kan skapa otrygghet pa
arbetsplatsen, gora anonyma attitydundersokningar bland arbetstagarna. Arbetsgivaren har
ocksa ett ansvar att upplysa arbetstagarna om vart de kan vanda sig om nagot hander (Hanely
& Query, 2010).

Vid en sokning av tidigare studier gjorda inom &mnet vuxenmobbning pa
mansdominerade respektive kvinnodominerade arbetsplatser i Sverige, fann vi endast ett fatal
gjorda undersokningar. Resultaten fran dessa studier visade bland annat att antalet personer,
pa respektive arbetsplats, som var utsatta var likartad férdelning mellan konen. Resultaten
visade ocksa att tillvagagangssattet och hur mobbningen yttrade sig var lika pa manga satt pa
en mansdominerad respektive kvinnodominerad arbetsplats. Kénslan av utanférskap, kollegor
forbjods att tala till den utsatte, menande Ggonkast eller gester med negativ innebdrd var
gemensamma upplevelser pa mansdominerade och kvinnodominerade arbetsplatser. Det som
skiljde markant mellan kdnen var enligt Leymann (1992:1) att kvinnor upplevde mer att folk
talade bakom ryggen, att dverordnade begrédnsade mojligheterna att utveckla och yttra sig,
falska rykten spreds och att ens privata situation forlojligades eller attackerades. Mannen
upplevde mer muntliga hotelser, ifragasattande av omdomet och yrkesskickligheten samt att
det blev hogljutt i ett meningsutbyte (Leymann, 1992:1).

Vi ville med var studie fordjupa kunskaperna i upplevd narvaro av mobbning pa
mansdominerade respektive kvinnodominerade arbetsplatser.

Syftet med studien var att undersoka skillnader i upplevd néarvaro av vuxenmobbning pa
mansdominerade respektive kvinnodominerade arbetsplatser i en svensk kontext. Ett annat
syfte var att undersoka om det fanns ndgot samband mellan upplevelsen av arbetsklimatet,
utifran delaktighet/medbestammande, kéansla av att kunna paverka beslut, respekteras av
medarbetarna och att kompetensen tas vél tillvara. Negativ kommunikation, skvaller, att
informationen I6per mellan arbetstagarna, baktalas, negativa kommentarer och klagomal om
varandra. Vi utgick fran féljande fragestallningar:

o Finns det nagra konsskillnader i upplevt arbetsklimat matt i termer av
delaktighet/medbestammande och negativ kommunikation, och mobbning pa
mansdominerade respektive kvinnodominerade arbetsplatser?



o Finns det nagot samband mellan delaktighet/medbestammande, negativ
kommunikation och mobbning?



Metod

Urval

Vi valde tva avdelningar inom aldringsvarden och tva avdelningar inom ungdomsvarden
eftersom det har visat sig att mobbning &r ett utbrett problem inom socialt arbete, sasom
manniskovardande yrken (Macintosh, Wuest, Gray & Cronkhite, 2010). | Sverige finns det
statliga  (Statens Institutionsstyrelse, SIS), samt privata och landstingsagda
behandlingsavdelningar for ungdomar med neuropsykiatriska och psykosociala problem. En
typisk manlig arbetsplats ar en lashar behandlingsavdelning dar de utagerande ungdomarna
med missbruksproblem, kriminalitet och psykosociala problem ar placerade. Ungdomarna kan
vara placerade med hjélp av tvang, Lagen om vard av unga (LVU), eller pa frivillig basis,
enligt Socialtjanstlagen (SoL). Vi valde tva lasbara behandlingsavdelningar dar
ungdomspojkar &r placerade enligt Lagen om vard av unga.

Aven inom &ldringsvarden finns det privata aktorer men det vanligaste &r att Landstinget
ar huvudman. En typisk kvinnlig arbetsplats ar déar vardtagarna har ett storre behov av vard
och omsorg. Den ena avdelningen, inom aldringsvarden, vi valde var ett serviceboende dar
man erbjuds en plats nar man inte langre ar kapabel att klara sig sjalv pa grund av alder, halsa
och sjukdom. Den andra avdelningen var ett korttidsboende dit man kommer for en kortare
period efter t.ex. en sjukhusvistelse.

Deltagare

Inom aldringsvarden var det 32 kvinnor och 2 man som deltog; aldrarna var mellan 19 och 65
ar. Inom ungdomsvarden var det 23 man och 5 kvinnor; aldrarna var mellan 25 och 59 ar.
Medelaldern var for samtliga deltagare 43,8 ar (SD = 10,5).

Instrument

For att undersoka arbetsklimatet och férekomsten av mobbning inom ungdomsvarden och
aldringsvarden anvandes ett frageformulédr i pappersformat, konstruerat av M. Westerlund
(personlig kommunikation, 12 december 2013) (se Appendix 2). Frageformularet bestod av
pastdenden som avsag upplevelsen av arbetsklimatet (se Appendix 2, fraga nr 12 — 26),
delaktighet/medbestammande (fraga nr 12, 13, 16, 19, 21, 23 och 26) negativ kommunikation
(fraga nr 14, 15, 17, 20, 22, 24 och 25) och mobbning (fraga nr 27 — 42). | frageformularet
fanns det en mojlighet for deltagarna att Iamna en kommentar om de hade erfarenheter av
mobbning pa sin arbetsplats. Bakgrundinformationen var kon, alder, arbetsomrade, arbetstid,
anstéllning, samt antal personer i arbetsgruppen. Tva av fragorna besvarades med ja eller nej.
De andra svaren kodades utifran en ordinalskala med svarsalternativen 0 (Aldrig), 1 (Sallan),
2 (Ibland), 3 (Ofta) samt 4 (Mycket ofta). Utdver det fanns 15 pastaenden (fragor nr 12-26)
om arbetsklimatet som besvarades med en ordinalskala 0-3, dar svarsalternativen var 0
(Stammer daligt), 1 (Stammer ganska daligt), 2 (Stammer ganska bra) samt 3 (Stammer bra).
Fragorna nr 27-42 handlade om ev. upplevelse av mobbningen. De besvarades ocksa med en
ordinalskala 0-4, dar svarsalternativen var 0 (Aldrig), 1 (Sallan), 2 (Ibland), 3 (Ofta) samt 4
(Mycket ofta).

Som en del av undersdkningen ombads deltagarna att beratta om sina egna erfarenheter
av mobbning pa sina arbetsplatser (fraga nr 43). Deltagarna ombads beskriva hur mobbningen



gick till och ifall nagra atgarder sattes in. Totalt valde 3 deltagare att besvara fragan. Av
deltagarnas beskrivning framkom att deltagarna blivit utsatta for utfrysning, krénkning,
sarbehandling, favorisering. | samtliga fall hade inga atgarder vidtagits.

Tillvagagangssatt

Arbetsplatserna valdes noggrant utifran studiens fragestallningar. Studien utfordes pa fyra
olika arbetsplatser. Samtliga arbetsplatser avsag socialt arbete.

Vi tog kontakt med tva mansdominerade arbetsplatser inom ungdomsvarden samt tva
kvinnodominerade arbetsplatser inom aldringsvarden. De tillfragade arbetade som
behandlingsassistenter inom ungdomsvarden och underskéterskor/vardbitrade inom
aldringsvarden.

Chefer och avdelningsférestandare kontaktades pa respektive avdelning och vart arbete
presenterades. Vi bad om tillatelse att fa komma och dela ut vara frageformulér. Den 2:a och
4:e december 2013 besokte vi avdelningarna inom aldringsvarden samt den 27:e november
och 3:e december 2013 besokte vi avdelningarna inom ungdomsvarden. Vi presenterade oss
och syftet med var undersokning. Deltagarna informerades om att det var frivilligt att deltaga,
och konfidentiellt. Deltagarna forsakrades anonymitet.

Totalt delades ut 70 informationsbrev och frageformular med tillhérande kuvert, som
man kunde forsegla. Vi stannade pa varje avdelning medan deltagarna fyllde i
frageformularen, for att fa tillbaka sa manga som mojligt. Inom aldringsvarden hade vi ett
bortfall pa 8 frageformuldr, vilket innebar en bortfallsfrekvens pa ca 11 %, och inom
ungdomsvarden forekom inget bortfall.

Databearbetning och statistisk analys

Databearbetning och analys gjordes i dataprogrammet SPSS version 21, Statistical package
for the social sciences. Numera heter dataprogrammet PASW statistics 18, Predictive
analytics software (Howitt & Cramer, 2011). Som forsta steg numrerades samtliga
frageformular i sifferordning. De fragor som behandlade samma omrade, t.ex. upplevd
mobbning, summerades for att fa en dversikt kring resultatet. Vid analysen jamfordes, med
hjélp av ett oberoende t-test, den upplevda skillnaden i studiens variabler, pa mansdominerade
och kvinnodominerade arbetsplatser. Den statistiska signifikansnivan var p <.05.
Korrelationen mellan variablerna negativ kommunikation, delaktighet/medbestdammande och
mobbning undersdktes med hjélp av Pearsons korrelation, r. Vid utrédkning av reliabilitet
anvandes Cronbachs alfa. For att pa ett lampligt satt kunna utlasa eventuella skillnader mellan
variablerna gjordes tester pa normalfordelningen inom de olika omradena vi valt att
understka, genom att analysera skevheten (skewness) och toppigheten (kurtosis). Resultaten
indikerade att data var normalfordelade och dérfor kunde parametriska test anvéndas.

Initialt berdknades Cronbachs alfa for samtliga fragor som avsag arbetsklimat (se
Appendix 2, fragor nr 12 - 26) och det visade sig att Cronbachs alfa var
otillfredsstallande,.54. Ett varde under.70 tyder pa otillracklig intern konsistens (reliabilitet)
(Howitt & Cramer, 2011).

Vi gjorde da en innehallsanalys av fragorna 12-26 och konstaterade att fragorna métte
tva olika omraden, negativ kommunikation, fragorna 14, 15, 17, 20, 22, 24 och 25. Utav dessa
vandes 14, 15, 17, 20, 22, 24 och 25 utifran skalpoangen 0 (Stammer daligt), 1 (Stammer

ganska daligt), 2 (Stammer ganska bra) samt 3 (Stammer bra) samt
delaktighet/medbestammande, fragorna 12, 13, 16, 19, 21, 23 och 26. Ingen utav dessa fragor



vandes. Vid utrdkning av Cronbachs alfa, skewness och kurtosis pa dessa omraden visade
resultatet ett Cronbachs alfa pa negativ kommunikation var.87, skewness -0.23 (standardfelet
= 0.30) och kurtosis -0.59 (standardfelet = 0.60). Pa delaktighet/medbestammande var
Cronbachs alfa.78, skewness -0.23 (standardfelet = 0.30) och kurtosis -0.35 (standardfelet =
0.60). Samtliga varden pa skevhet och toppighet var mellan -1 och 1 och det bedémdes att
insamlade data i denna grupp var normalfordelade. Det fanns inga extrema vérden, vilket
starkte bedémningen att parametriska test (t, r) kunde anvandas. Vid kontroll av reliabiliteten
framkom att fraga 18 i arbetsklimat paverkade Cronbachs alfa negativt och matte inte det som
var avsett att mata, darfor plockades fraga 18 bort fran analyserna (Howitt & Cramer, 2011).

Fragorna i variabeln "Mobbningens uttryck” uppvisade ett Cronbachs alfa pa 0.97 vilket
innebér att fragorna var homogena och maéter i stort sett samma begrepp, vilket indikerar att
deltagarna har svarat samstammigt.

Utifran fordelningen och avsikten att utfora ett test pa skillnader mellan olika variabler,
t.ex. utifran kon, utfordes dessa test med hjélp av oberoende t-test. Detta eftersom vi bara ville
mata skillnaden mellan medelvérden i studiens variabler i tva oberoende grupper (Howitt &
Cramer, 2011).

Etiska 6vervaganden

Enligt Bryman (2002) skall Informationsbrevet (Appendix 1) konstrueras av forskaren vid en
undersokning. | detta forklarades det att resultatet av undersokningen skulle ligga till grund
for fortsatta undersokningar inom omradet/fenomenet mobbning och att studien var en del av
ett examensarbete i psykologi. Det framkom ocksa tydligt i informationsbrevet att det var
frivilligt att deltaga och att man nar som helst kunde vélja att avbryta sin medverkan i studien.
| frageformularet informerades det om enkatens uppbyggnad och hur besvarandet skulle ske.

Ytterligare ett krav som Bryman namner &ar samtyckeskravet, detta uppfylldes da
individerna i urvalet sjalva fick bestimma Over sin medverkan. Undersokningen var inte
obligatorisk och det gick att avbryta deltagandet tills da resultatet inkommit.
Konfidentialitetskravet &r det tredje kravet som Bryman belyser. Det var allmént kant att de
anstallda pa respektive avdelning fatt en forfragan att deltaga i undersékningen men det var
okant for alla, saval de anstéallda som forfattarna vilka som till slut valde att vara med och
deltaga. Inga namn eller personuppgifter angavs i frageformularet vilket medforde att det inte
gick att koppla resultaten till en specifik individ. Breven kodades i sifferordning pa ett
slumpmassigt satt i efterhand, sa sékerstalldes anonymiteten ytterligare. Utdver detta kunde
ingen annan an uppsatsens forfattare och handledare se svaren. De olika arbetsplatsernas
namn namns inte heller. Till sist namner Bryman nyttjandekravet, vilket tagits hansyn till da
det i informationsbrevet informerades om att resultatet endast var avsett att anvandas i var
undersokning.

Eftersom mobbning eller arbetsklimatet inom arbetsplatsen kan vara ett kansligt amne
och eventuellt vacka starka k&nslor hos dem som berdrs eller de som har blivit utsatta for det
sd maste man vara extra noga med att deras identitet skyddas. Darfor fragade vi bara efter
kon, alder, antal ar man hade arbetat och hur stor arbetsgruppen var i vara enkéater. Svar som
kunde kopplas direkt till deltagaren férsokte vi att undvika.



Resultat

Finns det nagra konsskillnader i upplevt arbetsklimat matt i termer av
delaktighet/medbestammande och negativ kommunikation, och mobbning pa mansdominerade
respektive kvinnodominerade arbetsplatser?

For att besvara den forsta forskningsfragan analyserades spridningen i studiens variabler, samt
genomfordes oberoende t-test. | figur 1 visas spridningen i totalpodngen i variabeln
”Arbetsklimat”.

337

304

Arbetsklimat (skalpodng)

20+

137

I I
Mansdominerad arbetsplats Kvinnodominerad arbetsplats

Kén

Figur 1. Figuren visar medianen som har markeras av det tjocka vagrata strecket i boxarna
(Howitt & Cramer, 2011, s. 44). Figuren visar dven Ovre och nedre grans av kvartilen i
variabeln "Arbetsklimat”. Skalpodngen bestar av en summa av poéangen fran fragor 12-26 (se
Appendix 2).

Figur 1 visualiserar att det finns en skillnad i spridningen mellan mansdominerade och
kvinnodominerade upplevelser i variabeln ”Arbetsklimat”. Ett oberoende t-test visade att det
inte fanns ndagra statistiskt signifikanta medelvardesskillnader i variabeln ”Arbetsklimat”
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mellan mansdominerade (M = 27.25, SD = 0.93) och kvinnodominerade (M = 26.05, SD =
0.80) arbetsplatser (t = 0.95, p =.340).

| figur 2 visas spridningen i den upplevda kénslan av delaktighet/medbestammande pa
mansdominerade och kvinnodominerade arbetsplatser.

237

13

Delaktighet/medbestimmande
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5

I I
Mansdomierad arbetsplats Kvinnodominerad arbetsplats

Kén

Figur 2. Figuren visar medianen, 6vre och nedre grédns av kvartilen i variabeln
"Delaktighet/medbestammande”. Skalpoangen bestar av summan av poangen fran fragorna
12, 13, 16, 19, 21, 23 och 26 (se Appendix 2).

Vi kan utlasa i figur 2 att pa de kvinnodominerade arbetsplatserna upplevde deltagarna
en hogre kansla av delaktighet/medbestammande dn pa de mansdominerade arbetsplatserna.
Ett oberoende t-test visade att det inte fanns nagra statistiskt signifikanta
medelvardesskillnader i variabeln ”Delaktighet/medbestéammande” mellan mansdominerade
(M =12.54, SD = 0.80) och kvinnodominerade (M = 13.63, SD = 0.52) arbetsplatser (t = 1.19,
p =.240).
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| figur 3 visas spridningen av varden i upplevelsen av negativ kommunikation. Vi kan
utlasa i figur 3 att pa de mansdominerade arbetsplatserna upplevde arbetstagarna mer negativ
kommunikation &n pa de kvinnodominerade arbetsplatserna.

204

13
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I I
Mansdominerad arbetsplats kvinnodominerad arbetsplats
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Figur 3. Figuren visar medianen, O6vre och nedre grédnsen av kvartilen i variabeln
"Upplevelsen av negativ kommunikation”. Skalpoangen bestar av summan av poangen fran
fragorna 14, 15, 17, 20, 22, 24 och 25 (se Appendix 2).

Ett oberoende t-test visade att det inte fanns nagra statistiskt signifikanta
medelvardesskillnader i1 variabeln "Negativ kommunikation” mellan mansdominerade (M =
13.08, SD = 0.97) och kvinnodominerade (M = 10.66, SD = 0.77) arbetsplatser (t = 1.96, p
=.550).
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I figur 4 visas spridningen av totalpoangen i variabeln ”Mobbningens uttryck”.
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Figur 4. Figuren visar medianen, 6vre och nedre grans av kvartilen, samt 2 stycken extrema
varden i variabeln "Mobbning”.

Enligt figur 4 medianen av poangen i variabeln ”Mobbning” var hogre pa de
mansdominerade arbetsplatserna an pa de kvinnodominerade arbetsplatserna. Ett oberoende t-
test visade att det inte fanns nagra statistiskt signifikanta medelvardesskillnader i variabeln
”Mobbning” mellan mansdominerade (M = 13.96, SD = 2.33) och kvinnodominerade (M =
10.16, SD = 2.04) arbetsplatser (t = 1.20, p =.230).
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Finns det nagot samband mellan delaktighet/medbestimmande, negativ
kommunikation och mobbning?

For att besvara den andra forskningsfragan genomfordes Pearsons korrelationer. Resultaten
visas i tabell 1.

Tabell 1
Korrelationer mellan negativ kommunikation, delaktighet/medbestammande och mobbning

Variabel M(SD) Negativ Delaktighet/
kommunikation medbestdmmande
Negativ kommunikation 11.6
(4.9)
Delaktighet/medbestammande  13.2 - 40**
(3.5)
Mobbning 11.6 65** — 43**
(12.2)

Noter. Pearsons korrelation anvandes. **. Korrelationerna ar signifikanta p <.01

Tabell 1 illustrerar medelvarden (M) och standardavvikelser (SD) for de olika
variablerna. Resultatet visar att variablerna korrelerar med varandra. Det finns negativt
medelstarkt samband r=-40 mellan delaktighet/medbestaimmande och negativ
kommunikation, negativt medelstarkt samband r=-43 mellan mobbning och
delaktighet/medbestammande samt ett positivt starkt samband r =.65 mellan mobbning och
negativ kommunikation (Howitt & Cramer, 2011).

Fraga nummer 43 (Appendix 2 3(3) innebar att deltagarna fick mojlighet att ytterligare
beratta om sina eventuella erfarenheter av mobbning pa arbetsplatsen och hur det gick till och
ifall nagra atgarder sattes in. Tre deltagare valde att besvara fragan. Tva av deltagarna hade
upplevt sarbehandling/favorisering och krankningar, en deltagare uppgav utfrysning och illa
behandling.

Diskussion

Resultatdiskussion

Syftet med studien var att undersoka skillnader i upplevd narvaro av vuxenmobbning pa
mansdominerade respektive kvinnodominerade arbetsplatser i en svensk kontext. Ett annat
syfte var att undersoka om det fanns nagot samband mellan upplevelsen av arbetsklimatet,
utifran delaktighet/medbestammande och negativ kommunikation. Resultatet i var studie
visade att arbetstagarna pa de mansdominerade arbetsplatserna upplevde generellt en mer
positiv arbetsmiljo an arbetstagarna pa de kvinnodominerade arbetsplatserna. Trots detta
upplevde de pa de mansdominerade arbetsplatserna en lagre kéansla av
delaktighet/medbestammande samt sdmre kommunikation, arbetstagarna baktalade varandra,
undanholl information och kommenterade medarbetare negativt dan arbetstagarna pa de
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kvinnodominerade arbetsplatserna. Att arbetstagarna pa de mansdominerade arbetsplatserna
upplevde en lagre kéansla av delaktighet/medbestammande &n arbetstagarna pa de
kvinnodominerade arbetsplatserna kunde mojligen bero pa att arbetssattet var mer styrt av
lagar (LVU) och regler dn inom aldringsvarden som var mer flexibel och omvardande.
Resultatet visade att arbetstagarna pa de mansdominerade arbetsplatserna inte upplevde
negativ kommunikation som mobbning, vilket arbetstagarna pa de kvinnodominerade
arbetsplatserna gjorde. Kan en mojlig orsak till dessa resultat vara att det skilde sig mellan
brukarna. De kvinnodominerade arbetsplatserna hade andra brukare (aldringar), an de
mansdominerade arbetsplatserna (utagerande ungdomar) dar spraket kunde vara hardare och
det forekom hot och vald.

Detta Overensstdmde delvis med Leymanns (1992) undersokning. Hans undersékning visade
att kvinnor och méan upplevde mobbning pa olika satt och att de var ungefar lika utsatta, men
utsattheten hade olika strukturer och orsaker.

Enligt Heinemann (1992) har mobbning numera vidgats och syftar pa saval fysiska och
psykiska handlingar som uteslutning, ryktesspridning, tillmélen, utfrysning, trakasserier och
utstétning. Escartin, Salin och Rodriguez-Carballeira (2011) har gjort en meta-analys av flera
studier som visade att konet har betydelse for hur mobbning uppfattas och beskrivs pa
arbetsplatserna, vilket Overensstammer med resultaten i var studie. En hypotes, enligt
Leymann (1992), som ofta framfors kring vuxenmobbning var att kvinnor skulle vara mer
utsatta for fenomenet &n man, men sa &r inte fallet. Vart resultat i undersokningen stammer
Overens med ovan namnda tidigare forskning. Vi undersokte &ven sambanden mellan
variablerna delaktighet/medbestdmmande, negativ kommunikation och mobbning. Resultat
visade att mer upplevelse av delaktig/medbestimmande samvarierade med béttre
kommunikation pa arbetsplatsen. Aven mellan mobbning och delaktighet/medbestammande
fanns en negativ korrelation, en lagre kansla av delaktighet/medbestdmmande indikerade mer
upplevd mobbning. En reflektion av detta resultat var att om arbetstagarna inte upplevde sig
delaktiga i beslut och ha mojlighet att paverka sin arbetssituation, kan det uppfattas som
utfrysning och kéanslan av utanférskap. Mellan mobbning och negativ kommunikation var det
en positiv korrelation, vilket betyder att en mer negativ kommunikation mellan arbetstagarna
indikerar mer upplevd mobbning. Det &r svart att jamfora dessa resultat med andras resultat,
eftersom liknande forskning &r begrénsad.

Macintosh, Wuest, Gray och Cronkhite (2010) beskrev i sin studie att mobbning far
allvarliga konsekvenser for den drabbades personlighet, i individens sétt att leva och lamnar
spar i ens liv d&ven nar mobbningen har upphort. Park, Nakata, Swanson och Chun (2013) kom
fram till att personer som upplevde sig mobbade riskerade 3,5 ganger hogre risk att drabbas
av somnloshet an de som inte var mobbade. Fraga nummer 43 (Appendix 2 3(3) innebar att
deltagarna fick mojlighet att ytterligare berdtta om sina eventuella erfarenheter av mobbning
pa arbetsplatsen och hur det gick till och ifall nagra atgarder sattes in. Tre deltagare valde att
besvara fragan. Tva av deltagarna hade upplevt sarbehandling/favorisering och krankningar,
en deltagare uppgav utfrysning och illa behandling. Samtliga uppgav att inga insatser gjordes.
En tanke forfattarna hade var, att det beror pa att det finns for lite kunskap om mobbning och
arbetsgivarna vet inte hur de ska hantera situationen. Mobbning &r ett kénsligt &amne och
darfor bor man ha i atanke vid tolkning av resultaten att sanningsenligheten kan brista.

Metoddiskussion
Som forsta steg beraknades Cronbachs alfa pa fragorna 12 — 26 (Appendix 2), som da visade

pa ett for Iagt varde, vilket innebar att reliabiliteten inte var tillrackligt hog. Vi valde da att ga
vidare med en innehallsanalys. Fragorna matte olika variabler, negativ kommunikation och
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delaktighet/medbestammande, darfor kunde vi anvdnda oss av ett oberoende t-test i denna
studie. Vid en undersokning av den interna konsistensen upptacktes att fraga nr 18 paverkade
Cronbachs alfa negativt och missuppfattades och ifragasattes av deltagarna, darfor uteslots
den fragan. Som ett sista steg gjordes en ny matning av Cronbachs alfa av negativ
kommunikation, da uppnaddes ett godkant varde av Cronbachs alfa. Den del som maétte
mobbningens uttryck i frageformularet, fragorna 27 — 42 (Appendix 2), visade extremt hogt
vérde pa Cronbachs alfa. Detta innebar att fragorna ar homogena, mater samma sak, och att
deltagarna hade svarat samstammigt. Genom dessa steg i databearbetningen uppnaddes en
hdg intern konsistens. Man kan dra en slutsats att studiens variabler var reliabla.

Som med alla undersokningsmetoder finns det bade for och nackdelar. Férdelarna &r att
deltagarna kan vara helt anonyma och det kanske blir lattare att svara pa de mer kansliga
fragorna om arbetsklimatet utan att bli utlamnad. Nar vi anvande oss av fasta svarsalternativ
sa kravdes det inte sa mycket tid av deltagarna att fylla i frageformuléret. Nackdelarna kan
vara att det finns risk for att nagon fyllde i frageformuléret snabbt och oengagerat, eller om
nagra fragor var otydliga sa kan det ske missuppfattningar i hur man svarade. Detta skulle
kunna leda till att svarens trovardighet sjonk och att det inte gick att analysera svaren sa djupt
som man hade onskat. Sadan situation verkar inte ha uppstatt i féreliggande studien, eftersom
god intern konsistens uppnaddes genom hoga varden av Cronbachs alfa. Bakgrundsfragorna
4, 5, 6 och 7, Appendix 2, kunde vi ha tagit bort, da dessa inte var relevanta for vara
forskningsfragor. 1 och med att vi hade ett sa litet underlag blev det svart att generalisera
resultaten, vilket var en brist, men var forhoppning &r att nagon vill replikera var studie bland
storre antalet personer. Hade vi haft ett stoérre underlag med fler deltagare hade
generaliserbarheten tkat.

Slutsatser och forslag pa fortsatt forskning

Denna studie visade att det fanns en viss skillnad i upplevelsen av arbetsklimatet mellan
mansdominerade och kvinnodominerade arbetsplatser. Pa de kvinnodominerade
arbetsplatserna upplevde arbetstagarna mer delaktighet/medbestdmmande och mdjlighet att
paverka sin arbetssituation. P4 de mansdominerade arbetsplatserna upplevde arbetstagarna
mer negativ kommunikation och mobbning &n pa de kvinnodominerade arbetsplatserna. Dessa
resultat var dock inte statistiskt signifikanta. Det fanns negativt medelstarkt samband mellan
delaktighet/medbestammande och negativ kommunikation, negativt medelstarkt samband
mellan mobbning och delaktighet/medbestdammande samt ett positivt starkt samband mellan
mobbning och negativ kommunikation. Samtliga samband var statistiskt signifikanta.

Det vore intressant att genomfora en studie pa atgarder mot mobbning eftersom det &r ett
sa pass globalt utbrett fenomen, det forekommer inom alla yrkessektorer. Man bor bekampa
mobbning for att minska dem ekonomiska konsekvenserna och det psykiska lidandet for de
mobbade och deras anhoriga. Vi rekommenderar anvéndningen av samma instrument i
fortsatta studier avseende vuxenmobbning pa olika arbetsplatser.
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Appendix 1

Informationsbrev till deltagare

Vi ar tva studenter vid Hogskolan Vast som gor vart examensarbete inom amnet psykologi (fil.
kand. examen). Vi dr intresserade av att studera huruvida man/kvinnor upplever sin arbetsmiljo.

Enkaten kommer att ta ca 10 minuter att besvara. Deltagandet ar frivilligt och du kan nér som
helst avbryta ditt deltagande utan att behtdva ange orsak. All information kommer att anvandas
inom ramen for denna studie. De uppgifter som ldmnas kommer endast vi som skriver att ta del
av. Var handledare docent Anna Daderman kommer ocksa att ta en del av informationen under
pagaende uppsatsarbete. Alla namn, alla personliga uppgifter och annan information som ni ger
0ss kommer i uppsatsen att bearbetas statistiskt, vilket betyder att ingen kommer att kunna
identifieras. Resultaten kommer att presenteras pa gruppniva.

Studien kommer att presenteras i form av en uppsats och kommer att finnas tillganglig for
lasning pa Hogskolan Vasts bibliotek. Du som deltar i denna studie kan fa ett exemplar av det
fardiga arbetet om du &r intresserad av det.

Om du har nagra fragor kan du kontakta oss:

Carina Ragnestal-Impola Ann-Catrin Ohlsson Anna Daderman
Student Student Docent/Handledare
0730 871844 0703 270291 0704 911413

anna.daderman@hv.se

Med vanliga hélsningar

Carina Ragnestal-Impola och Ann-Catrin Ohlsson



Appendix 2 1(3)
Undersékningsenkéat om arbetsklimatet inom ungdomsvarden och

aldringsvarden

Las igenom fragorna och besvara dem utgaende fran egna erfarenheter och hur Du upplever det pa Din

arbetsplats. Kryssa endast for ett svarsalternativ per fraga.

Bakgrundsfragor:
1. Kon [ ]Kvinna [ Jman
2. Alder
3. Arbetsomrade [ Jungdomsvard [ Jaldringsvard
4. Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats
5. Arbetstid [ ]Heltid [ ]deltid
6. Anstélining [ lordinarie [ ltillfallig
[ ]Vikariat [ Jannat, vad?

7. Antal personer i din arbetsgrupp

Arbetsklimat;

8. Har du pa din nuvarande arbetsplats blivit utsatt for mobbning* av dina medarbetare?
[1Ja [ INej

9. Har ndgon av dina nuvarande medarbetare blivit utsatta for mobbning* pa arbetsplatsen?
[ Ja [_INgj

10. Har du pa din nuvarande arbetsplats blivit orattvist behandlad av dina medarbetare?

[ laldrig [ ]séllan [ Jibland [ Jofta [ Imycket ofta

11. Har du pa din arbetsplats bevittnat nagon av dina nuvarande medarbetare bli orattvist behandlade?
[ laldrig [ séllan [ Jibland [ Jofta [Imycket ofta

*Mobbning:  « upprepade negativa handlingar som pagar under en langre tid, mot en eller
flera personer
+ kan ta sig uttryck i allt fran utfrysning, krankande blickar och ryktesspridning till grovt

vald och misshandel



Appendix 2 2(3)

Fragorna 12-26 besvaras med en skala fran 0-3.

(0 - stammer daligt, 1 — stammer ganska daligt, 2 — stimmer ganska bra, 3 — stammer bra)

P4 arbetsplatsen...

12. &r stamningen bra

13. respekteras alla arbetstagare

14. skvallras det

15. finns det personer som inte kan samarbeta
16. tas arbetstagarnas kompetens val tillvara
17. finns det nagon som forstor atmosfaren
18. diskrimineras ingen

19. far jag vara med och paverka beslut

20. baktalas medarbetare

21. l6per informationen bra

22. férekommer negativa kommentarer om medarbetare
23. beaktas personalens asikter

24. finns det ndgon som klagar utan orsak

DO odn e

25. ifrgasdtts personalens arbetsmetoder
26. tar alla ansvar for att skapa en arbetsplats

O ODUodogoooododg e
O ODodogoooogdodg =
O DODUodogoooododg s

fri fran diskriminering

L]

Fragorna 27-42 besvaras med en skala fran 0-4.

(0 —aldrig, 1 - séllan, 2 — ibland, 3 - ofta, 4 — mycket ofta)

Har du pa din arbetsplats blivit utsatt for att medarbetare

sillan  ibland  ofta mycket ofta
2
27. spridit rykten om dig

28. inte beaktat dina asikter

29. baktalat dig

30. gett dig krankande blickar eller gester

31. tilltalar dig vid 6knamn

DDDDDD°§

oogog -

ODodogn

N I O I O O
Do ogo -

32. standigt avbrutit dig



33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

séllan

spridit I6gner om dig

fryst ut dig

gett dig sdrade kommentarer
gjort narr av dig

undvikit dig

behandlat dig som luft

snast at dig

vagrat tala med dig

inte svarat pa tilltal

ODOooooo0goo-e g
Doguoogodog-

kritiserat dina arbetsmetoder

Har du erfarenheter av mobbning pa arbetsplatsen?

Beratta garna hur det gick till och ifall nagra atgarder sattes in.

ibland

N

Ddogogoodaog

Appendix 2 3(3)

ofta

w

Doodgogogaogg

mycket ofta

Dooogoododno -

(fortsatt pa baksidan av formuléret om det behovs)

TACK FOR DIN MEDVERKAN
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