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EXAMENSARBETE

Analys och berakning av konsignationsmaterial i pall
hos Parker Hannifin AB i Trollhattan

Sammanfattning

Parker Hannifin AB i Trollhittan ingir i en koncern som bestir av 263 fabriker med 6ver
50 000 anstillda. Med 300 anstillda produceras, utvecklas och siljs huvudkomponenterna i
mobila hydraulsystem. Parker i Trollhittan har konstruerat och tillverkat fasta pumpar och

motorer for lastvagnar sedan 1980-talet.

Genom att eliminera aktiviteter som inte dr virdeskapande och inféra nya system strdvar
Parker efter att uppna kortare ledtider, minskat bundet kapitel och stindiga férbittringar.
Orsaken till att Parker vill inféra konsignation dr att det innebdr manga férdelar. Férdelarna
ar bland annat minskad administration, minskat bundet kapital och 6kad tillginglighet av
detaljer.

Examensarbetet visar att den storsta vinsten med konsignationslager for kunden dr att det
eliminerar flera delar av flédet mellan avtal till betalning. Delar som elimineras dr
avropsarbete, fysisk mottagning, mottagningsrapport, lagerbokféring, fakturaregistrering,
fakturakontroll samt materialrekvisition. For leverantéren dr vinsten att fritt kunna planera
forsorjningen till kunden efter sin egen kapacitet. Samtidigt lagras materialet kostnadsfritt
hos kunden, Parker i Trollhittan.

Detaljerna dgs av leverantdren dd de ligger pa lager hos Parker. Resultatet av
examensarbetet visar att dgandet av material bor Overga till Parker da arbetsordern
avrapporteras. Detaljernas lastbdrare bestir av hel-pallar, dir pallarna mirks upp av en
pallflagga. I examensarbetet har en pallflagga f6r konsignation skapats. Pallflaggan upplyser
om att pallen innehaller konsignationsmaterial som 4gs av leverantoren. Informationsflodet
ir tydligt eftersom en fraktsedel skickas med det skickade materialet till Parker. Fraktsedeln
kontrolleras med féljesedel som fas av leverantoren. Information maste ocksa ges ut vid
storre forandringar i forbrukning sa att bada parter kinner sig trygga 6ver vad som
lagerhalls. Konsignation bygger pa ett langsiktigt samarbete och bidrar till en titare relation

mellan féretagen. Konsignation innebir en vinna/vinna-situation.
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BACHELOR'’S THESIS

Analysis and calculation of consignment stock for cast
parts at Parker Hannifin AB

Summary

Parker Hannifin in Trollhittan is a part of a business group that consists of 263 factories
and has over 50 000 employees. Having 300 employees, Parker in Trollhdttan produces,
develops and sells main components for mobile pump-systems. Parker in Trollhdttan

constructs and develops pumps and motors for mobile trucks since 1980.

By eliminating activities that are not profitable and introducing new systems the company
strives towards limiting process times, limiting capital and continuous improvement.
Introducing consighment stock brings lots of benefits. Some of the advantages are less

administration, reduced assets and increased availability of components.

For the customer the biggest advantage by introducing consignment stock is eliminating
several activities in the flow between the contract and the payment. The activities that are
being eliminated are, for example, reservation-work, bookkeeping and control of the
billing. For the supplier, the advantage is that they can plan the supplying of components
to the customer depending on capacity. At the same time, the supplier keeps stock for free

at the custometr.

The components are owned by the supplier when they are in the customer’s stockroom.
The ownership passes over when the work order has been finished. The components are
kept in a loading pallet and are marked with a sign. The sign informs that the loading pallet
contains consignment-material owned by the supplier.

Consignment stock is a win/win-arrangement. Extensive preparation needs to be made to
desctibe how the supplier’s material should be handled and what kind of requirements need
to be met. Consignment stock is based on long-term collaboration and contributes to

closer relationships between the Companies.
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Forord

Examensarbetet har utférts vid Parker Hannifin AB 1 Trollhidttan och omfattar 15
hégskolepoing. Arbetet innebdr 10 veckors arbete pd heltid och har utférts under véren
2008. Examensarbetet dr utfért under den tredje och sista perioden av co-oputbildningen
péa Parker i Trollhdttan. Co-op ir ett tillval i maskiningenjorsutbildningen pa Hogskolan
Viist.

Jag vill ta tillfille i akt att tacka Parker Hannifin AB i Trollhittan som gett mig méjligheten
att utféra detta examensarbete. Tack till alla de personer som har stillt upp med tid pa
fragor och viktig information.

Ett speciellt stort tack vill jag rikta till mina handledare, Bjérn Cartlsson, chef for
produktionsstyrning pa Parker Hannifin AB 1 Trollhdttan, och Oskar Jellbo,
universitetslektor i industriell logistik pa Hégskolan Vist i Trollhdttan. De har tillfért goda

synpunkter och vigledning i mitt arbete.

Ett stort tack vill jag ocksd ge till Per Lundahl, universitetsadjunkt vid institutionen for
ekonomi och IT pd Hogskolan Vist, som tog sig tid att sitta sig in i mitt arbete samt givit

mig rad och férslag om innehéllet i examensarbetet.

Trollhittan 2008-04-25

Johan Lingbrand
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1 Inledning

1.1 Féretagspresentation

Parker Hannifin AB dr en koncern som bestir av 263 fabriker med &ver 50 000
anstillda. En av dessa fabriker ligger i Trollhdttan. Parker i Trollhdttan har cirka 300
anstillda. Dair produceras, utvecklas och siljs huvudkomponenter i mobila
hydraulsystem. Produkter som produceras ir hydraulpumpar och hydraulmotorer f6r
mobila arbetsmaskiner och fordonsutrustningar. Av de produkter som siljs gar 85 %

till exportforsiljning.

Sedan 1980-talet har Parker Hannifin bland annat konstruerat fasta pumpar och
motorer for lastvagnar. Pumparna monteras pa lastbilens vixelldda eller direkt pa
motorn. Pumparna anvinds exempelvis till olika kranar, tippflak, sop-, betong-,
container-, plog- och virkesbilar. Lastvagnspumparna var unika vid introduceringen
jamfort med konkurrenternas produkter. Det berodde bland annat pa att pumpen
hade en 2-3 % hogre verkningsgrad samt den liga vikten pa grund av att pumphuset

ar gjort 1 aluminium.

1.2 Historik

I begynnelsen var Parker i Trollhittan en del av Volvo Flygmotor, som startade pa 30-
talet. Da bestod tillverkningen till storsta delen av militira flygplansmotorer. Under
1950- och 1960-talet satsade foretaget pa att bredda sin tillverkning och inriktade sig
dven pa att tillverka civila flygplanskomponenter. I borjan av 1960-talet startade
hydraulikverksamheten. Den startade med att Gunnar Wahlmark, som var svensk-
amerikan, ville silja sin idé om birbar sdg som kunde anvindas inom skogsbruket.
Idén bestod av att den birbara siagen hade en drivkilla i form av ett aggregat med en
hydraulpump. Konceptet byggde pa en teknisk l6sning med en sfirisk kolv som
skapade en kompakt hydraulmaskin. Volvo Flygmotor képte patentet pa den sfiriska
kolven ar 1964. Under en tid utvecklades idén och ar 1967 visades hydraulmotorn F10
upp for forsiljning. Inom Volvo Flygmotor blev verksamheten med hydraulik ett eget
affirsomrade ar 1970. Ar 1983 skapades aktiebolaget Volvo Hydraulik, som dgdes av
Volvo Flygmotor.

Agarna hos Volvo Hydraulik sokte efter en limplig partner i botjan av 1990-talet, som
hoppades bidra till att stirka marknadspositionerna. Ar 1992 blev Atlas Copco
deldgare av Volvo Hydralik tillsammans med Volvo Flygmotor. Anledningen till att
Atlas Copco blev partner var att de tillverkade ventiler och kolvar, vilket
kompletterade Volvo Hydrauliks produkter. Agandeforhillandet blev 50-50 och
namnet Volvo Hydralik byttes ut till VOAC. Den férsta mars 1996 saldes VOAC till
Parker Hannifin AB och dr 1999 dndrades féretagsnamnet till Parker Hannifin Mobile
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Controls Division. Idag ingéir Parker Trollhittan, tillsammans med fabriker i Tyskland
och Tjeckien, frin forsta juli 2005 1 Pumps and Motors Division [1].

1.3 Bakgrund

Parker 1 Trollhittan strivar efter kortare ledtider, minskat bundet kapital och stindiga
forbittringar. Detta gérs genom att eliminera de aktiviteter som inte dr virdeskapande
och dven genom att infGra nya system. Det dr bakgrunden till att Parker vill inféra
konsignationslager. Genom konsignationslager minskas hantering med administration,
arbete som fakturering, planering och avrop samt minskat bundet kapital.
Konsignation bidrar dven till att leverantoren kan planera och styra sin produktion
och pifyllning av lager. Genom att de vet Parkers prognoser och har god statistik om
forbrukning sa har de tillrdckligt med information for att sjilva forsérja Parker med
material. Leverantéren lagrar materialet kostnadsfritt hos Parker, som stir for

lagerytan.

1.4 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet dr att det ska tillhandahélla l6sningar pa hur lagring,
hantering, pafyllnad och fakturering ska ga till, samt rutiner f6r hur hantering av
material, dgarbytespunkt, reklamationer, kassationer och informationsfléden ska
fungera. Det ska ocksa innchalla uppskattningar av antal pallar och pallplatser som
behovs samt hur pallarna bor vara placerade. Information om hur inférandet ska ga

till ska dven tas upp.

Malet med examensarbetet dr att skapa en forstielse for de konsekvenser som

konsignationslager ger samt visa vad vinsten blir av inférandet.

1.5 Avgransningar

Rapporten inriktar sig pa en av Parkers leverantérer som tillverkar och levererar
lagerhus och trumhus i aluminium. Materialet ar fiardigbearbetade aluminiumdetaljer.
Aluminiumdetaljerna hanteras i en av Parkers monteringsgrupper som tillverkar
lastvagnspumpar. Leverantérens namn kommer inte att avsléjas, dd det for

leverantoren kan vara kinslig information.

1.6 Metod

Arbetet har utforts pa Parker Hannifin AB i Trollhittan. Parker har tillhandahallit
arbetsplats med tillgang till Alfasim, som ir ett logistikprogram, och JD Edwards, som

ar ett affdrssystem.

Metoden som anvinds under examensarbetet dr att i fOrsta steget géra en
informationsinsamling. Informationsinsamlingen gar ut pa att underséka hur

hanteringen av material fungerar innan inférande av konsignation och kartldgening av
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aktiviteter som sker. Direfter sker en undersékning kring mdjliga bortfall av
aktiviteter vid inférandet. Sedan ges det forslag pa hur hanteringen av
konsignationsmaterial kan fungera teoretiskt i fabriken. Nista steg ér att ga djupare in
kring hanteringen och se vilka olika hindelser som kan intriffa och s6ka lésningar av
problem som kan uppsta. I sista steget tas det upp hur arbetet kan ga till vid inférande

av konsignationslager och betydelsen av self-billing.

Vid informationsinsamlingen finns det tva typer av forskningsansatser, kvalitativ
ansats och kvantitativ ansats [2]. En kvalitativ ansats innebdr att man sOker en
overblick av problemet och har en mer flexibel struktur vid informationsinsamlingen.
Till exempel kan fragorna under en intervju dndras under insamlingen av information.
Frigorna dndras efter det behov som skapas under intervjun. Nackdelen med

kvalitativ ansats dr att det blir svart att jimfora intervijuer.

I en kvantitativ ansats dr unders6kningen mer objektiv och mer strukturerad. Det
innebir att det sker standardiserade intervjuer, dér resultat gar att jimféra. Problemet
med en kvantitativ ansats ér att det kan bidra till att information som samlas in inte

alltid 4r av intresse i arbetet.

I examensarbetet har informationsinsamlingen skett med bade kvalitativ och
kvantitativ ansats. Kvalitativ ansats har anvints for att fa information om bland annat
hur hantering och fléden ser ut idag, samt information om varfér man vill inféra
konsignationslager. Vid undersékningar om till exempel lager, lagernivier och

lageromsittningshastighet har en kvantitativ ansats anvints.

Forutom intervjuer och information inom Parker stdds examensarbetet ocksd av
litteraturstudier. Referenser finns fran bade bocker och andra rapporter. Litteratur har

sokts under storre delen av arbetets gang.

For att forenkla forstdelsen 1 resonemangen 1 examensarbetet finns bilder samt bilagor
1 rapporten. Bilderna och bilagorna beskriver bland annat 6vergripande fléden inom

fabriken samt layouter f6r en tydligare 6verblick.
2 Konsignation

2.1 JIT-filosofin

Avsevirda fordelar kan uppnas vid ett framgangsrikt inférande av ett Just-In-Time-
system (JIT-system) [3]. Fordelarna kan vara minskade lagernivier, dkad kvalitet,
minskat antal kassationer och ombearbetning, kortare ledtider, 6kad kundservice samt
Okad arbetsmoral. JIT inriktar sig pa att forbdttra de tillverkande f&retagens
grundliggande processer och pa sa sitt forbittra den totala verksamheten. JIT dr en
filosofi som stindigt efterstravar forbattringar. Dirfér maste hela foretaget, for att
lyckas sd bra som mdijligt, skaffa sig kunskap och fértroende f6r JIT-systemet. JIT-
filosofin bygger pa fyra principer som innebdr att grundliggande problem ska
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angripas, sloseri ska elimineras och processer ska férenklas, samt utforma system som
uppticker problem. Det gar att genomfora forbittringar pa olika sitt. Genom fem
steg kan férindringar bli sa effektiva som mdjligt. Det fOrsta steget dr att engagera
foretagsledningen,  sedan  utbilda  och  involvera  personal,  forbittra
produktionsprocesserna for att tillverka sma satser med korta ledtider, forbittra
styrningen och som femte steg skapa goda kontakter med béde leverantérer och

kunder.

Parker Hannifin i Trollhittan stridvar efter stindiga forbittringar f6r bland annat
kortare ledtider i tillverkningen, en foéretagsprocess dar kunden alltid ér i fokus och
langsiktiga avtal med leverantorer. Dessa anstringningar bidrar bland annat till
minskade lagernivder. Parker strivar dven efter att inkommande material ska levereras
1 smd, tita satser, vilket bor ske i ett JIT-system. Det kan medféra svérigheter hos
leverantorerna eftersom prognoser, som dr uppskattningar av férbrukningen, inte ér
limpliga orderverktyg vid korta ledtider. Parker i Trollhittan vill inga avtal och inféra
system med leverantérer som  underlittar  forsorjningen av  material.

Konsignationslager ar ett sidant system.

2.2 Typer av konsignationslager

Konsignationslager innebdr att foretag plockar leverantSrens varor frin sitt eget
lagerutrymme. Foretaget dger dirmed inte de varor som de lagerhaller. Varorna képs
av leverantoren da de salts till tredje part. Det innebir att foretaget inte kGper mer dn

de anvinder av leverantoren.

Konsignation kan férekomma i tre olika avtalstyper: Konsignation vid kommission,
vid handelsagentur samt vid kreditkonsignation. Konsignation vid kommission
innebir att en mellanhand siljer varor vidare for leverantorens rikning och avtal kan
beslutas utan att leverantéren ar inblandad. Konsignation vid handelsagentur innebir
att mellanhanden siljer varor vidare for leverantérens rikning, men mellanhanden kan
inte sluta avtal utan leverantorens godkinnande. Mellanhanden tar in anbud frin
kunder. Kreditkonsignation betyder att mellanhanden siljer varor f6r egen rikning.
Vinsten som blir behalls av mellanhanden. Leverantorens vinst far han av de varor
som mellanhanden képer, det vill siga i fasta belopp. Diremot har mellanhanden

ingen ratt till ersdttning for utgifter och andra sirkostnader [4].

Vid konsignation av lager finns det tva sorter: Vendor-Managed Inventory, VMI,
leverantdrsunderhallt lager och Vendor-Owned Inventory, VOI, leverantorsigt lager.
Vendor-Managed Inventory innebdr att leverantéren har tillgAng till fOretagets
lagersaldo och har ansvaret att lagermangden ér av ritt kvantitet. Det gor leverantoren
genom att kontrollera lagret 1 antal detaljer, antal skadade detaljer samt avligsnar gods
dir bistféredatum passerat. Leverantéren gir igenom vad som behdver fyllas pa och
informerar kunden. Leverantoren har dd ansvaret for att ritt produkter och antal finns

tillgingliga for kunden. Vendor-Owned Inventory bestar oftast av firdigbearbetade
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artiklar i lager. Lagret dgs av leverantoren, men kunden har tillgang till lagret. Kunden
betalar da bara f6r det som den himtar ut ur lagret. Var i flodet dganderitten av

detaljen 6vergdr till kunden bestdms i avtalet som samarbetet grundar sig pé [5].

2.3 Alfa Laval Lund AB
Ett koncept och IT-st6d f6r VMI har utvecklats hos Alfa Laval i Lund. Konceptet

anvinds mellan Alfa Laval och externa leverantorer men 4r ocksa tinkt att anvindas
mellan Alfa Laval och deras kunder. Konceptet bér ge rimliga villkor f6r bada parter
da det dr format att passa bade leverantér och kund. Fran traditionellt ink6p skiljer sig
konceptet pa tre punkter: LeverantOren ansvarar fOr planeringen av material, att
materialet finns till Alfa Lavals foérfogande samt att Alfa Laval betalar forst efter

konsumtion.

Konceptets dvergripande fordelar, enligt Alfa Laval, dr att det skapar mer frihet f6r
leverantéren samtidigt som Alfa Laval far hogre tillginglighet av produkter i sitt lager
samt mindre administration. Alfa Laval upplever att med VMI skapas det titare
relationer med leverantdrerna. De anser att VMI-kunder far bittre service d4n dvriga
kunder och dirfor ir synen pi VMI positiv. Aven de flesta av Alfa Lavals leverantérer
ser positivt pa VML Det ger dem mdjlighet till 6kad information som prognoser,
verkliga behov och historisk konsumtion. Informationen anvinds fér att passa in i
deras tillverkning och deras behov. De leverantrer som ér mest positiva av VMI ir
de som levererar unika produkter for foretaget, de som lagerhaller firdiga produkter
samt de som kan dra nytta av produktionsfriheten [6].

2.4 Styrka och svagheter med konsignation

Det som driver foretag dll att inféra konsignation ar att det innebir en vinna/vinna-
situation mellan féretagen [7]. For kunden bidrar det till bland annat ldgre
kapitalbindning, mindre administrationskostnad samt mindre planering. Leverantoren
far okande mojligheter eftersom det bidrar till hogre flexibilitet genom bittre
planering av sin tillverkning. Det kan leverantéren uppni genom att kontrollera
kundens behov och tillging pa material. Svagheterna med konsignation ir att lagret
laser golvyta hos kunden. Kunden binder sig dven en lingre tid till leverantoren.
Dirfér krivs stort fortroende mellan de bada parterna och tydlig information om

hantering och var ansvar ligger, se figur 2.1.
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Strengths (Styrkor)

Weaknesses (Svagheter)

Ligre kapitalbindning

Minskat ansvar f6r inleveranser.
Mindre administration

Ligre administrationskostnad
Mindre planering

Foretaget binder sig till
leverantoren.

Kriver fortroende f6r
leverantoren angiende
lagerhallning.

Minskar tekniskt utbyte med
andra fOretag.

Laser golvyta.

Kan vara dyrare att fasa in och ut
detaljer.

Kvaliteten kan inte kontrolleras.

Opportunities (Mojligheter)

Threats (Hot)

Kan 6ka leverantorens
flexibilitet.= gor att leverantoren
kan planera sin tillverkning bittre,
Okar kunskapen om deras egna
produkter.

Mindre antal leverantorer

Mboijligt hégre pris

Tydliga avtal angiende pris och
periodstid maste utfirdas for att
missférstaind och maktmissbruk
inte ska intréffa.

Tydlig information om var ansvar

ligger.

Figur 2.1 SWOT-analys for konsignation.

3 Traditionellt flode och flode vid self-billing

For att forsta den stora vinsten med konsignation hos féretaget sa har arbete gjorts

tor att kartligea flodet frin avtal till betalning, for ett vanligt lager och ett

konsignationslager. Hos Parker i Trollhittan kan ett forenklat flode av ett vanligt lager

ses som 1 figur 3.1. Aktiviteterna ér kartlagda och placerade efter var de sker.
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Grupp i
verkstad

- i - - e =
Langsiktig
prognos

—

Avrop

v

Fakturaregistrering

Ev. Utredning Betalning

rekvisition
Forbrukning Standardkostnad

Lagerbok

r

* Kontroll av ritt pris enligt avtal.
Kontroll av ritt kvantitet.
Kontroll av faktura.

Figur 3.1 Forenklad bild av aktiviteter vid traditionellt flode, fran avtal till betalning.

De aktiviteter som férsvinner hos ett vanligt fléde vid inférande av konsignationslager
ir  avropsarbete, fysisk  mottagning, mottagningsrapport, lagerbokféring,

materialrekvisition, fakturaregistrering samt fakturakontroll, se figur 3.2.
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- e - Vi:tgtpa(lj - e
Langsiktig
prognos

Betalning

Lagerbok

* Kontroll av ritt pris enligt avtal.
Kontroll av ritt kvantitet.
Kontroll av faktura.

Figur 3.2 Aktiviteter som bortfaller vid sjdlvfakturering.

Det som sker vid konsignation dr det som blir kvar av flédet. Informationen om de
lingsiktiga prognoserna, som avroparen tidigare anvinde 1 sitt arbete, ges till
leverantdren for att kunna férutse Parkers behov, se figur 3.3 [§].

- Grupp i .
- e - verkstad - senen

Langsiktig
prognos

Leverantor

v

» -
»
Ev. Utredning Betalning

P
- kostnad

Forbrukning

Lagerbok

* Da skapas transaktionen hos Parker Trollhittan.
Transaktionen samlas och téms till exempel en ging per
vecka mot en sjilvfaktura.

Sjilvtakturan ger ritt pris och ritt kvantitet direkt.

Fignr 3.3 Forenklad bild av flode vid sjilvfakturering med konsignation.
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4 Hanteringen av material utan konsignation

Avroparen bestiller hem artiklar och jobbar efter prognoser med hjalp av berdknat
behov. D4 behov av material férindras regleras det berdknade behovet av artiklar och
bestillningarna far korrigeras. Avroparen fungerar som en kontakt mellan féretag och
leverantorer. Efter att bestillning gjorts och leveransplan slippts blir informationen
synlig for bade foretag och leverantér. Informationen ger en bild av hur god
framforhallning leverantéren bor ha for att kunna leverera i tid och det gar dven att se
om bestillning av material skett. D4 artiklarna bestallts och levererats sa tas de emot
av godsmottagningen pd Parker som for in artiklarna i saldot. Sjilvfaktureringen av

materialet sker pd ekonomiavdelningen dir betalningen sker dé saldot uppdaterats.

Vid reklamationer krediterar godsmottagningen leverantéren samt undersdker vad
som hint och varfor det har hint. Forslag pd kortsiktiga och langsiktiga 16sningar pa
leverantorens problem undersoks. Alla reklamationer bokférs och en avvikelserapport
fylls i. En korrigeringsrapport skickas till leverantéren, som ska uppvisa att atgirder
vidtagits. Leverantorsreskontra arbetar bland annat med att betala fakturor. Kontroll

sker genom att fakturans ordernummer stimmer 6verens med bestillningens.

Vid reklamation dé fel uppticks 1 monteringen liggs den defekta detaljen pa bestimd
plats fOr att samlas pa ett stille. Dir sitts en r6d lapp fast pd detaljen som beskriver
vad som dr defekt, vad som skett och vem som upptickt felet. Qusen,
kvalitetsansvarig montor, kontrollerar vad som lagts pa bordet for avskrivning i saldot.
Da detaljen skrivits av ges ett dokumentationsnummer som registrerar avskrivningen.
Efter det skrivs en avvikelserapport dir fel rapporteras och skickas till en
kvalitetsberedare. Kvalitetsberedaren skoter reklamationsfragor, och tar kontakt med
leverantdren som tillverkat detaljen. Efter det diskuteras ldmplig 4tgird och

monteringspersonal informeras.

Di detaljerna skadas vid monteringsarbetet, det vill siga kassationer, sa dras de av frin
det befintliga saldot genom att avdelningen, dér skadan skett, koper materialet. Qusen
fyller i vad som gatt sonder och vad som orsakat skadan. Pa s sitt forebyggs olyckor
och personalen arbetar pa ritt sitt.

Qusen dr avdelningens kvalitetsexpert och fungerar som avdelningens kontaktperson i
kvalitetsfrigor mot linjens teknikansvariga. Dess uppgift 4dr att granska
kvalitetssystemet och kontrollera att dokumentation dr uppdaterad. Vid avvikelser ska
felet granskas och belysas. Qusen ska bland annat hjilpa till vid utredningar om
kvalitetsfraigor samt samordna avdelningens fel- och avvikelsehantering. Om
kvalitetskraven hos detaljer inte uppfylls har Qusen befogenhet att stoppa
produktionen samt stoppa anvindandet av produktionsutrustning dé fel uppticks [9].
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4.1 Artiklarnas fléde genom fabriken

Idag sker det Overgripande flodet Gver artiklarna sa att en inleverans tas emot av
Parker och materialet kors ut till gruppen. 1 gruppen finns alltsd ett ravarulager, dir
man plockar material. Materialet liggs pd monteringsbanorna och monteras ihop vid
behov. Da detaljerna har monterats ihop och produkten kontrollerats och packats,

fors produkten till ett av Parkers firdigvarulager for vidare forsiljning, se figur 4.1.
—v—

<7-@ -

—\/—H

1. Inleverans till Parker i Trollhdttan 6. FVLi Corsico, Italien
2. Ravarulager (RVL) i Trollhittan 7. Kunder

3. Montering i Trollhdttan 8. Kunder

4. Firdigvarulager (FVL) i Trollhidttan 9. Kunder

5. FVL i Bielefeld; Tyskland

Figur 4.1 Flodesschema for detaljerna.

5 Matningar

Den aktuella leverantoren levererar tio olika artiklar till Parker i Trollhdttan. Med hjalp
av Alfasim kan berdkningar gbras kring férbrukningstakt samt kring den mingd
material som bor lagerhillas. Da Parker Trollhidttan och leverantren riknar med att
lagerhalla material som ska ticka tva till sex veckors behov krivs det drygt hundra
pallar med material f6r att fd rdtt mingd 1 lagret, se bilaga A.

For att se hur fort en pall férbrukas skapades ett Excel-atk som ska ge mer

information och férstaelse angiende férbrukningen, se tabell 5.1.
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Tabell 5.1 Férbrukning per pall [10].

Artikel ] Benamning Partistorlek | Forb./dag | Dagar/parti
3708113 | Lagerhus F1-80/110 86 13,64 6,3
3709309 | Trumhus T1-051 112 12,38 9,0
3780067 | Trumhus F2- 70 13,6 5,1
3781806 | Trumhus F1-025 SAE 84 7,06 11,9
3785640 | Trumhus F1-025 Motor 50 4,71 10,6
3785760 | Trumhus F1-081 72 76,52 0,9
3785791 | Trumhus F1-081 Motor 50 2,01 24,9
3785984 | Trumhus F1-025 84 106,9 0,8
3797189 | Lagerhus F1-040 300 3,6 83,3
3797190 | Trumhus F1-040 156 3,6 43,3

I tabellen kan tydligt urskiljas tva artiklar som har hogre forbrukningsfrekvens dn de
ovriga artiklarna. De hégfrekventa detaljerna dr Trumhus F1-25 och Trumhus F1-81,
som ér detaljer i standardpumparna.

I Alfasim gir det ocksa att se hur vil leverantérens detaljer levereras till Parker i tid.
Det dr viktiga data eftersom de kan ge information hur stort lager det kan tdnkas
behovas for att ticka behovet hos Parker, se tabell 5.2.

Tabell 5.2 Leveranssikerhet hos leverantor [11].

Antal dagar for 100 %
Artikel Benamning leveransséakerhet
3708113 | Lagerhus F1-80/110 36 dagar
3709309 | Trumhus T1-051 42 dagar
3780067 | Trumhus F2- 14 dagar
3781806 | Trumhus F1-025 SAE 43 dagar
3785640 | Trumhus F1-025 Motor 42 dagar
3785760 | Trumhus F1-081 13 dagar
3785791 | Trumhus F1-081 Motor 12 dagar
3785984 | Trumhus F1-025 13 dagar
3797189 | Lagerhus F1-040 12 dagar
3797190 | Trumhus F1-040 21 dagar

Av informationen i tabellen utldses att fyra artiklar har lingre leveranstid dn Svriga.
Man kan behéva rikna med upp till sex veckors leveranstid fOr att garantera att
artiklarna ska komma in med hundra procent sikerhet. Det bor beaktas da storleken
pé lagret bestdms.
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6 Val av lastbarare

Parker ingar i Volvo-poolen. Det innebir att Parker hyr och forvarar material samt
produkter i Volvo-emballage. Aven leverantéren ingir i Volvo-poolen. Dirfor
levereras alla detaljer fran leverantéren till Parker i Volvo-emballage. For att
sammanfatta fordelar och nackdelar med att inga i Volvo-poolen har en SWOT-analys
gjorts. SWOT-analysen inriktar sig pd bland annat hantering, utbud av sortiment,

standardisering och pris, se figur 6.1.

Strengths (Styrkor) Weaknesses (Svagheter)

® Ergonomisk arbetshdjd i ® Kiriver en bestimd hantering och
montering underhall av Volvopallar.

® Hog fyllnadsgrad ® Kiriver nedbrytning av pall.

e Hyr pallarna. - Stor hantering

® Parker anvinder systemet idag. ® Svirt att urskilja pallarna fran

® Leverantorer ingir i samma pool vz:nligt material och konsignation
- underlittar transport med dd alla pallar ser lika ut.
returpall.

Opportunities (Mdojligheter) Threats (Hot)
® Standardisering av pallsorter ® Hog hyra

® Fa valmojligheter av typer av pall
® Felberikningar kan férekomma
= pallar saknas.

Figur 6.1. SWOT-analys for V olvopallar vid konsignation.

Ett alternativ till lastbirare vore hopvikbara plastpallar, dir pallen ar mirkt med vad
den innehaller. Da pallens innehall har forbrukats i Parkers fabrik sa ska pallen fillas
ihop och férvaras tills en lastbil kommer f6r att himta upp pallarna. Direfter kors
pallarna tillbaka till leverantéren. Pallarna roterar da i ett slutet system dér de fraktas i
en bestimd slinga mellan leverantéren och Leverantéren ser tydligt vad som behéver
fyllas pa i lagret eftersom pallen dr uppmirkt med vad den innehaller. Leverantéren
far en klar bild Over foretagets behov eftersom de har information om Parkers
prognoser, vad Parker fakturerat, samt vilka pallar som skickats tillbaka. Leverantéren
far littare att planera och ligga upp sitt eget arbete och fir 6kad flexibilitet. Férdelar
och nackdelar med hopvikbara plastpallar sammanfattas i en SWOT-analys, se figur
6.2 [12].
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Strengths (Styrkor) Weaknesses (Svagheter)
® Kan tydligt se vad pallen ® Mindre ergonomisk for
innehaller. montering.
e Litt att urskilja vanligt material ® Rengdrning av smutsiga pallar

och konsignationsmaterial.
® Ling livslingd
® Hog fyllnadsgrad
® FHrgonomisk, da pallens viggar
kan fillas ner vid urplockning.
® Hopvikbar da pallen ér tom.

Opportunities (Mojligheter) Threats (Hot)
e Aterfrakt av Pall bidrar till att ® Dyrt
leverantéren kan kontrollera ® Fraktkostnad av tomt hopvikt
fakturorna med vad som emballage.

térbrukats, genom att varje pall
har ett bestimt innehall.

®  Atervinningsbart material

Figur 6.2 SWOT-analys for hopvikbara plastpallar vid konsignation.

Lésningen pa problemet med det héga priset av plastemballaget skulle kunna vara att
hyra pallarna fran ett foretag istallet for att kopa in dem. Pa sa sitt binds inte kapital i
materiel utan i avtal som dr bindande i en bestimd tid. Fragor som storlek pa pall,
antal pall och pris fir diskuteras dir parterna fir komma Overens om en limplig
16sning.

7 Mote med leverantor

Genom méten med den aktuella leverantéren uppnas god kontakt mellan parterna.
Genom god kontakt delas information som boér leda till god forstielse pa bida

parternas problem. Losningar till problemen kan da tas fram gemensamt.

7.1 Infor besoket hos leverantor

Infdr besoket med leverantdren gicks det igenom ett utkast av avtalet som da holl pa
att skapas. Fragorna uppstod genom att oklarheter fanns i avtalet och vissa saker hade
limnats ute eller inte kommit med. Nagra frigor som kom upp under genomgingen

var:
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® Varf6r ska kontroll av inkommande detaljer goras da leverantren dr A-
leverantor?

® Det stir i avtalet att material som legat i lagret Sver tre méinader skall betalas
till leverantéren. Ska Parker betala tva ginger f6r samma artikel eftersom
detaljen dras av da pumpen skrivs av i monteringen?

® Vad anses om pallflaggan som uppmarkning? Firg, innehall, tydlighet?

® Det stir inget i kontraktet om leverantérens ansvar om information om
férsenad leverans. Vad dr deras ansvar angiende detta?

e Vil verkligen leverantéren ha en klumpfaktura och inte en detaljfaktura, da en
detaljfaktura ger tydlig information om var f6rbrukning?

® Da material saknas star det 1 avtalet att Parker ska std for differensen vid
inventering. Borde inte leverantoren sta f6r den kostnaden, eller i alla fall 50
% var?

® Varfor skall Parker bekosta inventering av ett lager som inte édr deras?

7.2 Besok hos leverantor

Under bescket hos leverantéren kom en diskussion upp mellan Parker och
leverantéren angdende differens mellan planerad forsiljning och den faktiska
torsiljningen. Frdgor som ocksd kom upp var hur reglering ska ske vid storre
térindringar av behov i férhillande till prognosen. Grinssnittet £f6r var dgandeskapet
overgar diskuterades. Vilket resulterade i att det skulle vara placerad i slutskedet i
monteringsgruppen. Leverantéren ville ha en sjilvfaktura en gang i veckan pa det
Parker f&rbrukat, som skulle skickas varje mindag férmiddag. De hade dven som
onskemal att Parker skulle kontrollera att pallar som kom in till godsmottagningen var
fulla och oskadade. Eftersom leverantdren skickar bade ldgfrekventa och
hogfrekventa artiklar si kom frigan upp om Parker var intresserad att infora
konsignation bara pa de hégfrekventa artiklarna. Eftersom de lagfrekventa kan ligga i
lager en lingre tid dr detaljerna bundet kapital en lingre tid.

Resten av motet bestod till storre delen av hanteringsfrigor. Friagor om hur
hanteringen vid reklamation fére och efter avskrivning av detaljer skall ske, frigor om
hantering vid kassation samt hur materialet skall f6rvaras och markeras. Leverantoren
ifragasatte dven sikerstillandet vid avskrivna detaljer. Fel som de trodde kunde uppsta

ar att anvant material inte fakturerades.

For att leverantoren ska fa storre fOrstielse kring Parkers forutsittningar och
arbetssitt ska de besoka Parker. D4 kan de bli informerade om flédet vid monteringen
och pa sa sitt skapas ett fortroende om att deras artiklar hanteras pd ett bra och
tillforlitligt vis av Parker.
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7.3 BesoOk av leverantor

Anledningen till besoket fran leverantéren var att tydligt visa hur deras artiklar
kommer att hanteras vid konsignation. Genom att visa layout och ga runt i fabriken
torklarades hur forflyttning mellan lager och férbrukningsplats kan ga till. Fragor
kring hantering av reklamationer och kassationer besvarades, information kring
rutiner vid uttag togs upp samt hur uppmairkning av material kunde ske. Leverantoren
hade som 6nskemal att det, vid inférandet, bara skulle finnas ett mindre tvd veckots-
behov av detaljer i fabriken. Diskussioner kom dven upp angiende att antalet artiklar
per pall borde korrigeras for att minska antal pall. Leverantoren ifragasatte dven om
detaljerna i1 framtiden ska skickas i Volvo-emballage da det ér dyrt.

Patker och leverantéren var ndjda med métet, dir de flesta fragor blev besvarade.
Leverantoren kinde sig trygg med att inféra konsignation hos Parker i Trollhittan.
For Parkers del var det av intresse att leverantoren kunde garantera att antal detaljer i
en pall var ritt f6r att motverka att onddiga saldofel uppstar. Avtalet gicks igenom

punkt for punkt for att minimera risken f6r missuppfattningar.

8 Alternativ vid hantering av konsignationsmaterial

Da lastbilen kommer med materialet till godsmottagningen 1 Trollhdttan kérs det in i
lagret av Parkers anstillda. I lagret finns det ett pallstillager som pallarna stills in i.
Pallstillaget 4r indelat i omrdden, ddr varje omride innehaller ett bestimt
artikelnummer. Pallens placering finns uppskriven pa pallens pallflagga. Pallflaggan
vid konsignation ersitter den befintliga pallflaggan, som leverantéren fister pa pallen.
Da leveransen dr placerad i pallstillaget inne i lagret kan uthimtning av materialet ske
ut till monteringsgruppen. Pallstillaget dr detaljernas primérplats, och 1 monteringarna
finns detaljernas sekundirplats, ddr materialet forbrukas. Monteringsgruppen maste
bestilla in material frin lagret vid behov. Bestillningen och férflyttningen till de tva
monteringarna av materialet kan ske pa olika sitt och darfor har det tagits fram tva

alternativ.

8.1 Alternativ 1

Bestillning av material gérs med hjilp av kanban-kort som liggs i bestimd kopp.
Kortet plockas upp av “mjélkrundan” och placeras 1 en ny kopp som idr en
bestillningssignal till materialslingan. Materialslingan kér ut storre bestillningar till
grupperna. Materialslingan tar kortet i koppen, lyfter ner det bestillda materialet fran
pallstillaget och placerar det pa en vagn. Materialet kors ut till respektive montering
och lastas av. Layout for alternativ 1 framgar av bilaga B. D4 det kan ta tid att fa ut
material till grupperna kan det krivas att montdrerna har en framférhéllning vid
bestillning av material. D4 pallen blivit forbrukad rivs pallflaggan och pallen kors ut
pa garden fOr att brytas ned. Om pallen innehaller material skall den markeras och

stillas upp 1 pallstillaget. Materialet dr placerat 1 pallstillaget sd att vatje artikelnummer
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har sitt omrade i pallstillaget. Pallstillaget har en framsida och en baksida. Pa
framsidan foérvaras de hogfrekventa artiklarna och pa baksidan placeras de

ligfrekventa artiklarna samt den mindre del av de hogfrekventa, se bilaga C.

8.2 Alternativ 2

Den ena monteringen har hégre tillverkningstakt 4n den andra, vilket innebdr att tva
av de tio artiklarna har en hogre forbrukning dn de 6vriga. De dr standardhus 1 den
hogfrekventa monteringen, dar en partistorlek tar under en dag att férbruka (Se tabell
5.1). De kriver en stor hantering av pallar. For att korta ledtiden och Oka
monteringens tillginglighet pd artiklar skulle de kunna placeras sa att bara en vigg
skilde materialet ifrin monteringen. I vaggen gors ett hal, dir hilet fungerar som en
inleverans av de artiklarna. I halet ska tva pallar finnas tillgingliga f6r monteringen. I
pallplatserna vid viggen med halet placeras de hogfrekventa artiklarna. P4 andra sidan
lagret placeras de lagfrekventa artiklarna, se bilaga D [13]. Da monteringen har behov
av dnnu en pall placerar de ett kanban-kort i bestimd kopp. Direfter trycker de pé en
knapp som tinder en lampa pa andra sidan viggen. Lampan fungerar som en visuell
signal till truckféraren som da ska fylla pa material. Vid bestallning av detaljer i den

andra monteringen sker det pa samma sitt som i alternativ 1.

9 Resultat

Resultatet tar bland annat upp hur material bér hanteras vid konsignation och hur det
bor mirkas upp. Det tas dven upp hur informationsflédet bor liggas upp for att
sikerstilla leveranser och ge tydlig information. Losningar kring hantering av
kassation och reklamation gis dven igenom. Sist i resultatet férklaras vad en self-

billing bor innehalla.

9.1 Hantering av konsignationsmaterial

For att tillgodose bada monteringarnas behov sa vore alternativ tvd det bista sittet att
térsérja gruppen med material. Genom att den ena monteringen kriver hégre
forsérjning av material och dven att avstandet mellan lagret och monteringen bara
skiljs 4t av en vigg sa innebdr det att alternativ tva ger kortare ledtid frin bestillning
til leverans och 6kar monteringens tillgdnglichet pa material i forhdllande till
alternativ ett. Agandet av materialet Svergir till Parker frin leverantéren da materialet
skrivits av. Da ligger de firdiga produkterna for inleverans till fardigvarulagret.

Istallet f6r att kora in paboérjade pallar in i stillaget igen vore en alternativ 16sning att
placera en pall per artikelnummer inne i gruppen. Det innebir att monteringen inte
behover halla alltfor stor framférhallning da en del material redan finns i gruppen,

samt att de pallar som brutits inte kors in 1 stéillaget igen.
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9.2 Markering av lastbédrare som innehaller
konsignationsmaterial

For att si tydligt som mojligt markera vilka Volvopallar som innehéller
konsignationsmaterial sa dr en pallflagga utformad f6r att ange innehéllet. Pallflaggan
bor vara utformad med rubriken: "KONSIGNATION”, samt bdda féretagens logga.
Den innehaller Parkers benimning av materialet, artikelnummer, utgava, pallplats,
datum och en streckkod. Streckkoden innehaller artikelnumret och finns fér att kunna
ha god o6versikt av var materialet finns placerat. Parker har idag inte nagon
anviandning for streckkoden men den kan ha betydelse i framtiden. Allt som skickas ut
ur fabriken har en streckkod. Foretaget strivar ocksa efter att material som kors in i
fabriken ska innehalla en streckkod. Anledningen att i framtiden utveckla hanteringen
av streckkodsavlasare dr att fa sikrare hantering och avskrivning. Streckkoden kan
dven innehalla ett partinummer, som fungerar som detaljens personnummer. Allt som
finns 1 Parkers affirssystem kan fis fram med hjilp av partinumret, som till exempel
saldo, mottagningsdatum primarplats med mera. Da pallflaggan ska anvindas till
konsignationsmaterial gar det bara med artikelnumret da detaljerna inte ska ha nagot
saldo 1 vart system. Pallflaggan kan ocksd skrivas ut pa firgat papper for tydligare
markering, se figur 9.1 [14].

m KONSIGNATION “

Tillhér: {Leverantdrens namn)

3785760 801-01

EI'RUI\/lHUS F1-081

o 08-03-12
| -

P3785760

Figur 9.1 Pallflagga for konsignationsmaterial.
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9.3 Markering av pabdérjade pallar

Da en redan anvind pall, som placerats 1 pallstillaget, ska ut till monteringen igen for
att forbrukas krivs det att den sist anvinda pallen har en markerning. Markeringen
visar den pall som ska koras ut f6rst vid ny bestillning av bestimt artikelnummer. En
paborjad pall skulle kunna markeras med en firgad plastficka for pallkragar. Pa
plastfickan star det skrivet: "Pabérjad”.

9.4 Hantering vid in- och utfasning av utgavor

Da FIFO, First In First Out, dr svart att folja vid in- och utplockning i pallstill sa ir
uppdelning av pallstillaget en limplig 16sning. For att minimera att dldre utgavor
térvaras 1 pallstillaget bor en tydlig metod utformas f6r att férenkla in- och utfasning.
Det finns flera forslag till 16sningar men oftast kriver de 6kad hantering av pallar f6r
att sira pa utgavorna. Sa stor del som mdjligt bor forbrukas av den dldre utgivan
innan den nya utgiavan levereras in. Nir den nya utgdvan kommit in sd placeras de
dldre pallarna pa separat plats f6r att markera att dessa ska férbrukas i férsta hand.
Det nya materialet placeras da in i pallstillaget och plockas ut férst da det éldre
materialet dr forbrukat.

En alternativ 16sning vore att markera pallar med édldre utgava. Dirigenom skulle man
slippa hantering av pallar. Som markering skulle man kunna anvinda till exempel ett
gront Ab-ark. Ab5-arket fasts pa pallen och anger att dessa pallar ska plockas ut forst

eftersom de dr en dldre utgava.

9.5 Informationsflode

Nedan besktivs ett riskscenario som skulle kunna intraffa vid leverans mellan Parker

och leverantoren:

® Da pallar med artiklar forbrukats skickas en self-billing till leverantéren som

skickar nytt material till lagret.

e Vid reklamation kravs att leverantoren informeras att ett antal artiklar inte ar

anviandbara och en ny sindning med material bor skickas till Parker.

® Nir lagret ir valfyllt och fa detaljer har plockats ut bor leverantéren kunna
leverera material vid ett senare tillfalle utan att beh6va meddela Parker. Parker

maste ha fortroende for att leveranserna kommer di det beriknas behovas.
® Nir leverantoren inte kan leverera i tid maste det meddelas till Parker.

® Da antal pall i leverans saknas syns det pa fraktsedeln som godsmottagningen

tar emot.
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® Om det skulle intriffa att en hel leverans uteblir sa dr det inget som Parker
mirker forrin det uppstar brist i lagret. Da maste leverantéren kontaktas for

att understka varfor det uppstitt.

For att en hel leverans som forsvunnit ska upptickas sa fort som moijligt krivs nagon
form av informationsfléde. Vid en inleverans fas alltid en fraktsedel som tas emot i
samband med materialet. Om en foljesedel skickas fran leverantdren till Parker sa kan
godsmottagningen kontrollera att fraktsedeln stimmer med féljesedeln. Da en
leverans inte kommit in som berdknats sd ser godsmottagningen det da foljesedel
kommit men inte fraktsedeln med materialet. Om leverantéren inte hor nagot fran

Parker efter leverans sd kan de férvinta sig att allt gatt som planerat.

9.6 Sékerstéllande vid avskrivning av arbetsorder

Da en bestillning gjorts pa en produkt sa skapas det en order innan pumpen kan bérja
tillverkas. Fran bestillning till firdig pump gar flédet genom olika nivaer av status. I
montering ddr ordern startas och skrivs ut ligger den i status 50, se figur 9.2. Da
materialet plockats, monterats och packats hdjs statusen till 55. Direfter skrivs ordern
av fOr att levereras till firdigvarulager, och statusen héjs till 60. Godsavsindningen tar
emot leveransen och kor in de firdiga pumparna in i firdigvarulagret. Da hojs
statusen pa ordern till 95, och ordern ir avslutad och inférpassad. Pa natten gas JDE
igenom automatiskt déir ordens status hojs till 99 som indikerar klart, och ordern

férsvinner ur systemet.

4 och b5

==) Planerare
O Montering

v Gods ut

1. Status 50  Order skapad och startad 4. Status 95  Avslutad / inférpassad
2. Status 55 Material uttaget 5. Status 99 Order klar
3. Status 60 Ligger for inleverans

Figur 9.2 Orderns flode hos Parker Hannifin AB.
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Om det skulle intriffa att mont6rerna kor ut pallen med firdiga produkter men missar
att héja orderns status fran 50 till 55 och 60 sa kan inte godsavsindningen infOrpassa
ordern. Da maste informationen nd ut till monteringen sa att rétt status skrivs in.
Detta innebir att alla firdiga pumpar maste gd igenom samma héjning av status for

att kunna placeras i fardigvarulager [15].

9.7 Vad konsignation innebéar praktiskt

Konsignation paverkar alla som direkt eller indirekt dr i kontakt med materialet.
Avroparen kan minska sin kontakt med leverantéren vad giller bestillningar och
korrigeringar av bestillningar samt planering infér semesteruppbyggnad, vilket skapar
mer tid 4t andra delar i avroparens arbete. Vid konsignation skulle det innebira att
inlevererade artiklar minskar f6r godmottagningen samt hantering och administration

som godsmirkning av de artiklarna elimineras.

For anstillda pa ckonomiavdelningen innebdr det foérdndringar i arbetet. Vid
konsignation far foretaget inte nigon faktura pa det som plockats ut, utan Parker
informerar leverantéren om vad som forbrukats i form av en elektronisk sjilvfaktura.
Direfter betalar Parker fakturan till leverantéren. Detta innebdr ett smidigare

betalningssitt med firre steg dn tidigare.

9.8 Reklamationer och kassationer under konsignation

Vid konsignationslager, jamfort med inkSpt lager, dr skillnaden vid reklamation att
inget saldo uppdateras. Det beror pa att vid konsignation finns inget saldo av
artiklarna registrerat hos Parker. En avvikelserapport fylls i som innan vid en

reklamation och skickas till limplig person i féretaget som gér vidare med drendet.

Hanteringen av kassationer kan vid konsignationslager gi till pa samma sitt som vid
eget lager. D4 en detalj f6rstors 1 verkstaden sa férvaras den pa angiven plats. Direfter
vid bestimt tillfille samlar en person in de skadade artiklarna och gér en rekvisition.
En rekvisition innebir att den avdelning, dir skadan uppstod, képer detaljerna. Pa sa

sitt kommer dven de kasserade artiklarna med i sjalvfakturan [16].

9.9 Rutiner vid inférande av konsignation

For att 6verga till konsignation krivs forberedelser. De fysiska forberedelserna ér att
det maste skapas plats och utrymme for artiklarna f6r konsignation. Planering kring
var artiklarna ska forvaras och hur platserna ska uppmairkas maste géras innan
inférandet. Vid tidpunkten for inférandet far inga artiklar vara placerade i PIA
(produkt i arbete) eftersom det innebidr mer administrativt arbete. Overgingen fran
lager till konsignationslager bor ske over en helg. Det dr limpligt eftersom under

helgen produceras inte lika manga produkter som under veckan. Innan dvergiangen
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maste en inventering goras 6ver berorda artiklar, eftersom de artiklar som finns pa
lager kops tillbaka av leverantéren. De berdrda artiklarna mdste sen kodas om i
affirsystemet, JD Edwards. Omkodningen innebidr att de ska liggas upp 1 systemet
som konsignation, ddr saldot dr noll. Korrigering av liggande orderstock samt
materiallistor maste goras. Leveransplaner och gamla avtal maéste avslutas. Darefter fir
inte nya inképsordrar géras och de som ligger i systemet mdste tas bort. Kvar nu 1

arbetet dr att leverantéren képer tillbaka de artiklar som finns hos Parker [17].

9.10 Innehall i self-billing

En self-billing-faktura, sjilvfaktura, ska innehalla samma information som en vanlig
faktura. Skillnaden dr bara att systemet skapar fakturan sjilv och skickar ivig den till
leverantdren. Fakturan bor innehilla bland annat utfirdande datum, l6pnummer, bada
féretagens momsregistreringsnummer och namn samt adress, levererad mingd,
omfattning och art, datum da varuleverans utforts eller slutforts, varje skattesats

beskattningsunderlag samt mervirdesskattesats [18], se bilaga E.

10 Slutsatser och diskussion

Konsignation innebidr en vinna/vinna-situation mellan de inblandade f6retagen.
Systemet skapar en storre frihet i leverantérens arbete genom att den far mer
information om behov och tillgang. Leverantoren férvarar sitt material kostnadsfritt
hos kunden. Kunden fir mindre administration, en hogre tillgdnglichet av produkter
och minskat bundet kapital. Arbete som forsvinner for kunden édr avropsarbete, fysisk
mottagning, mottagningsrapport, lagerbokféring, materialrekvisition, faktura-
registrering samt kontroll av faktura. Det innebdr att arbete kan ldggas pd andra delar
hos kunden. Konsignation byggs pa ett langsiktigt samarbete. Systemet bidrar till en

titare relation mellan féretagen.

Genom att foretagen har intresse for ett nidrmare samarbete och ér insatta med vad
konsignation innebédr si ger det en O6kad samarbetsvilja f6r bada parter. Innan
inférandet krivs ett omfattande férarbete om bland annat hur hantering av
leverantorens material ska gé till och vilka olika krav som stalls. Problem maste féras
till ytan £6r att skapa fortroende och fortsatt samarbete mellan leverantér och kund.

Resultatet dr framtaget fOr att passa Parker Trollhittan med deras fléde och hantering.
Parkers, samt leverantérens krav, malsittning och kriterier har varit i fokus for att
uppni ett bra resultat. Resultatet bidrog till att leverantéren ville skriva avtal med
Parker Trollhittan och kinde sig tryge med inférandet av konsignation.

Resultatet kan vara till anvindning dven fér andra féretag. Det kan ses som ett forslag

hur konsignation kan tinkas fungera.

Under examensarbetets gang har méten anordnats mellan Parker i Trollhdttan och

inblandad leverantér. Métena var lirorika di de innebar att byta information, séka
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16sningar till problem samt ga igenom avtalsfrigor. Motena gav en fOrstielse av bada
féretagens situation och hur man kan férhandla och strdva mot ett samarbete.

Med hjilp av informationssckning har det gatt att hitta information som tar upp
effekterna med konsignation och hur det uppfattas av andra foretag. Men for att
skapa en tydligare forstaelse skulle det kunnat planeras in ett studiebesok till ett
foretag som redan infort konsignation. P4 sia sitt hade man fitt en bredare
information kring konsignation och hur det upplevs. Information om positiva och
negativa delar som kommit upp déd det varit infért en lingre tid samt vad som kan
vara nista steg till utveckling i foéretaget. Utvecklingen hos ett foretag far aldrig stanna
upp. Det maste hela tiden utvecklas och s6ka nya I6sningar pa problem som uppticks

under utvecklingen.

10.1 Rekommendationer till fortsatt arbete

Rekommendationer till fortsatt arbete dr att bestimma pallarnas placering i
pallstillagen. Kontroll bér dven goras kring antalet detaljer per lastbirare. Vissa
artiklar bor levereras i storre partistorlek. Pa sa sitt minskas antal pall. Andra artiklar
kan beh6va mindre partistorlek. Det bidrar till att minska den lingre tid som detaljer
far ligga pa lager.

Parker ingar i Volvo-poolen och hyr pallarna, si dven leverantoren. Ett fortsatt arbete
vore att underséka om andra pallar kan vara av intresse. En analys bor goras kring
kostnad f&r att hyra av Volvo-poolen. Kostnaden anvinds sedan f6r att jimfdra andra

forslag av pallsorter.

Vidare arbete bor ocksd liggas pd att minska totalt antal pall i lagret. Féretaget har
tidigare tagit hinsyn till kostnad fo6r beordring samt kostnad fér lagerhallning av
material. Med hjilp av Wilsonformeln gir det att ta reda pd den ckonomiska
orderkvantiteten, se figur 10.1.

Kostnad
‘ Total kostnad

Kostnad f&r lagerhillning

/ Kostnad f5r beordring

- DPartistorlek

Figur 10.1 Kostnadsmodell for partiformning, Wilsonformein.
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Konsignation eliminerar en mycket stor del av beordringskostnaden och kvar blir i
princip endast kostnaden for lagerhéllningen. Foretaget bor fortsitta striva efter sma
tita leveranser. Pa sd sdtt hélls lagernivan nere och dven lagerhallningskostnaden, se
figur 10.2.

Kostnad

A

T Kostnadfr lagethillning

- DPartistorlek

Figur 10.2 Aterstiende kostnad om beordringskostnad elimineras.

Rapporten tar upp fordelar for savil leverantérer som kunder vid konsignation. Det
finns sidkert férdelar som Parker i Trollhdttan kan tjina pd vid inférande av
konsignation dven mot sina kunder. Det skulle kunna vara ett arbete for fortsatt
utveckling. Avtal kan skrivas dir foretagen strivar tillsammans mot forbittring och
fortsatt arbete. Systemet kan bidra till trogna, néjda kunder och ett lingsiktigt

samarbete.

Minga administrativa delar elimineras vid inférande av konsignation foér kunden. Det
vore av intresse att uppskatta vinsten for hur stora belopp ett foretag sparar. Om det
funnits tillfdlle att dndra innehéllet i arbetet s hade detta varit av stort intresse att
kartlidgea vinsten i rapporten. Om det gir att uppskatta hur mycket pengar som sparas
vid minskat administrativt arbete sd skulle det bidra till att fler skulle fd ett Okat

intresset for konsignationslager.
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B. Layout 6ver lagerplats
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C. Artiklarnas placering i pallstallagen

IR 3735984[Trumhus F1-025

43-77 | 3785760|Trumhus F1-081

Framre Pallstallet

Bakre Pallstallet

43 50
44 51
45 52
46 53
47 54
48 55
49 56

57 1 64 [ 71
43-77 | 3785760 Trumhus F1-081 [ 58 [ 65 | 72
78-84 | 3730067|Trumhus F2- 59 | 66 | 73
85-90 | 3708113[Lagerhus F1-80/110 60 | 67 | 74
S8 3709309| Trumhus T1-051 61 [ e [ 75
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D. Vidareutveckling av layout dver lagerplats
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E. Exempel pa en self-billing

Parker Hannifin PLC

Print Vendor Eval. Rec. 74011341 Reprint

pPage - . . .

Date -

74011341 BUFAB Parker Harnifin AB PMDE
Box 26 Invoice No. 00000044
Spedi tionsviigen 19 Invoice Date 08-02-10
Our ref: 07802050
142 21 SKOGAS 461 82 TROLLHATTAN Payment Terms. 60 dagar netto
Tax 1d: SES56044630301 SES56045947001 Due Date 08-04-10
onder no Ty Line Part Nutber Description Date  Recived WM value  V.ALT. Invoice Value
00609603 Of 1,000 116090 GROOVED RIVET VHA  08-02-10 6181 ST 494,48 123,62 618,10  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 oI 2,000 116597 PIN VFA 08-02-10 170 sT 220,32 55,08 ,40  25% VAT SWEDEN GOCDSRSVCES
00609403 oI 3,000 118115 TOLERANCE RING VHA  08-02-10 8 ST 61, 15,30 76,50  25% VAT SWEDEN GOUDS&SVCES
00609403 Of 4,000 118225 FLAT KEY 6.35%31.75 08-02-10 61 ST 241,56 60,39 301,95 25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 01 5,000 118226 FLAT KEY 7.94*38.1 F 08-02-10 6 ST 2% ,4 6,15 30,75  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 OI 6,000 118227 FLAT KEY 11.11%53.98 08-02-10 18 ST 197,10 49,28 246, 25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
0060%03 Ol 7,000 118800 EXPANDING PLUG 5 VHA 08-02-10 92 ST 409,40 102,35 51,75  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 OI 8,000 3704909 RETAINING RING $B42 08-02-10 1 sT S0 13 ,63  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 OI 9,000 3704913 DISC SPRING F11-250 08-02-10 1 8T 1,90 48 2,38 % VAT SWEDEN GOCDSBSVCES
00609403 OI 10,000 3705958 PIN 4.5*28 v12- 08-02-10 297 ST 662,31 165,58 827,89  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 OI 11,000 3706946 RIVET VHA 08-02-10 154 ST 10,78 2,70 13,48  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 OI 12,000 3781861 FLANGESEALING SAE 1" 08-02-10 170 ST 2.550,00 637,50 3.187,50  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 01 13,000 3781987 FILTER V12- 08-02-10 51 sT 1.887,00 471,75 2.358,75  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 01 14,000 3782090 SEAL NUT M10*1 V14- 08-02-10 8 ST 629,00 157,25 786,25 257 VAT SWEDEN GOODSZSVCES
00609403 01 15,000 3783253 RETAINING RING SGH39 08-02-10 41 ST 48,38 12,10 60,48 /AT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 01 16,000 3785641 HEXAGON SOCKET PLUG 08-02-10 73 8T 284,70 71,18 355,88 25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 01 1 3785682 SEAL WASHER 12.7%19 08-02-10 3 st 109,50 27,38 136,88  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 01 18,000 3786191 RETAINING RING SW30 08-02-10 5 ST 3,00 Hel 3,75 25% VAT SWEDEN GOODSZSVCES
00609403 O 19,000 3792087 PIN 5.6%34 V12-160  08-02-10 128 st 364,80 Nn,20 456,00  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 01 20,000 3792387 RETAINING RING JV 40 08-02-10 55 s1 113,95 28,49 142,44  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 01 21,000 3792411 RETAINING RING JV 35 08-02-10 47 ST 7,67 18,92 94,59  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 01 22,000 3793523 SUPPORT RING V12-060 08-02-10 11 sT 6,82 1,71 8,53  25% VAT SWEDEN GOODSSVCES
00609403 01 23,000 3794013 GUIDING PIN V12- 08-02-10 2 ST 74,00 18,50 92,50 25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 O1 24,000 3794413 NOZZLE 1,3 (M10%1) v 08-02-10 26 ST 497,64 124,41 622,05  25% VAT EN GOODSSSVCES
00609403 OI 25, 3 FLAT KEY 6*6*35 F11- 08-02-10 277 ST 1.066,45 266,61 1.333,06  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 OI 26,000 3796440 FLAT KEY 6*6*30 F11- 08-02-10 152 ST 585,20 146,30 731,50  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 Ol 27,000 3798103 SPRING PIN STDART ~ 08-02-10 128 ST 177,92 44,48 222,40  25% VAT SWEDEN GOODSRSVCES
o ol 28,000 3799327 SPACER WASHER F12  08-02-10 2 sT 51,60 12,90 64,50  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 OI 29,000 3799328 SPACER WASHER F12 08-02-10 2 ST 50,00 12,50 62,50  25% VAT SWEDEN GOOD! S
00609403 o1 30,000 3799331 SPACER WASHER F12 08-02-10 100 sT 2.250,00 562,50 2.812,50  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 oI 31,000 3799332 SPACER WASHER F12  08-02-10 25 ST 542,50 135,63 678,1 5% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 OI 32,000 909305 FLAT KEY 8*7*35 STDA 08-02-10 146 ST 467, 116,80 584,00 25% VAT SWEDEN GOODSRSVCES
00609403 QI 33,000 09306 FLAT KEY 8*7*40 STDA 08-02-10 209 ST 668, 167,20 836,00  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 CI 34,000 909308 FLAT KEY 8*7*50 STDA 08-02-10 18 ST 52,20 13,1 65,25  25% VAT SWEDEN GOODSRSVCES
00609403 QI 35,000 909323 FLAT KEY 10%8*50 STD 08-02-10 50 ST 300,00 7,00 375,00  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 Q1 36,000 909358 FLAT KEY 14*9*70 STD 08-02-10 16 ST 115,20 28,80 144,00  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 0I 37,000 909867 FLAT KEY 6%6*22 STDA 08-02-10 20 sT 68,00 17,00 85,00 25% VAT SWEDEN GOODSZSVCES
00609403 O 38,000 914454 RETAINING RING SGAZ0 08-02-10 1 ST ,20 .05 4 T SWEDEN GOODSBSVCES
0060%03 Ol 39,000 914445 RETAINING RING SGA35 08-02-10 283 ST 127,35 31,8 159,19  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 O o1 RETAINING RING SGA45 08-02-10 39 ST 195,98 49,00 24, 25% VAT SWEDEN GOODS
00609403 01 41,000 914472 RETAINING RING SGASQ 08-02-10 46 ST 43,70 10,93 54,63  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 OI 42,000 914474 RETAINING RING SGASS 08-02-10 265 ST 265,00 66,25 331,25  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 QI 43,000 914476 RETAINING RING SGAGO 08-02-10 180 ST 198,00 49,50 247,50 25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 O 44 000 914519 RETAINING RING SGH35 08-02-10 448 ST 156,80 39,20 196,00  25% VAT SWEDEN GOODSZSVCES
0060403 01 45,000 914525 RETAINING RING SGH45 08-02-10 36 ST 23,40 5,85 29,25 25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
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00609403 Ol 46,000 914528 RETAINING RING SGH50 08-02-10 5 ST ,9500 SEK 4,75 1,19 5,%  25% VAT SWEDEN GOCDSSSVCES
00609403 oI 47,000 914529 RETAINING RING SGHS2 08-02-10 437 ST L6900 SEK 301,53 75,38 376,91  25% VAT SWEDEN GOODSSSVCES
00609403 O ,000 914530 RETAINING RING SGHSS 08-02-10 156 ST L8000 SEK 124,80 31,20 156,00  25% VAT SWEDEN GOODSSSVCES
00605403 OI 49,000 914534 RETAINING RING SGHES 08-02-10 229 ST 1,2500 SEK 286, 71,56 357,81  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 OI su,om 914537 RETAINING RING SGH72 08-02-10 329 st 1,4200 SEK 467,18 116,80 583,98 % VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 Ol 51,000 914540 RETAINING RING SGHBO 08-02-10 457 ST 1,6000 SEK 731,20 182,80 914,00  25% VAT SWEDEN GOODSZSVCES
00609403 01 52,000 914548 RETAINING RING SGH10 08-02-10 276 ST 2,3500 SEK 648, 162,15 810,75  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 01 53,000 914550 RETAINING RING SGH11 08-02-10 265 ST 5,0000 SEK 1.325,00 331, 1.656,25  25% VAT SWEDEN GOODSZSVCES
00609403 OI 54,000 914552 RETAINING RING SGH12 08-02-10 148 s 5,5000 SEK 814,00 203,50 1.017,50  25% VAT SWEDEN GOODSRSVCES
00609403 01 55,000 943907 SEAL WASHER 13.7*20. 08-02-10 99 ST L7800 SEK 7,22 19,31 96,53  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 01 56,m0 944252 SEAL WASHER 26.8*35 08-02-10 7 sT (9400 SEK 6,58 65 8,23  25% VAT SWEDEN GOODSRSVCES
00609403 01 57,000 944498 SEAL WASHER 33.8*43 08-02-10 2 ST 1,9000 SEK 3,80 ,95 4,75  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 OI 58,000 944505 HEX SOCKET PLUG R1/4 08-02-10 94 ST 1,1600 SEK 109,04 27,26 136,30  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 OI 59,000 947083 SEAL WASHER 10.7%1,7 08-02-10 176 ST ,9700  SEK 100,32 25,08 125,40  25% VAT SWEDEN GOODSBSVCES
00609403 OI 60,000 948125 FLAT KEY 12%8%56 STD 08-02-10 10 s1 3,0000 SEK 30,00 7,50 37,50 25% VAT SWEDEN GOODSRSVCES
00609403 O1 61,000 948883 SEAL WASHER 16,724 08-02-10 5 ST 2,7000 SEK 13,50 3,38 16,88  25% VAT SWEDEN GOODSRSVCES
00609403 0! 62,000 949802 SPRING PIN 8*30 STDA 08-02-10 297 st ,8000 SEK 237,60 59,40 297,00 257 VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 OI 63,000 950525 PIN 5*12 STDART 08-02-10 38 ST 1,0000 SEK 38,00 9,50 47,50  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00509403 OI 64,000 950542 PIN 6*14 STOART 08-02-10 5 sT 5000 SEK 2,50 .63 3,13 25% VAT SWEDEN GOODSSSVCES
00609403 OI 65,000 966143 HEX SOCKET PLUG M16 08-02-10 5 ST 5,5000 SEK 27,50 6,88 34,38 25% VAT SWEDEN GOODSSVCES
00609403 01 66,000 966709 SEAL NUT M8 STDART  08-02-10 15 ST 56800 SEK 85,20 21,30 106,50 25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
006003 01 67,000 967822 RETAINING RING JK62 08-02-10 229 ST 2,8000 SEK 641,20 160,30 801,50 25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 QI 68,000 968743 SPRING PIN 2.5*10 ST 08-02-10 48 ST ,1300 SEK 6,24 1,56 7, 25% VAT SWEDEN GOODSSVCES
0060903 OI 69,000 9687464 SPRING PIN 3*12 STDA 08-02-10 209 ST 1400 SEK 29,26 7,32 36,58 25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 QI 70,000 968745 SPRING PIN 4*12 STDA 08-02-10 309 ST L1700 SEK 52,53 13,13 65,66  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 01 71,000 968746 SPRING PIN 5*16 STDA 08-02-10 350 ST 7 SEK 80,50 20,13 100,63  25% VAT SWEDEN GOODS&SVCES
00609403 O 72,000 968748 SPRING PIN 6*20 STDA 08-02-10 62 ST ,3100 SEK 192,82 48,21 241,03  25% VAT SWEDEN GOODSSVCES
00609403 01 ,000 977802 RETAINING RING SW35 08-02-10 5 ST ,5500 SEK 2,75 69 3,44  25% VAT SWEDEN GOODSESVCES
00609403 Ol 74,000 $80533 PIN 3*35 STDART 08-02-10 30 ST ,5000 SEK 15,00 3.7 18,75  25% VAT SWEDEN GOODSZSVCES
Total
22.828,98 5.707,35 28.536,33
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