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Abstract

The background decribes the organisation of local homecare, theories about
communication and caring. The aim of the study was to describe a group of assistant
nurses lived experiences of encounters with clients in local homecare. Semi-structured,
taped interviews were made with eleven assistant nurses. The interviews were typed out
verbatim. The aim of the data-analysis was to identify themes and recurring
commonalities, which were divided into categories. The results showed that the group
of assistant nurses expressed awareness concerning the importance of encounters
between assistant nurses and clients. The assistant nurses stated that their work
contained both positive and difficult situations. A positive outcome depended on how
well they were able to interact with clients. Lack of knowledge was described as the
most common reason why some encounters were experienced as difficult. The
discussion emphasises education and supervision in the context of local homecare.
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INLEDNING
I Hélso- och sjukvardslag (SOSFS 1982:763) anges att malet for all hélso- och sjukvérd

ar en god hélsa och en vard pé lika villkor for hela befolkningen. Vidare beskrivs hur
varden ska vara av god kvalitet och tillgodose vardtagarens behov av trygghet 1 varden.
Omvardnaden ska bygga pa respekt for vardtagarens sjalvbestimmande och integritet.
Varden genomsyras av en humanistisk manniskosyn, vilket bland annat innebér ett
etiskt forhéllningssétt gentemot vardtagaren samt att all omvardnad ska utformas

individuellt.

Relationen vérdare — vardtagare innebér att vardtagaren befinner sig i en
beroendeposition gentemot vardare. For att skapa trygghet i denna relation kravs att
vardaren visar respekt for vardtagaren. Att visa respekt innebér att utgd fran att den
andra dr en individ med forméga till ansvarstagande och med rétt att uttrycka sina
kéinslor och ésikter (Holm, 1999). Sarvimédki och Stenbock-Hult (1996) bendmner
forhallandet mellan vardare och vardtagare for subjekt — subjektrelation, vilken hér ses

som handlande individer med egen vilja, egna mal, avsikter och resurser.

Sjukskoterskan har en arbetsledande funktion och arbetar i team tillsammans med andra
professioner, exempelvis underskdterskor. Hilso- och sjukvérdslagen och
aliggandelagen styr sjukskoterskans arbete. Med utgangspunkt i dessa lagar skall en
legitimerad sjukskoterska inom sitt yrkesomrade arbeta utifran ett etiskt
forhéllningssitt, i Overrensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.
Sjukskoterskans arbetsuppgifter innefattar bland annat att handleda studenter och andra
medarbetare, planera sitt arbete, arbeta 1 grupp, leda arbetslag samt att samarbeta med
andra yrkesforetrddare (SOSFS 1995:15). Detta kraver lyhordhet och forstaelse for
varandras funktion och arbetssituation. Genom att hjélpa och stédja varandra i
omvéardnadsarbetet skapas battre forutséttningar for att kunna ge en god vard.
Samverkan forutsitter respekt for varandras yrkeskunskaper och en tro pa att
medarbetarna dr kompetenta (Norberg, Engstrom & Nilsson, 1994). Eftersom
underskoterskor dr den yrkesgrupp inom kommunal hemtjénst som tillbringar mest tid
tillsammans med vérdtagarna vill vi belysa deras upplevelser och erfarenheter av

bemotande av vardtagarna.



BAKGRUND

Begrepp som forhéllningssétt och bemdtande dr svara att definiera och sérskilja.
Forhéllningssatt kan definieras som ett uttryck for en viss instéllning, och bemétande
kan definieras som att upptrdda mot ndgon pa ett visst sitt (Nationalencyklopedin,
1995). I den hir studien kommer dessa begrepp att anvindas synonymt. Vi har valt att i

bakgrunden konsekvent anvénda begreppen vérdare och vérdtagare.

Omviardnadens mellanmiinskliga dimension

Vérdaren har en viktig roll di det géller att forsti och stodja vardtagaren i dennes
situation. Travelbees (1977) omvéardnadsteori dr ett exempel som illustrerar virdarens
funktion i omvéardnadens mellanménskliga dimension. Travelbee hdvdar att for att forsta
vad omvardnad &r och bor vara, maste man forstd vad som sker mellan vardtagaren och
vardare, hur de interagerar samt vilka konsekvenser detta kan fa for vardtagarens
tillstdnd. Enligt Travelbees omvéardnadsteori 4r kommunikation ett av vardarens
viktigaste redskap. Kommunikation dr en forutséttning for att uppnd det som Travelbee
ser som malet for omvardnaden, ndmligen att hjdlpa vardtagaren att beméstra sjukdom
och lidande samt att finna en mening i sin upplevelse. Ett effektivt anvindande av
kommunikation beskriver Travelbee som vardarens “terapeutiska anvdndande av sig
sjalv”, det vill sdga att anvéinda sin egen personlighet och kunskap for att medverka till
en fordndring hos vardtagaren. Terapeutiskt anvindande av sig sjélv kraver enligt
Travelbee sjdlvinsikt, forstaelse av dynamiken i manniskors handlingar, engagemang
samt formaga att tolka egna och andras handlingar och ingripa pa ett effektivt sétt.
Syftet med kommunikationen &r att 14ra kénna vardtagaren och att utforska och
tillgodose dennes behov. Travelbee menar att interaktionen mellan vardare och
vardtagare dr en lika relevant och nédvandig del av omvéardnaden som att genomfora

procedurer och ge fysisk omvardnad.

Forhallningss:itt

Feigenberg (i Holm 1999) beskriver forhallningssétt utifran tre biarande begrepp,
kunskap, sjdlvkdnnedom och empati. Kunskap omfattar i detta ssmmanhang kunskap

om psykologiska och sociala forhédllanden. Sjalvkdannedom é&r grundldggande 1 det



professionella forhéllningssattet. Medvetenhet om de egna kénslorna och behoven ér en

forutsattning for att kunna skilja vardtagarens behov fran vardarens.

Om vi omedvetet ar alltfor radda for vara néarhets behov, kan detta
medfora att vi hller de hjdlpsdkande alltfor ldngt ifrn oss kénslomaissigt,

att vi ter oss kyliga och omgjliga att far kontakt med (a.a. sid. 37).

Empati kommer fran det grekiska ordet “empatheia” och betyder fritt versatt inkédnnande.
Empati innebér formagan att sitta sig in i och forstd en annan individs kénslor och psykiska

situation (a.a).

Omvéirdnad

Omvardnad innebér bade att ha ett forhallningssétt och utfora praktiska handlingar. For
att god omvardnad skall kunna ges krivs flera saker. Vardaren maste se vardtagaren
som en unik och sdrbar individ, kinna med vardtagaren, vilja hjilpa, kunna hjélpa samt
att ha mojlighet att hjélpa. Omvardnad forutsitter formaga att visa omsorg. Ofta dr det
svart att skilja mellan omsorg och omvardnad. Omvardnad innebér en speciell attityd.
Det &r inte bara vad som gors som dr viktigt utan ocksa hur det goérs. Omvéardnad som
forhallningssitt kvalitetsmirker omvéardnad som handling. Omvardnad forknippas ofta
med vélbefinnande, medkénsla, omsorg, engagemang och nirvaro (Norberg, Engstrom

& Nilsson, 1994).

Omsorg kan ses som sjélva grunden for all omvérdnad. Att kinna omsorg om en individ
kan definieras som att bry sig om vad som hénder den andra. Sarvimédki och Stenbock-
Hult (1996) beskriver olika typer av omsorg. En vérdare kan kénna antingen en
yrkesbunden eller privat omsorg, ddr den privata kdnnetecknar relationen till anhoriga
och vinner. Denna privata omsorg kan vara naturlig och har vuxit fram spontant

gentemot sin familj och véinner m.m.

Ibland kan vardaren kdnna en viss plikt att hjdlpa nadgon eller géra nagot gott fér nagon
av dem och dé kan den privata omsorgen dven riknas som etisk. Den yrkesbundna
omsorgen kan dven den vara naturlig eller etisk. Den naturliga omsorgen vixer fram

spontant 1 interaktionen mellan vardare och vardtagare. En vardare behover inte tycka



om alla sina vardtagare, men om vérdaren inser att det dr en plikt att hjdlpa samtliga

vardare sd kan véardaren pa en etisk grund utveckla omsorg om dem.

Kommunikation

Ordet "kommunikation” kommer ifrén latinets "communicare”, vilket betyder att ndgot
blir gemensamt. Det innebir att vi bdde meddelar oss och delar med oss av nagot,
exempelvis upplevelser, tankar, kdnslor och vérderingar. Kommunikation innebér att
prata och agera i forhallande till varandra. Kommunikation handlar &ven om
information, paverkan, tanke, kénsla och en mojlighet att bekréfta den egna identiteten.
Kommunikation kan beskrivas som en process dér tva eller flera individer skickar
budskap till varandra och visar hur de uppfattar varandra, uppfattar sig sjélva och
situationen samt vilket innehéll de lagger 1 sitt budskap. Den mest anvinda
kommunikationsmodellen &r den linjdra, vilken bestar av foljande sex delar; sindare,
budskap, kod, kanal, tolkare och mottagare. All kommunikation skapar en reaktion hos
mottagaren. Mottagaren ger i sin tur tillbaka signaler till séndaren, s kallad feedback

(Nilsson & Waldermarsson,1994).

I kommunikationen med andra ménniskor dr det viktigt att vara 6ppen, lyhord, genuint
berdrd och intresserad av den andra. Halldorsdottir (1996) beskriver detta genom att
anvinda begreppet caring. Caring innebdr dven att vara moraliskt ansvarig for
vardtagaren, vilket innebdr att man viarnar om vardtagarens virdighet och integritet. I en
caring-relation ska vardgivaren vara tillginglig och nirvarande, sévél fysiskt som
psykiskt. I de relationer dér caring foreligger kan det utvecklas till ndgot som
Halldorsdottir bendmner the bridge. Det vill sdga ett tillstand ddr virdtagaren och
vardaren knyter an och moéter varandra samt utvecklar en professionell intimitet. Det ar
dock viktigt att behalla en viss distans till varandra for att relationen skall forbli

professionell.

Tva tredjedelar av all kommunikation bestar av icke-verbal kommunikation. Icke-verbal
kommunikation dr ett samlingsbegrepp for alla budskap som inte ryms i1 ordens lexikala
betydelse. Budskapen kan bade vara avsiktliga och oavsiktliga, medvetna och

omedvetna. Den icke-verbala kommunikationen kan ocksa vara mer svartolkad dn den



verbala, det dr darfor viktigt att skaffa sig kunskap om icke-verbala uttryck och vad de
kan ge for konsekvenser 1 samspelet med andra individer (Nilsson & Waldemarsson,

1994).

Kroppen formedlar manga av de icke-verbala budskapen. Argyle (i Fiske 1994) tar upp
ett antal koder” vilka bendmns som budskap. Kroppskontakt beskriver relationer
mellan individer och hur de kan variera mellan olika kulturer. Néarhet ger information
om hur en relation till en annan individ &r. Olika avstand mellan individer avgor om det
ar ett intimt, personligt eller halvoffentligt forhallande, vilket ocksa kan variera mellan
olika kulturer. Orientering ar ett annat begrepp som Argyle betonar. Med det menar han
hur individer placerar sig (till exempel att vinda ryggen till). Utseendet talar om vilken
personlighet eller vilken social stéllning en individ har. Med hjilp av ansiktets mimik
kan en individ visa upp en médngd ansiktsuttryck. Gester kompletterar den verbala
kommunikationen och kan till exempel forstdrka ett emotionellt tillstand.
Kroppsstillning kan ge information om sinnesstdmning men kan ocksé visa en individs
underligsenhet och fientlighet. Ogonrdrelser och dgonkontakt sinder viktiga budskap
om hur en relation dr och hur dominant respektive undfallande vi vill att ett forhdllande
ska vara. Talet kan ocksa riknas som icke-verbalt, beroende pa tonlédget, styrkan och

hastigheten (a.a).

Sociokulturellt perspektiv

Individen utvecklar och forverkligar sig sjdlv genom att ta del i ett socialt och kulturellt
sammanhang. Flertalet av de ménskliga behoven &r sddana att de enbart kan tillgodoses
genom interaktion med andra. Som social varelse lever manniskor i interpersonella
relationer inom bland annat familj, arbete och samhdlle. Det &r genom sina relationer till

andra individer i samhillet som en ménniska sjélv blir individ (Sarvimidki & Stenbock-

Hult, 1996).

En vérld utan struktur dr en virld utan mening. Med hjilp av kommunikation med andra
individer skapas ordning i virldsbilden, till exempel genom att kategorisera och ge

namn at saker, personer och hindelser. Samspelet bidrar till en forstdelse av vérlden,



vilken ddrmed blir gripbar och foranderlig. En vérld utan denna meningsfullhet upplevs

som obegriplig och meningslds (Nilsson & Waldemarson, 1994).

Att se pa méanskligt ldrande och utveckling ur ett sociokulturellt perspektiv innebar
enligt Séljo (2001) att ge de kommunikativa processerna en central roll. Genom
kommunikation blir individen delaktig 1 kunskaper och fardigheter. Séljo skiljer mellan
tdnkande och spraklig kommunikation och menar att dessa inte kan jamstéllas med
varandra. Det som sdgs speglar inte alltid det som ténks och det som tdnks aterspeglar
inte nédvindigtvis det som sdgs. Individers omviardsuppfattning, referensramar och
medvetande formas genom kommunikation. Genom att delta i interaktiva processer blir

individen, enligt Sélj6, en tinkande och kommunicerande varelse (Siljo, 2001).

Kommunal hemtjéinst

Organisation

Sedan Adelreformen tridde i kraft 1992 4r omsorgen om ildre och handikappade i det
egna hemmet i huvudsak organiserad via kommunens socialférvaltning och tillhor vad
vi kallar den offentliga sektorn. Denna verksamhet gar under namnet kommunal
hemtjanst. Hemtjdnsten dr en del av den totala sjukvarden och socialtjansten, samtidigt
som den har utvecklats till en egen verksamhet. Hemtjdnstens insatser omfattar bade
social hemvard och hemsjukvard. Den kommunala hemtjdnstens uppgift blir att ta vid
dér sjukhusinsatserna upphor. Det betyder att omsorgerna ska inriktas pa habilitering,
det vill sdga, att bibehalla och bevara befintliga medicinska, psykiska och fysiska
funktioner. Den kommunala hemtjénsten kan inte vigra att ta emot ndgon som
landstingets personal anser dr medicinskt fardigbehandlad (Berg, 1995). Hemtjénsten
har under dren genomgatt ménga socialpolitiska forandringar och den hjdlp och stod
dldre och handikappade erhaller har utformats olika under skilda tidsperioder. I dag ar
bistand i1 form av hemtjanst individuellt prévad och en social rittighet som alltsa

regleras genom lag (Nordstrom, 2000).

De allra flesta som far hjélp bor i1 kvar 1 det egna hemmet, och mer &n hilften av alla
med hemtjénst dr 6ver 80 ar. Andelen yngre, det vill sdga personer under 65 ar, utgor ca

10 %. Hemtjénsten har dven en funktion att fylla inom missbrukarvarden och som



familjestod (SOU 1994:139). Tre grundlédggande principer for samhaéllets sociala vard ar
att den enskilde har rétt att sjdlv bestimma hur han eller hon vill leva sitt fortsatta liv,
ratt att fa kinna trygghet och rétt till valfrihet. Den enskilde ska s langt det dr mojligt
kunna bo kvar i sin bostad (Berg, 1995).

Verksamheten styrs av socialtjanstlagen (SOU 1994:139) och hélso- och sjukvardslagen
(SFS 1982:763), vilka dr ramlagar som anger mal och riktlinjer f6r kommunens
verksamhet. Den dvergripande mélséttningen dr att ge god vérd och service till den
enskilde omsorgsbehdvande. Under det decennium som gatt sedan socialtjénstlagen
tradde 1 kraft har hemtjanstens roll och uppgifter forandrats. Allt fler dldre och yngre
individer med funktionshinder har mojlighet att vardas 1 det egna hemmet. Efterhand
som primdrvarden byggs ut och kvalificerade sjukvardsinsatser kan erbjudas i det egna
hemmet har hemtjénsten fatt ett 6kat ansvar for individer med stora omvardnadsbehov
(SOU 1994:139). Hélso- och sjukvardslagen anger att det ska finnas kvalitetssystem
som fortlopande sidkrar och utvecklar kvaliteten inom verksamheten. All personal skall
medverka i den systematiska och fortlopande kvalitetsutvecklingen. Den skall innehélla
klara rutiner, ansvar for samarbete och samverkan nér det géller omhindertagande av
vardtagare, mellan personal, mellan olika funktioner samt gentemot andra enheter,
nivaer och ansvarsomraden (SOSFS 1996:24). Verksamheten bygger pa
mellanminskliga moten dér individer inte dr utbytbara, utan dér samtal och personlig

relation dr den viktigaste arbetsmetoden (Nordstrom, 1998).

Omvirdnad i hemmet

Adelreformens inforande resulterade i att allt fler ménniskor vardas i det egna hemmet.
Oppenvérd och omvérdnad i hemmet ersitter i dag i allt hdgre utstrickning slutenvard.
Nir arbetet utfors 1 det egna hemmet flyttar den offentliga sfaren in dér. Det egna
hemmet forvandlas till en arbetsplats, samtidigt som det dr den enskildes privata sfar.
Hemmet skulle darfor kunna beskrivas som en alternativ form av institution, beroende
av insatsernas karaktér. Detta stéller speciella krav pa personal (Gustafson, 1997). Att
arbeta med vérd i ndgon annans hem medfor alldeles specifika, praktiska och etiska
problem. Stindiga anpassningar och kompromisser dr nddvindiga for att klara av den

aktuella vérdsituationen. Risken finns alltid att vardtagarens sjdlvbestimmande och



integritet kranks. Hemmet 4r en speciell plats nira forknippad med varje individs

historia och identitet (Gaunt & Lantz, 1996).

Personal i kommunal hemtjinst

I borjan av 1900-talet erbjods sjuka eller handikappade individer hjilp av kommunens
fattigstugor dér det endast i undantagsfall fanns anstélld och utbildad personal. Idag dr
malet att dldre och handikappade skall erbjudas hemtjdnst av utbildad personal (SOU
1994:139). De personalkategorier som ingér 1 den kommunala hemtjénsten ar f6ljande;
hemtjanstassistenter, sjukskoterskor, vardbitrdden och underskoterskor (Nordstrom,
2000). De olika personalkategorierna har skilda uppgifter. Hemtjdnstassistenternas har
till uppgift att organisera omsorgen, sjukskdterskornas fokusering ligger pa att atervinna
hilsa och minska lidande och underskoterskornas intresse dr att f4 vardtagarens vardag
att fungera (Nordstrom, 1998). Personalen ska ockséd fungera som en kontakt och ett
sdllskap for den omsorgsbehdvande (SOU 1994:139). Enligt litteraturen kénnetecknas
underskoterskornas arbete av informalitet och de har ofta en personlig relation till
vardtagaren. Ytterligare ett utmirkande drag i hemtjénsten dr att arbetet med andra
maénniskor i1 deras vardag innebér osdkerhet genom att man till stora delar arbetar
ensamma i vardtagarnas hem. Denna osékerhet dr svér att paverka med regler och
forordningar (Nordstrom, 1998). Att arbeta som underskoterska i hemtjénsten stiller
krav pa lyhordhet och fantasi, improvisation och kidnsloméssig begavning (Josefsson,

1994).

Underskoterskeutbildningen sker inom gymnasieskolans omvardnadsprogram och ger
kompetens att arbeta inom somatisk och psykiatrisk vard, samt inom omsorg av édldre
och handikappade. Omvérdnadsprogrammet karaktériseras av kunskaper om méanniskan
ur biologiskt, psykologiskt, socialt och existentiellt perspektiv och omfattar manniskans
hela livslopp. Utbildningens syfte syftar till att ge insikter i hur underskoterskan bor
mota och kommunicera med ménniskor i olika vard- och omsorgssituationer och pa
vilka sdtt manniskors olika erfarenheter har betydelse 1 sédana mdten. Etiska aspekter
spelar en sérskilt viktig roll och genomsyrar utbildningen som helhet (Fredriksson,

2000).



SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med studien var att belysa en grupp underskoterskors upplevelser av

forhallningssittets betydelse 1 moten med véardtagare inom kommunal hemtjénst.
Med utgéngspunkt fran syftet var foljande problemformuleringar centrala i studien:

e Hur beskriver underskoterskor 1 kommunal hemtjdnst situationer i
omvéardnadsarbetet ddr man upplevt att det egna forhallningsséttet haft positiv

betydelse 1 motet med vérdtagaren?

e Hur beskriver underskdterskan i kommunal hemtjénst situationer i
omvardnadsarbetet dir man upplevt svarigheter i forhallningssattet 1 motet med

vardtagaren?

METOD

Deskriptiv ansats

En deskriptiv ansats med intervjuer som metod valdes dé syftet var att belysa
underskoterskors upplevelse av bemotande, 1 métet med vardtagaren. Dahlberg, 1997
och Kvale (1997) menar att syftet med kvalitativa intervjuer dr att forstd fenomenet ur
respondentens perspektiv. Genom att skapa en dialog i intervjun, ger det respondenten

mojlighet att uttrycka sina erfarenheter av det aktuella fenomenet med egna ord.

Intervju

Forskningsintervjun kdnnetecknas av en kinnedom om frdgeformer och en kritisk

uppmaérksamhet pa det som framkommer i intervjun. Intervjusituationen pdminner om
ett samtal mellan tva parter som béada ar intresserade av samma sak. Skillnaden ar att 1
forskningsintervjun ér det forskaren som styr samtalet. Tiden bor vara vil tilltagen for

att respondenten skall 4 tid att reflektera (Kvale, 1997).



Vid genomforandet av intervjuer ér det viktigt att visa ett dkta intresse, engagemang och
respekt for den intervjuade. Som intervjuare dr det viktigt att lyssna aktivt. Kvale (1997)
betonar att det aktiva lyssnandet 4r mer betydelsefullt &n att behérska en specifik
frageteknik. Det aktiva lyssnandet sker pa tre plan. Den som intervjuar méste lyssna
koncentrerat till vad respondenten verkligen siger. For det andra méste intervjuaren
lyssna till respondentens inre rost”, det vill sdga, den inre kinsla eller tanke som
framkommer under intervjun. For det tredje ar det viktigt att den som intervjuar inte
avbryter och kommer med inlédgg utan liter respondenten f2 tid att reflektera.
Intervjuaren far heller inte vara rddd for tystnaden, dd den ger respondenten ytterligare

mojlighet att fundera over sina svar.

Kvale beskriver vidare intervjun som halvstrukturerad, det vill sdga den dr varken ett
Oppet samtal eller ett striangt strukturerat frigeformulér. Vid anvdndandet av
halvstrukturerade intervjuer har det 1 forviag bestdmts vilka frageomraden som ska
behandlas. En intervjuguide, innehallande teman eller storre fraigeomraden och med

forslag pa fragor, kan fungera som ett stod for intervjun (Kvale, 1997).

Intervjufragorna dr viktiga for studiens trovirdighet. Fragorna ska vara relevanta {for
studiens syfte och ledande frdgor bor undvikas (Kvale, 1997). Studiens trovérdighet kan
ytterligare styrkas genom objektivitetskravet, vilket innebar att forskaren sa noggrant
som mojligt forsoker forsta det som sdgs i1 intervjun men samtidigt forhaller sig kritisk
till det som framfors. Det &r viktigt att inte ta det som ségs for givet utan att stdlla

fortydligande foljdfragor (Dahlberg,1993).

Urval

Vi valde att inrikta oss pé personal inom kommunal hemtjénst i tre vastsvenska
kommuner. Syftet med studien var att belysa respondenternas upplevelser och
erfarenheter om bemdotandets betydelse 1 motet med vardtagaren. Kriteriet for att kunna
delta i studien var att samtliga respondenter skulle ha en nira kontakt med véardtagarna.
Vér forhoppning var att kunna intervjua minst tio personer. Forfragan om tillatelse att
genomfora intervjun skickades till respektive vardenhetschef (bilaga 1). Samtliga gav

sitt tillstdnd och dérefter skickades ett informationsblad till respektive hemtjénstgrupp

10



med en forfrdgan om intresse av att delta i intervjuerna (bilaga 2). I nista steg
kontaktades hemtjanstgrupperna per telefon for att f6lja upp det tidigare utskickade
informationsbladet. Totalt tackade 11 personer ja till att medverka. De deltagande var
kvinnor mellan 29-58 ér, medelaldern var 46 ar och de hade arbetat i hemtjénsten frén
1-20 ar, medeltalet var nio ar. Tre av respondenterna valdes ut av enhetschefen pa grund
av schematekniska skil. Ovriga deltog pé eget initiativ. Tva av de tillfrigade hade inte
underskoterskeutbildning, utan arbetade som vardbitraden. Dé arbetsuppgifterna
kommunal hemtjénst inte skiljer sig at mellan underskdterskor och vardbitraden har vi i
studien valt att bendmna samtliga i undersdkningsgruppen som underskdoterskor. Tid

och plats for intervjun avtalades per telefon.

Datainsamling

Intervjuerna dgde rum under april och maj 2002. Underskdterskorna fick sjédlva vélja tid
och plats for intervjun. Intervjuerna dgde rum pé respektive arbetsplats och spelades in
med hjélp av bandspelare och varade ca 15-25 minuter. Bdda forfattarna deltog under
intervjun, en aktivt och en som deltagande observator. Intervjuerna genomfordes som
ett samtal, med stod av intervjuguide (bilaga 3). Fragorna som stélldes var 6ppna och
underskoterskorna ombads berdtta om sina upplevelser och erfarenheter om
bemotandets betydelse 1 motet med véardtagaren. Den aktiva intervjuaren ledde intervjun
genom att stdlla 6ppna frdgor med utgangspunkt i de tidigare angivna
fragestédllningarna. Den observerande intervjuaren forde kompletterande anteckningar
om mimik och kroppssprék samt stillde foljdfrdgor. D& informanterna anvinde ord som
”jobbigt” och “besvirligt” stilldes foljdfragor som hur menar du d&” eller ’kan du

beskriva lite narmare” for att fi ett mer nyanserat material.

Etiska aspekter

Vér undersokning har inte granskats av ndgon forskningsetisk kommitté. Orsaken till
detta &r att inga vardtagare intervjuades utan endast underskoterskor i kommunal
hemtjanst. Risken for att studien kunde medfora ofordelaktiga effekter for deltagarna

bedomdes som utesluten.
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Respondenterna informerades skriftligt om hur intervjun skulle ga till innan de tackade
ja till att medverka. I brevet betonades att intervjumaterialet skulle behandlas
konfidentiellt. Det betonades dven att deltagandet 1 studien var frivilligt. Pa sé sitt gavs
underskoterskorna mojlighet att Gvervéga sitt deltagande 1 intervjun. Information gavs
ocksé till respondenterna att forfattarna avidentifierade citat som anvandes 1 arbetet.
Varje respondents citat angavs med siffror, 1 till och med 11, och citaten behandlades sa
att respondenterna inte identifierades. Information gavs ocksd om att ljudbanden och
intervjuutskrifterna forvarades pa ett sikert sétt och att l[judbanden skulle raderas efter

undersokningens slut.

Transkribering

Intervjun spelades in pa band som sedan transkriberades ordagrant. Allt som var
relevant skrevs ned, det vill sdga harklingar, hostningar och dylikt togs inte med. I
marginalen antecknades mimik och andra kroppsuttryck som observerades under
intervjuerna. Kvale (1997) menar att utskriften ska forsoka dterge samspelet i intervjun.
Tolkningen blir djupare genom att forskaren 1 marginalen antecknar ner mimik och
andra kroppsuttryck. Forskaren kan ocksa stryka under ord som betonar extra mycket.

Dessa tekniker anvédndes vid transkriberingen.

Analys

Att analysera innebdr att skilja ndgot 1 delar. Analysen pdbdrjas redan under intervjun
genom att intervjuaren kan f8 idéer till nya frdgor under intervjusituationen (Dahlberg,
1993). Kvale (1997) menar att syftet med intervjun &r att beskriva och tolka det som
forekommer 1 personens livsvirld och att det hela tiden &r ett oavbrutet sammanhang

mellan beskrivning och tolkning.

Dahlberg (1993) och Kvale (1997) beskriver analysen utifran olika steg. Texten ldses
forst igenom for att fa en forsta forstaelse, sé kallad naiv lasning. Darefter ldses texten
upprepade ganger for att uppticka monster och meningsbédrande enheter. I nista steg
tolkas texten och en kreativ tolkning fordjupar forstéelsen. I det sista steget beskrivs

resultatet, det som framkommit i1 intervjun. Resultatet ska sammanstéllas sa att det blir
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hanterbart och presenterbart, det vill sdga det beskrivs med en ny forstaelse. Resultatet
kan redovisas pa olika sétt bland annat genom kategorisering, det vill sdga de
inneborder som framkommit i1 tolkningen av materialet delas in i olika kategorier

(Kvale, 1997).

Efter transkriberingen liste bada forfattarna samtliga intervjuer var for sig upprepade
ganger fOr att fa en djupare forstielse for det som sagts. Pa sa sétt framtradde en
helhetsbild av respondenternas utsagor. Tillsammans markerade forfattarna
betydelsefulla ord och uttryck i texten. Dessa ord och uttryck formade en tankekarta dér
varje intervju utgjorde en huvudgren. Helheten brots genom detta ner i delar for att
sedan genom kategorisering av materialet aterskapa en helhet av datamaterialet. Flera
olika strategier fOr att analysera materialet forkastades innan det slutgiltiga resultatet i
form av fyra huvudkategorier med tillhorande underkategorier tonade fram ur

intervjuerna.

RESULTAT

Efter att ha analyserat materialet fann vi att f6ljande fyra huvudkategorier; bekréftelse,
lyhordhet, kinslor och kunskap sammanfattade underskoterskors upplevelser av
forhallningssitt i motet med vardtagaren. I dessa kategorier fann vi dven ett antal
underkategorier som pa olika sitt nyanserar huvudkategorierna. I resultatet anvindes
citat fran intervjuerna for att tydligare kunna belysa kategorierna. Foljande modell visar
en Overskiktsbild av resultatet med utgangspunkt fran begreppet forhallningssétt som

var centralt i frdgestéllningarna.

Bekriftelse Lyhordhet
- relation - behov
- nirvaro /v - respekt

Kiinslor Kunskap
- positiva upplevelser / \ - praktisk erfarenhet
- negativa upplevelser - grénssittning

- teoretisk kunskap

Figur 1. Oversikt av resultatkategorier.

13



Bekriftelse

Flertalet av underskdterskorna beskrev bekréftelse som en betydelsefull del i motet med
vardtagarna. Bekréftelse beskrevs dels som en relation dér bada parter har en aktiv roll
for att motet ska bli tillfredsstédllande, och dels genom att visa sin nédrvaro inte bara
fysiskt utan dven mentalt. Flera underskoterskor uttryckte dven vikten av att sjélv bli

bekriftad for att ett mote skulle upplevas som positivt.

Relation

For att f4 en fungerande professionell relation betonades personkemi, att passa ihop,
som en viktig del i métet med vardtagaren. Flera av underskdterskorna upplevde
relationen till vardtagarna som pafrestande, sérskilt betonades svérigheten att vara en

professionell vardare och samtidigt fungera som en vin.

”Det beror pd hur man ir sjdlv som ménniska och hur mycket man kan ta
emot... och om man har tdlamod... Vi dr ju olika alla ménniskor... alla

manniskor passar ju inte ihop.” (5)

”Vardtagarna har ju inte sa mycket kontakt férutom med oss. Man far vara lite
allt 1 allo liksom. Bide vardare och kompis néstan. Det blir ju en slags

relation.” (7)

”...man &r inte ensam 1 mdtet. Man ger och tar....” (11)

Narvaro

Att vara nirvarnade beskrevs av underskoterskorna som att finnas till hands for
vardtagaren bade i tanke och i handling. Underskoterskorna menade att de visade detta
genom att sitta med vardtagaren, att finnas till for dem, lyssna och ha en forstaelse for

varje individs behov och kénslor.

”Jag tror inte att det dr sa viktigt vad det dr man pratar om egentligen. Jag tror

det viktiga &r att bara finnas dar.” (7)
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”Man far inte vara sa trott att man blir arg pa vardtagarna...man far ta det
lugnt och stilla. Om man har varit pé ett stille och ndr man aker darifrén sa

tdnker man att nej, nu maste jag skérpa mig till nésta stélle.” (10)

” ...att man ser den minniskan man dr hos, att man inte bara gar forbi, att du
bara dr en person som jag ska utfora nagonting for, utan du dr den hir speciella

manniskan.” (9)

Narvaro uttrycktes dven i fysisk handling. Genom att anvénda sin kropp som redskap

formedlades stod och trygghet till vardtagaren.

”...jag klappar om henne, sétter mig ner och pratar med henne, héller henne i

handen.” (6)

”...om det dr ndgon som kénner sig krasslig och eldndig och behdver fa hora
det, att det &r synd om dem, da fir man gora det och inte liksom...”nej nu far

du ta dig 1 kragen”...att man kénner av.” (9)

Lyhordhet

I métet med vardtagarna forsokte underskdterskorna att sétta sig in i virdtagarnas
situation och forsta varfor de handlade eller kinde som de gjorde. Sarskilt betydelsefullt
ansags det att mota vardtagaren i1 den sinnesstimning som de befann sig i, men dven att

respektera deras egenvirde och medbestimmanderitt.

Behov

Alla méinniskor har olika behov som behover tillfredsstéllas. Flertalet av
underskoterskorna pétalade betydelsen av att anpassa sitt bemdtande efter vardtagarens
behov, kédnsloyttringar och aktuella situation. Att vara lyhdrd och kunna prioritera de

behov som é&r viktigast for stunden ansdags avgorande for ett positivt mote.
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” Sen ér det viktigt det hir med att man kan anpassa sig...sitt bemotande. Att

man #r lyhord. Ar personen ledsen fir man vara p3 ett sitt eller om den ir

arg...” (7)

”man har en forstéelse for den andra, hur den har det. Man far tdnka ett steg

langre...om ndgon dr arg eller si...ofta beror det pd nagot.” (11)

”...man madste léra sig att 14sa av vad som behovs...det storsta behovet just da.
Jag tycker det &r viktigt att man anpassar sig till personen...det ar ju darfor jag

ardar...” (7)

Respekt
Underskoterskorna var vdl medvetna om hur viktigt det var for virdtagarens del att
kénna att deras hem é&r deras revir dér underskoterskorna endast var géster, vilket

medforde anpassning till vardtagarens livsstil och vanor.

”Jag forsoker tdnka véldigt mycket pa det nér jag gar in 1 ett hem, hur jag gor.
Jag knackar pa dorren sé att de verkligen hor att jag kommer...att jag inte bara

klampar in.” (3)

”For det géller hos alla ndr man kommer hem till dem...da fir man respektera

att det dr deras hem och anpassa sig efter hur de dr och hur de har det.” (9)

Kanslor

Att arbeta med ménniskor kan vara svart i minga situationer, men ocksa stimulerande i
manga fall, dd motet dr ett givande och tagande. Flera underskoterskor uttryckte obehag
och ridsla infor vissa moéten. De uttryckte dven oro infor att inte veta vad som véntar
hemma hos vérdtagaren. Det som upplevdes som mest svart ér att hitta strategier for att

kunna bemota individer med sirskilda behov.
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Positiva upplevelser
Moéten som upplevts som positiva kdnnetecknades av att underskoterskorna kande

uppskattning, och att de fyllde ett behov hos vardtagaren.

”Jag kidnner mig behévd. Som om jag gjort ndgot bra. Glad och ngjd.” (7)

”For mig har det gétt jattebra bada géngerna...da kédnns det skont tycker jag,

nir man lyckas med en sddan manniska.” (1)

”Man ser att hon ar pa béttre humor nér man éker dérifran. Sa da kinns det ju

forstas bra...kdnner att man har gjort ndgon slags insats i alla fall.” (8)

”Hon (vardtagaren) sa nér jag gick sen att: ’Det hir var precis vad jag

behovde, nu kdnns det mycket béttre.” (7)

Svara upplevelser

En del svéra situationer som uppstod i mdtet med vardtagaren berérde och paverkade
underskdterskorna negativt. Samtliga underskoterskor uppgav att de varit med om
situationer da de upplevt det som svart att inta ett professionellt forhallningssatt
gentemot vardtagaren. Moten med aggressiva, dementa och/eller psykiskt sjuka

vardtagare upplevdes som sérskilt provande.

Vi vill att han ska ta sin medicin innan vi kommer, sa far han séllskap nér han
ater. ..men han tar den nér vi kommer...da gar tiden s& vi méste ga, da blir han

arg for att vi inte dr hos honom nir han ater.” (3)
”...jag hade angest att g dit...fastdn man &r vuxen och liksom inte ska bry sig

sa tyckte jag det var hemskt att g dit, for hon gick pa mig som person... Jag

tyckte det var sa fruktansvart psykiskt jobbigt.” (1)
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”...man kan vara pd ett jobbigt stille men man gér dérifran, man stinger
dorren, man gar ut 1 bilen och aker till nésta stélle. Man har en lite stund for

sig sjdlv. Samla tankarna, sitta pa radion...” (2)

Kunskap

Kunskap uttrycktes pé olika sétt. En del betonade den praktiska kunskapen medan andra
aven uttryckte kunskap om hur det egna agerandet kunde paverka vardtagaren. Flera
underskoterskor gav uttryck for att det kunde upplevas problematiskt att beméta

vardtagare med psykisk ohélsa och demensproblematik.

Praktisk erfarenhet

Kunskap uttrycktes dven utifrdn egen erfarenhet och intuition. Underskdterskorna
fragade sig sjdlva hur de skulle vilja bli bemotta 1 olika situationer for att hitta en
strategi for att 4stadkomma ett positivt mote med vardtagaren. Ett annat sétt var att

reflektera Gver tidigare upplevda méten och anvénda sig av dessa erfarenheter.

”...manga har ként sig rddda att ga till X, {for att han har varit aggressiv. Da
géller det att inte visa den rddslan, utan mota med 6ppna 6gon...klart tala om
vem man ar och vad man gor dér, prata lugnt och kdnna av...sen avldgsna sig

ndr man utfort det man ska.” (9)

”Jag gbr som jag sjilv skulle vilja att andra gjorde om de kom in i mitt hem.
Sen om det inte passar alla, det kan jag ju inte veta med en ging...man kan

inte vara for forsiktig heller, da skulle man inte kunna gora ndgonting.” (3)

Gréinssittning

Flera underskoterskor talade om svérigheter att sitta granser 1 motet med vardtagaren.
Att séiga ifrén, kunde bade upplevas som olustigt och frustrerade for personalen. Aven
om det fanns tillfdllen d& personalen hade tid och mgjlighet att tillmdtesgd vardtagarnas
onskemal, begriansades de av det bistdndsbeslut som beskriver varje vardtagares behov
av hjélp. Samtidigt beskrevs situationer dd man upplevde det som nédvéndigt att tala

om vad som dr acceptabelt.
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”...man madste ju siga sin mening fast man kan gora det pd ett bra sitt. Inte

aggressivt utan tala om for dem att sé &r det inte...da blir det oftast béttre.” (6)

”Det kianns lite fel att vi ska bestimma...vi ar dar for dem. Man vill inte vara

elak mot ndgon men samtidigt finns det ju grénser.” (11)

”Jag sa till henne att det dr inte l4tt ndr vi kommer och forsoker hjilpa dig sa
kastar du ut folk, kastar maten péd golvet och inte tar medicinen...d4 dr det inte

latt att vara vanlig och hjélpa, vi &r bara ménniskor vi ocksa.” (1)

Teoretisk kunskap

Som en f6ljd av att allt fler dldre och sjuka véljer att bo kvar 1 det egna hemmet har
hemtjénstpersonalen pa senare tid allt mer kommit att ansvara for rena
sjukvarduppgifter. Hos flera av underskdterskorna uttrycktes en osdkerhet infor det
Okade ansvaret. I datamaterialet aterfanns fa rent teoretiska resonemang. I de fall det
forekom skedde det pa ett allmént plan utan ingdende forklaringar av begrepp som

exempelvis sjukvardskunskap, taktil beroring, kroppssprak samt psykisk ohélsa.

”Ménga ér lite rddda for just sjukvard. Det har ju lagts pd mer med
sjukvérdsdelen 1 hemtjdnsten och det dr negativt for manga av dem. For

personalen da. For de ar osékra pé det.” (4)

”...man kan ta pa fotter och hénder. Det dr ocksa nirhet. Det dr avstressande.

Jag vet en man som somnade sa gott, (skratt) han var verkligen avslappnad.”

(6)
Négra underskdterskor resonerade medvetet om kroppssprakets betydelse i motet med
vardtagaren samt att det i ménga fall sker pa ett omedvetet plan. En av dem beréttade

om svarigheten att dolja sin stress for vardtagaren.

”...kroppsspraket ir man inte si medveten om alla gdnger. Aven om man inget

sdger sa visar man det kanske tydligt and4, eller man gor det rittare sagt.” (1)
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”De (vardtagarna) kan sékert mirka ibland att man &r stressad...det kan vél
vara att man sndrjer runt lite grann (skratt) ...det kan vara svart ibland ndr man

har mycket att gora att dnda forsoka se lugn ut.” (8)

Flera underskoterskor framholl att man saknade kunskaper inom vissa omraden, vilket

bidrog till att det ibland kindes svért att bemdta vardtagaren pa ett tillfredsstdllande sitt.

”Nagot som vi kénner att vi inte har kunskap om...det finns en psykgrupp hir
ocksa som har hela X kommun...dels har de kunskap pa ett annat sétt som inte

vi har, for psykiatri dr det noll undervisning om tyvérr.” (1)

”Speciellt dementa tycker jag ér svart. Det dr kanske ddr man saknar mest
utbildning...det blir ju mer och mer eftersom de 4r hemma...att inte med ord

kunna overtyga dem att jag gor det for deras bésta, for att de ska mé bra.” (1)

V1 haft vardtagare som har velat d6 hemma...nér jag suttit hos ndgon har de
prata om doden, att de vill do. Jag vet inte vad man ska séga 1 en san situation.
Man vill inte séga fel saker. Man kan inte ju inte sdga att det blir béttre i

morgon till ndgon som snart ska gé bort, eller hur?.” (7)

Sammanfattning av resultat

Underskoterskorna uttryckte bekriftelse som en vésentlig del i motet med
vardtagarna. Bekréftelse dgde rum i1 den relation som uppstod mellan
underskoterskorna och vdrdtagarna. Narvaron uttrycktes i form av fysisk och mental
handling. Genom att bekréfta vardtagarna blev underskoterskorna sjdlva bekréftade

vilket upplevdes som mycket positivt.

Att vara lyhord var en viktig egenskap hos underskoterskorna for att kunna
identifiera vardtagarens behov och tillmotesga dem pa ett professionellt sitt 1 olika
situationer. Att vara lyhord innebar ocksa att visa respekt. Underskdterskorna
betonade speciellt det faktum att de var géster i vardtagarnas hem vilket medforde

anpassning till deras vanor och rutiner.
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e Att arbeta med manniskor medforde kénslor av bade positiv och negativ karaktar.
Underskoterskornas positiva upplevelser var néra forknippade med hur vél de
lyckades tillfredsstdlla vardtagarens behov och 6nskemal. Situationer som upplevdes
som svarast var moten med aggressiva, dementa och/eller psykiskt sjuka vérdtagare,
eftersom underskoterskorna upplevde att de saknade kunskaper och strategier for

hur de skulle forhélla sig gentemot dessa véardtagare.

e Kunskap uttrycktes ur tre olika perspektiv; praktisk erfarenhet, granssittning och
teoretisk kunskap. Praktisk erfarenhet innebar att handla utifrén tidigare upplevelser
och intuition. Flera underskoterskor beskrev hur de reflekterade 6ver hur de sjélva
skulle vilja bli bemétta i en viss situation. Att sitta grinser for vardtagaren
upplevdes olustigt men ansdgs vara nddvéndigt for att fa en fungerande
arbetssituation. Det gavs fa exempel pé teoretiska resonemang. I de fall det forekom,

skedde det pé ett allmént plan utan ingédende forklaringar av begrepp.

DISKUSSION
Metoddiskussion

Valet av intervju som forskningsmetod kéndes relevant och naturlig relaterat till vad
som avsags att undersdkas. Genom att spela in intervjuerna pa band dkade
tillforlitligheten vid bearbetning av svaren. Flera respondenter upplevde dock
bandinspelningen som négot hammande. Detta kan 1 sin tur ha haft inverkan pa det

insamlade materialets omfang.

Ur en forskningsetisk synpunkt forelag en frivillighet att medverka i studien.
Informationen gavs skriftligt och muntligt. Totalt genomfordes 11 intervjuer. I slutet av
intervjuserien kunde en viss méttnad 1 datamaterialet skonjas dé respondenternas
utsagor inte tillforde nya kvaliteter relaterat till studiens fragestéllningar utan mer

verifierade vad andra respondenter tagit upp i intervjuerna
Studien bygger pa att respondenterna beréttar om sina upplevelser, delger oss sin

livsvérld. Bortsett fran tva intervjuer utférdes intervjuerna i en ostord miljo med endast

ndgra fa fragestdllningar som hallpunkt. Vi forsokte att aktivt lyssna, iaktta mimik och
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kroppsrorelser for att f4 fram de dolda kdnslorna och upplevelserna i den intersubjektiva
interaktionen. Tid gavs till varje respondent for att de skulle forsté fragorna och kunna
stilla motfragor for att fortydliga nagon aktuell fraga. Genom att som intervjuare
forsoka tillvarata tystnaden och inte avbryta med inldgg i de pauser som kan uppsta i en
intervju, gavs respondenterna tid att reflektera dver amnet (Kvale,1997). For samtliga
respondenter anvindes samma intervjuguide. Utskrifterna bearbetades noggrant for att
sékra forstdelsen av vad respondenterna menade eller hur de uppfattade ett ord eller

foreteelse.

Forskaren dr sjdlv instrumentet och forsoker att inte sétta tidigare kunskaper at sidan
eller bortse fran dem men forsoker ndrma sig forskningsféltet sa forutséttningslost som
mojligt. Tolkningen av data skedde utifran forfattarnas tidigare erfarenheter och
kunskaper, det vill sdga forfattarnas forforstielse. For att forskaren ska kunna vara
teoretiskt kidnslig och 6ppen bor forskaren starta sin undersokning med sé fa forutfattade
meningar som mgjligt och med sa 6ppna 6gon som mgjligt for det falt som studeras

(Backman, 1998)

Infor intervjuerna bestdmdes att en alternering mellan att vara intervjuare och
observator skulle ske. Detta gjordes for att tillvarata det larotillfalle som en intervju
innebér. Kunskaper i intervjuteknik anser vi ar vardefullt i det kommande arbetet som

sjukskoterska.

Ett vetenskapligt mal ar att tillféra ny kunskap. Ett utomvetenskapligt mél &r att teorin
ska kunna anvindas av lekmén och ge den 6kad forstielse for det studerade faltet
(Backman, 1998). Sammanfattningsvis har denna metod varit andvindbar for att uppné
studiens syfte. Studien gér dock inte ansprak pa att vara generaliserbar, dd underlaget ar
alltfor litet for att man ska kunna dra nagra bestdmda slutsatser. Forhoppningsvis kan
denna studie dnd4 leda till 6kad forstielse for interaktionen mellan ménniskor.
Kriterierna for validitet i forskning finns beskriven i en méngd litteratur. Validitet kan
beskrivas som hur trovirdigt studien representerar det undersokta problemomradet
(Larsson, 1994). Validitet innebér att man undersoker det man avsett att undersoka. Det

ska finnas en dverresstimmelse mellan det vi sdger att vi ska undersoka och det vi
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faktiskt undersoker. Validiteten kan ocksa stirkas genom att tydligt beskriva hur
studiens datainsamling, analys och slutsatser utforts (Dahlberg, 1993; Kvale, 1997). 1
enlighet med detta har en strdvan 1 detta arbete varit att beskriva vart tillvigagangssatt
ingdende och att genom anvéndandet av citat ur datamaterialet ge lsaren en mdjlighet

att bedoma fOrfattarnas analys av utsagorna.

Resultatdiskussion

Syftet med studien var att belysa en grupp underskoterskors upplevelser av
forhallningssattets betydelse 1 motet med vardtagaren, inom kommunal hemtjénst.
Underskoterskorna ombads beskriva vad som upplevdes positivt och vad som upplevdes
som svért. | resultatet framkom att de intervjuade underskoterskorna beskrev
forhallningssittets betydelse i mdtet med vardtagaren implicit i sina utsagor. Det vill
sdga att man oftast inte beskrev medvetna strategier som man anvénde i sina mdten med
vardtagarna. Denna typ av fortrogenhetskunskap kraver enligt Josefsson (1994)
kompetens som innefattar lyhdrdhet, fantasi, improvisation och kidnsloméssig
begévning, vilket framkom i studien av underskoterskors beskrivningar av

forhallningssittets betydelse.

Utifrén de forutsittningar som underskoterskorna i hemtjénsten arbetar under, vixer det
ur underskdterskornas beréttelser fram en bild av en yrkesroll, som bygger pd nérhet till
vardtagaren. I var studie framkommer det att underskoterskorna ser det som viktigt att
skapa en fungerande relation med vardtagaren. I en fungerande relation har bekréftelse
och nirvaro en central betydelse. Underskdterskorna betonar vikten av savél fysisk som
mental narvaro. Bekréftelse innefattar dven att visa lyhordhet for vardtagarnas behov

samt att visa vardtagarna en tillborlig respekt.

Topor (1995) menar att varje mote med vardtagaren ér ett led i en relation som far
konsekvenser for bdgge parters uppfattning om sig sjélv. Moten mellan ménniskor
innehéller en méngd budskap om vem man dr och vem man tycker att den andra ar.
Moten kan ocksé enligt Gustafson (1997) innebira att de som méts bekriftar eller

underkénner varandra, ser varandra eller fornekar varandra, accepterar varandra eller
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kréver att den andra skall fordndras. En av underskdterskorna beskriver hur ett mote
resulterar 1 att hon kénde sig krénkt, inte bara i sin yrkesroll utan ocksd som ménniska.
Skillnaden mellan att vara privat och professionell kan vara svér att definiera med tanke

pa den néra relation som vérdare och vérdtagare kan utveckla i hemtjénsten.

I lyhordhet ingér att lyssna till sin intuition samt att ha empatisk forméga. For att
lyhordhet skall resultera i en 6nskvard handling krdvs mod, motivation och etisk
hallning (Frisdal, 2001). Lyhordhet beskrivs av underskoterskorna som att vara 6ppen
och kunna kénna av behov hos vérdtagaren, att lyssna, vilket 4ven innefattar det som
kanske inte alltid uttrycks med ord, samt att virna om vardtagarens integritet. |
intervjuerna uppfattar vi att underskoterskorna besitter en medvetenhet och lyhordhet
for det speciella forhdllande det innebér att arbeta i ndgon annans hem. I intervjuerna
gavs ocksd konkreta exempel pé hur underskdterskorna anpassade sig efter de olika

forhallandena 1 vardtagarnas hem.

Underskoterskorna betonade att det i motet med en annan ménniska var lika viktigt att
lyssna pé vérdtagaren, som att utfora praktiska handlingar. Detta stimmer verens med
Travelbees (1977) omvardnadsteori dar hon betonar att praktiska handlingar och
procedurer inte alltid dr det mest vésentliga utan att interaktionen mellan vardare och

vardtagare skall betraktas som minst lika viktig.

Trots att flertalet av underskoterskorna beskrev att det kindes positivt att arbeta med
maéanniskor upplever vi att situationer som beskrivs som svéra tar mycket fysisk och
mental energi 1 ansprak. Osédkerheten infor att inte pa forhand veta vad som kommer att
hénda i ett méte med vardtagaren upplevs som ett orosmoment. Just upplevelsen av
osdkerhet i arbetet ensamma i1 vardtagarnas hem fann ocksé Nordstrom (1998) i studie

av kommunal hemtjénst.

Enligt de kompetenskrav som Socialstyrelsen (SOSFS 1995:15) anger skall personalens
kompetens héllas aktuell i takt med den utveckling som sker inom verksamheten.
I intervjuerna framtrader kunskap bade som att besitta teoretisk kunskap men ocksa

kunskap inhdmtad genom erfarenhet. Personal inom hemtjidnsten forvéntas kunna
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hantera de méinga olika situationer som kan uppsté i moten med ménniskor med
skiftande behov. Ett flertal underskoterskor patalar att de upplever att de saknar kunskap
inom specifika omraden som exempelvis bemotande av médnniskor med psykisk ohélsa.
Hir anser vi att sjukskdterskan som arbetsledare har en viktig funktion att fylla da det

giller att handleda och undervisa sina medarbetare.

Yrkesmadssig utveckling beskrivs ofta som central i handledningslitteratur och kan
innebdra att forbattra formégan att arbeta med och 16sa problem i1 vardarbetet men ocksé
att 6ka medvetenheten om vardarens eget forhallningssétt och mojlighet att integrera

teori och praktik (Tveiten, 2000).

Topor (1995) anser att det finns en tendens att ringakta underskoterskornas arbete pa
grund av att hemtjénsten som organisation saknar ett eget revir eller en profession.
Vidare beskriver Topor att det finns en utbredd brist pa kunskap om det arbete som
underskoterskor utfér, om de problem som de moéter och hanterar varje dag. Gustafson
(1997) beskriver att vardpersonal ofta framhaller att det 4r svart att f4 utomstaende att
forsta vad de gor och alla variationer av ménskliga uttryck som vardpersonal moter i sitt
arbete. Underskoterskor har som yrkesgrupp en lagt virderad position, dels jamfort med
andra vardprofessioner, och dels i samhillet i stort. Under intervjuerna upplevde vi dven
att underskoterskorna hade en tendens att underskatta sig sjédlva och virdet av sitt arbete,
vilket kan ses som en aterspegling av samhéllets syn. I intervjuerna mérkte vi att
underskdterskorna léttare fokuserade pa det de inte kunde 4n att ta fram det de faktiskt
var bra pa. Gustafson (1997) betonar att for att kunna utvecklas mot en hogre grad av
professionslitet och vérderas likvardigt med andra yrken, krivs det att vardpersonal kan

uttrycka vad det &r for kunskap de har och vad de gor.

Da allt fler personer med svara sjukdomstillstdnd i framtiden kommer att vardas 1 det
egna hemmet stills 6kade krav pa personalen. Forskning med syfte att undersoka vilka
kunskapsbehov (medicinska och omvardnadsméssiga) dessa nya krav medfor tycker vi

vore virdefull for att 4stadkomma en bra miljo for bade vardtagare och personal.
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Bilaga 1

Hej!

Vi ér tva sjukskdterskestuderande som ldser pa hogskolan 1 Trollhdttan/Uddevalla,
institutionen for Omvardnadsvetenskap. Under varen 2002 skriver vi en C-uppsats i
kursen Omvérdnad 41-60 poiing. Amnet vi har valt att skriva om ir beméotande.
Eftersom underskoterskor dr den yrkesgrupp som tillbringar mest tid tillsammans med
vardtagarna, vill vi med vart arbete belysa underskoterskors erfarenheter och

upplevelser av bemotande av vardtagarna.

Undersokningen sker genom en kvalitativ intervju med hjdlp av bandspelare. Vi
kommer bada tva att ndrvara vid intervjun som berdknas ta mellan 30 min till en timma.
For att {4 ett sa bra underlag som mojligt, onskar vi intervjua sju underskoterskor. Vi
uppskattar om det finns mojlighet att ordna en avskild plats for intervjuerna. Tid och

plats kan bestimmas efter dverenskommelse.

Vi vore tacksamma om vi kan fa Ert godkénnande till att f4 kontakta kommunens

underskdterskor inom hemtjansten angdende deltagande i undersdkningen.

Vi kontaktar Er om nagra dagar for att fa bekriftelse pa var forfragan. Brevet som vi
bifogar har vi for avsikt att skicka till berérda underskoterskor da vi erhallit Er

bekréftelse om att fa genomfora intervjun.

Med vénliga hilsningar,

Maria Jonsson Helena Nilsson
Stridsbergsgatan 4A Kyrkogatan 26
461 32 Trollhattan 462 30 Vinersborg

0520- 17631 0521-65177



Bilaga 2

Hej!

Vi ér tva sjukskoterskestuderande som skriver en C-uppsats i Omvérdnad. Vi har valt
att fordjupa oss 1 underskdéterskors syn pa bematandets betydelse 1 det dagliga
omvardnadsarbetet i kommunal hemtjinst. Eftersom underskoterskor dr den yrkesgrupp
som tillbringar mest tid tillsammans med vardtagarna, vill vi med vart arbete belysa

underskoterskors erfarenheter och upplevelser av bemétande av vardtagarna.

Intervjun sker med hjélp av bandspelare och tar ca ’2-1 timma. Vi kommer bada tva att
nérvara vid intervjun och vi dr tacksamma om det finns mojlighet att sitta pa en avskild

plats.

For att kunna gora denna undersokning ér det viktigt att s& manga som mdjligt deltar.
Allt deltagande dr naturligtvis frivilligt, men vi hoppas pa Ert deltagande. Vi har
tystnadsplikt och allt som ségs i intervjun kommer att behandlas konfidentiellt och
ingen person kommer att kunna igenkénnas 1 undersokningsresultatet. Kontakt har tagits

med X som givit sitt medgivande att gora denna undersokning i1 X kommun.

Om ni vill stilla frigor angdende intervjun dr ni vilkomna att kontakta oss per telefon
eller brev. Vi kommer att kontakta Er per telefon for att eventuellt bestimma tid och

plats for intervjun.

Hjartligt tack for Er medverkan!

Maria Jonsson Helena Nilsson
Stridsbergsgatan 4A Kyrkogatan 26
461 32 Trollhattan 462 30 Vinersborg

0520-17631 0521-65177



Bilaga 3

Intervjuguide

Kon

Alder?

Vad har du for yrkeserfarenhet?

Vad har du for utbildning?

Vad tanker du pé nér du hor ordet bemdtande?

Beskriv en situation/hédndelse/méte da du upplevt att ditt bemotande haft positiv

betydelse 1 motet med véardtagaren.

Beskriv en situation/hédndelse/mote da du upplevt det svart att bemdta en

vardtagare.
Vad dr det som avgor att ett mdte bli bra mellan virdtagare och vardgivare?

Ar det ndgot annat som du anser att vi inte har tagit upp?
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