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Abstract

Due to the increased use and dependence on Information Technology (IT), many
organisations have been compelled to participate in this development. The municipal
administration attempts to catch up with the IT-upswing has not always been a
success. The new systems and applications introduced to employees have had little
planning and reflection. This study identifies and discusses the underlying reasons
for the experienced IT-problems in a municipal employee’s working life. The target
of this paper was to elucidate the employee’s working situation in order to simplify
their working life. The study applied the different ethnographical methods,
interviews, observations and diary writing. The target of the surveys was to execute
these methods on school management. The different theories HCI, CSCW and
organisational communication were used to illustrate how the ensemble between
humans and technology function. The study identified a number of IT-problems
experienced by those interviewed. The underlying reasons to the experienced IT-
problems appeared to be technostress, lack of computer usefulness, bad adaptation to
the technology, lack of time, poor motivation to computer usage and insufficient
communication.
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Sammanfattning

Den 6kade anvéndningen och beroendet av IT har lett till att manga verksamheter
tvingas hinga med i1 denna ivigskenande utveckling. Den kommunala forvaltningens
forsok att hinna ikapp IT-uppsvinget har inte alltid visat sig framgangsrika. Nya
system och applikationer har inforts i de anstédlldas arbetsliv utan stérre planering och
eftertanke. Denna uppsats har fordjupat sig i de bakomliggande orsakerna till de
upplevda IT-problemen i en skollednings arbetsliv. Mélet har varit att klargéra de
anstilldas arbetssituation for att kunna forenkla deras arbetsliv. I studien tillimpades
de olika etnografiska metoderna; intervjuer, observationer och dagboksskrivning.
Dessa utfordes pd en skolledning som var undersdkningsmélgruppen for denna
uppsats. Studien resulterade i1 identifiering av olika problem och de bakomliggande
orsakerna till dessa. De olika teorierna MDI, CSCW och
organisationskommunikation anvéndes for att visa hur samspelet mellan méanniskor
och teknologin fungerar. De bakomliggande orsakerna till de upplevda IT-problemen
visade sig vara teknostress, brist pa anvandbarhet, dalig adaption till teknologin,
tidsbrist, dalig motivation till datoranvéindning samt bristféllig kommunikation.

Nyckelord: MDI, CSCW, Adaption, Teknostress, Anvindbarhet
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1 Inledning

Idag &r datorer en del av den vésterlindska vardagen. Méanniskan har experimenterat
mycket med datorer som ett hjdlpverktyg och den har hunnit visa ménga sidor av sig
sjdlv. Den hir uppsatsen berér en av de mest omdebatterade aspekterna, ndmligen
datorer ur anvindarsynpunkt. Allwood (1991) menar att i de flesta sammanhang dar
datorer paverkar véra liv maste samspelet mellan anvéndaren och datorer fungera for
att datorer skall kunna utfora de tjénster vi ménniskor vill. Grundtanken ar att vi i
datorn bygger en modell av den verksamhet vi vill forbéttra och effektivisera.
Diérefter jamfor vi resultatet med modellen och vid divergens vidtar vi atgérder
(Flensburg & Friis, 1999). Detta ger mdjlighet till hardare styrning och ndrmare
kontroll da datasystemet kan utfora en stor del av arbetet. Tidigare ansdg vi att det
var bra att ta fram konkreta, fysiska saker men nu handlar det om
informationssystem, som 1 grunden dr sociala system. Utvecklare har historiskt
tillimpat mekaniska synsdtt, men maénniskor dr fundamentalt annorlunda &n
mekaniska system. Det nya slagordet blev anvéndarvénlighet och forskningen é&r
numera Overens om betydelsen av anvéndarvdnliga och anvdndbara system dér
anvéndarens behov sitts 1 centrum (Grudin, 1991).

P& senare &r har ett antal forskningsprojekt undersokt hur nya verktyg och
teknologier kdnnetecknats i vardagliga organisationer. Dessa undersokningar gér
under namnet arbetsplatsstudier, workplace studies. Undersokningarna bestér
generellt av etnografier, faltstudier och videoinspelningar av arbete och
kommunikation i komplexa organisationsmiljoer. Luff, Hindmarsh och Heath (2000)
hdvdar att studierna bidrar med viktiga faktorer som Okar vér forstaelse for en
process dédr datorer gor intrang i arbetslivet. Denna forskning péverkar dven
discipliner som mdnniska-datorinteraktion (MDI) samt datorstott kolaborativt arbete
(Computer Supported Cooperative Work, CSCW). Det finns antaganden inom
forskningsvérlden om hur individer anvédnder eller interagerar med datorer och hur
grupper anvinder datorer 1 sitt arbete. Dessa antaganden ifragasitts i
arbetsplatsstudier. Andra perspektiv som lyfts fram vad det géller datorer i arbetslivet
ar adaptionsprocesser (Persson, 2001) och meningsskapande (Henfridsson, 1999).
Persson (2001) séger att datorers intrang 1 manniskans liv kan vara mer omvilvande
an vi tror och dirfor dr en process som bor skdtas med hédnsyn till anvéndaren och
hennes behov. Ett sétt att genomfora detta pa dr enligt Henfridsson (1999) att skapa
en mening kring inforande av  datorer i  arbetslivet.  Aven
organisationskommunikation kan vara en avgorande faktor for arbetsplatsstudier,
som Weick (1995) beskriver. Han menar att organisationell kommunikation spelar en
viktig roll for arbetslivsupplevelser.

Det dr inom de ovanndmnda omriddena som var uppsats ror sig kring. Vi har fatt i
uppdrag av en kommun att undersbka hur deras anstillda uppfattar de
informationsteknologitjinster (IT-tjinster) som kommunen erbjuder. Astrém (1998)
papekar att den snabba IT-utvecklingen har stimulerat till en hel del debatt och
spekulationer inom samhillet om vad den nya tekniken kan innebdra for
kommunerna. Men eftersom det finns relativt f4 empiriska studier dr osékerheten stor
om IT:s effekter pa kommunerna. Véar studie bidrar med ett sddant empiriskt exempel
dér fokus &r pé en skolledning och deras IT-upplevelser.




IT anvédnds i ménga olika typer av verksamheter inom kommunen. I jamforelse med
manga foretag kom kommuner 1 allménhet igang relativt sent med datoriseringen av
sina olika verksamheter (Astrom, 1998).

1.1 Problemomrade

Under senare ar har en omfattande datorisering pagétt i manga av landets kommuner.
Tyvérr s& motsvarar inte alltid forhoppningar och kalkyler de resultat som erhalls
frdn gjorda IT-investeringar. Ofta blir de system som infors bade dyrare och mindre
anvindbara dn vad man planerat for. Styrning och organisation av IT sker inte alltid
pa ett professionellt sitt. Oklarheter forekommer vad géller roller, relationer och
ansvar for IT. Tillvagagangssattet for utveckling och inforande av IT &r inte alltid det
limpligaste (Astrom, 1998).

I borjan av 80-talet inforskaffade var uppdragsgivarkommun sitt forsta terminal-
baserade system. Efter det har utvecklingen accelererat. Idag har kommunen
installerat ca 150 olika system som anvidnds av kommunens olika verksamheter.
Manga av dem infordes for ldnge sedan nidr man hade en helt annan organisation med
1 princip specialister som ansvarade for olika funktioner som t ex. administration och
ekonomi. I takt med att tekniken har gétt framét har mdgjligheten att kunna
decentralisera de olika funktionerna ut i organisationen 6kat. Nu &r det upp till den
enskilde anvindaren att med hjilp av de applikationer som finns att klara av sina
arbetsuppgifter.

Inom kommunen finns en oro dver att applikationer inte &r forankrade i de anstélldas
arbetsmetoder. Detta pd grund av att vissa av dessa applikationer har implementerats
utan att efterforskningar gjorts eller att en diskussion med slutanvéndarna har forts.

Vér uppdragsgivande kommun ville fokusera undersdkningen pd en malgrupp med
en komplex arbetsroll. Efter att ha overvigt olika instanser inom den offentliga
verksamheten blev valet skolforvaltningen. Den yrkesroll som valdes ut var
skolledarrollen. Motiveringen var att det ar en roll dar behovet av ett fungerande 1T-
stod &r stort. Kommunen valde dven ut det skolomrdde som skulle undersdkas. En
skolledning bestar av skolledare i form av omradeschef, bitridande omrédeschefer
samt omradesassisten.

1.2 Syfte och frigestillning

Det huvudsakliga syftet med denna undersdkning &r att identifiera de orsaker som
ligger bakom en skollednings upplevda IT-problem. Det gér vi genom att titta pa en
skolledning och deras upplevda IT-problem i deras vardagliga arbete. For att na det
madlet maste vi forst f4 en uppfattning om deras arbetsroll och identifiera de problem
som de upplever. Undersokningen skall anvdndas till att ge den kommunala
organisationen hénvisningar till om de skall tinka annorlunda 1 sitt forhallningssétt
till det IT-stod de erbjuder sina anstdllda. Malet ar att underldtta slutanvindarens
arbetsforhallanden.

Var undersokning kommer att drivas i1 en problemidentifierande form déar
huvudfragan éar:

Vad ir killan till skolledningens upplevda IT-problem i deras vardagliga
arbete?




Nar problem uppstar drabbar den inte endast en individ eller en grupp. Problemets
konsekvenser smittar dven av sig pd organisationen och organisationen i sin tur
skapar problem for individer och grupper. For att ge en Gversiktlig bild av de
problem som uppsatsen kommer att belysa har vi valt att dela upp problemen pa
individ-, grupp- och organisationsniva.

1.3 Avgriansning

Denna uppsats kommer inte att ta fram konkreta 10sningsforslag utan inriktas pé att
hitta problem. Genom att uppsatsen har bedrivits som en fallstudie har vi arbetat
under geografiska avgridnsningar och kan inte generalisera vart resultat gentemot
andra populationer.

2 Metod

I denna undersékning har vi frimst tvd kunskapskéllor, empiri och teori. Genom
datainsamlingen har vi fangat in empiri, rena intryck fran omvérlden, i form av vad
som sagts vid intervjuer, vad som lagts mirke till vid observationer m.m. Genom
litteraturgranskningen har vi funnit de teorier som kunnat hjdlpa oss att fa en
rittvisande bild av unders6kningsomrédet. I analysen har vi anvént véra teorier for
att forklara empirin. I diskussionen har vi sjdlva funderat 6ver resultatet av analysen
och tagit in en del egna vérderingar. Slutsatsen dr en summering dér vi forsoker svara
pa undersokningens fragestéllningar.

Genom att redovisa resultat, analys och diskussion i tre dtskilda delar anser vi oss
uppna ett mer oversiktligt monster. Samtliga resultat har genomgéende redovisats
efter tre perspektiv: individ, grupp och organisation. Detta har vi gjort for att fa en
storre Oversikt Over var de existerande problemen uppstdr och hur de hénger
samman. Genom denna form syftar vi till att f en god sammankoppling av teori,
resultat och analys och didrmed fa svar pd vér huvudfrdga: Vad ar kéllan till
skolledningens upplevda IT-problem i deras vardagliga arbete?

2.1 Forskningsansats

"Allt vetenskapligt arbete sker inom ramen for vissa uppstdllda
spelregler. Ddremot dr det langt ifran sjdlvklart vilka dessa
spelregler dr eller bor vara.”

(Lundahl & Skérvad, 1999, s.38)

Vid valet av dessa spelregler ser man till de vetenskapsteoretiska utgangspunkter
som 1 hog grad motiverar vilka spelreglerna &r och varfor de bor tilldmpas. Tva
vetenskapliga huvudinriktningar dr positivism och hermeneutik.




Har nedan foljer ett schema (figur 1) 6ver den forskningsansats som tilldmpats i var
undersdkning.

Vetenskaplig
forskning

N

Positivism Hermeneutik

v

Fallstudie Etnografi

—
Kvalitativ
— v

Observationer Intervjuer Dagbdcker

Figur 1. Eget strukturschema over undersokningens forskningsansats

Positivism dr den vetenskapsteoretiska utgdngspunkten for det naturvetenskapliga
forskningsidealet. Hermeneutik &r en bendmning pa ett alternativt forskningsideal
med sina rétter 1 humanistisk vetenskapstradition (Lundahl, 1999).

Vért undersokningssyfte, att ta reda pa vilka problem skolledningen upplever med
anviandningen av IT och problemens bakgrund, kan knytas samman med ett
hermeneutiskt synsitt genom att vi vill titta pa upplevelser. Thurén (1996) menar att
hermeneutik dr den “forstdelse” vi far genom att se in i oss sjdlva och dirigenom
forsta andra méanniskors kéinslor och upplevelser. Hermeneutik kan fritt dversdttas
med tolkningsldra d.v.s. en tolkning som innebdr att man ofta visar pd inneborder
eller sammanhang som ”ligger bakom” det som direkt framtrdder eller kan
observeras 1 en text, samtal eller handling (Wallén, 1996). En svaghet med
hermeneutik dr att ndr man tolkar andra ménniskors kénslor och upplevelser utifrdn
sina egna kénslor och upplevelser, befinner man sig pa mycket osdker mark. Man
kan inte testa om man tolkat upplevelser och kanslor rétt (Thurén, 1996).

Dé man ska gora en studie stills man infor frigan om man skall gora en kvalitativ
eller en kvantitativ undersokning. Enligt Trost (1997) dr det sjédlvklart att syftet med
ett projekt méste vara avgorande for vilken slags metod man anvinder sig av. Trost
(1997) fortsdtter med att forklara att om man &r intresserad av att t ex. forsoka forsta
méanniskors sdtt att resonera eller reagera, eller av att sérskilja eller utskilja
varierande handlingsmonster, sé ar kvalitativ studie att foredra. Vi har valt att gora
undersokningen med den hermeneutiska vetenskapsteorin som grund, som handlar
om hur man nér fram till forstéelse for hur ménniskor upplever sig sjdlva och sin
situation. Med kvalitativa undersdkningar avses studier som syftar till att skapa
resultat och slutsatser med hjélp av kvalitativ analys och i huvudsak, kvalitativa data.
De kvalitativa undersokningarnas studieobjekt ér individer, grupper av individer och
deras livsvérld. Syftet dr att beskriva, analysera och forsta beteendet hos enskilda
manniskor och grupper med utgangspunkt frdn dem som studeras (Lundahl &
Skédrvad, 1999).




Vi vill genom var undersdkning se vilka problem skolledningen upplever med det
IT-stdd som finns i deras vardagliga arbetsliv. Etnografi i sin mest karakteristiska
form innebér att etnografen tar del i ménniskors dagliga liv under en tidsperiod, ser
vad som hénder, lyssnar pa vad som sdgs och stéller frdgor. Han eller hon samlar in
all data som finns tillgdnglig for att kasta ljus pd de frdgor som utgor
undersokningens fokus (Hammersley & Atkinson, 1995). En av etnografins essenser
ar enligt Spradley (1979) ett rollbyte, dér undersdkarna intar rollen som elev och den
intervjuade blir ldrare. P4 s& vis underléttas inldrning och forstéelse for den
undersoktes situation. Genom att anvinda oss av etnografins principer vill vi fanga
upp en bild av arbetsplatsen for att f4 en global uppfattning av problemomradet.

En lamplig metod att studera reella problem é&r fallstudien (Yin, 1984). Enligt Yin
startar ofta fallstudien med ett problem som hidmtas ur vardagen. Metoden gor det
mojligt att identifiera ett avgrinsat problemomrade, en specifik foreteelse, som dr av
intresse att studera pa djupet. Backman (1998) anvénder sig av Yins definition for att
f4 fram en forklaring till fallstudie. Denna definition betonar att en fallstudie
undersoker ett fenomen 1 sin realistiska miljo eller kontext ddr grdnserna mellan
fenomen och kontext inte dr givna. Fordelen med fallstudier &r framst att man
studerar vad som sker under verkliga forhallanden (Wallén, 1996). Genom det
studerade fallet vet man att en foreteelse faktiskt finns eller att en viss verksamhet
fungerar. Det dr ddremot svart att veta om det som man har studerat &r vanligt
forekommande.

2.2 Material

De tre kvalitativa metoder for datainsamling vi har anvint oss av &r intervjuer,
deltagande observationer och dagbdcker. Anledningen till att vi har valt att anvidnda
oss av flera insamlingsmetoder till vart empiriska material hénvisar vi till Olson &
Olsons (1997) resonemang kring att effekter av IT kan vara komplexa. Darfor dr det
viktigt att titta pa multipla mitredskap for att fullt ut forstd vad som hinder. Att
forlita sig enbart pa ett sétt att méta leder till en missvisande bild av vad som hint.

2.2.1 Undersokningspersoner

Kommunen valde ut det skolomride som undersokningen skulle baseras pa.
Anledningen till kommunens val var frimst att skolomrddets omradeschef (en ny
bendmning pd den gamla tidens rektor) fungerar som ett sprakror for IT-fragor at
omradescheferna inom kommunen. Kommunen ansdg &dven att skolomradet var
lagom stort och behdndigt. Det utvalda skolomradet handhar barn mellan 1-16 ér,
d.v.s. all barnomsorgsverksamhet fran daghem till hogstadieundervisning. I
undersdkningen ingér fem stycken anstdllda inom skolforvaltningen som tillsammans
utgdér det valda skolomradets skolledning. De bestdr av en omréadeschef, tre
bitrddande omrddeschefer (en ny bendmning pa den gamla tidens studierektor) och
en omradesassistent. Anledningen till att dven omridesassistenten fick delta i
undersokningen trots att hon inte direkt ingar i skolledningen &r att &ven denna roll
ses som en generell anvdndare och ansigs vara lamplig for undersokningen.

Undersokningspersonerna lovades anonymitet i den mén att kommunen kanner till
det skolomréde samt de personer som deltar i unders6kningen, men den information




de formedlar kommer inte att kunna férknippas med personerna. Detta var ndgot som
vi 1 efterhand fick korrigera da vi insag att omradesassistentens roll sirskiljde sig fran
omrideschefernas i1 vissa avseenden. Det var viktigt for undersokningen att lyfta
fram denna roll. Vi tillfragade assistenten om tillatelse att goéra pa det viset och det
gick bra. Aven kommunen lovades anonymitet frin omvirlden med hégskolan som
undantag.

2.2.2 Intervjuer

Att stilla frigor &r ofta det ldttaste sittet att fi information om hur en person
uppfattar eller kdnner infor en foreteelse vi intresserar oss for (Lantz, 1993). Snis
(1997) séger att samtalet dr ett avgdrande instrument som anvinds for att reflektera
over en verklighetssituation. Idén bakom ett utforskande samtal ar att tillata
minniskor att betona sin dolda kunskap om en verksamhet.

Da intervjuer kommer att vara vér frimsta empiriska kélla har vi lagt en stor vikt vid
utformningen av intervjufragorna. For att f en inblick i den offentliga verksamheten
och diarmed problemomradet, fick vi en grundlig genomgéng av den kommunala
verksamheten frdn den uppdragsgivande kommunen. Vi gjorde &dven en
litteraturstudie kring de olika teorier som finns om IT ur anvindarsynpunkt for att fa
grepp om var forskningen befinner sig idag. Bdde informationen fran kommunen och
den kunskap vi himtade in frin litteraturen gav oss en grund att st pd for att kunna
utforma en ldmplig intervjuguide. Intervjuguiden bestod av fyra omraden:
anvindaren, befintliga program, interaktionen mellan anvéndaren och de befintliga
programmen samt interaktionen anvéndare emellan. Omradena beskrivs detaljerat i
tabell 1 nedan.

Tabell 1. Egen matris over intervjuernas fokus

Fokus Beskrivning

Anviindaren Hos anvéndaren tittade vi pa faktorer som arbetsroll, datorkunskaper,
datoranvéndning och hur datorer uppfattas i arbetslivet.

Vi ville ta reda pa hur intervjupersonerna uppfattade de program som de
Interaktionen anvénder i sitt vardagliga arbete. Om de har nagra problem och om det finns
mellan nagot som de tycker dr svart. Vi ville dven undersobka om var
anvindaren och | undersokningsmalgrupp kunde anvdnda programmen fullt ut och om de
befintliga system | anser dem vara dndamansenliga for deras uppgifter. Dessa frdgor bedrevs
som observationsfragor.

Vad det gillde interaktionen anvidndarna emellan fokuserade vi pd hur

Interaktionen information utbyts och hur de kommunicerar i den nérmaste
mellan organisationsmiljon. Vi tittade pé i vilken grad undersdkningspersonerna
anvindare anvéinder datorer i sin kommunikation och pa vilket sétt. Vi ville veta hur

information formedlas och sparas. Intervjufragorna behandlade dven om
intervjupersonernas arbete organiserades med hjélp av datorer.

Interaktionen mellan anvéndaren och de befintliga programmen inriktades
Befintliga pa forstaelse i de olika programmen, hur implementeringar och fordndringar
program har upplevts. Vi tittade dven pa hur utbildning genomforts, hur datorer

underléttar och effektiviserar eller stiller till problem och svarigheter.

Vi har arbetat med Oppna frdgor och utformade utifran svaren detaljerade
underfragor. Styrkan i den kvalitativa intervjun ligger i att undersdkningssituationen
liknar en vardaglig situation och ett vanligt samtal. Det innebar att forskaren stravar
efter att lata intervjupersonen fa paverka samtalets utveckling (Holme & Solvang,




1997). Forskaren ger endast de tematiska ramarna och vaskar sedan fram den
information som man &r intresserad av.

Vi gjorde dven en omfattande litteraturstudie om hur man skulle forhélla sig till
intervjumetodiken. Studien resulterade i ett kom-ihdg-dokument som vi studerade
fore intervjuerna och forsokte efterleva under intervjuerna. Dokumentet inneholl allt
frdn grundliggande tankar kring att stdlla foljdfrdgor och att forsoka att fi sa
uttbmmande svar som mojligt till mer avgorande faktorer som att ha en mer 6ppen
instdllning till problemomradet for att inte fargas av intervjuobjektet.

2.2.3 Observationer

Observation som teknik har ofta kommit till anvéndning nir det géller framforallt
studier av lokalsamhéllen och slutna system, ofta i frimmande kulturer (Holme &
Solvang, 1997). Observation innebédr att vi under ldngre eller kortare tid é&r
tillsammans med (eller befinner oss i direkt anslutning till) medlemmarna i den
grupp vi vill undersdka. Darfor 4r metoden den mest grundlaggande eftersom vi med
den kan fa en beskrivning av allt som hénder just nu (Kylén, 1994). En observation
kan inte forklara eller virdera det som hdnder. Daremot kan observatdren se vad
vissa beteenden leder till och jimfora det med vad som &r onskvért. Observatoren ser
hur ménniskor goér och kan mojligen tolka samband mellan olika skeenden.

Vi valde att blanda vara intervjuer med observationer for att 1dra kdnna den kontext
som vara undersokningsobjekt arbetar i. Observationerna dr da enligt Lundahl och
Skérvad (1999) av en Oppen karaktir eftersom respondenterna var medvetna om att
vi observerade dem. Dessutom genomfordes observationerna med en intensiv
interaktion da vi var deltagande genom att lata respondenterna visa oss hur
programmen fungerade pa var begdran. Den tidigare ndmnda intervjuguiden
utformades sa att de sista fragorna som behandlade integrationen mellan anvdndaren
och de befintliga programmen var av observativ karaktir. Med det menas att frigorna
skulle stillas under observationen. Observationerna dr av en semistrukturerad
karaktir da vi genom fragor pd forhand stillt upp kriterier for vad som skulle
observeras. Samtidigt som vi hade kriterier att ga efter forsokte vi dven vara 6ppna
for sddant som vi frdn borjan inte tdnkt pd vilket Lundahl och Skérvad
rekommenderar.

2.2.4 Dagbocker

En tredje metod som vi fann lamplig for var undersokning var ndgon form av
dagboksskrivning. Vi bad undersokningsmalgruppen att anteckna de tankar, asikter,
upplevda problem och hinder som de stotte pa under sin datoranvéndning under tio
arbetsdagar. Dagboken skulle forvaras bredvid datorn pa arbetsplatsen for att vara
lattillgédnglig nér funderingar uppstod. Olson & Olson (1997) menar att dagbocker ar
ett effektivt sitt att finga upp individers tankar om vad de gjort och vad de
observerat 1 sitt arbete. Darigenom far man en inblick i en langtidsprocess i en grupp
eller organisation. Dagbdcker har dock den begrdnsningen att de dr beroende av
sjalvrapportering. Det pd grund av att metoden krédver att respondenterna redovisar
sina upplevda problem, samt urval, vilket betyder att respondenterna sjdlva véljer vad
de rapporterar. (Contrath, Higgins & McClean enligt Olson & Olson 1997).




2.3 Datainsamlingsprocedur

Foljande avsnitt forklarar de tankegangar och procedurer som vi tillimpat for att
samla in var empiri.

2.3.1 Undersokningens ”Face Validity”

Ofta har undersokningsmalgruppen en egen bild av den verklighet som
undersokningen forsoker beskriva och bedoma. Om dessa bilder skiljer sig starkt at
vill det mycket till for att undersokningsmadlgruppen skall kunna ta till sig
undersokningens resultat (Jerkedal, 1999). Dairfor har vi lagt stor vikt vid
undersokningens face validity”. Med detta menas vilket intryck undersdkningen ger
av trovérdighet. Detta dr nagot man skall diskutera med undersdkningsmalgruppen
fore undersokningen (Patton enligt Jerkedal 1999). Vi har fragat
undersdkningsmalgruppen och vér uppdragsgivare om de har synpunkter eller forslag
pa de metoder och det uppldgg som vi valt att anvénda oss av. Pa s sitt fick de
mojlighet att paverka redan innan undersokningen paborjats. Vi har ocksd skickat
dem det material som de gav upphov till, d.v.s. intervjuempirin for att de sjdlva
skulle kunna péverka den bild som undersdkningen ger till att bli sa rittvisande som
mojligt.

2.3.2 Tillvigagingssiitt

Vi péborjade undersokningen med att kontakta samtliga undersdokningspersoner per
e-post dir en kort skrivelse med unders6kningens bakgrund, syfte och
tillvigagangssétt bifogades. Undersokningspersonerna ombads att ldsa igenom
dokumentet och reflektera speciellt over tillvigagangssittet och gidrna ge andra
forslag som passar deras arbetssitt och arbetsbelastning béttre. Vi ringde upp
undersokningspersonerna di vi presenterade oss, forsdkrade oss om att de fatt e-
posten och efterfrigade deras asikter och oOnskemdl. Undersdkningspersonerna
papekade att de var under tidspress och trodde sig inte hinna med négon
dagboksskrivning. Nar vi forklarade att dagbdckerna inte behdvdes skrivas pé daglig
basis tyckte véra undersokningspersoner att det var dverkomligt och intervjutider
bokades. Dérefter skickades dagbdckerna ut och varje undersékningsperson fick en
dagbok adresserad till sig per post.

Intervjuerna tog plats pa undersékningsmalgruppens arbetsplats. Vi hade forklarat att
vi rdkande med att intervjun skulle ta runt tvd timmar och det hade
undersokningspersonerna avsatt tid for. Vi frdgade ocksd om det gick bra att
intervjun spelades in pa bandspelare och talade om att endast vi skulle ha tillgang till
banden samt att banden skulle fGrstéras ndr uppsatsen var klar. Ingen av vara
undersokningspersoner hade nigot emot att intervjun spelades in. Som vi tidigare
forklarat Overgick intervjun till en observation och vi studerade hur
undersokningspersonerna arbetade med datorn samtidigt som vi stéllde fragor om
deras datoranviandning. Vid intervjuns slut informerade vi om att sammanstillningen
av intervjun kommer att e-postas ut till respektive person dé de fir chans att 4dndra,
lagga till eller ta bort det som skrivits.

Vi sammanstillde intervjuerna och sammanstéllningen skickades ut till varje individ.
Vi gjorde de dndringar som papekades av unders6kningspersonerna och pébdrjade
bearbetningen av det insamlade materialet.




2.4 Analysprocedur

For att avgora vad som var intressant och betydelsefullt for just var uppsats
aterkopplade vi var empiri till den teori som vi studerat. Genom var tidigare gjorda
litteraturstudie har vi fitt en uppfattning av vad man borde titta pd vid en saddan
undersokning och tillimpade dessa kunskaper vid framtagning av viktig information.

I resultatet har vi svarat pa hur skolledningens arbetssituation ser ut, hur
skolledningen anvénder sig av datorer samt vilka problem de upplever i sin
datoranvdndning. Resultatet har framstillts objektivt utan ndgra ansatser till analys.
Dérfor kan vissa beskrivna problem uppfattas att ha ldmnats som svdvande. Detta ar
avsiktligt dd vi i analysen kommer att gd in pa varfor de upplevda svérigheterna
uppfattas som problem. Anledningen till denna uppdelning dr att vi vill framstilla
materialet utan att l4gga in egna vidrderingar. Det for att var uppdragsgivande
kommun sjélv ska ha mojligheten att 1dsa var empiri och sjélva dra slutsatser utifrdn
sina egna erfarenheter.

3 Teorianknytning

I detta avsnitt ska vi redovisa de teorier som har med vart problemomrade att gora.
Vi kommer att utgd fran en individ-, grupp- och organisationssyn dir vi redogor for
olika forskningstermer. Vi kommer att forsoka ge en helhetsbild men kommer ocksa
att fordjupa oss 1 de delar som dr nddvéndiga for vart problemomrade.

3.1 IT: s rolli arbetet hos den enskilde anvandaren

Podngen med datorer &dr enligt Allwood (1991) att det ska bli lattare att utfora de
uppgifter vi forutsatt oss att utféra. Men det kan uppsta problem i datoranvéndandet.
Forutom de problem som datorer och applikationerna kan orsaka finns det en del
problem 1 var omgivning som kan forsvéra var datoranvindning.

Begreppet Mdnniska-Dator interaktion (MDI), anammades 1 mitten pa 1980-talet for
att kunna beskriva ett nytt forskningsomrade (Preece, 1994 ). MDI berdr alla
aspekter som relaterar till interaktionen mellan anvéndare och datorer. Lowgren
(1993) sndvar in definitionen och beskriver MDI som en disciplin rorande
utvecklingen av interaktiva system for ménsklig anvindning och studier kring storre
fenomen kring dessa tva.

For att 6ka forstaelsen for den enskilde anvéndarens situation har vi uppmarksammat
tre omraden inom MDI: adaption, teknostress och anvindbarhet.




3.1.1 Adaption
Enligt Nationalencyklopedin innebér adaption foljande:

"En process som innebdr att individen anpassar sig till
omgivningens krav i en strdvan efter jamvikt ddr det gdller att
upphdva en obalans som har uppstatt i hennes samspel men
miljon”

(Nationalencyklopedin, 1989)

Persson (2001) sédger att adaption alltid spelat en huvudroll inom evolutionen. Han
menar att anpassning till nya omstidndigheter dr nddvéndig for alla arters verlevnad.
Det finns en langtidsadaption som &r viktig for den biologiska utvecklingen men det
ar korttidsadaptionen som é&r aktuell ur teknisk synvinkel. Persson jaimfor tekniska
fordndringar med naturkatastrofer och livsomvilvande hidndelser och sdger att délig
implementering av IT kan stéra minniskan markant. Den personliga och sociala
integriteten rubbas och ger upphov till kognitiva begriansningar.

Orlikowski (1992) menar att nér individer konfronteras med ny teknologi forsoker de
att forstd den 1 forhallande till deras existerande teknologiska ramar, technological
frames. Ofta fOrstoras dessa ramar fOr att anpassas till olika aspekter av teknologin.
Om den nya tekniken &r tillrdckligt annorlunda, kan de befintliga ramarna vara
oldmpliga. Individerna kan behdva modifiera sina ramar avsevirt for att kunna forsta
och interagera med den nya tekniken. Om detta inte gors fallerar hela grundtanken
och anvéndarna uppskattar inte syftet med den nya teknologin. Individer bor tilldelas
resurser 1 form av tid och uppgifter som &ar relaterade till den nyligen inforda
teknologin for att kunna ta till sig den. Annars kan det hdnda att den dagliga
arbetspressen tvingar dem att fordela sin tid till, 1 deras Ogon, viktigare
arbetsuppgifter (Orlikowski, 1992).

For att interagera med teknologin méste ménniskor skapa en meningsfullhet kring
den, och i den hir meningsskapande processen, sensemaking, skapas individuella
forestéllningar, forvintningar och kunskaper, som i sin tur paverkar beteendet.
Henfridsson (1999) har studerat meningsskapande 1 organisationer, som dr relaterat
till anpassning till den teknologi, som skall inféras. Det medfor att det dr genom
individers aktiva uppfattning om och inlevelse i meningen med den introducerade
teknologin, som avgoér hur den adopteras. Det gor i sin tur att teknologin blir
anvéndbar i olika sammanhang inom organisationen. Henfridsson forklarar att varje
aktor 1 organisationen maste avgdra vad inom teknologin som &r viktigt och vad som
skapar mening for just henne och hennes arbetssituation.

3.1.2 Teknostress

IT péverkar oundvikligen tillvixten och utvecklingen av var existens. IT har bdrjat
definiera ramarna i1 vart arbete genom begrepp som takt, noggrannhet och
effektivitet. Ddarmed har vi enligt Chaib (2001) skapat oss ett beroende. Den
maéanskliga relationen till ett beroende av nagot slag é&r individuell och
mangfacetterad. Ndr en miljo och dess bestandsdelar fordndras blir individer
uppmanade att anpassa sig. Om fordandringen &ar bortom individens makt och
overskrider den individuella toleransen, &r stress en oundviklig ménsklig reaktion.
Denna stress, som pa olika sétt orsakas av datorer och teknologier, kallas for
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teknostress. Persson (2001) har i sin artikel med hjdlp av tidigare forskning tagit fram
vissa kénslor och upplevelser som kan klassas som teknostress.

Persson (2001) aterger Hudiburg som har identifierat olika datorstrul som ger upphov
till teknostress. De tio mest frekventa strulen identifieras som; skrdp e-post, att
datorsystem ligger nere, att datorprogram hinger sig, brist pa datorexpertis,
feltryckningar pd tangentbord, e-postlistor, behov av att uppdatera egna
datorkunskaper, buggar, behov av att ldra sig nya applikationer och bristen pa hjilp
med ett datorproblem.

Persson (2001) refererar Minch & Ray som diskuterar alienation som ett viktigt
begrepp for att kunna forstd datoranvéindarattityder. Alienation 1 det hér
sammanhanget dr en existentiell reaktion pa IT. En reaktion som medfor kdnslan av
maktloshet och normldshet. Alienation inkluderar dven en kénsla av meningsloshet
orsakad av for lite forstaelse for vad datorer astadkommer och hur de arbetar. En
annan del av alienation som Minch & Ray (Persson, 2001) lyfter fram ar social
isolering. Det kan hénda att anstdllda interagerar mindre med varandra pa jobbet nir
de arbetar i en datoriserad omgivning.

Raub refererad av Persson (2001) belyser datordngest som till skillnad frén
alienation fokuserar pa reaktioner fran den praktiska anvindningen av datorer.
Viktiga inslag 1 datorangesten &r rddsla for att ge upphov till datorfel eller forstéra
ndgot. Vissa individer tvekar infor anvindning och inlédrning av datorers funktioner
da de dr rddda for att gora misstag som inte kan rittas till eller forstora datorn pa ett
sdtt som inte gar att reparera. Bakom dessa kénslor ligger brist pa vana, kunskap och
forstaelse som grund.

Forskning kring den ménskliga perceptionen och vara kognitiva gréanser gar langt
tillbaka i tiden. Diremot finns det ett nytt intresse for det relaterade begreppet
information overload. 1 ”information overload” ses individen som ett offer for for
hog arbetsbelastning till motsats frdn tidigare dd individen beskylldes for
inkompetens for att inte kunnat ta emot den information som hon blivit tilldelad.
Enligt Gundry som refereras av Persson (2001) kdnner vi mer av information
overload om information trycks in i vara arbetsliv &n om vi sjdlva véljer att ta till oss
det nér vi vill. Dock maste man ha tiden och mdjligheten att ta del av informationen
ndr man vill.

3.1.3 Anvandbarhet

Allwood (1991) har tagit fram anvindbarhet som en viktig bestandsdel som avgor
kvalitén av var datoranvindning. Anvandbarhet bestar i sin tur av tre faktorer som
kravs for att ett program ska ha en god anvidndbarhet. Dessa tre ér
anvdndarvinlighet, anvindarkompetens samt anvindaracceptans.

Anvindarvénlighet ar att se om program som stdller krav pd anvidndaren &r
kompatibla med anvindarens sitt att fungera mentalt. For att kunna bedéma om
programmet strider mot anvindarens sitt att fungera mentalt behdvs en viss
kdnnedom om anvindarens mentala funktionssitt. Allwood menar att forkunskaper
paverkar hur en individ angriper en uppgift. Om individen har ofullstindiga
kunskaper inom det aktuella omradet far wuppgiftslosandet karaktiren av
problemlosning. Nir en datoranvidndare inte besitter kunskap om antingen
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uppgiftsomradet eller datorsystemet tvingas hon forlita sig pa allmdnna strategier i
sitt tdnkande. Allminna strategier kdnnetecknas av att de &r tillimpbara 1 ménga
olika situationer och av att de inte krdver nigra speciella forkunskaper inom det
aktuella omradet. Nackdelen med allminna strategier ar att de inte dr sarskilt
kraftfulla ndr det giller att fora anvdndaren ndarmare malet. Motsatsen till allménna
strategier ar specifika strategier. Allwood tror att ndr individen tillignar sig mer
kunskaper inom det aktuella omradet foridndras strategierna till specifika strategier,
dar individen utnyttjar kunskaper om uppgiftsomradet som allmédnna strategier inte
kan utnyttja. En annan aspekt inom méanniskans mentalitet dr hennes kognitiva stil.
Kognitiv stil handlar enligt Allwood om allménna tendenser i en individs tdnkande.
Det har visat sig att individer skiljer sig 4t pd dimensionen impulsivitet/reflektivitet.
Det innebér att vissa individer reagerar snabbt och med minimal planering medan
andra individer dr mer eftertinksamma och planerade.

Anvindarkompetens innebdr enligt Allwood att anvéndaren har tillrdcklig forstaelse
och tillrackliga fardigheter for att kunna samspela med datorer pé ett effektivt sitt.
Genom att t ex. ge anvindarna en god utbildning sikerstéiller man detta.

Anvindaracceptans har att géra med anvéndarnas instillning och motivation till att
anvinda datorsystemet. Saknas den nddvdndiga motivationen och vélviljan till
datorer &r risken att anvdndaren inte lir sig att anvidnda verktyget stor. Allwood tror
att systemet kan framstd som ett hot for anvdndaren, t ex. genom att anvdndaren
upplever att hennes jobb kan ga forlorat pa grund av datoriseringen. En annan
anledning kan vara att anvéndaren tror att hennes arbetsuppgifter kommer att bli mer
enformiga som en effekt av datoriseringen.

3.2 IT:s rolli arbetet hos anvindargruppen

Bannon (1993) menar att datorer alltid har stétt samarbetsrelaterade arbetsuppgifter.
Organisatoriska fordndringar, teknikens framsteg och miénniskans Okande
medvetenhet om dessa har fatt systemutvecklare att inse behov av ett dkat stéd for
kooperativt arbete. Det betyder att man har insett att i de flesta arbetssituationer
berdrs flera individer genom utférandet av arbetsuppgifter tillsammans med deras
datorbaserade verktyg. Man har dven kommit till insikten att ménga ineffektiviteter i
arbetsutforandet kommer frén ett bristfalligt datorbaserat stéd for koordinering av
arbetsuppgifter.

Uppkomsten av mdjligheten till att anvinda datorer i ndtverk och den utsuddade
grinsen mellan datoranvdndning och kommunikationsteknologi har skapat helt nya
mojligheter for minniskor att interagera och arbeta tillsammans. Grupper kan
genomfora komplexa informationsintensiva aktiviteter som spanner éver tid och rum
(Olson & Olson, 1997).

Computer Supported Cooperative Work (CSCW) &r namnet pé det forskningsomrade
som studerar anviandning av datoranvindning och kommunikationsteknologi for att
stodja grupp- och organisationsaktiviteter (Olson & Olson, 1997). Kdmmerer &
Ljungberg (1994) definierar syftet med CSCW som ett medel for att forsta kollektiva
metoder i arbetet for att kunna designa datorstod for dem. Enligt Dix, Finlay, Abowd
& Beale (1998) handlar CSCW om grupper av anvidndare och hur man designar
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system som underléttar deras arbete som grupp men dven hur man forstar effekten av
hur teknologin paverkar deras arbetssitt.

En annan viktig aspekt 1 grupprelationer dr hur medlemmarna av gruppen anammar
teknologi 1 sitt arbete. Denna synvinkel presenterades i foregdende avsnitt dér
Persson (2001) patalade den adaptionsprocess som é&r avgoérande for gruppens
datoranvindning.

Ljungberg (1994) har tagit fram och kategoriserat tre omrdden inom CSCW omradet.
Ett av dessa har ett stddpodngterande perspektiv av anvindningen av IT. Omradet
har fokus pa stodet som kan anvéndas i studier kring hur en arbetsgrupp paverkas av
datorer. Detta gors utifrdn malet att stodet skall forbéttras. Inom detta perspektiv
identifierar man ett delomrade som é&r inriktat pd stod av en sammanslutning eller
grupp. Schil & Zeller som refereras av Ljungberg (1994) har uppmérksammat detta
delomrdde som fokuserar pa gruppen. De menar att i en process som hanteras av en
grupp manniskor kan man identifiera tre typer av samverkan som var och en behdver
olika slags stdd. De tre olika typerna dr koordinering, samarbete och sambeslut. Med
koordinering menar Schil & Zeller (Ljungberg, 1994) en process som koordinerar de
enskilda gruppmedlemmarnas olika aktiviteter dem emellan. Med samarbete menar
man en samverkansform som betyder att personer tillsammans utfor en specifik
aktivitet. Med sambeslut menas den form av samverkan som betyder att de enskilda
personerna fattar ett gemensamt beslut.

3.3 Kommunikation och IT:s roll inom organisationen

Minniskor som koordinerar aktiviteter med varandra for att nd organisationens mal
ar den primdra verksamheten inom organisationen. Denna verksamhet ar 1 sin tur
baserad pa samarbete. Detta sidger Kreps (1990) och tar fram essensen i en
organisation:

“Information is an outcome of communication that is used to
constrain and coordinate the activities of individuals to
establish organization.”

(Kreps, 1990, s.12)

Kommunikation mdjliggdér for minniskor att generera och dela information som
forser dem med bdde logisk grund och direktiv for samarbete och organisering.
Kommunikation &r dven en symbolisk verksamhet ddr manniskor engagerar sig for
att fa forstaelse och inflytande i den sociala vérlden. Enligt Kreps (1990) dr det
viktigt att tinka pa att de val som individen gor fOr att klara av sina arbetsuppgifter ér
baserade pa den information som har genererats genom organisatorisk
kommunikation. Information &r for de anstillda en kraftfull vara i1 det
organisationella livet. Det dr darfor som individer som besitter relevant kunskap
lattare kan tolka och svara pé olika uppdrag och problem. Det &r viktigt att se vilket
informationsstdd organisationen behdver for att kunna klara av sin uppgift. Da
behover man veta vad det dr inom organisationen som behdver stod (Weick, 1995).

En annan huvudingrediens som behdvs for en organisations Overlevnad &r intern
kommunikation, d.v.s. kommunikation mellan olika instanser inom organisationen.
Kommunikationen mellan avdelningar méste vara klar for att missforstdnd inte ska

13



ske och misstag ej ska uppstd. Weick (1995) diskuterar om ett hdnsynstagande som
bor tillses i organisatoriska sammanhang. Han menar att den Oppna eller dolda
hierarkin inte far paverka avdelningarna. Man maste arbeta och konferera pa samma
niva for att kunna na de uppsatta mélen.

Aven hir kan man titta pa ett CSCW-grupperspektiv, som vi tidigare nimnt. Detta
perspektiv pavisar olika kommunikationsformer inom grupper i en organisation.
Detta kan klassificeras pd méanga olika sétt. Ett av dessa sétt d4r genom var och nér
deltagarna genomfor sitt samverkande, kooperativa arbete. Genom att dela upp
dimensionerna tid och rum 1 samma och olika, skapar man fyra situationer som visas
1 matrisen nedan (figur 2). Utifrdn denna matris skapas olika stdd som é&r relevanta
for att gruppen skall kunna bedriva arbetet var de &n befinner sig i matrisen
(Ljungberg, 1994).

Samma tid Olika tid

Samma plats | Synkront Asynkront
Centraliserat centraliserat
Ex. ansikte mot Ex. post-it lapp
ansikte konversation

Olika plats Synkront Asynkront
distribuerat distribuerat
Ex. telefon Ex. brev

Figur 2. Tid och plats matris (Dix m fl., 1998, s 467, Ljungberg, 1994, s 15)

Trots ménga rop efter nya organisationsformer och nya arbetssitt tror inte Zuboff
(1996) att mojligheten att kunna transformera organisationer dr sirskilt stor. Hon
sdger att vi fortfarande lever kvar i de tankegingar dér industrialisering, 6vervakning
och hierarkier hdrskar. Zuboff (1996) papekar den paradox som ofta aterfinns i
organisationsfordndringar. Man vill ta fram nya organisationsformer dér effektivitet
och flyt dr starka ndmnare men misslyckas dd man satsar pa att omstrukturera och
optimera sin arbetskraft istéllet for att ateruppfinna meningen med arbetet och
organisationen.

4 Resultat

Den hir delen innehéller en presentation av det resultat som erhéllits i den empiriska
studien. Resultatredovisningen har vi delat in 1 tvda delar. Vi vill ge en
bakgrundsbeskrivning pé vart studiecomrade och déarfor en beskrivning av
skolledningen, vilka roller de har, vilka applikationer de har tillgang till, vad de
anvénder sin dator till samt vilka attityder de har. Den andra delen &r en beskrivning
av de datorrelaterade problem de upplever.

Vi vill papeka att vi kommer att presentera resultatet utifrdn tre perspektiv;
omradeschefernas, omradesassistentens och skolledningens. Som det tidigare har
papekats skiljer sig omrddesassistentens arbetsroll och arbetsuppgifter frn
omradeschefernas. Av den anledningen kommer det i resultatet att framga vilken part
som tyckte vad. Omradescheferna och omradesassistens resultat kommer att lyftas
fram var for sig om de sdrskiljer sig speciellt i ndgon bemirkelse. Om de bada
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parterna tycker likadant i en fraga kommer de att benimnas under det gemensamma
namnet; skolledning.

4.1 Skolledningen som datoranvindare

4.1.1 Skolledningens arbetsroller

Omradeschefen fungerar som forvaltningschefens forlingda arm samt som en
ledargestalt for sitt skolomrade. De tre bitridande omradescheferna har var sitt
ansvarsomrade inom skolomradet men dven de agerar som ledare.

Omradeschefsrollen karakteriseras av ett ledarskap som balanserar mellan tva roller;
den administrative och den pedagogiske ledaren. Cheferna har det Overgripande
ansvaret for budgeten och personalen. Man ska styra verksamheten mot de uppsatta
malen och se till att utnyttja de tillgdngliga medlen pa bésta sétt.

“Jag skriver kontrakt med politiken utifran att de hdir malen dr
vi satta att jobba mot och de hdr medlen far du for det.”
(Omrédeschef)

Samtidigt vill cheferna inspirera och motivera sin personal till att prestera mer och
béttre. Att se Over organisationen och kontrollera den, tillhoér ocksd chefens
arbetsroll. Omradescheferna dr den levande ldnken mellan det omgivande samhéllet
och skolomréddet. Eftersom de dr ansiktet utat dr det viktigt att de haller sig ajour om
vad som hinder inom politik- och skolvisendet.

Omradescheferna har en komplex roll som kréver att man kan hélla flera bollar i
luften samtidigt. De fér se till att vara tillgdngliga for alla och far dirmed rikna med
att bli avbrutna i sina arbetsuppgifter. Stressfaktorn dr hog och det &r inte ovanligt att
cheferna jobbar hemma for att kunna utfora sitt arbete i lugn och ro.

Trots den komplexa och stressiga arbetssituation som skolledningen har, trivs de
mycket bra med sitt yrke. De dr lockade av den intressanta och spédnnande
jobbsituationen och sitter stort virde pa den insats de gér som pedagogiska ledare.

Omradesassistenten har en stor bredd i sina arbetsuppgifter, didr den framsta
uppgiften dr att serva och underlétta for omradescheferna. Den service assistenten
ger omradescheferna kan rora sig om att skriva ut personal- eller klasslistor, ta reda
pa information som kan erhallas frdn de applikationer som finns samt andra
administrativa uppgifter. I hennes aligganden ligger dven registrering av elever och
larare, spridning av ekonomisk information samt information om lediga platser, post
och diarieforing, hantering av sekretess och offentliga handlingar, kontering m.m..

4.1.2 System som finns till skolledningens forfogande

Har foljer en kort sammanstéllning av de program som finns for skolledningen
(tabell 2). Skolledningen har tillgang till foljande program i den mening att de forst
maste ga en kurs for att fa tillgang till programmet. Kommunen arbetar nimligen
efter den principen att man inte far tillgdng till ett program pé sitt datorskrivbord
forrdn man har gatt en kurs 1 just det aktuella programmet.
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Tabell 2. Egen tabell over de programvaror som skolledningen har tillgdng till

Programvara Beskrivning och anvindning

Office-paketet bestdr av Microsoft Word, Microsoft Excel och Microsoft
Office-paketet PowerPoint som inte behdver en stdrre presentation. De dr i huvudsak
ordbehandling, kalkylhantering respektive presentationsprogram.

Explorer/Netscape | Webblédsaren anvénds till att himta information fran Internet och intranétet.

FirstClass dr en grupprogramvara, ett program som skall underlétta for
FirstClass arbetsgrupper att organisera och hantera gemensam information. I FirstClass
kan man delta i systemets konferenser, skicka e-post, skicka filer och ladda
ner program till sin harddisk via FirstClass. Det ar fraimst skolvdsendet som
anvénder FirstClass.

Samtliga medlemmar av skolledningen har tillgéng till FirstClass hemifran.

Aven Lotus Notes #r en grupprogramvara som skall underlitta for
Lotus Notes arbetsgrupper att organisera och hantera gemensam information. Lotus Notes
innehéller e-post, kalender, gruppschemaldggning i ett gemensamt system.
Lotus Notes anvénds av kommunala instanser.

Lotus Notes kan inte nis hemifran.

Procapita dr ett IT-system som dr utbyggt for barnomsorg och skola. Procapita
Procapita har funktioner som dr till for schemaldggning, placering, debitering,
I6neberdkning, inskrivning, dmnen, kurser, studieplan, betyg, program,
tidplanering, personal, rapporter, statistik m.m.

Ar ett diarie-, irende- och dokumenthanteringssystem som hanterar olika typer
Winiss av dokument. Funktioner i Windss &ar tex. tabellstyrd diarieplan,
forkortningsbibliotek, hantering av diarienummerserier m. fl.

Solen dr ett program som behandlar fastighetsbeteckning. Applikationen
Solen forser anvéindaren med kartor over t ex. antalet lagenheter och invénare i ett
visst omrade. Skolomradet anviander Solen for att forsoka forutse hur manga
barn som kommer att finnas inom skolomradet i framtiden.

4.1.3 Skolledningens datorkunskaper

Omradeschefernas datorkunskaper befinner sig generellt sett pa en grundldggande
nivd dven om den givetvis skiljer sig at mellan individerna. Den datorkunskap
omradescheferna innehar dr korrelerat till det intresse som finns for datorer som
verktyg. De dr ofta sjédlvldrda och har ingen stdrre utbildning bakom sina kunskaper.
Samtliga har gitt en chefsintroduktion pa tvd dagar som kommunen erhaller for
nyblivna chefer. Dér har de bl. a. fatt information om de program som finns och en
genomgéang av hur de fungerar. Vissa av omradescheferna har gatt datakurser som
kommunen forser sina anstillda med, t ex. Excel-kurser.

Omradescheferna dr medvetna om den méingd datorkunskap de innehar och siger att
de vet att det finns mycket mer att lira sig om datorer. De anser dock att de har
tillrackligt mycket kunskap om datorer for att kunna skdéta sina arbetsuppgifter pa ett
bra sdtt. Det finns inget krav pd datorkunskaper i deras arbete och arbetsgivaren
stéller inga krav pa hur datorer skall anvéndas annat &n att de ska ldsa sin e-post tva
génger om dagen.

"For att utfora mina arbetsuppgifter har jag ju tillrdcklig
datakunskap... men det dr klart att jag skulle kunna utféra dem

pd ett kanske mer effektivt sdtt om jag kunde mer.”
(Omrédeschef)
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Omradesassistententens datorkunskaper dr breda dels tack vare den administrativa
utbildning hon har bakom sig, dels for att hennes arbetsuppgifter & mycket
varierande. Assistenten har gatt en kurs for varje program hon anvéinder. Assistentens
datorvana dr hog da hon har haft sin tjénst lange och att hon maéste hélla sig ajour
med alla datorfordandringar for att kunna klara av sitt arbete.

4.1.4 Skolledningens datoranvindande

Skolledningen anvdnder datorer till i huvudsak fyra syften; ordbehandling,
kommunikationsmedel, informationskéilla samt dokumenthanterare.

De har sins emellan en mycket skiftande datoranvindning. De olika medlemmarna 1
skolledningen kan ha pd datorn frdn ca 45 minuter om dagen till att de har datorn
igang hela arbetstiden.

Omradescheferna anvinder Word, Excel eller PowerPoint till att utforma dokument
och skriva ut dem. Lotus Notes och FirstClass anvdnds som e-postprogram for att
kommunicera med olika instanser. Webbldsaren anvénds for att soka information pa
intrandtet och Internet. Datorer nyttjas ocksd som en dokumenthanterare dér man
antingen skickar dokument per e-post eller att man ldgger ut dem pa en gemensam
mapp som finns pd kommunens server. Cheferna ldgger dven ut dokument vid Lotus
Notes eller FirstClass. Omradescheferna har inte gétt kurser i specialistprogrammen
som t ex. Procapita. Om de behdver information frén sddana program kontaktar de
omradesassistenten.

Det krav som omradescheferna har pd sig frdn kommunen, vad géller deras
datoranvdndning, dr att de skall dppna sin e-post tva gdnger om dagen.

Utover det som ovan ndmnts anvdnder omradesassistenten datorer till registrering av
elever och lararinformation, diarieféring av sekretess och offentliga handlingar.
Assistenten anviander samtliga specialistprogram i sitt vardagliga arbete.

Nir det finns en funktion eller kommando som skolledningen inte behdrskar men vill
lara sig, forsoker de forst sjdlva genom att tillampa trial and error”-metoden d.v.s.
de testar sig fram. Om de inte lyckas tillkallar de hjdlp. Antingen frigar de sina
kollegor eller ocksé tillkallar de nitverksteknikern som finns pa plats. De kan dven
ringa till de olika IT-supporter som kommunens instanser har eller ockséd fragar de
familj och anhoériga nér de kommer hem.

Skolledningen dr mycket ndjd med den IT-support som kommunen erbjuder. De
tycker att de snabbt fir hjélp med problem och hinder som uppkommer. De &r ocksa
ndjda med de hardvaror som de har tillgdng till. Det framfordes dven positiv kritik
angdende de kurser som skolledningen var pd. Det &r bra upplégg pd dem och man
lar sig mycket.

4.1.5 Skolledningens attityder till datorer i arbetslivet

Datorer ses som ett tidsbesparande och effektiviserande hjdlpmedel. Samtidigt tycker
omridescheferna att det tar tid att sitta framfor datorer. De tycker att man far béttre
overblick Over all information som finns tillgdnglig genom datorer och att det blir
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enklare att omvirldsbevaka. Datorer underlattar ocksd kommunikationen och snabbar
upp processen. Datorer dr 1 deras 6gon ett oumbdérligt hjdlpverktyg.

)

“Jag kan inte tdnka mig géra det hdr jobbet utan datorn.’
(Omradeschef)

Omradescheferna ser ocksa att datorer kréver att man héller sig ajour med verktyget
och den information den férmedlar.

”...det tar tid, jag skall anvinda den (datorn) for att den ska
vara hjdlpmedel for mig, det skall inte vara nagot som jag blir,
vad skall jag sdga, stressad eller frustrerad av och fd daligt
samvete for att jag inte anvinder.”

(Omrédeschef)

De anser att det blir for mycket information som florerar vilket gor det svarare for
dem att ta till sig och bearbeta. Datorer gor det ldttare for omvérlden att nd dem
vilket ocksé leder till 6kad arbetsbelastning. Det har pa grund av datorerna blivit
enklare for skolforvaltningen att delegera ut uppdrag till omraddescheferna. Cheferna
vill lara sig mer om datorer och dess funktioner for att effektivisera sina arbetssitt,
men prioriterar inte det. De far sjdlva bestimma 6ver sin datorutveckling och da ser
omradescheferna till att det pedagogiska arbetet alltid sétts 1 forsta hand.

Omradesassistenten har ett stort intresse for datorer och anser att datorkunskap ar en
viktig och underliggande del for att kunna utfora sitt arbete. Hon prioriterar
datorrelaterade utbildningar trots en stressig vardag. Datorer anser hon vara en
forutséttning for att arbetet skall kunna genomforas.

Skolledningen ser negativt pa att vara beroende av att tekniken alltid ska vara hundra
procent fungerande.

4.2 Datorproblem i skolledningens arbetsliv

Vi har delat upp de problem som kom fram i vart emiriska material i tre rubriker.
Rubrikerna dr individuella problemuppfattningar, grupprelaterade problem och
organisatoriska problem. Med individuella problemuppfattningar menar vi
svarigheter gillande olika applikationer samt andra problem som stagnerar individen
1 hennes datoranvindning. Grupprelaterade problem syftar till problem pa
individnivd som orsakar problem for en storre grupp som 1 vart fall skolledningen
och skolomradet. Sddana problem som skolledningen och skolomrédet sjélva inte
kan paverka ses som organisatoriska problem.

4.2.1 Individuella problemuppfattningar

Applikationsproblem

Skolledningen vittnade om nagra applikationsbrister som forsvarade deras
arbetsgdng. Hér foljer specifika exempel pa fel och forslag pa atgdrder som
framfordes.

Skolledningen tycker att det &r en brist att inte kunna se att det har gjorts nagra nya
inldgg pa FirstClass diskussionsforum. De kénner att det 4r onddigt att behdva ga in
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pa forumet for att se om ndgonting nytt har hént. Det skulle vara enklast om det fanns
nagon funktion som gjorde anvindaren varse om nya inlagg.

Skolledningen far ofta olika lénkar tillskickade sig per e-post. I Lotus Notes kan man
inte klicka pa lanken och pa sé sétt automatiskt starta webbldsaren med den aktuella
lanken. Istdllet far de sjdlva 6ppna webbldsaren manuellt och kopiera och klistra in
den skickade linken. De skulle vilja att det gick att klicka pd den skickade lanken i
Lotus Notes och att en webbldsare startades automatiskt.

Omradesassistenten  som  anvdnder  Windss  regelbundet  tycker  att
applikationsgrénssnittet var svart att ta till sig ndr programmet infordes. Alla andra
applikationer som hon anvéinder har ett grianssnitt som liknar Windows-miljon.
Assistenten séger att det hade varit enklare om alla program hade sett enhetliga ut.

Omradesassistenten framforde dven kritik mot Procapita. Hon gav uttryck for att det
ar en lang vdg med manga klickningar for att komma fram till den information man
soker. Assistenten tycker att sokvdgen borde kunna forkortas. Omradesassistenten
berittade vidare om att det har hént att hon har lagt in information pa Procapita som
hon vid en senare sokning inte kunnat hitta.

Assistenten framforde ytterligare en brist men den hdr gidngen i Intranétet.
Assistenten skriver ut alla lediga tjdnster som utannonseras pd Intranétet och lagger
utskrifterna 1 en pdrm 1 personalrummet. Ibland dr det manga tjdnster som
utannonseras pa en gang och da tar det tid att klicka sig in till varje annons och skriva
ut den for att sedan klicka sig tillbaka till huvudsidan for att ater klicka sig in till
ndsta annons. Omradesassistenten hade oOnskat att det fanns en funktion som
mojliggjorde att man kunde skriva ut alla utannonserade tjénster pa en gang.

Attitydkonflikter

Har vill vi papeka att det finns en stor skillnad i attityder mellan omradescheferna
och omrédesassistenten. Cheferna maste prioritera mellan tvd virldar som
ledarskapet innebir; den administrativa och den pedagogiska vérlden. Assistenten
kédnner inte samma rollkonflikt, da hennes arbetsuppgifter framst klassas som
administrativa.

"Det dr ju det hdr administrativa uppgifterna, de har vdldigt
mycket 6kat under de senaste dren sd att man kédnner just det
hdr pedagogiska biten som man egentligen vill jobba med, det
far man inte jobba med tillrdckligt mycket.”

(Omrédeschef)

Omradescheferna beridttar att de alltid sdtter det pedagogiska arbetet forst. De
administrativa uppgifterna som ofta skots med hjdlp av datorer kommer langt ner pa
deras prioriteringslista. De kdnner att den administrativa arbetsbelastningen har 6kat
medan den pedagogiska biten fortfarande &r lika stor. Omradescheferna tycker att det
tar tid att sitta framfor datorn och ldra sig alla nya tekniska inslag som datorer
innebdr. Cheferna har ett negativt synsétt gentemot att sitta framfor datorer. De
kdnner att de blir sémre pedagogiska ledare om de tillbringar mycket tid vid datorn
istéllet for att vara ute i verksamheten.
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"Skulle nog kunna sdga att det finns en risk att jag stinger
dorren och blir mer forvaltande chef, sdtter mig ddr vid datorn
och har byggt mitt imperium i datorn pa nagot sdtt assd, har full
koll ddr, tycker jag. Men jag har liksom noll relation...bli
asocial och bli jag det som chef dr jag ju livsfarlig.”
(Omrédeschef)

Med tanke pd den tidsbrist som rader 1 deras arbetsvardag prioriterar de dven bort
datorkurser som kommunen erbjuder. Deras forstaelse for att datorer skulle kunna
snabba upp de administrativa rutinerna dr hog men de tycker inte att de ska befatta
sig med sadant da det inte dr en del av deras arbetsuppgift. De vill av principskél inte
lara sig olika funktioner da de dr anstdllda som pedagogiska ledare och inte som
administrativa chefer.

... om jag kommer med runda hjulet och de andra kér med det
fyrkantiga hjulet sa kommer man att skaka pa huvudet och sdga
tyst jag jobbar. Jag har inte tid. Oavsett vad idén dr. Om det tar
en viss tid att sdtta sig in i ndgonting som kommer att spara tid
sd kommer det att... arbetssituationen dr sa pass pressad idag i
det hdr jobbet, skolledarjobbet, sa att de kommer att ha svart att

prioritera det. Det dr jag overtygad om.”
(Omrédeschef)

"Det dr viktigt att ha kunskap sjilv om hur man anvdnder
datorn pd bdsta sdtt sd att man inte anvdnder den som
ordbehandlare. Jag borde, tycker jag da, prioritera men jag har
inte gjort det dn.”

(Omrédeschef)

Omradescheferna onskar sig ha tillgang till vdsentlig information utan att behdva
vara en administrativ chef. En 6nskan som de hade var ndgon sorts portal dér alla
viktiga uppgifter som de behdver 1 sin chefsroll finns. De sdger dven att helst av allt
skulle de vilja ha en annan rollfigur som endast sysslar med det administrativa
arbetet. Trots att omradesassistenten finns till for att avlasta chefernas administrativa
arbete, dr det inte tillrickligt dd assistenten sjdlv har manga andra arbetsuppgifter att
se till.

Ovrigt

Omradescheferna ér offentliga personer som ménga vill komma i kontakt med. Det
leder till att ménga ofta hor av sig per e-post. Ibland blir e-postbelastningen sa pass
stor att omradescheferna upplever det som svéarhanterligt.

4.2.2 Grupprelaterade problem

De olika parterna i skolledningen har skiftande vanor vad det giller datorer och
programvaror. De ser é&dven olika mdjligheter ndr det kommer till
anvindningsomraden och anvindargrad. Delar av ledningen ser mgjligheter 1 ett 6kat
datoranvdndande genom t ex. webbkonferenser medan andra inte alls reflekterat dver
detta. Mingden datoranvindning skiljer sig &dven mellan skolledningen och
pedagogerna pé skolomréadet. Detta dr enligt delar av skolledningen ett problem vid
kommunikation.
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Det finns ingen riktig organisering, krav eller mal kring anvdndningen av datorer 1i
gruppens gemensamma arbete. Medlemmarna av skolledningen anser sig inte ha tid
att strukturera och organisera sitt gemensamma arbete med hjélp av datorer.

”...bara jag gav mig tid att gora det (organisera arbetet)... sen,
tdanker jag dd va.”
(Omrédeschef)

Den ojamna datoranviandningen leder till en stor pappersomsittning. Ibland far t ex.
alla 1 skolledningen e-post sént till sig som de skriver ut samtidigt som
omradeschefen skriver ut ett exemplar till samtliga medlemmar 1 gruppen.
Pappersomsittningen 0kar genom att alla som har tillgéng till datorer skriver ut de
dokument de far tillskickat sig. Skolledningen har inte helt vergétt till att hantera
information pd datorer utan de har fortfarande ett pirmsystem dir gemensam
information sétts in och kan hdmtas.

“Det dr lite for mycket lappar fortfarande, man ldmnar lite for
mycket information pd pappersvdigen, som jag har svdrt att
forsta varfor.”
(Omréadeschef)

4.3.3 Organisatoriska problem

Kommunikationsproblem

De tva grupprogramvarorna som skolledningen har tillgdng till, anvinder de 1 sitt
arbete for kommunikation med skolvirlden respektive den kommunala vérlden.
Behovet av att pendla mellan de tvé systemen upplevs ibland som omsténdigt. E-
postsystemen i de bdda grupprogramvarorna gér att koppla ihop men information om
detta har inte kommit fram till alla i skolledningen.

“Just den biten tycker jag dr lite jobbig dd va, att behéva ldsa
mail pd tvd stdillen och ibland sd kommer dom pd bdda stdllena
samma meddelande.”

(Omradesassistent)

En av grupprogramvarorna (Lotus Notes) och den gemensamma mapp som befinner
sig pa kommunens server kan inte nids hemifran. Detta gbr att omriddescheferna
kénner sig inflexibla. Problemet upplevs som stort dd de anser sig ha ett behov av att
jobba hemifran for att kunna jobba ostort. De forstar att det finns sdkerhetsskal
bakom denna situation men tror pa nigon slags 16sning pé problemet, ddr man kan
jobba over tid och rum.

Omradeschefernas vardag bestér till stor del av méten och resandet till och fran dem.
Det kan ibland kénnas tidsslosande. Dérfor ser omradescheferna videokonferenser
som en alternativ 16sning pd moten. De vill givetvis inte ersitta de fysiska motena
helt eftersom de anser vikten av att diskutera vissa fragor ansikte mot ansikte vara
stor. Déaremot tycker de att antalet fysiska moéten kunde minskas och da ses
webbkonferenser som ett bra komplement.
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Ett stod som skolledningen tycker sig sakna dr ndgon sorts kontroll av skolomradets
ekonomi da ingen av dem har tillgang till ekonomiprogrammet. Omradesassistenten
onskar sig “tittbilder” pd hur mycket som finns kvar 1 budgeten for att kunna planera
inkép och dylikt. Skolledningen ser sig inte ha behov av det befintliga
ekonomisystemet vilket kinns alldeles for komplext. Omrédescheferna anser sig inte
heller ha behovet av att gi in 1 systemet och éndra pa de befintliga uppgifterna utan
vill ha en Overgripande inblick i ekonomin vilket de inte upplever som
tillfredsstéllande.

I dagslédget far skolledningen kontinuerligt buntar med ekonomiska listor skickade
till sig. Dessa listor anses av skolledningen inte vara anpassade till dem som skall
lasa listorna och anvdnda dem som hjilpmedel. De skulle girna vilja ha tillgang till
den informationen i sammanstilld form. De hidnder ocksa kontinuerligt att den
information, som formedlas till ledningen per datorer eller i listform inte stimmer.
Ett exempel pa detta dr de listor med antal barn, som de far tillskickade sig per post.
Dessa uppgifter stimmer séllan och cheferna far lagga ner tid pa att ritta dem och
skicka tillbaka rétt information.

Det har vid ett flertal tillfallen infallit sig s& att IT-enheten har valt att uppdatera
Procapita just vid de redan tidspressade perioderna innan jul och sommar vid
betygsséttningen. Det har gett upphov till stora problem for skolomradet d& de olika
programversionerna skiljer sig at och delar av den information som funnits sparad
har forvringts eller forsvunnit.

IT-enhetens roll har ifragasatts av skolledningen pa skolomrédet. De undrar vem som
finns till f6r vem. Det har hént att skolomradet ként sig 6verkérda av IT-enheten och
fatt anpassa sig efter IT-enhetens onskemél. Skolledningen undrar om det inte borde
vara tvartom.

“Jag ser bekymmer med IT-driften om omradenas relation.
Vem dr till for vem? Ar det storebror som mdstrar, sdtter

spelregler och utifrdn dessa far omradet anpassa sig?”’
(Omréadeschef)

Hierarkiska problem

Skolledningen vill kunna delegera ut ekonomiuppgifterna och beslutsfattandet till de
lararlag som skolomradet jobbar genom, sa att de sjdlva skall fa en Gverblick dver sin
ekonomi. De menar att detta leder till att de har bade ansvar och befogenhet dver sina
jobb vilket leder till att kreativiteten kan dka. Skolledningen vill dven att arbetslagen
skall fa tillgang till den information som Procapita innehar.

Det tidigare uppfattade problemet med hodg pappersomsittning forstirks av att
lararna pd skolomradet inte kommer at all information som finns pé intranétet. Det
gor att omradesassistenten far skriva ut allt och sétta det i en parm 1 personalrummet.

Nufortiden hdnder det ocksé att skolledningen blir tilldelade uppdrag per e-post. De
fér t ex. avrapportera olika verksambheter till skolférvaltningen och dé upplever de att
arbetsbelastningen okar dannu mer da de ér tillgdngliga per e-post.
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S Analys

I analysdelen é&r tanken att vi ska analysera var empiri utifrdn den teorianknytning vi
tidigare presenterat. Detta for att komma fram till vilka faktorer som ligger till grund
for de upplevda problemen som vi redovisat i1 resultatavsnittet. For att fi en god
oversikt har vi valt att ldgga upp dispositionen efter samma struktur som resultatet
dér vi har delat upp analysen; individ-, grupp- och organisationsanalys.

I bérjan av varje avsnitt har vi infogat en figur som beskriver den struktur som finns
mellan individ/grupp/organisation och problemen samt orsakerna bakom problemen.
Vi hoppas att kunna ge en bittre dversikt av problemomridet med hjilp av dessa
figurer. I mitten finns individ/grupp/organisation. De problem som upplevs ar
kopplade ihop med individ/grupp/organisation. Ytterst pa figuren finns de
bakomliggande orsakerna till problemen som dr gramarkerade.

5.1 Individanalys

R =upplevda
Teknostress ) SOCl.al Information I:I problem
isolering evaitosd]
= problem-
T T orsaker
Alienation < Konflikt i For mycket Datorangest
arbetsroll e-post
Teknostress Applikations- Individ Tidskrdvande Olika kognitiva
strul datoranvindning stilar
l For smala
Bortprioritering For fa p| teknologiska
av datorarbete forkunskaper ramar
Lag Dalig Délig Allménna
anvindar- adaption menings- strategier for
acceptans skapande problemlésning

Figur 3. Strukturschema éver problem och orsaker till dessa pad individniva

Hudiburg enligt Persson (2001) har identifierat de datorstrul som ger upphov till stor
teknostress. Undersokningspersonernas upplevda datorstrul hindrar dem i deras
arbete. Frustration over brister 1 applikationen dkar den hetskénsla som Chaib (2001)
refererar till som teknostress. Datorers ursprungliga syfte, att forenkla och snabba
upp arbetsprocessen fordunklas av det strul som en bristféllig applikation bidrar med.
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Omradescheferna vittnar om att den administrativa arbetsbelastningen har okat
medan andra arbetsuppgifter kvarstar. Enligt Minch & Ray, refererad av Persson
(2001), skulle detta kunna klassas som en alienation da cheferna kénner en
maktloshet av att de arbetsuppgifter som ska skotas med hjilp av datorer okar, vilket
gor att de inte hinner med sin pedagogiska roll. Att cheferna inte hinner med att vara
ute 1 verksamheten for att trdffa personal och elever ger upphov till en social
isolation som Minch & Ray (Persson, 2001) talar om. Att omradescheferna tycker att
det tar tid att sitta framfor datorn och att stindigt behovs lira sig nya tekniska saker
kan vara en annan del i denna alienation och sociala isolation. De kénner inte att de
har makt over sin arbetssituation dd de far gora saker de inte vill utan maste sitta
framfor datorer.

Cheferna sédger att de gdrna provar sig fram till olika 16sningar men tycker att det tar
tid att lara sig nya funktioner. De tycker ocksé att de har tillrdckliga datorkunskaper
for att klara av sitt arbetsvardagliga liv. Allwood (1991) sdger att minniskan inte
alltid har en réttvisande bild av sina egna kunskaper och fardigheter. Inom vissa
omraden tror man att man kan eller vet mer &n vad man faktiskt gor samtidigt som
man 1 manga andra sammanhang kan underskatta sig sjilv. Allwood pratar om hur
forkunskaper avgdr hur en individ angriper ett problem. En oerfaren datoranvindare
nyttjar allmédnna strategier for inldrning och problemlésning medan en mer erfaren
anvindare anvinder mer specifika strategier for att na sitt mal. Det tar ldngre tid for
omradescheferna om de har ofullstindiga kunskaper om datorer. Det kan vara en
bakomliggande orsak till varfor det tar tid for cheferna att ldra sig nya funktioner.
Det kan dven rora sig om att cheferna har olika kognitiva stilar (Allwood, 1991) for
att ta sig an de problem de stter pd med datorer. Vissa tar sig an problemen snabbt
med liten planering, medan andra tar tid pa sig och tinker igenom problemen.
Persson (2001) dterger diremot Raubs syn dér han pratar om datorangest i form av
radsla for att testa sig fram vilket det ocksa kan handla om 1 vart fall. Hir kan man
ocksa reflektera Over de teknologiska ramar som Orlikowski (1992) pratar om.
Chefernas referensramar ar for smala och behdver vidgas for att de littare ska ta sig
an nya funktioner. Cheferna har ocksd ont om tid vilket leder till att syftet med
datorer forbises och viktigare arbetsuppgifter prioriteras, vilket Orlikowski ocksa
pratar om.

Den instdllning som omridescheferna innehar vad det giller bortprioritering av
datorkunskaper dr nagot som Brod, refererad av Persson (2001), har asikter om.
Individer som saknar kunskap, erfarenhet eller viljan till att bekanta sig med
datorsystem och teknosfaren som de utgdr ses inte som individer i behov av hjilp
och stdod. De édr snarare forklarade som kompromissande i sitt vinstgivande och
produktiva syfte och ses darfor som anviandare som bestraffar systemen. I det fallet
ar det da enligt Brod (Persson, 2001) individerna som behover forédndras for att passa
datorsystemet istéllet for tvartom. Allwood (1991) talar om anvidndaracceptans som
ar nodvindig for inldrning av datorers funktioner. Persson pratar istéllet om en
adaption av de omvilvningar som stora fordndringar innebdr. De fordndringar som
uppstatt i omrddeschefernas vardag kan upplevas som sd pass revolutionerande att
den personliga integriteten kranks och en apatikdnsla for datorer uppstér.

Cheferna siger sig forsta att datorer kan hjidlpa dem minska det administrativa arbetet
men sétter dndd datorer at sidan. Enligt Henfridsson (1999) ska man gora det
meningsfullt for anvéndaren att anvdnda datorer. Individen sjdlv maste tdnka igenom
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sin arbetssituation och komma underfund med vad datorer kan gora for henne.
Annars dr risken stor att man inte nyttjar datorer pa basta sitt och anvinder sig av
ineffektiva arbetsmetoder.

Omradescheferna upplever att de far sd pass mycket e-post att det ibland blir
svarhanterligt. Detta har i teorin definierats som information overload (Persson,
2001). Anvéndaren far for mycket information att bearbeta att det ibland upplevs
som for mycket. I enlighet med Gundry som refereras av Persson (2001) upplever
cheferna mer press av den information som de fér tillskickade sig dn av den
information som finns tillgidnglig for dem att himta hem.

5.2 Gruppanalys
I:I = upplevda
Inget problem
menings- ~ problem-
skapande orsaker
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ika 2
1
mélupp- Ojiimn / mé
fattningar V\ informations Dubbel-
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och dator- ooch | Outvecklade
Bristfillig anvindning dalig arbets-
. oversikt
samordning processer
Bristfillig
Olika koordinering
teknologiska /organisering
ramar

Figur 4. Strukturschema éver problem och orsaker till dessa pa gruppnivd

Skolledningen anvéinder sig av datorer for att utfora flera av sina administrativa
uppgifter, for att kommunicera samt for att skriva och forvara gemensamma
dokument. Men planeringen och koordineringen mellan de olika gruppmedlemmarna
for att genomfOra dessa arbetsuppgifter ter sig bristfallig. Som arbetet ter sig idag har
man ofta en deadline att passa, men utdver det finns ingen uppstélld ram for hur man
skall samverka eller dela upp arbetet. Det kan leda till dalig Oversikt Over
arbetsuppgifter, brist pa uppsikt 6ver vad som blivit gjort och inte gjort samt
dubbelarbete. Enligt Schil & Zeller refererade av Ljungberg (1994) berérs de storsta
problemen vad géller koordinering av tid och struktur av enskilda aktiviteter i
forhéllande till arbetsprocessen som helhet. Bakhtiari (1998) sdger att grupparbete
kraver effektiv planering och organisering. Det kravs att arbetets mal ska definieras
och en arbetsprocess utvecklas. Skolledningen tycker inte att de har tid att organisera
dokument och arbete. Skolledningen anser sig inte heller ha tid att organisera sitt
gemensamma arbete eller ldgga upp ramar och mal for hur grupprogramvaran skall
anvindas. Bade Schél & Zeller (Ljungberg, 1994) och Bakhtiari (1998) menar att
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man bor ta sig an att borja koordinera sitt arbete och sin tid med andra arbetskollegor
for att storsta mojliga arbetseffektivitet skall uppnas.

Ljungberg (1994) menar att grupprogramvaror kan resultera i merarbete inom
gruppen och om nagon upplever att den inte far tillbaka det nerlagda i form av
positiva effekter kan det dock resultera 1 att man inte anviander produkten. Vi kan se
ett exempel pd detta i vart fall med den gemensamma kalender som
grupprogramvarorna forser skolledningen med. Skolledningen anser att de till stor
sannolikhet skulle fa hjdlp av den men anser sig ddremot inte ha tid att fora in
information i kalendern. D#rfor anvinds den ej. Aven hir ser vi en brist pa
meningsskapande som Henfridsson (1999) pétalar.

Ellis m. fl. refererad av Ljungberg (1994) menar att effektiviteten vad géller bade
kommunikation och samarbete dr beroende av en effektiv koordinering. CSCW ses
som ett hjdlpande verktyg vid koordinering vilket kan forhindra bade konflikter och
dubbelarbete. Ett exempel pd@ dubbelarbete som uppstar hos skolledningen ar
pappersomsittningen pd omradet. Till stor grad skickas och delas information ut
bade i pappersform och som e-post som en forsékran att det skall komma fram. Hade
kommunikationsformen varit samordad hade detta dubbelarbete kunnat forhindras.

Ljungberg och Kdmmerer (1994) menar att social interaktion sdsom arbete, &r
baserad pa bekriftelse, skapande och omskapande av arbetets mening. Enligt Olson
& Olson (1997) har en grupps medlemmar sjélva olika uppfattningar nar det géller
viktiga forekomster som avgor framgang eller nederlag inte bara hos gruppens arbete
utan ocksé vad géller deras adaption av ny teknologi. Orlikowski (1992) instimmer
och patalar hur gruppens teknologiska ramar avgdr anpassningen till nyligen inford
teknologi. Skolledningen har en mycket differentierad uppfattning om datorer som
hjdlpmedel. Delar av ledningen sédger att det storsta problemet i anvdndandet av
datorer som kommunikationsmedel r att alla inte anvénder den. Individer i gruppen
har olika skickligheter, mojligheter och kunskap. Deras personligheter, motivation
och planer avgor tillsammans med andra faktorer hur stor anstringning en person
lagger ner 1 en ny situation. Det avgor 1 sin tur deras tolerans for ett verktyg (Olson &
Olson, 1997).

Ett faktum é&r att skolledningen inte har ndgra gemensamt uppstdllda mal med
anvindandet av sin grupprogramvara. Det har aldrig existerat nagra krav pa hur
grupprogramvarorna skall anvéndas i form av mal eller behov, utdver att de skall l4sa
sin e-post tva gdnger om dagen. Detta tillsammans med deras skilda syn pa vilken
hjilp och vilka mojligheter datorer forser dem med frambringar en stor chans att
deras maluppfattningar inte motsvarar varandra. Ljungberg (1994) menar att ett
viktigt kriterium for gott samarbete dr hur pass vél de enskildas méluppfattning och
uppfattning av hur processen skall utféras matchar varandra. Det & mycket mojligt
att varken gemensamma eller enskilda mal ens har reflekterats att stdlla upp eller
jamfora mellan medlemmarna.

Samarbete kriaver enligt Ellis m.fl. refererad av Ljungberg (1994) att man kan dela
information med varandra. Det skeva anvindandet av IT i1 gruppen leder till att
informationsbehandlingen blir ojamn mellan medlemmarna i gruppen. Det finns
uppfattade mojligheter i ett 6kat anviandande av IT-stodd samverkan i gruppen men
aven motstand till att 6ka datoranvindningen.
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5.3 Organisationsanalys
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Figur 5. Strukturschema éver problem och orsaker till dessa pda organisationsniva

Den inblick som skolledningen idag har i1 ekonomin &r enligt dem sjdlva inte
tillfredsstéllande. Enligt Kreps (1990) ger information minniskan mdjligheten att
kunna dra slutsatser och fatta beslut. Finns inte denna mojlighet fOrsvaras
arbetsprocessen och de uppsatta malen kénns avldgsna. De ekonomiska listor som
skolledningen fér tillskickade sig ar heller inte tillrdckliga da de ar for avancerade att
kunna avldsa. Weick (1995) sdger att det dr viktigt att se vilken information de
anstéllda behdver 12 tillgng till och det forefaller vara den brist som uppkommit hér.
Att andra listor som skickas till skolledningen innehaller felaktiga uppgifter
underldttar heller inte arbetet. Kreps (1990) sdger att det &r den organisatoriska
informationen som avgor vilka beslut personalen tar.

Att IT-enheten véljer att uppdatera viktiga programvaror kan vara ett exempel pa
sddan misskommunikation som Kreps pratar om. Kommunikationen brister och fel
uppstar. En annan faktor ar bristen pd hinsyn som enligt Weick (1995) ar viktig.
Man ska ta hédnsyn till varandras arbeten for att kunna framskrida med
verksamhetsuppgiften. Skolledningen kadnner heller inte att IT-enheten tar hénsyn till
skolomradets behov utan att skolomradet ska anpassa sig efter IT-enhetens krav. En
balans bor hittas dir man kan diskutera och kommunicera om var problemet ligger.
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De problem som vi har identifierat som hierarkiska stimmer §verens med den syn
som Zuboff (1996) har pa organisationer. Att omrddescheferna inte kan delegera ut
ekonomiskt ansvar till arbetslagen, att omradesassistenten far skriva ut all
information som ldrarna ar 1 behov av och att skolledningen numera blir tilldelad
uppdrag per e-post dr exempel pé fall ddr man har misslyckats i sin effektivisering av
verksamheten. Organisationen har som Zuboff séger, satsat pd att omstrukturera och
optimera sin arbetskraft istéllet for att se vad meningen med organisationen ér.

Ett problem med CSCW som Bannon (1993) har iakttagit 4r tekniska problem sasom
att system kan vara inkompatibla. Detta &r ett problem som skolledningen upplever.
De har tva gruppvaruprogram som inte gar att koppla samman helt. Detta upplever
skolledningen som tidskrdvande och omsténdigt att anvdnda sig. Déarfor ser de gédrna
en losning pa problemet. Dessutom upplever de systemen vara inflexibla genom att
de bara kan né det ena av gruppvaruprogrammen och den gemensamma mappen fran
skolomréddet. Detta anses av dem vara ett stort problem da de maste jobba hemifran
for att kunna arbeta 1 en miljo dér de kan fa lugn och ro. De bada hjdlpmedlen
fungerar just nu enligt Dix m. fl. (1998) som “asynkront centraliserat” da de
mojliggor ett arbete Over olika tid men med en platsbundenhet till skolomrédet.
Omradescheferna befinner sig dock i en situation dér detta kénns otillrdckligt och
man ser ett behov av ett “asynkront distribuerat” stod dar arbete skall kunna bedrivas
platsoberoende.

En fortsittning pa detta behov i1 det datorstddda arbetet som delar av skolledningen
onskar overskrida dr de geografiska begrénsningarna. Den delen av ledningen som ar
entusiastisk till datorstodet ser en mojlighet i att i framtiden kunna genomfora
videokonferenser. Detta anser de kunna begrinsa behovet av resor for att genomfora
platsberoende konferenser och pé detta sitt spara tid.

6 Diskussion

Omradeschefernas attityd till datoranvindning &ar att datorer dr nagot som de helst
inte vill ldgga tid pd. De forknippar datorer med den tid de sitter inne pa kontoret och
inte far vara ute 1 verksamheten, vilket dr deras frimsta prioritet. En bakgrund till
detta problem som vi ser dr det faktum att omrédeschefernas roll har omarbetats till
att ha fatt ett stdrre administrativt ansvar. Detta trots att omrddescheferna framst vill
vara pedagogiska ledare. En roll vars uppgifter inte har minskat trots den dkade
administrativa delen. Detta leder till en kamp mellan den pedagogiska uppgiften och
den vixande administrativa uppgiften dér all tid tidigare lagts pa den pedagogiska
biten.

Genom att datorers roll 1 skolledningens arbete har véxt i takt med det administrativa
arbetet, ser man datorer ga hand i hand med det administrativa och vara ytterligare en
del 1 de nya uppgifterna. De ser pa datorer som ytterliggare ett moment som tar tid
istéllet for att se den som ett hjdlpmedel som effektiviserar. Omradescheferna ser
sina tva arbetsuppgifter (administrativa och pedagogiska) som tva fristdende
organisationer dir ingen riktig samordning mellan de bada existerar.
Omradescheferna vill egentligen delegera bort sa mycket administrativa uppgifter
som mgjligt. De vill inte skaffa mera kunskap om datorer d& detta troligen skulle
betyda dnnu fler datorbaserade uppgifter och d&nnu mindre tid till den pedagogiska
rollen.
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6.1 Den ”onda” problemcirkeln

Vi ser de existerande problemen inom de tre problemomréadena individ, grupp och
organisation pa arbetsplatsen som delar i en ond cirkel (se figur 6) dér alla problem
paverkar varandra.

Organi-
sation

Figur 6. Egen figur 6ver den onda problemcirkeln som finns inom verksamheten.

Individen, gruppen och organisationen ingér alla i en dynamisk fordnderlig miljé dar
en héndelse har verkan pé alla delar av cirkeln. De IT-problem som existerar inom
skolledningen ser vi framst som attitydproblem och tidsbrist. Attitydproblemen har,
enligt oss, sin grund i konflikten mellan den administrativa och den pedagogiska
rollen 1 samverkan med den existerande tidsbristen som framtvingar en
prioriteringsprocess. Detta dr ett problem som hdrstammar frdn den kommunala
organisationen da de skapat ramarna for skolledarens roll. Manga av datorers
funktioner ses genom skolledningens 6gon som ytterligare en del i de administrativa
uppgifterna som kidmpar om att ta tid ifrdn deras tidspressade vardag. Detta i
kombination med att individerna i skolledningen har olika teknologiska ramar,
forestillningar, forviantningar, kunskaper och beteenden paverkar hur man férhaller
sig till teknologin. Detta péverkar hur gruppen arbetar tillsammans d& de olika
medlemmarnas forhallningssédtt maste anpassas efter varandra och en bra balans
madste hittas for det datorstodda arbetet. Gruppen péverkas dven av organisationen
som utover att de bestdmmer individens roll (vilket péaverkar gruppen) dven
bestimmer ansvarsomraden och begransningar for hur gruppen skall arbeta.

6.2 Forslag och rekommendationer

Den bild som den hér uppsatsen visar dr inte unik. Den problematik som pévisas har
finns 1 de flesta kommuner och dven privata organisationer. Fragan dr hur man
kommer till rdtta med dessa problem. Vi tror att for att hitta en balans maste gruppen
tillsammans sétta upp mél och 6nskvirda resultat for att de skall kunna se datorer
som ett hjdlpmedel. Dirifrdn kan de paborja den samordning och kunskapsutveckling
som krévs for att datorer skall kunna anvéndas till att minska den arbetstid som laggs
pa de oonskade administrativa uppgifterna. Man maste féra in en mening 1
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datoranvdndandet for att anvdndaren ska se en anledning till att ta sig tiden att léra
sig verktyget mer ingdende. Skolledningen maste pavisas konkreta forslag pad hur
datorer kan uppfylla de 6nskemal skolledningen har om effektiva 16sningar pa de
administrativa uppgifterna. Det ricker inte med att skolledningen anpassar sig till
datorer i arbetslivet utan det behdvs dven en adaption till den roll de har tagit pa sig
som skolledare. Konflikten mellan pedagogiska och administrativa arbetsuppgifter
som vi papekat ett antal gdnger forsvinner inte for att datorer effektiviserar de
administrativa uppgifterna. Skolledningen maste anpassa sig till rollen och forsta att
man kan inte vara en ledare utan att ta pé sig administrativa delar.

Rent praktiskt kan denna forstdelse och utveckling utforma sig som tydlig
information, gemensamma eller/och deltagande utvecklingsprocesser och
utbildningar dr alla exempel pa initiativ som kan pabdrjas med omedelbar verkan.
Det krdavs dock engagemang, delaktighet och helhetsforstaclse béde fran
skolledningen och kommunen.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Nasta steg i utvecklingen av denna studie dr givetvis att ta fram 16sningsforslag pa de
funna problemen. Vara rekommendationer dr en bdrjan pa detta. For att kommunen
skall fa en helhetsbild 6ver de IT-tjanster de erbjuder sina anstillda bor de ocksé se
over de befintliga programmen och hur var och en av dessa tillfredsstéller just de
behov de finns till {or.

6.4 Metoddiskussion

Att se 6ver den empiri man har fatt fram och ha en kritisk forhallningssatt till den &r i
vara 6gon sunt for undersokningens utfall. Av den anledningen f6ljer hiar en kort
utvirdering av de olika metoder vi har anvédnt for att samla in material till
undersokningen.

6.3.1 Intervjuer

De utforda intervjuerna resulterade i mycket anvandbart material. Vi kdnde dock
under intervjuernas gang att de frdgor som vi tagit fram inte gav upphov till de sorts
svar som vi trott. Antingen var de logiskt felformulerade eller sa var respondentens
referensramar valdigt olika fran vara. Trots detta gav fragorna upphov till manga
andra associationer som var relevanta for undersokningen.

Nir vi tillfrdgade unders6kningspersonerna om hur mycket datorkunskap de hade &r
det mycket mojligt att frdgan i1 sig leder till en prestigebias. De undersokta
personerna dr chefer och vill kanske inte undergriva sin egen auktoritet. Vi
misstdnker ocksd att undersokningspersonerna tidigare har pratat om den
problematisering som vi undersoker. Deras svar var ibland vildigt lika varandra och
det kan vara mgjligt att respondenterna inte endast framfor sina asikter utan ger en
resumé av vad som sagts av andra vid tidigare diskussioner.

6.3.2 Observationer

Vi var hart bundna att halla tidsschemat med tanke pa vara respondenters redan
pressade arbetsdag. P4 grund av det kunde vi inte utfora observationerna i den
utstrackning vi hade hoppats pa. Vi gick inte in och granskade varje applikation sa
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som vi hade Onskat, utan respondenten fick gd in pé sin arbetsdator och visa vilka
applikationer hon sjdlv nyttjade och forklara vilka funktioner hon anvénde. Vi fick
genom observationerna ingen Overgripande foOrstdelse for hur stor insikt
undersokningspersonerna har i de applikationer de har tillgang till. Trots denna brist
fick vi dock en bittre helhetsbild av deras arbetssituation efter att ha sett dem i1 den
kontext som vi ska undersoka.

6.3.3 Dagbocker

Héar blev ocksd empirin drabbad av undersokningsmélgruppens harda
arbetsbelastning. Undersokningspersonerna hade foljt de anvisningar som de fatt om
hur de ska hantera dagboken. De forvarade alltsd dagboken bredvid sin arbetsdator
for att snabbt kunna skriva ner diverse tankar eller reflektioner. Dock var det svérare
1 deras arbetsverklighet d& de inte sitter vid datorn sé stor del av deras arbetsdag. Nér
de vl sitter dér dr avbrott 1 form av telefonsamtal och besok, vanliga vilket gor att
det inte l&dmnas Over nagon tid for reflektioner dver datorn och dess brister. Det
material vi fick in fran dagbdckerna berdérde heller inte vart problemomrade.
Dagbdckerna bidrog alltsé inte till ndgon vésentlig material.

6.3.4 Undersokningens ”Face Validity”

Vi har under undersokningens géng lagt mycket moda péd studiens “face validity”.
Anstrangningar och forsok har gjorts for att komma skolledningen nérmare in pa
livet med hjdlp av e-post och telefonkontakt. Tyvérr har skolledningen inte haft
samma mojlighet dd de, som vi genom var uppsats papekat, lever i en stressad
vardag. For att fa ett positivt utfall pa “face wvalidity” d.v.s. att
undersokningspersonerna sjdlva kdnner igen sig i resultatet och ddrmed léttare tar till
sig den information som finns i1 rapporten, krdvs stora anstrdngningar. Kanske ar
“face validity” ndgot som man ska ta hdnsyn till mer vid stérre undersdkningar och
utredningar?

7 Slutsatser

Det édr dags att summera upp denna studie och ge svar pa var fragestillning. Vi har
forklarat skolledningens bakgrund i form av information kring deras arbetssituation
och datoranvéndning. Vi har belyst olika IT-problem som vi har sett i deras vardag
och forsokt ta reda pa vad som dr ursprungskillan till de upplevda problemen. Utan
att referera till tidigare forskning vill vi ge ett kortfattat svar pa vilka orsaker till
problem denna uppsats har identifierat.

Vad ir killan till skolledningens upplevda IT-problem i deras vardagliga
arbete?

Teknostress och vad som ger upphov till teknostress dr en faktor som identifierats
som anledning till omréadeschefernas motvilja till att anvénda datorer. Olika syndrom
av teknostress s& som alienation, social isolering och datordngest har visat sig hos
vara respondenter. “Information overload” &r en annan anledning till den upplevda
teknostressen. Anvéindbarheten dr inte hog da respondenternas teknologiska ramar ar
smala och forkunskaperna for fa. Skolledningen har inte kunnat anpassa sig till deras
datorberoende arbetsuppgifter. Kommunen har heller inte engagerat sig i att skapa en
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meningsfullhet kring datoranvéndningen vilket goér att datorer inte anvdnds i den
utstrackning som kommunen tror.

Brist pa tid och intresse har lett till att koordinering och organisering av
datoranvdndningen forsummats. Det bidrar till det dubbelarbete som finns pa
skolomradet. Aterigen kommer meningsskapandet in i bilden. Omradescheferna ser
ingen mening med att samordna sina arbeten da de tycker att de fungerar bra som det
ar.

Det informations- och kommunikationsflode som finns mellan skolomradet och
kommunens instanser dr inte tillfredsstillande. Det leder till en kédnsla av
handlingsforlamning da skolledningen inte kidnner kontroll ver sin egen verksambhet.
Skolledningen har inte enkelt tillgdng till den information som de behdver. De
system som kommunen anvédnder sig av for just kommunikation och information
krdver merarbete fran skolledningens sida. Skolledningen kénner sig ocksa
begrinsade 1 sina kommunikationsmojligheter d& de vet att det finns sétt att kringga
de hinder som finns.

Alla dessa skél till varfor deras IT-problem finns forankrar sig i en Overgripande
faktor. Det &r anvidndarnas grundlidggande attityd till datorer 1 arbetslivet. De ser
datorer som ett hinder i att kunna vara en pedagogisk ledare. Minga arbetsuppgifter
som utfors med hjidlp av datorer anses inte ingd i den uppgift man har som
pedagogisk ledare.
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Muntliga Killor

Respondent 1: Anonym, omradeschef pa ett skolomrade
Respondent 2: Anonym, bitrddande omradeschef pa ett skolomrade
Respondent 3: Anonym, bitrddande omrddeschef pa ett skolomrade
Respondent 4: Anonym, bitrddande omradeschef pa ett skolomrade
Respondent 5: Anonym, omradesassistent pé ett skolomrade
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Bilaga

Intervjuguide

Reviderad Version
- Anvindandet av IS/IT ur anvéndarsynpunkt

Anvandaren

Anvindarens bakgrund

Hur gammal 4r du?

Vad har du for utbildning?

Hur linge har du haft din tjanst?
Vad har du for arbetsuppgifter?
Vilken roll har du pé din arbetsplats?

SNk W=

Datakunskap
6. Vad har du for tidigare datorkunskaper?
- Har du gétt ndgon data utbildning/kurs?
- Genom kommunen?
7. Anser du dig ha stor/liten kunskap om datorer?
8. Anser du dig ha tillricklig datorvana for att kunna anvénda datorn i ditt jobb?
9. Anser du att det finns ett stort krav pa datorkunskap 1 ditt arbete?

Datoranvdndning
10. Hur mycket anvénder du dig av datorn i ditt dagliga arbete?
11. Anser du dig ha stor hjélp av datorn 1 ditt arbete?
- Anser du dig ha ett behov av datorn i ditt arbete?
12. Ser du nagra nackdelar/fordelar i att arbeta med datorer 1 ditt vardagliga arbete?
13. Stéller datorn mer eller mindre krav pa dig i ditt arbete?

14. Organiserar du ditt arbete med hjéilp av datorn?

- Hur hanterar du all information du fér?

15. Kénner du dig mer organiserad nédr du tar datorn till hjdlp for att organisera ditt
arbete? (information overload)

Befintliga programmen

16. Finns det nagonstans en beskrivning av programmen som du har tillgdng till?
(Anvindarmanual)
Framgér det tydligt Aur du kan anvénda programmen?

17. Framgér det vad programmen dr till for?
Framgér det tydligt vilken information programmen erhaller?

18. Vem fradgar du om du har problem med ndgot program?

19. Har det genomforts nédgra fordndringar medan du har arbetat har? (t ex.
uppgraderingar, nya program)
Hur har du fatt information om dessa forandringar?
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29.

30.
. Ar det nagot program som fattas, som skulle kunna underlitta ditt arbete?
32.

31

33.

34.

35.
36.

Har du ként av forandringarna?
Har de lett till forbattringar?
Har det hént att du blivit tillfrdgad om asikter kring eventuella fordndringar?

. Hur har nya program inforts?

Hur har du upplevt inférandet av nya program? (eg. problem och svarigheter)

Utbildning

. Nér det finns nagot du inte behérskar inom ett program, hur vill du ldra dig det?
22.

Om ett nytt program skulle inféras imorgon, hur skulle du vilja ldra dig det?
Hur skall utbildningen vara utformad for att passa dig och dina arbetsuppgifter bést?

Interaktionen mellan anvandare och anvandare

. Brukar du och dina medarbetare anvdnda datorn for att samarbeta? (groupware)

Hur fungerar det? Ar informationen tillgéinglig?
Ar det enkelt/svart?
Négot som fattas?

. Anvéander du datorn till att hamta/ldmna information?

Vad for sorts information?
Hur fungerar det? Ar informationen tillgénglig?
Négot som fattas?

. Anvander du datorn till att hamta/ldimna information till andra datoranvandare?

Vad for sorts information?
Hur fungerar det? Ar informationen tillgénglig?
Négot som fattas?

. Anvénder du datorn till kommunikation med andra datoranvéndare?
. Anser du att det ar ett bra sitt att byta information/kommunicera?
. Anser du att de program du anvidnder som kommunikationsmedel tillgodoser dina

behov?

Interaktionen mellan programmet och anvindaren

Observation av befintliga program

Generella frdagor

Anser du att de system som du har tillging till 4r &ndamalsenliga f6r din uppgift?
Skulle systemen behdva kunna utfora fler/andra uppgifter én vad de gor idag?
Anser du att systemen kan utfora det som du vill anvénda dem till?

Ar ndgot program dverflodigt i ditt arbete? I sa fall varfor?

Fungerar de olika programmen pa liknande sétt ndr det géller hur man t ex. gor
forfragningar och far ett svar?

Vilka datorproblem brukar du stdta pa i ditt arbete?

Varfor ér det ett problem? (eg. for lite kunskaper/buggar?)

Litar du pa informationen som du fér fran programmet stimmer?

Specifika frdagor
Hur fungerar det har programmet? Vad har det for funktion?
* Anvénder du programmet? Varfor/varfor inte?
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37.
38.
39.
40.
41.

42.

43.

44,
45.

46.

Vad anvinder du programmet till?

Hur ofta anvénder du det hiar programmet?

* Ar programmet enkelt att forstd/lira sig/anvinda?

Vad ar bra/daligt i samband med anvidndandet av programmet?

* Anser du dig behirska programmet?

Om inte, vad vill du ldra dig?

* Anser du dig ha stor nytta av programmet?

Hjélper det dig i ditt arbete?

Forbattrar det din arbetssituation?

* Finns det nagot som dr svart med programmet? (eg. ndgot kommando som du
skulle vilja kunna men inte kan utfora?)

Kan man angra om man gor fel?

Forstar du vad som skall hiinda hirnist nir du gor nigot i systemet? (Ar det Litt att
forsta vad man skall skriva in och vad for information som man far fram?)

* Anvénder programmet forstaeliga termer?
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