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Sammanfattning

Avdening 9212 pa Volvo IT i Goteborg utvecklar och forvaltar et ordersystem, Car
order Information System. Detta anvands nar aerforsdjare vérlden over ska bestdla
bilar fran Volvo Car Corporations. For att fa en hog kvditet n&r man utvecklar och
forvatar ett sysem & det viktigt at ha kvditetshdjande hjdlpmedd. Avdening 9212
hade CR-rutiner och en mdl for CR-specifikationer for att ta hand om Change Requests,
CR. Ett CR & en begéran om funktionsandring av systemet.

Problemet pad 9212 var at CR-rutinena, mdlen for CR-specifikationer och
skeppninggrutinerna inte var uppdaterade. De samde inte langre Overens med
verkligheten pa arbetsplatsen. Arbetssittet inom avddningen skilde sig mycket & och
de var endast skapade for att passa ett av teamen. Detta medforde att de var for
omfattande for de andra teamen nu nér arbetsséttet skulle enas och dla team skulle fdlja
dem. De anvandes darfor inte dlsi den utstréckning som de borde.

Vart syfte var at skapa ett gemensamt arbetssétt sa langt det var majligt med de skilda
forutsittningar som fanns. Da skulle det vara mdjligt at 18na in persond frén de andra
teamen om det behdvdes.

Resultatet av vart arbete blev uppdaterade CR-rutiner, tre olika storlekar pa mallen for
CR-specifikationen och uppdaterade arbetsheskrivningar fér skeppning. Vi hade &ven
ett grupparbete for att introducera detta for personalen.
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DISSERTATION

Development and Documentation of Quality
Improvement in Volvo IT

Summary

Department 9212 a Volvo IT deveop and manage an order system, Car order
Information System. It is used when retallers dl over the world order car from Volvo
Car Corporations. To assure a high qudity when developing and managing a system it
is important to use a qudity improvement tool. The department had CR routines and a
template for CR-gpecifications to handle Change Requests, CR. A CR is a request for
function change in the system.

The problem a 9212 was that the CR-routines, template for CR-specifications and the
shipping routines was not up to date. They were not adjusted to the daily work. The
working procedures within the depatment were separated and the routines and the
template were created to suit only one of the teams. They were to extensive for the other
teams now when the working procedure was going to be united and al teams had to
follow them. They were not used as much as they should.

Our purpose was to creste a common way of working, despite the different conditions.
That would make it possible to borrow gtaff from the other teams, if necessary.

The result of our work was updated CR routines, CR specification template in three
different sizes and updated work description for the shipping routines.
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Forord

Vi vill rikta ett varmt tack till var handledare Hakan Diffner pd Volvo IT i Goteborg. Vi
tackar &ven dla andra pa avdelning 9212 som har sdlt upp och hjdpt oss att genomfora
Vart examensarbete. Ett sirskilt tack vill vi getill Helén Riedd for din hjdp.

Till St vill vi rikta ett tack till var programansvarige Christer Sdvefors.

Vi som med gemensamma krafter har genomfort det hér examensarbetet &

AsaNordin Ulrika Ohlsson
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1 Inledning

Avdedningen 9212 pd Volvo IT arbetar med at utveckla och forvata Volvo Car
Corporations, VCC, ordersystem kadlat Car order Information System. Detta
ordersystem anvands av &eforsdjare over hea vérlden nér de ska bestdla bilar
fran Volvo Ca Corporation. Volvo IT bedriver dtt  utvecklings-  och
forvatningsarbete i olika steg fran den forsa kundkontakten fram till leverans och
support.

Faserna i utvecklingsarbetet behdver nu uppdateras och anpassas for att Oka
kvditeten pa foretagets utvecklingsarbete. Det & viktigt at medarbetarnas
kunskep tas tillvara Det & de som innehar vardefull kunskap om hur de arbetar
idag med utveckling och programmering. Ytterligare en dor fordel & att de |&tare
foljer det nya arbetssittet om de féit vara delaktiga i utvecklingen av nya rutiner
och mdlar. Dessa mdlar och rutiner maste dokumenteras och kunskap om deras
exisens och hur de ska anvandas maste spridas for at anvandarna ska kunna
utnyttjia dem. Det skulle underléita arbetet pa avdeningen med en gemensam madl
och rutiner genom at pesond kan flyttas mdlan de olika teamen vid
arbetstoppar. Detta har varit svart da de tidigare inte arbetat pd samma sit. Det &
viktigt at personden, sdsom utvecklare och programmerare, kommer att anvéanda
de nya gemensamma malana och rutinema eftersom det hojer kvditeten pa
arbetet och de l6sningar som levereras.

Utvecklingsarbetet resulterar i antingen en ny rdease, d&r CR: en har samlas ihop
och ska skeppas ut. Det blir en ny verson dér programbibliotek byts ut och det &
filandringar, dler A kan det vara en mindre andring kdlad ATF. ATF star for
Acute Temporary Fix och & en uppdatering av systemet med akuta éndringar och
fd som inte kan vanta tills nasta release. Har byts objekt ut och den innehdler
inga filandringar. Releaser d&pps ofta tva ganger per &. N& en ATF dler rdease
skickas ivag kdlar man det for en skeppning.

1.1 Bakgrund

Datoriserad processtyrning har funnits i decennier. | dutet av 1920-talet anvandes
halkortsmaskiner, de Oppnade vagen for den moderna datorstyrda hanteringen av
information inom Volvo. Senare bestod arbetet till t6rsta delen av drift och
underhdl av dordatorsystem. Volvobolagen samlade forsa gangen sn IT-
verksamhet i ett eget bolag 1967 (URL 1, 2002).

1998 skapades det nuvarande globada Volvo Information Technology AB, det &
et hdagt dotterbolag till AB Volvo. Volvo IT har gtt huvudkontor i Tordanda
utanfor Goteborg, och kontor i Europa, Nord- och Sydamerika och Aden. | dag
skapas IT-projekt inom indudrin for at forbétra informationsflodet melan

AsaNordin
Ulrika Ohlsson
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verkstad, kontor och kund. Avsikten & att projekten ska bli mer l6nsamma bade
for leverantor och for beddllare Foretagets [T-specidister  utvecklade
logistiksystem for att koppla ihop reservdeldager och aerforsdjare i manga olika
lander. Det skapades, enligt Volvo IT (2001) ocksd berdkningssysem som en
hjdp till konstruktion och system som hanterade affarsprocesser och kundvard.
Foretaget utvecklade tidigt ett e-postsystem som lanserades redan i bérjan av 80-
taet. Det fanns ingenting sddant ndgongtans i vérlden. Volvo IT abetar idag med
dlt frén produktutveckling till design, forsdjning, tillverkning, administration och
eftermarknad. Det & inte bara Volvokoncernen som & kunder till Volvo IT utan
de har &en externa kunder. | dag arbetar Volvo IT med plattformarna OS390,
OS400, UNIX, NT, VMS (URL 1, 2002). Volvo IT har utvecklat applikationer &
sina kunder som ska fungera som st6d & eftermarknaden i et globalt perspektiv.
For tillfdlet utvecklar Volvo IT et system for pa et bra it kunna utfora service
och reparationer pa lastbilar vid vagkanten, detta ska ske med hjdp av trédlos
teknik enligt Volvo IT:s Comdexinformation. Volvo IT:s ledord &: ”We create
business value through IT” (Volvo IT, 2001).

Den avdelning vi utfort vart examensarbete pa heter 9212 och de abetar med att
gora utvecklingar och forbéttringar pa CIS, Car order Information System, som
hanterar  hilforsdjning ute hos derforsdjana. Avdeningen bet& av fyra team:
VIT Poland Skill Center, CIS Core, CIS Norden & Multi Market och System &
Business Support. Dessa team arbetar med olika inrikiningar och innehdller skilda
abetsgrupper. De som har nytta av de kvaitetshdjande rutinerna & tex.
programmerana och sysemutvecklarna. Personaden kan behdva lanas in fran et
team till et annat vid arbetstoppar. Detta var svat da de inte dltid foljde mallen
for CR-specifikationer och CR-rutinerna utan de arbetade pa olika sit, &ven inom
samma team. For at arbetet med CIS ska ga sa smidigt och felfritt som majligt &
det viktigt att dla arbetar efter ssamma rutiner i utvecklingsarbetet.

1.1.1 Forklaring av CR-specifikationsmall och CR-rutiner

Det & viktigt for utvecklingsforetag som Volvo IT at folja en moddl i sivd
underhdl och utveckling av befintliga sysem som vid nyutveckling. Detta for ait
gaantera at dla abetar efter samma principer. Den moddl avdening 9212
abetar efter innehdler en mal, CR-specifikationsmal, och flera olika Change
Requestrutiner, s kallade CR-rutiner. En Change Request, CR, & en begaran frén
kunden, dvs. aerforsdljaren, om en funktionsandring i CIS-systemet. Det finns tva
olikatyper av CR, utvecklings-CR och bugg-CR.

N& en CR kommer in utgd man fran CR-spedifikationsmdlen och fyller i de
delar som man ber¢r i arbetet. CR-rutinerna & skapade for att vara till hjdp vid
ifyllandet av malen. Dessa rutiner behandlar varje steg som behtver gbras i ett

AsaNordin
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CR, fran det att den kommer in tills dess den & avdutad. For varje steg som sker
enligt rutinerna véxer CR-specifikationen fram.

Avskten med malen & at kunna spdra forandringar i sysemet som intréffat 1angt
tillbaka i tiden. N& man ska gdin i ett sysem och andra i programkoden & det en
gtor forde att veta hur tankar och diskussioner gick forra gangen nagon arbetade
med koden. Att det star nedskrivet varfor bsningen gjordes pa et visst i, i vilka
funktioner de har éndrat och vilka objekt de har arbetat med. CR-specifikationen
anvands som en grund for ingtalationsingtruktionerna.
Dedlikaddarnai en CR-specifikation &r:

CR-specification

CR-plan

Panning notes

Changelog

Other sysemsinvolved

Requirement specification

Problem description

Functiona solution

Screen name

Detail decription

Function name

Object to be shipped

Ingtructions

Program test plan

Acceptance test plan
Nar en &eforsdjare begar en funktionsindring utreds den. Ar det en bugg-CR
madte fdet rétas till omeddbart. Det finns olika prioritet pa bugg-CR, en dd &
mer akuta &n andra och f& da en hogre prioritet. En begéran om utveckling,
utvecklings-CR, gas igenom av teamleadern som tar hansyn till hur stort behovet
av funktionsdndringen & och om de finns viktigare funktionséndringar (med
hogre prioritet). Teamleadern maste ocksa ta hansyn till vad det skulle kosta at
utveckla den och framfordlt om kunden & villig at betda for andringen.
Funktionsandringar som anses som mdjliga att genomfora baserat pad dessa

kriterier rangordnas efter kundens bedut om prioritet och genomférs dérefter. En
bugg-CR har dock dltid hogst prioritet.

N&r en CR, oavsett typ, har fétt klatecken och ska utvecklas dler réttas
bestdmmer teamleadern vem som ska ta hand om den. Ar det en bugg-CR hamnar

AsaNordin
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den hos en speciell programmerare som har till uppgift at réta dla fd. Ar det et
utvecklings-CR hamnar den hos den persondgrupp inom avdeningen som har
ansvar for den specifika dden av CIS-systemet. Teamleadern utser en person
inom den avddningen som blir ansvarig for CR: et. Den CR-ansvarige skapar en
CR-specifikation som sedan fyllsi av de personer som & inblandadei CR: et.

1.2 Problem

Avddning 9212, pa Volvo IT, hade problem med at CR-rutinerna for
utvecklingsarbetet inte & uppdaterade och ddigt Overenstammer med arbetet
idag. Darfor anvands CR-rutinerna inte als i den utstrackning och pa det it de
borde anvandas. Det uppstar problem n& medarbetarna inte arbetar efter samma
rutiner, exempedvis n&r de lanas in fran et ana team dler kommer in som
nyanddld pd avddningen. Den specifikationsmal personden ska fylla i var
vddigt omfatande. Det tog for lang tid at fylla i den n& det gdler mindre
andringar och uppdateringar av sysemet. Risken var dor at den fylldes i
ofullgtandigt dler, i vada fdl, inte fylldes i dls Problemet var at fa dla pa
avdelningen att anvanda ett gemensamt arbetssiit genom att anpassa malen och
CR-rutinernaftill deras arbetssitt salangt det & majligt.

1.3 Syfte

Syftet med vart arbete var att forsoka ena arbetsséitten pa de olika teamen pa 9212.
Personden anvande olika st att dokumentera hela arbetsgangen av CR, oavsett
om det handlar om et bugg-CR dler et utvecklings-CR. Kvditeten pa deras
arbete skulle 6kas genom att uppdatera CR-rutinerna och anpassa den existerande
malen for CR-specifikationer efter deras arbetssétt. Syftet med detta var att kunna
lana persond fran de andra teamen vid arbetstoppar, att underldta for en ny
person pa avdeningarna at snabbt komma in i arbetet och minska fel och misstag
genom klara och tydliga rutiner. Vi skulle ocksa dokumentera och sprida ut vart
resultat pa avdeningen.

1.4 Avgransningar

Arbetet utfordes endast pa avdelning 9212. Vi arbetade bara med de CR-rutiner
som berér 9212: s avddning, mdlen fér CR-specifikation och information om
dessa. Affarsforfragningar, dvs. en forfragan fran kunden om hur CIS-sysemet
fungerar, hamnar utanfor vat omrdde. Vi intevjuar bara vissaa utvada
nyckelpersoner pa avdeningen. N& resultatet & klat kommer vi endast at
medverka i den forda informationen till de angdlda Vi ansvarar inte for hur
abetet efterlevs i framtiden. Vem som ska utfora funktionstesten pa nyskapad kod
kommer endast &t tas upp till diskussion.
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1.5 Metod

Vi vade en kvditativ metodik, dafor att man g& fran dd till helhet s det bildar
et sammanhang enligt Holme & Solvang (1997). Under vat arbete pa avdelning
9212, Volvo IT, fungerade vi som aktdrer. Som aktorer deltog och undersokte vi
pa vilket st de arbetade med specifikationsmalen och rutinerna for at se till att
kvaliteten bibehdlls under arbetet med systemet Car order Information System.

Den kvantitativa metoden anvandes en enkd, i form av ett HTML-formul& som
skickades ut till respondenterna via e-post, som ett komplement till den kvditaiva
metoden for at f& svar pd hur personden pa hela avddning 9212 anvande g av
rutinerna.

"En undersokning som bygger pa en enkat kommer oundvikligen att bli
kvantitativ, men den kan ocksa innehalla kvalitativa drag” (Bell, 1995, s.
61).

Det underléttade vart arbete att ha et statistiskt material att arbeta med. For att fa
en mer ingdende forgtaelse vade vi at djupintevjua et antal specidlt utvada
nyckel personer med den kvalitativa intervjumetoden.

” Inget vetenskapligt angreppssatt vilar enbart pa en enda metodik eller
utesluter ndgon metod bara for att den kallas kvalitativ, kvalitativ,
fallundersokning eller aktionsforskning” (Bell, 1995, s. 61)

For at fa fram personaens fordag och kunna anvanda deras kunskap om arbetet,
béde hur det fungerade och hur de ville at det skulle fungera i framtiden, var det
viktigt att intervjuernavar ganskal0st strukturerade.

Personalens askkter och idéer var viktiga for oss eftersom vi inte hade kunskapen
om hur de anvande specifikationsmdlen och rutinerna | sna abeten. Det var
vardefullt for oss at fa ta dd av den kunskgp som vi fick genom enkéen och
intervjuerna.  Genom detta skapades rdidbilitet pd underskningen.  Enligt
Denscombe (2000, s105) sa bor forskaren inse vardet av at anvanda flera
metoder, detta & viktigt for att kunna bekréfta resultat och for att Oka vaiditeten i
forskningen.

" Att se saker ur olika perspektiv och mdjligheten att bekr afta resultat, kan
Oka validiteten i data” (Denscombe, 2000, s. 103).

151 Metodansats

Den deduktiva metodansatsen anvandes dafor att man utgar fran teorin och gor
sedan  undersokningen i verkligheten. Avdeningens mdl och CR-rutiner fanns
redan va dokumenterade. Nar vi tagit dd av de olika CR-rutinerna och vad de
anvandestill undersokte vi hur de anvandes i verksamheten.

AsaNordin
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1.5.2 Validitet och reliabilitet

Vadiditet innebar enligt Walén (1996, s67) at man ska méa enbart det man
avsett at méta och at inget ovidkommande paverkar resultatet. Detta kan uppnds
genom at ha klara definitioner pa begreppen. Man bdr ocksa ha en klar
uppfattning om orssk och verkan, denna uppfaitning kan grundas av en vd
genomtankt planering.

Reiabilitet ken vara svat at upprepa vid en méning na det gdler manniskor
dler andra levande vardser anser Wallén (1996, s.66). Detta beror pa att det kan
ha skett en forandring, genom exempevis ny kunskap dler paverkan utifrdn, och
det kan orsaka att métningen ger ett annorlunda resultat vid nésta méttillfale. Bdl
(1995, s63) anser at man kontrollerar religbiliteten n& man utformar frégorna till
en intervju.

"Bara for att reliabiliteten ar hog behdver inte validiteten vara hdg. En

fraga kan ju ge samma eller nastan samma svar vid olika tillfallen men anda
mata vad den ar avsedd att mata.” (Bell, 1995, s.63).

1.6 Genomfdrande

Arbetet inleddes med at ga igenom madlen for CR-specifikationen och CR-
rutinerna. For att fa en storre kdnnedom om hur personden pa avdening 9212
anvande rutinerna skapade vi en enkd med hjdp av ett HTML-formul&r. Orsaken
till att vi vade att skapa den i HTML var at vi skulle dippa pappersenkédter som
kan darvas bort och underléta &ven for medarbetarna i Polen. Forddarna med
HTML-formuldret & ait det troligen Okade svarsfrekvensen, vi kunde sitta ssta
svarsdatum namae | tiden, det blev billigae for oss och enklae for
respondenterna.

" Enkat ar en bra metod for att samla in en viss typ av information pa ett
snabbt och forhallandevis billigt satt — under forutsittning att
svarspersonerna kan lasa, att de tolkar fragorna pa i stort sett samma
satt som man gélv och att forskaren ar tillréackligt disciplinerad for att
utelamna alla onddiga fragor.” (Bell, 1995, s. 73)

1.6.1 Enkat

Enligt Goran Ejlertson (1996, s.10-12) finns det flera olika for- och nackdelar med
en enkét. Till fordelarna kan réknas att man kan gora ett storre urva med en enkét
an vid intervjuer. Kostnaden per respondent blir betydligt 1&gre om man vdjer att
anvanda enkder jamfort med intervjuer. Ytterligare forddar & et dla
respondenter f& ta stdlning till samma frégor och at de f& méjlighet at besvara
dem i lugn och ro, nér de passar dem.
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Eftersom antaet anddlda pd avdelning 9212 inte & sa stort sa gjordes inget urvad
av respondenter utan vi vade igélet att gora ett totaurva.

Enkdten gav 0ss en grundlégggande kénnedom om hur och i vilken utstréackning
rutinerna anvandes vid det tillfalet. Nar vi skrev fragorna pa enkéten utgick vi
fran de bdfintlign CR-rutinerna och ifr&n den information vi fat fran var
handledare pa Volvo IT och till viss del ocksa fran 6vrig persond. Enkéten skulle
aven besvaras av Volvo IT: s avdening i Polen, VIT Poland Skill Center, darfor
utformades enkédten pa engelska. Vi var @ven twungna at ta hansyn till att enkéten
kulle besvaras av avdeningen i Polen n& vi utformade frégoma Deras
annorlunda  foretagskultur  gjorde at vi var tvungna at ténka noga pa
formuleringen av frgora.

Inledningen av formuldret var utformat ungefér som ett foljebrev dar vi forklarade
vilka vi &, vad syftet med enkédten var och pa vems uppdrag vi gjorde den pa. Vi
forklarade aven hur de skulle fylla i enkéten, for at inga missforgénd skulle
uppstd. Vi lamnade ut vara epostadresser for att de skulle kunna kontakta oss om
de hade nagra fragor och skrev tydligt ut sista svarsdatum. Denscombe (2000 s.
113) anser at det & viktigt att dessa krav & uppfyllda i dla frageformular. Vi
lovade respondenterna anonymitet men for att vi gava skulle veta vilka som inte
svarat pa var enké bad vi dem ait fylla i sitt namn pa enkéen. Ett annat skd il
at vi ville at respondenterna skulle fylla i namnet var at vi skulle kunna kontakta
respondenterna for att t.ex. kunna stdla kompletterande fragor. Vi skrev noga i
ingruktionerna ait det endast var vi som hade tillgang till deras svar, den
informationen de lamnade skulle inte kunna sparas till dem av ndgon annan &n
oss. Detta var extra viktigt for att fa in nagra svar fran avdelningen i Polen och for
at vi skulle kunna vara mer sékra pa at dessa svar var korrekta. Hierarkin i Polen
a drikt och vi ville forsskra oss om at de svarade sanningsenligt och inte pa ett
sdtt som skulle kunna blidka deras teamleader | Sverige.

1.6.2 Enkétensupplagg

Ejlertsson (1996, s. 42) anser att det finns en mangd olika regler man bor fdlja for
at fa en bra enké. Ett par av de regler som man bor folja & att anvanda ett sa
enkdt sprék som majligt i enkéten for at fragorna ska vara léta at forsd och
fragorna f& inte kunna tolkas pa mer an ett sitt. Det & ocksa viktigt att spraket
anpassas till magruppen och at precisera tids och rumsangivelsr pa et sdant
St at deinte kan misstolkas. Fragorna far inte heller varaledande.

" Ett frageformular maste vara kort och koncist, och det ska barainnehalla
de fragor som ar avgorande for forskningen. Det innebar att forskaren
maste ha en klar forestallning omexakt vilka fragor soméar vasentliga for
forskningen och vilken informations om kan belysa dessa fragor”
Denscombe (2000 s. 118)
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Enké&ens utformning & viktig enligt Denscombe (2000, s117-118). Han anser att
en snygg och dilren utformning gor enkden mer anvandarvanlig pa grund av at
det minskar osékerheten hos respondenten om hur den ska fyllas i. Denscombe
pdpekar vidare at foktorer som luftighet och satsyta samt fargad bakgrund &
viktiga for anvandarvéanligheten. Dessa faktorer kommer troligen at oka
svarsfrekvensen och kvadliteten pa svaren.

Denscombe (2000 s.119) anser ocksa att det & en av de svéraste uppgifterna att
formulera fragorna men att det ocksa & en av de viktigaste i forskningen. Han
pekar ut nagra punkter som & viktiga att tanka pa:

Att frigornas il & lampad for magruppen — ordval och uttryck maste
vara skrivna pa ett sitt som magruppen forstér.

Att respondenterna bara svarar for sg gava — svaren blir inte tillférlitliga
om de ska svara for nagon annan.

Att undvika ledande frégor — for att fa ett sa sanningsenligt svar som
majligt.

Forsskra dg om at formuleringen & omdjlig att missforga — for att
skergtdlla att dla respondenter svarar pa samma sak.

Att ange tillrackligt ménga svarsdternativ — sa det finns et dternativ som
passar respondenten.

Gora frégorna sa korta och okomplicerade som mgjligt — for at undvika
onddig forvirring och korta ner tiden det tar at 18sa och forsta fragorna.

Ta bara med de frégor som & absolut nodvandiga for forskningen — for at
undvika ovidkommeande informetion.

Gor inga omotiverade antagande i fragorna — det kan kannas forargligt for
en respondent som inte lever upp till antagandet.

Fragornas ordningsfoljd — de inledande frégorna ska vara okomplicerade
och inte kontroversdla. Detta Okar chansen att respondenten fullfoljer
enkéten. Han dler hon har ju redan bdrjat fyllai den och méarker da inte sa
tydigt den gradvisa okningen. Om de inte fullfoljer enkden A har
forskaren kanske fétt en del svar i dlafall.

Vid utformningen av enkéten tog vi hansyn till ovanstdende punkter for at fa ut 3
bra information som majligt av enkéen. Fragorna i var enkd var skrivna pa et
st som gjorde att vi fick reda pa bl.a om de anvande CR-rutinerna och i sa fall
hur de anvande dem. En annan intressant fréga var om de visste vafor de skulle
anvanda CR-rutinerma. Vi tyckte ocksa at det var viktigt att fa fram hur rutinerma
blev introducerade for respondenten och om de Overhuvudtaget  blivit
introducerade. Andra viktiga fragor & t.ex. hur de tyckte at fortsata arbetet med
rutinerna ska fungera.

AsaNordin
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| samband med de frgor dar det kunde finnas anledning &t tro att respondenten
hade synpunkter vade vi at l&gga in en textbox dé& de kunde skriva in egna
kommentarer. Vi stdlde dven fragor pa varje enskild rutin, dessa fragor gick ut pa
at ta reda pa om de anvande den aktuella rutinen dler inte. Om de inte gjorde det
sa ville vi ha svar pa om det var en rutin som de borde anvanda dler om den hdt
enkdt inte tillhtrde deras arbetsomrdde. Respondenterna gavs aven tillfdle ait
skriva in egna kommentarer och synpunkter pa dessa rutinfragor. Se formulér i
appendix 1.

" Det framsta steget att vidta vid enkatunder sdkningar, férutomatt ha ett val
genomarbetat frageformular med tillhérande foljebrev, ar att skicka
paminnelser” (Ejlertsson, 1996, s.23)

Vi vade at skicka ut tva paminndser vilket & det optimaa enligt Ejlertsson
(1996, s.23). Va handledare pa avdelningen bad oss att skicka ut ytterligare
en paminnd se eftersom vi inte hade féit svar fran dla

1.6.3 Teknisk utformning av enkaten

Enkden utformades for sk&rmupplosningen 1024x768, detta va gjordes eftersom
personernasom ingick i vart urva anvander sig av den uppl Gsningen.

Enkéten & kodad i HTML men pa grund av ait det & et statiskt sprék behdvde vi
anvanda oss av JavaScript for at fa mer dynamiska funktioner. Ett JavaScript
skickasi klartext till webblésaren. Det tolkas forst nér det ska koras.

Se appendix 2. Enkéen innehdler bade radioknappar (enval) och checkboxar
(flervd). Vi har aen vdt dat anvanda et fletd textareor (inmatningsfdt) dér
respondenterna kunde skriva in egna synpunkter och kommentarer. Enkéten
utformades pa detta séit for att fa sa hdg kvditet pa svaren som méjligt.

Funktionen handleError() i JavaScriptet tar hand om fe som uppstér i scriptet och
skriver ut et fdmedddandet pa statusraden. Funktionen tar tre inparametrar:
typen av fd, filens URL och pa vilken rad i JavaScriptet som fdet finns enligt
Deitd, H.M, Deitel, P.J& Nieto, T.R. (2000, s.542)

For att kunna rensa dla fdten i formuléret kopplades funktionen formreset() till
knappen ” Clear your entries’.

Eftersom det var meningen at formuléret skulle laggas upp pa Volvo IT:s intrand
fran borjan <A ville vi forskkra oss om at ingen kunde gd in och andra
informationen pa var enké. For att uppnd denna funktionditet anvande vi oss av
funktionen dlick(). Det blir d& omgjligt att hogerklicka pa enkéten i webblasaren
och darmed komma & kdlkoden (URL 2, 2002). V& handledare pa Volvo IT,
Hakan Diffner, tyckte att det var béttre att skicka ut enkéten som en hifogad fil
med e-post.
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Enkéen innehdler et formulédr med metoden "Post” och Action "mailto” detta
magjliggjorde att svaren skickade till oss med den epodtadress som vi angivit att vi
ville ha svaren till enligt URL 3 (2001). N& respondenterna klickade pa knappen
"Submit your entries’ skickades svaren ivag till oss. For at fa en béttre struktur
pa svaren Vi fick via e-post anvéande vi oss av raden enctype = "text/plain’. Som
ett verktyg for att sammangdla enkétsvaren gjorde vi en svarsmdl, dér vi kunde
strukturera upp svaren. Arbetet med denna underléttades avsevart av at vi anvant
oss av enctype Deitdl, H.M, Deitel, P.J & Nieto, T.R. (2000).

1.6.4 Enkéatensutseende

Den inledande delen av enkdten var viktig for att forklara vilka som har gjort den
och vafor. Vi lamnade noggranna indruktioner till hur man skulle fylla i enkéten
och n& den skulle vara inskickad. For att undvika missforstand var vi noga med
att vid frégor skriva dit véra epostadresser sa att de kunde kontakta oss. Flertalet
respondenter fanns pa samma del av kontoret som oss sa det var enkdt for dem att
fraga oss om det var ndgot oklart. Enkéten bestod av tva olika delar. Den forsta
havan bestod av Overgripande frégor om bland annat CR-rutiner. Den andra
halvan bestod av specifika fragor om varje CR-rutin.

Sa hér &g inledningen av enkéten ut:

Questionnaire

We. Asa Mordn and Ulnka Ofilsson. are domg our degres thesis in our bachelor of computer soence. H¥can Diffier 5 o btor, e are pome to messhpate b
the T seuttnes, ueed in the TT-ifecycde, looke taday and how they are need. When we bave collected the mfeomation swe are peing te @ve 0ew recommmendaticng

ahanit brvmr b itgse the CE rodioes

Tt is et important that Fou taoes the G to anaeer this Form ad grve wa year peint of view atice Fow afe the expest in this subject Flease B0 in poar nadas ae we

know wha hare answered the form. "We promis= wou that no ane else thao us will hawe access to your answers

W wrculd Hee b hawe wour arswers 2s soon as possible, at the latest 10 aprl

If you have any guestions, please centact we. Cur oomailk asanardin@ivolve.com and whilca, oblysongznobvo. com
Wehope you take the ame te Bl o the foom: ¥ow can choose i you want pa answer in swedish or english

We. Bsa and Ulrika wrould e to fhank 5 for your help,

Harw to il in the form;

‘This form 15 made Eor Interme=t Explorer. Fleas= contact us £you anby use Metscape

Faedio bigtars [reomd) - you can ooy choaze oot akermatine

Checlchox [square] - you can chooss 2 many abematives as you ke

Teuthanse (angs feld) - you can write pour comments

Subanik war entnes - wee thie bubton to gend youe ehawere
Clear your enfnes - clear ALL you enines o the enbre farm.

Mame

Figur 1:1Inledning pa enkéaten

De inledande frégorna var enkla att besvara, detta var ett medvetet val fran var
sdafor att respondenterna skulle tasig tid att besvara enkéten.
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hjalpmedel

for

1. How well do you kuoew the CH rowtines today?
Ilever heaed efthem ©

1 kncwr 1]1.:}- myast, bt I don’t use them O

1 knowr they exast and [ use some of thern ©
1miewr they ezt end [use all afthem ©

2, Whers do yon find the CH rontines taday?

B

=

3. Herw often do you read the CH routines?
Hewer © Almost never Almast evers bme I"" J:I.Iwag.rs L

4. Do you know why yon should use the CR routines?

Ha

Tes, becamse iy manager telle me to wze them T

Tee, became it increases the qualiy co o wede

Tes, 1o make the work moce Berible, for imatence if enpone change wodie tearm T

Tes, became the coopershon bebween the different part= during the IT-life cycle wil be easier [0
Tes, o be able to see who s responsble for every part of the wock

D wous hawe amy other 1d=a at-cut whs woau sheuld wse the CF routmes?
El

=

Figur 1:2 Deinledande fr&gor na pa enkaten

5. How was the CR voutives intraduced te g when you started working leceT
T bega before the current CF routines exiged T

Seroeeas dhowed them e me and told me how to vee them T

I dido't pet amy inbreduction at all, T had to discover them myself [

T was miroduced to the CF rostmes by a courss [

Wag the ZE. routmes mbroduced o an otber way? Which?
B

x

i, Howr dio yow think the existing CH reutines work?
Wetatall & Cuite bad © Quite geed O Goed € Wery gaad O

7. Is it unclear how you should nse the CH rontinesT
Versuwoclear © Tnolear © Cateclear © Clear ©

8. Do you use the existing CH rowtines?
Hewer © Almcostnever % Often €€ Almost abwags 7 dbeays ©
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Figur 1:3Fraga5till 8

Vi vdde at ge respondenterna stora mdjligheter at gdva fylla i egna
kommentarer. Anledningen till detta var att respondenterna dtter inne med dor
kunskap om hur de arbetar och deras synpunkter & vardefullafor vart arbete.

9. How much dn you wxtimate that Vil s of the U'R routmes?
D 0 3 O 4le T WO 3R O 100k ©

100 If you dan't folles the CF routines completely, what is the reason®
I'm not famihar wrih the OB routines T

e are elae followrs them, 50 why should I T

They are net suited fr the tagks T

Tt takees bo ooy tiene te Enllovwr them

Ty age to diffsoult o get

Is there amy cther reason for why you don't use the CR routmes completehy?

E)

Figur 1:4 Fraga9och 10

11. Flease grve a short description of hew yon ose the CR moutines today.

=

12 {fan o p|.c et -n:plai.n oo VIl use your mutines tuvﬂ:_'r, il don 't wse the CR roatinas

=l

=

13, Wonhkd you use the R routines wmere if they was npdated and better suited for the work?
e & Frobebbynet & Mayhe ©  Mestlkely ©  Defedzly ©

Figur 1:5Fraga 11till 13

Den forga hadvan av enkdten avdutades med en majlighet for respondenterna att
fyllai 6vriga synpunkter och kommentarer.
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L4, Whieh way do you think ig the best to roreduee new updated CE routines?
Zend an e-mad te everyone who it dwvedved and infioer thern aboout the nesw CR rountines 7
Hawe an mbormabon meeting [

Pt the infarmabcn on the miramet

Dhe ywona hawes any ather Meas how the new wpdated CB. rodmes showld be mivaducsd?

=
=
15, If you have any comment or suggestion to the U rontines, please let us knos.
|
L

Figur 1:6 Fraga 14 och 15

Avsikten med den avdutande delen var at ta reda pa om respondenten anvande
den aktuella rutinen och om vederbGrande inte gjorde det S3 var vi intresserade av
at veta om den ingick i personens arbetsuppgifter eler inte. Vi forklarade noga
hur man skulle fyllai den hér delen for att undvika ontdiga missforstand.

Which part of the CH routines in Letus Notes do yoo use?
Ths 15 a staple explanahen of the alternatmes
Fes - ¥you use it ectirely or Almest enhrely

Pla, bt 1 shadd - fFit is a part of your srork bik 700 doea et uee them o almogt desin't ues them
I, thds TR roulics ie pat & part of my tacks
If yeu have & comdrent ca any of the CF. reutiee, pleaes tall ve. Dok Bergat o mention the CI5 number.

Camniseats!

16, CI5 200 Register CR
Tee © Mo, butDahadd © Mo this reuttie is tiet a part of my tasks ©

17. 18 401 Prepars Davelopmeant
Fes © Mo, but[shoud @ Mo, this roune 1s oot a part of my tasks

18, CI5 402 Start Enhancement
¥ee © Mo, bt Ishould © bla, s routne is not a part of my ks

Figur 1:7 Andra delen av enkéten, fraga 16 till 18
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Camanents:
19, 18 4021 Seart Enhancemant, DP-E
Yes ©  Me bitIshedd © o, tus reuttie 13 mot a part of iy tashs ©
20, CIS 403 Amalysis and D esizn
Yes T Mo bk Tehoadd T Mo, this rewtze i2 oot & part of o tasks O
21, CI8 404 Finish fonctional salution
Ter & Mo bulchoadd © Mo, thie rouie e paf & part of iy wake ©
Camanents:
22 CIS 405 Create detail specification
Yes © Mo beIcheodd © Mo, thos routine 15 not a pact of my tasks ©
15, CIS 406 Create update sy stem doe,
Yes € Mo bIchedd 0 o, this routie iz oot a part of iy tasks ©
24, CI8 407 Create'update nser documentation
Ter & Mo bulcheadd @ Mo, thie rouie ie paf & part of iy wake ©
Figur 1:8 Fraga 19till 24
C-urru'lent::
15, 15 408 Coding
Tes © Mo butDshowd © Mo, this routine is not a part of oy taks ©
26, CT5 409 Frogram tast
Tes & DBlo,butDshould & Ha, ths roohos iz not a gart of ey ks ©
27, CI& 410 SystemManetion test
Te: & Tlo,butTshould © Mo, cios rootiee i hot & part of oy ks ©
f.‘-urru'lmts:

18. CI5 411 Prepara Boll eut
Tes © Mo, buwtlshoudd © Mo this rewtine iz not a part of oy tasks ©

19, CT85 412 Information s traiving
Tes & Dblo,butLshould & Mo, ts roohoe iz not a fart of oy tagks ©

A0, CTI& 413 Development Review
YTes & Mo, bt I should © I, this routme 15 not a part of my tasks

Figur 1:9 Fraga 25till 30

Langst ner pa formuléret fanns det tva knappar. En for at skicka ivag svaren och
en som rensade dlafdt. Avdutningsvistackade vi for deras medverkan.
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L nmnmenks

31, CI8 414 Acceptance test
Tee © e, borIehould © Bl thiereuting ie 0of & patt of oo tadie O

31, CIS 4151 Start Mamtenance, P-M
Tee © Mo, butIshould © Mo, this routine 15 ot a part of my tades

33, €18 416 Conchade enhancement
Tee ©  Blo, butDzhowld & e, this routin iz mob & part of oo tagee ©

e e

34, CI8 417 Raoles and responeahilines
Ye: O Fa, bt [ should € e, fhus rouhne 15 mot s part oF:mg.' tases €

35, CI5 418 Sopporting and stearing dooumentation
Tes ©  Blo, butDshodd & Hej, detingdr mbe L oona wppgfer ©

Submityour arines | Claar yourenings 1

Submit your eniries - v s butben te gend o answers
Clear your entries - clear ALL pou emines o the eotre form

We tharik wou For your help
Kz and Trika
IFwou ansh to contact us

Figur 1:10 Fraga 31 till 35

1.6.5 Utfall av enkét

Av de 28 personer som ingick i vart totdurvad pa avdeningen svarade 24. Vi
nédde da en svarsfrekvens pa 85.7% efter paminnelserna. Man far ha i danke att
respondenterna hade en mycket tung arbetsborda vid tiden for vart utskick av
enkdten. Tyvar medfor ett bortfal naurligtvis att resultatet kan paverkas. | det
ha fdlet anssg vi at bortfdlet inte var orssk till ndgra betydande
fdgenerdiseringar. Vi skulle senare utfora ett flertd intervjuer och vi hade hda
tiden majlighet att kontakta adl persona pa avdelningen.

Som ett resultat av enkdterna har det framkommit att begreppet CR-rutiner inte
var saskilt va forankrat bland personerna pa avdelningen. En ddl respondenter
hade Gverhuvudtaget inte fétt ndgon information om at det fanns standardiserade
rutiner. Det rédde dafor en viss osikerhet bland respondenterna om vad som
egentligen avsags med detta begrepp. Som en forklaring kan ndmnas at en person
pa ett team, Core, hade borjat uppdatera CR-rutinerna och malen men arbetet
blev avbrutet pa grund av langtidsgukskrivning. Respondenter foljde ndgon sorts
rutiner men de fleta anvénde dg inte av de Sandardiserade rutinerna. Har
kommer vi at gd igenom svaren pa enkden. Vi har ocksa vat ut et antd
intressanta diagram som askadliggtr respondenternas asikter.

Fréga 1 Hur va kénner du till CR-rutineraidag?

AsaNordin
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En klar mgoritet vet att de finns och anvander g av dear av dem. Det var
bara4 procent som inte hort talas om dem Gverhuvudtaget.

Fréga 2 Va hittar du CR-rutinernaidag?

De har svarat at de hittar dem i Aqua, CATS, intrandtet, Lotus Notes,
andra har svarat att de anvander Sg av Snaegnarutiner.

Fréga 3 Hur oftalaser du CR-rutinerna?

Sa mycket som 83% siger at de ddrig dler néstan ddrig laser CR-
rutinerna.

Fréga 4 Vet du varfor du ska anvanda CR-rutinerna?

Respondenter hade en klar uppfattning om vafér de borde anvanda
dandardiserade rutiner. De angav  flexibilitet, kvditet, samarbete melan
teamen och att nan ska veta vem som & ansvarig for arbetet som utforts
med en CR. En respondent ansag at CR-rutinen fungerar som en komi-
hagrlia. Ett intressant faktum var att delar av personden i Polen var de
enda som svarade att de féljde rutinerna for att deras dhef sagt att de skulle
anvandas.

Fréga 5 Hur blev CR-rutinerna introducerade for dig nér du bdrjade arbeta
har?

De hade de i huvudsak féit kannedom om dem pa méte, hemsida dler av
arbetskamraterna. Flera personer hade borjat innan de existerande CR-
rutinerna skapades. Hur CR-rutinerna blev introducerade berodde pa i
vilket team de arbetade. | et av teamen hade kollegor visat dem under
tiden, i ett annat team trodde en respondent ait de Overhuvudtaget inte
blivit introducerade f6r nya personer.

Fréga 6 Hur tycker du att de existerande CR-rutinerna fungerar?

6. How do you think the existing CR
routines work?
4%,

5% Fungerar inte allz
Fungerar bra
29%
Fungerar ganska
calit
S9%
Fungerar ganska —'/l
bra
AsaNordin
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Figur 1:11 Hur CR rutinernafungerar.
Tvatredjedelar ansdg att CR-rutinerna fungerade bra dler ganska bra.
Fréga 7 Ar det oklart hur du ska anvanda dig av CR-rutinerna?

Tva tredjeddar anser att det & ganska klat hur man ska anvanda sig av
CR-rutinerna. Resterande tredjedd tyckte att det var oklart.

Fraga 8 Anvander du de existerande CR-rutinerna?

8. Do you use the exsisting CR

routines?
4%,
0% svarade inte pd
Altict fr&gan Bie

/ Aldrig

x 1%

Méastan aldrig

17%
Méastan altid

0%
Ofta

Figur 1:12 Hur myck et man anvander sig av de existeranderutinerna

Det var 67 procent som anvande Sg av rutinerna néstan dltid eler ofta. En
aspekt man maste ta hansyn till & at inte dla respondenter hade sadana
arbetsuppgifter dar CR-rutinernaingick.

P& frigan om varfor de inte anvande rutinerna (helt dler delvis) svarade
fleea av dem at de inte var anpassade till deras arbetsuppgifter, detta
gdlde sarskilt nar de arbetade med sma CR och buggar. Flera av svaren
handlade om att det skulle ta alddes for Iang tid att folja de exiserande
rutinerna till punkt och pricka vid ett litet CR. En av respondenterna skrev
att det saknas klara regler for hur man ska anvanda CR-rutinerna och en
annan ansag ait det inte var s3 sor mening med at anvanda dem n& ingen
annan i gruppen gjorde det.

Fraga 9 Hur ofta anvander du CR-rutinerna uppskattningsvis?

Haften av personden anvander g av CR-rutinerna till mellan O och 40
%, nédra en tredjedd anvande dem till mdlan 60 och 80 %. Ingen anvander
dem helt och négra har inte besvarat fragen.

Fraga 10 Om du inte foljer CR-rutinerna helt och hallet, vad & orsaken?

Ett av de vanligaste svaren var dit de inte var anpassade till arbetet det tar
darfor for mycket tid i ansprak att folja dem.
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Fraga 11 Beskriv hur du anvander dig av CR-rutinernaiidag

Respondenterna |amnade olika beskrivningar beroende pa vilket team de
arbetadei.

Fraga 12 Forklara hur du anvander dig av rutinerna idag om du inte
anvander dig av CR-rutinerna helt och hdllet?

Av svaren at doma sa visade det Sg at det rddde en viss
begreppsforvirring pa den har fragan. Respondenterna lamnade efter basta
formaga sina beskrivningar pa hur de arbetade i dag.

Fréga 13. Skulle du anvanda CR-rutinerna mer om de var uppdaterade och
béttre anpassade till dina arbetsuppgifter?

13. Would you use the CR routines
more if they was updated and hetter

i ?
a5 suited for the work? s
Ej besvarat Troligen inte

fragan

17%
Ja

289%
Kanzke

42%
Troligtvis

Figur 1:13 Uppdatering

Stora ddar av personden var podtivt ingdlda till at anvénda nya CR-
rutiner i framtiden.

Fraga 14 Vilket tror du & det basta sttet att introducera nya CR-rutiner?

Nar respondenterna gava fick foreda hur de ville at de nya uppdaterade
rutinerna skulle introduceras visade det 9g vara en blandning av de tre it
som Vi hade lamnat som dternaiv, dvs. mdte, e-post och information pa
intranctet. Mgoriteten ville ha et informationaméte d& rutinerna skulle
0ds igenom och nyttan med dem férklarades. Det forekom onskemd om
ordentlig uthildning 6ver tiden. En av respondenterna pdpekade vikten av
at dla i teamet ka l&a dg at anvdnda CR-rutinerna for att det ska
fungerafullt ut.

Fréga 15 Om du har fordag dler kommentarer pa CR-rutinema sa vill vi
géarna hora dem.
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Nar respondenterna fick tillfdle att 1amna egna onskemd och synpunkter
pa det fortsata arbetet sa framkom onskemd om enklare och fler versioner
av CR-rutinema och flera versoner pa madlen for CR-specifikationen.
Flea av respondenterna ansdg att rutinena var for komplexa och
omfattande. De ansdg ocksa att det bor finnas olika rutiner for bugg-CR
och utvecklings-CR men ait de borde utga fran samma grund.

| dutet av enkdten famns dla CR-rutiner, dar skulle respondenterna kryssa i
om de anvande Sg av den aktuella rutinen, om de borde gora det eler om
den aktudla rutinen inte ingick i deras arbetsuppgifter. Det fanns aven
mdjlighet for respondenterna ait skriva egna kommentarer i andutning till
de olika rutinerna. De i saklass vanligaste kommentaren var at CR-
rutinerna var dldeles for omfaitande for arbetet.

Se gppendix 3 for resultatet av enkéten.

1.6.6 Kvalitativaintervjuer

For at fA en djupare inblick i hur personden awande mdlen for CR
gpecifikationer och CR-rutinerna och hur de ville &t de skulle fungera i framtiden
vadevi at djupintervjua ett antal nyckel personer.

” De mdnniskor somingar i urvalet har en tendens att medvetet véljas darfor
att de har ndgot speciellt att bidra med, har en unik inblick eller en sarskild
position.” (Denscombe, 2000 s. 142).

Mgoriteten av intervjupersoner valdes ut av v& handledare pa avdeningen
eftersom han hade b&t personkéannedom och storst kunskap om personadens
arbetsuppgifter. De andra intervjupersonerna vade vi ut efter deras svar pa
enkéten, de hade kommit med méanga bra synpunkter som vi ville ta tillvara. Det
dutligaantalet intervjupersoner blev 12 stycken.

Det var viktigt med en stor bredd pa intervjupersonernas arbetsuppgfter eftersom
syftet med vart arbete var att ena deras arbetssitt i SA stor utstréckning som
majligt. Tanken var at fa vadefull kunskgp och hitta guldkorn i de olika
personernas arbetssétt.

Vid vaet av teman som skulle vara riktlinjer under intervjun tog vi hénsyn till de
enkétsvar vi fat in. Hansyn togs ocksa till vad den aktuella respondenten svarat pa
enkéten, hade vederbOrande skrivit ndgot som kunde vara viktigt for vart arbete s3
utvecklades detta under intervjun.

1.6.7 Intervjuernasgenomférande

Intervjuerna vi genomférde var av det fokuserade daget. Vi hade satt upp vissa
teman som skulle behandlas under intervjun men vi gav anda respondenten frihet
att belysa andra aspekter pa svad de uppsatta teman som arbetet i stort. En vinst

AsaNordin
Ulrika Ohlsson
Data- och systemvetenskap, 120 p -19-



Vidareutveckling och dokumentation av kvalitetshtjande hjalpmedel for
utvecklingsarbete pa Volvo I T

med dessa fokuserade intervjuer var at vi fick vadefull bakgrundsnformation
som vi inte fatt tillgang till annars.

”Man staller vissa fragor, men lamnar ocksa utrymme at respondenten att
prata omkring fragorna och tankar de kan véacka” (Bell, 1995, s.93).

Denscombe (2000) har ett antal punkter som man bodr ha uppfyllt innan man
genomfor en intervju. Dessa punkter innehdler bl.a rekommendationer om ait
man bor fundera pa om intervjuer & den bésta metoden och att man ska ha skaffat
99 en klar bild 6ver det aktudla annet man vill ta upp under intervjun. Han
pdpekar vidare att det & viktigt att pa forhand boka tid och lamplig loka, att den
tid man avtalat med respondenten angdende intervjuns langd maste hdllas.

Vi bokade et konferensum pa forhand for at kunna genomftra intervjuerna
ostort. Vi ansag ait det var viktigt att komma ifran respondenternas arbetsplats av
flera kd, dels for att dippa ringande telefoner och minska stressen av arbetet. En
annan orssk var at komma ifran kontordandskapet, det skulle inte ge
respondenten den anonymitet som vi utlovat. En av respondenterna arbetade pa
avddningen i Polen, VITP, och intervjun fick darfor genomféras via telefon pa
engeska, Ovriga intervjuer genomfordes pa svenska. Innan vi bokade intervjuerna
gjorde vi en uppskatning &t varje intervju skulle ta maximat en timme.

For at underldtta behandlingen av det insamlade intervjumateridet valde vi ait
spda in intervjuerna med hjdp av en MiniDisc. Vi bad respondenterna om
tilldedse at fa spda in dem under intervjun och fragade om vi fick citera dem,
naturligtvis anonymt om de sa 6nskade. Vi medverkade béda tva under samtliga
intervjuer eftersom det var en vadigt viktig kdla till information for vat fortsata
arbete. Béda tog kortare anteckningar under intervjuerna for at fa med viktiga
noteringar och fragor. Vi skrev rent vaje interviu A snat som mdjligt och
skickade ivag utskriften via e-post till respondenten for at fraga om vi tolkat
honom/henne rétt. Vi tyckte att det var viktigt med denna extra kontroll for att inte
missforgd dler fdtolka ndgon. De skulle fa godkdnna intervjumaeridet. En
regpondent ville inte at vi skulle spda in intevjun. | det fdlet vdde vi at
omeddbart efter intervjun renskriva vara anteckningar och poangterade at det var
av extra vikt for respondenten at han/hon noga l&ste igenom utskriften och
godkande den eftersom risken for fetolkningar okade.

Efter djupintervjuerna gjordes en sammanddining av maeridet for at vi skulle
kunna utvardera resultaiet. Sammangdiningen 1&g till grund for det fortsata
arbetet dér vi utarbetade fordag till forbéttringar pa CR-rutinerna och malen.

1.6.8 Varfor dessaintervjufragor?

Fragor till intervju intervjuernai Goteborg, se appendix 4.
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Syftet med de frégor vi gdlde under intervjuerna var at fa svar pa fragor som
t.ex. hur CR-rutinerna anvandes, varfor de inte anvandes i hogre grad och hur de
ansig att man borde anvanda dem. Det var ocksa fragor om hur mallen for CR-
gpecifikationen fungerade och hur den bétre skulle kunna anpassas till deras
arbetsuppgifter.

Det hade framkommit onskemd om en sorts lathund i diskussioner, bland annat
pa ett teammadte som vi var ndrvarande pa. Detta var ndgot som kanske kunde vara
en brahjdp i deras utvecklingsarbete.

Ett par av de viktigaste frigorna var hur man ska fa dla att anvanda sig av de nya
uppdaterade rutinerna och CR-mdlen, och hur man i framtiden skulle fa
personalen att arbeta efter dem. Ett it att anpassa CR-specifikationamalen efter
personalens arbetsuppgifter kunde vara att skapa flera olika storlekar pa mallen.

Vi ansig at det var viktiga fragor for att kunna fa en djupare kunskap om deras
arbetssét.

Frégorna till respondenten i Polen, appendix 5 anpassades efter de svar vi fétt
ifran VITP pa enkden och den kunskgp om VITP vi fét genom de andra
intervjiuerna och av va handledare. Vid utformningen av frégorna togs &ven
hansyn till Gvrig information vi féit under vart arbete.

1.6.9 Utfall avintervjuerna

Personerna pa de olika teamen svarade ganska olika pa en dd av vara frégor.
Detta berodde pa att deras verklighet skiljer sg ganska mycket &. Eftersom
intervjun var av det fokuserade daget sA fans det utrymme for oss att stdla
foljdfragor som inte ingick i de pa forhand uppsata teman som fanns. Vi skickade
ut de temen vi vat at ha med pa intervjun till respondenterna, via epost, for att
de skulle fa en chans at tanka Gver amnet i forvag.

Fréga 1 Hur anvands rutinerna idag?

De standardiserade CR-rutinerna anvands inte i den utstrackning som det
var tankt. Manga anvander sig anda av ndgon sorts rutin, ofta grundad pa
hur man dltid har arbetat. Nya personer 1& sig genom att fréga sig fram.
N& respondenterna tittade pa rutinerna stémde det ofta Gverens i stora
drag med hur de arbetade, trots att de ofta inte hade |ést dem dls eler bara

|55t igenom dem flyktigt.
Fraga 2 Hur borde rutinerna fungera?

Vanliga onskemd var at de skulle vara enklare ait folja, at de skulle vara
mindre omfattande och att de skulle vara anpassade efter dla teamen, inte
bara Core-teamet.

Fréga 3a Saknas det ndgon information pa CR-rutinerna?
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Det enda som ansigs saknas pa rutinerna var rollerna, de beskriver vilka
personer som rutinen & avsedd for.

Fréga 3b Finns det nagon onodig information pa CR-rutinerna idag?

Flera tyckte att det fanns for mycket information pa CR-rutinerna, det var
svart at hitta den vasentligainformationen.

Frdga 4 Hur ska man ga tillvaga om man tycker att en andring/uppdatering
behover goras paen CR-rutin?

En vanlig uppfattning bland respondenterna n&r det gdler lite storre
uppdateringar som paverkar deras arbetssitt & att det ska tas upp pa et
gemensamt madte for hdla gruppen for at dla ska fa lamna sina synpunkter
och kunna rosa om saken.. De anser at de & viktigt att dla f& samma
information samtidigt, oavsett vilket team de tillhdr dler om de &
konsulter.

Respondenterna tycker &ven att den som & ansvarig for CR-rutinerna gav
ska ta bedutet om det gdler en liten andring pA malen dler CR-rutinemna,
exempdvis savfd dler anna som inte pdverkar deras arbetssitt. De
tycker at det récker at informera om sma andringar antingen via e-post
dlerintedls

Pa véar foljdfréga om de trodde ait det skulle vara en bra idé att ha en grupp
med en kontaktperson frén varje team som hade mdte tillsammans med
den ansvarige personen vid storre andringar svarade de fleta ja En av
forutsdttningarna for att CR-gruppen skulle kunna genomféras var dit varje
team visste vem i teamet de skulle prata med om de hade négon fraga dler
fordag pa uppdatering. Gruppen skule bara ha méten om det fanns négot
saskilt at ta upp. Alla pa avdeningen har mycket att gora och at boka in
fler méten 8n nbdvandigt & ingen bralésning.

Fraga 5 Ska det finnas négon ansvarig for CR-rutinerna? | sfdl vem?

De vanligage uppfatningarna var at det maste vara nagon som & vadigt
engagerad i uppgiften. Manga tyckte att nuvarande person kan behdla
ansvaret, och andra svarade at det gérna ska vara nagon som arbetat i flera
olikateam for att faen forstaese for alateams specifika arbetssétt.

Fréga 6 Hur skaman fafolk att anvanda enhetliga rutiner?

En av de viktigaste fragorna rérde hur man ska fa folk att anvanda
enhetliga rutiner. SA gott som dla respondenterna var eniga om at det dlra
viktigaste & att e till att rutinerna & anpassade till arbetsuppgifterna. Det
far inte vara kréngligt och tidsddande at anvanda dem. En annan viktig
fektor & att informera om vafor de ska anvandas och s till at ala
anvander dem. Nagra respondenter ansig att det skulle behdvas en sorts
"polis’ som s3g till at de nya rutinerna foljdes. De ansig at folk annars
skulle ga tillbaka gradvis till de rutiner de tidigare anvant. Andra
respondenter ansig ait det inte var ndgon bra idé med "polisen”. De ansag
at det rorde sg om vuxna manniskor som gavmant skulle anvénda de
nya rutinerna om de fét klat for dg vafor de skulle anvandas och om
rutinerna fungerade och var anpassade pa et bra st till deras
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arbetsuppgifter. Grupparbete var det manga som ville ha, de ansag at det
skulle vara latare at ta till sig kunskgpen genom at gdva fa abeta
praktiskt med rutinerna.

Fréga 7 Fordag paforandringar?

Ett dlmant onskemd var en ordentlig pedagogisk genomgang av béde CR-
rutinerk och mal. Madlen och rutinena ansdgs vaa i behov av en
genomgang, de ville ha dem mer létlasta och béttre anpassade till deras
arbetsuppgifter.

Fraga 8 Det har framkommit att det har diskuterals i omgangar pa
avdeningen att enarutinerna, vad framkom i dessa diskussoner?

Ett onskemd har vait at bétre integrera arbetssitet i Polen med
arbetsséttet | Goteborg. Det finns en dd problematik som kommer sg av
at Volvo IT & et globat foretag. Kulturen pd en abetsplats i Polen
skiljer sig en del fran den som réder i Sverige och det kan skapa problem i
samarbetet. Tanken var at det samarbetet skulle kunna fungera béttre om
man har gemensamma utgangspunkter i CR-rutinerna och malen, det
skulle minska risken for missforstand och oklarheter ansigs det bland
personaen.

Yiterligare en fordd med att ena rutinerna & at det underléttar om négon
ska bytateam. Det skulle bli en l&gre inlarmingstroskd.

Fraga 9 Hur kan man fa CR-mallen at bli béttre anpassad till arbetet?

Mycket i malen & skapat for stora CR dler projekt och & darfor inte
anpassat for det vardagliga arbetet. En dd véjer att ta bort de sdor man
inte fyller i och andra I&er dem vara kvar. Ett av teamen tyckte at det var
vadigt tidskravande at fylla i malen eftersom den var s3 stor och ddigt
anpassad till deras arbetsuppgifter. De hade dnda ett behov att komma &
information i efterhand sdsom vem som utférde andringen i koden, var i
koden andringen & gord och vafor andringen utférdes. En vanlig
uppfettning var at det blev oproportionerligt mycket adminidration i
forhdlande till tiden det tog att utférasma CR.

Fraga 10 Skulle du tycka ait det vore en bra idé med tre varianter av CR-
mdlen?

Detta var ett fordag som de flesta tyckte var bra Det fanns &en fordag
om ait goratva dler fyravarianter av CR-mallen.

Fréaga 11 Skulle du vilja ha en sorts lathund och vilken information skulle
dui safdl viljahapalahunden?

Steg for steg fran det at et CR initieras tills det & skeppat och klat. Den
bor innehdlla lankar till mer informaion, exempdvis till CR-rutinema. En
enda lathund medfdr att ingen kan sga at man inte kénde till de andras
rutiner. Nagra tyckte daremot at det skulle vara flera olika lathundar och
at mangden information skulle skilja dem &. De flesta verkade vara eniga
om it det & bramed en lathund for nya personer eler om man byter team.
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Fraga 12 Hur fungerar det med testkOrningarna av programmen, & det
programmerarna som testar sin egen kod dler & det ndgon annan?

Da & dltid programmerana som  utfér  programtesten nar  de
programmerat klart, det & for at dippa lamna vidare kod med sméfd .
Funktiongesten daremot utfors dltid av ndgon amnan. En funktionstest
innebér at andringen stammer dverens med var som star i specifikationen
och att dl funktionditet fungerar.

1.7 UML

” Theimportance of models has been evident in all engineering disciplines
for along time” (Eriksson, Penker, 1998 s.1).

For at kunna nd bra resultat vid utvecklingen av et sysem behdvs det et
standardiserat verktyg. Béde programmerare och systemutvecklare har stor nytta
av et gemensamt Sit at uttrycka sig, det & viktigt for att oka kvaiteten pa det
fadiga arbetet. Detta gdler bade vid nyutveckling och vid vidareutveckling av
redan befintliga sysem. Ett av dessa standardiserade verktyg & UML, Unified
Modding Language, det innehdler et antd olika komponenter for at kunna
modellera system.

UML bérjade utvecklas av Grady Booch (Rational Software Corporation), James
Rumbaugh (Genera Electric) och Ivar Jacobson (Objectory). Enligt Booch,
Jacobson och Rumbaugh (2001, s. XIX) borjade de plocka idéer fran varandras
metoder (Booch, OOSE och OMT). Detta blev dutligen den ledande
objektorienterande  metoden.  Tillsammans <kapade de et sammandaget
moddleringssprék. Det fanns tre skd till detta, for det forsa s utvecklades
soréken redan mot varandra, de sammandagna metoderna bringade tabilitet i
objektorienteringen och dgta skdlet var att samarbetet skulle bli en forbéttring av
detre tidigare metoderna.

Booch et d. (2001, s XIX) hade tre md n& de inledde sammandagningen av
metoderna.

1. Att genom anvandning av objektorienterade tekniker moddlera system
hela véagen fran ett koncept till en exekverbar artifakt.

2. Att kapaett resultat av arv i komplicerade kritiska system.

3. Skapa et moddleringssordk som kunde anvandas av bade ménniska och
maskin.
| januari 1997 erbjods UML 1.0 att standardiseras hos Object Management Group,

OMG. Den 14:e november 1997 blev UML 1.1 godkant av OMG efter en
omréstning.
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Enligt Mathiassen, Munk-Madsen, Nielsen & Stage (2001, s.32) sa gr UML tva
viktiga forddar. Den ena & at UML <iljer mellan process och notation och den
andra & att finns det manga UML-kompatibla utvecklingsverktyg. UML técker pa
ett bra st upp notationsbehoven fran andys till en detajerad designbeskrivning.
Denna desgnbeskrivning kan utgdra en grund for automatisk generering av en dd
kod.

Anledningen till att vi vade UML & att vi tycker at det pa et bra sit beskriver
hela forloppet i systemet fran den forga andysen till dess det & en klar
beskrivning av designen. UML ger en bra forstael se for hela processen.

"UML omfattar ocksa ett stort antal objektorienterade konstruktioner av
vilka manga bara &r relevanta i vissa situationer. | praktiken maste man
alltsa véalja en delmangd av notationen” (Mathiassen et d s.375)

N& vi utformade UML-diagrammen anvénde vi oss av et uthildningshéfte fran
Rationa University (2000).

For att Oka forstéelsen for hur ett CR fungerade och anvandes vades dessa
diagram som enligt Eriksson och Penker (1998) har foljande funktion:

AnvandningddIsdiagram - visar hur aktorerna interagerar med systemet, det
beskriver funktionditeten av systemet.

Klassdiagram  visar strukturen pad klasserna i systemet, dessa  klasser
representerar de objekt - saker som behandlas (ingdr) i systemet.

Tillgandsdiagram — & et komplement till klasserna och det beskriver et
objekts livscykd.

UML-diagrammen finnsi gppendix 6.

Anledningen till att vi vade just dessa diagram var at vi tyckte att de pa et bra
st illustrerad Stuationen och hjdpte oss at kommafram till en 1Gsning.

” The choice of what models to create has a profound influence on how a
problem is attacked and how a solution is shaped” (Booch, Jacobson &
Rumbaugh, 2001, s.8)

Anvéndningsdlsdiagrammet  vades for at ge en Oveblick Gver
interaktionen mellan aktorer och anvandarfal i anvandningsomradet.

Enligt Mahiassen, Munk-Madsen, Nielsen & Stage (2001, s.148) &
bestdmmandet av et anvandafdl bdde en deskriptiv och experimentdl
aktivitet.
" A use case diagramis a diagram that shows a set of use case and actors
and their relationships.” (Booch et a, 2001, s.234)
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Enligt Mathiassen et d (2001, s91) sA skgpar et klassdiagram en
sammanhangande 6verblick 6ver det vada problemomrédet genom at visa
dla drukturdla relaiorer mellan  klassana och objekten. | vart
klassdiagram éerfinns de olika teamen pa avdelning 9212, den inblandade
personaen och CR.

"Class diagrams are important not only for visualizing, specifying, and
documenting structural models, but also for constructing executable systems
through forward and rewer se engineering.” (Booch et a, 2001, s.105)

Ett tilltandsdiagram & et sit at beskriva beteendemongter grafiskt och anvands
ofta som en hjdp &t beskriva dynamiska forlopp enligt Mathiassen et a, (2001,
s.120).

" You use the state chart diagram to model the dynamic aspects of the
system.” (Booch et a, 2001, s.334)

Tillgandsdiagrammet vi gjorde illustrerade klassen CR, Change Reques,
fran at den blev mottagen, utvarderad och eventudlt genomford. N&
kunderna dtdler en forfrigan granskas den for at se om det & en
afadorfrégan dler et CR. Affasforfragningar g& ut ur sysemet utan
agard och en CR registreras. Varje CR blir prioriterad, det finns tre olika
tillsand: vilande, utvecklings-CR och bugg-CR. Ett vilande CR kan komma
at utforas efter en omprioritering eler sa gé&r det ut ur systemet utan &gard.
Ett bugg-CR har hogre prioritet dn et utvecklings-CR och méste utforas
omgdende. Ett utvecklings-CR gors sA snart det finns majlighet. N& CR: en
har blivit utforda funktiondestas de av ndgon anan an den som
programmerat CR: en, syftet & at ta reda pd om funktionsindringen
fungerar pa et st som Overrenstammer med avskten. Har den blivit
godkand sa & den klar att skeppas ut och lamnar da systemet.

AsaNordin
Ulrika Ohlsson
Data- och systemvetenskap, 120 p -26-



Vidareutveckling och dokumentation av kvalitetshéjande hjalpmedel

utvecklingsarbete pa Volvo I T

for

Tillstndsdiagram for klassen CR, Change Request
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Figur 1:14 Tillstandsdiagram
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Eriksson och Penker (1998, s34) ansy at om man anvander sig av et sa
avancerat moddleringssorék som UML bor man anvanda sig av et verktyg som
kan s6dja UML: s &itt att skapa moddlerna. Ett modernt moddlverktyg dler
caeverktyg ska sodja ett antal funktioner enligt Eriksson och Penker (1998,
s.34). Det ska bland annat kunna <e till att man pa ett enkdt st kan tolka olika
diagram, at man kan lagra dlt pa et och samma stdle. Man ska &ven kunna
navigera mellan de olika diagrammen pa ett enkdt sit, kunna generera kod, dvs.
ett kodskelett som sedan kan anvandasi implementeringsfasen.

Rationd Rose & et sadant verktyg som innefattar ett flertd av dessa funktioner.
Vi vdde dafor att anvanda oss av detta Case-verktyget for at kunna visudisera
vara diagram. Anledningen till att vi vadde Raiond Rose & at det & sort pa
marknaden och vi var intresserade av @it |&a 0ss mer om det. Rationd Rose
presenterar diagrammen pa et enkelt och léttforstadligt sétt.

1.8 Teknisk miljo

Utvecklingsarbetet sker med hjdlp av IBM:s minidator AS/400, den ger enligt
IBM (URL 4, 2002) mdjlighet att bl.a organisera filerna, biblioteken och utféra
fleea kommandon samtidigt. Operativsystemet som kors pa en AS400 heter
0S/400. AS/400 kallas &ven iSeries 400.

En AS400 anvands oftast till databastillémpningar, den & védigt driftsdker och
det beror pa att den levereras med foringtallerad mjukvara. Fordelen med AS/400
enligt (URL 5, 1997) & att det gar att flytta pogram frén en ny miljo till en ddre
utan at gora nagra andringar. Ett program som kompileras pa en vanlig maskin
genererar exekverbar maskinkod fran kéalkoden. Forandras processorn si maste
maskinkoden ocksa forandras och da maste kallkoden kompileras am, et program
i AS/400 som ska kompileras gor det i tva steg. Det skapar ett melanliggande
objekt kalat Program Template, sedan Oversitts det objektet till ett korbart objekt.
Man kan siga dt Oversdtaren i AS/400 fungerar som det dutliga steget i en
kompilator. Tanken med AS/400 & att man kan anvanda ett sprék som fungerar
paolika plattformar.

Utvecklingsverktyget for IBM iSeries 400 heter Advantage 2E. Verktyget hjdper
utvecklaren med dlt fran design, implementering och underhdl av applikationer
(URL 6, 2002).

2 Resultat

Vat abete pd Volvo IT har resulterat i at vi har vidareutvecklat deras
kvditetshgjande hjdpmedel dvs. CR-rutinerna och CR-gpecifikationsmalen. Det
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frankom &ven ett onskemd fran databasadministratren at vi skulle uppdatera de
s&skilda rutiner och dokument som ingick i hennes arbetsuppgifter, vilket vi
ocksa gjorde. CR-rutinerma gick vi igenom och uppdaterade innehdlsméssigt for
att de béttre ska stdmma med arbetsséttet och passa dla teamen. Vi har uppdaterat
den befintiga CR-specifikationsmalen och skapat tva ytterligare for at de ska
vara bétre anpassade till arbetet. Den befintiga malen var sor och innehdll
vadigt manga sidor som ddrig anvandes.

| arbetet ingick ocksa att hdlla en introduktion for personden @& avdening 9212 i
hur man kan o©ka kvditeten | abetet med hjdp av dessa kvditetshjande
hjdpmede. En respondent uttryckte det sa har:

” Om alla jobbar pa ett enhetligt sétt har vi kortare startstrackor pa det
arbete somvi gor. Mindretid, |&gre kostnader. Inga tveksamheter omvad
som ska goras, vad man kommit éverens om med kunden.”

2.1 CR-rutiner

De CR-rutiner som fanns var skapade for ett par & sedan. Arbetssittet pa
avdeningen hade forandrats en del sedan de skrevs men rutinerna hade inte blivit
uppdaterade. Vart arbete bestod i att ga igenom varje rutin och se vad den innehdll
och hur den kunde forbéitras. Eftersom avskten med dem & att de ska anvéndas
som et hjdpmedd & det viktigt at de uppdateras kontinuerligt. Den information
som var felaktig dler inte aktuel bad vi v& handledare att ta bort, rutinerna g pa
en plas dit bara et fda personer har mojlighet att g& in och andra Det fanns
ocksa rutiner som var beskrivna pa et sit som var svart at forsd och dessa
foredog vi skulle adras. Det & viktigt att programmerare och utvecklare 18t kan
forsta och ta till sg informationen pa dem. Tanken bakom bedutet at uppdatera
rutinerna var dels att det skapar en hog kvalitet och dels ait ena arbetssittet s3 att
man kan lana persond fran andra team vid behov. Som det var i dagdaget var
kénnedomen om dem liten och de anvéandes inte i ndgon stor utstréckning. En
respondent uttryckte sig sa har:

" De flesta blev skapade och accepterade men inte etablerade”

Vi har vdt at ta med de uppdaterade versonerna av rutinen CIS 408 Coding och
CIS 409 Program test i gppendix 7 & 8. Coding anvands av programmerarna nar
de ska koda. 409 anvands ocksa av programmerarna nar de kodat klart. D& utfor
de den forsta testen som ska fanga upp de fel som programmeraren kan hitta. De
andringar vi foredagit innebar bl.a att de bétre ska sfdmma Overens med den
storsta kundens krav och uppdaterad for att s&mma 6verens med malarna for CR-
specifikationen.
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2.2 CR-specifikationsmall

Vi utgick fran en befintig mal som vi gick igenom med utgangspunkt fran den
informationen vi skaffat oss genom intervjuera. De flesta respondenterna ansdg
at malen va bra men at mycket lamnades tomt, storleken pa den var inte
anpassad efter det dagliga arbetet. Flera respondenter uttryckte en dnskan om att
CR-specifikationsmalen skulle vara bétre anpassad till komplexiteten pa CR:en.
De synpunkter som framkom i intervjiuerna gpplicerade vi pa mdlen i den
utdtrackning det var mgjligt. Vi vdde dt utforma tre sycken olika CR-
soecifikationsmallar, small, medium och large. Sa hér saen respondent:

" Det far intetalangretid att administrera ett CR an att géra andringen, det
gar inte kunden med pa att betala.”

Dessa mdlar & tankta at fungera pa s manga olika CR som mgjligt men ingen
mal kan passa i dla Stuationer. De & dafor gjorda for att vara en utgangspunkt,
om det skulle visa Sig att det fattas en dd s3 kan man hamta den aktuela sidan
fran den stora malen och infoga den i CR-specifikationen. Visar det sig at ndgon
dd inte behover fyllas i & det viktigt att ta bort den, dler som en respondent
uttryckte saken under intervjun:

” Det ar ocksa en risk att man bara fyller i de sidorna som krévs och
sen aker resten med. Tidigare har man kanske skickat med hela
mallen men kanske bara fyllt i nAgra sidor.”

CR-specifikationen & viktig att fylla i korrekt for att man ska kunna sp&a
forandringar i systemet som intréffat 1angt tillbaka i tiden. Yiterligare en orssk till
at det & viktigt att dokumentera bra i form av specifikationer, & att man kan ga
tillbaka till en gamma CR. D& kan man s hur man |0ste problemet och
diskussonerna kring arbetet, det & bra kunskapsiverforing. Den informationen
programmerarna behdver | dtt arbete & vilken rdease, var i sysemet andringen
ar gjord, varfor den gjordes och vem som gjorde den. En korrekt CR-specifikation
ger en bra higorik som & anvandbar n&r kunden kommer med frégor i efterhand.
En respondent uttryckte saken sa har om CR-specifikationerna

" Den fungerar som en kunskapshank pa langresikt, lite mer jobb for varje
person pa kortare sikt. Informationen fanns men var utspridd i mail och
protokoll.”

Det & viktigt att losningsfordaget skrivs pa anvandarsorak  eftersom  kunden
maste godkanna andringen pa tex. bildsk&msfunktioner, fat, meddelanden och
funktiongtangenter. Den som har Onskat andringen f& skriva under att det & det
hé man har kommit 6verens om, dler som en respondent uttryckte S g:
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” Har man inte ett sadant férslag med alla bilder och precisi detalj hur det
ska fungera sa blir det alltid diskussioner efterat, allting somskiljer sigfran
detta ar en andring och da kostar det mer.”

De andringar vi gjorde pa mdlana var at skapa en kontrollfunktion pa
forda ddan. D& ska den som funktiongtestat skriva in dtt namn och att
testet & godkant. Det finns aven plats att fylla i om man gjort ett acceptans
test, et tet | samabete med anvdndana som utfors vid d0rre
sysemforandringar, och att det & godkant. Vi lade till en kolumn i Objects
to be shipped dér programmerana kan fylla i om den aktudla funktionen &
ny dler andrad, det & viktigt att veta vid ingdlationen. Vi skrev en kort
forklaing till hur man ska anvanda det nya tillagget. Ar det en ny andring s3
kan man inddlera hdt frigdende men & det en andrad funktion s3 maste
man ta hansyn till de funktioner som redan finns i drift. Vi har ocksa andrat
rubriken ”Ingtruction and changed sandard i CIS’ till den mer taande titeln
"Ingdlation indruction”. Det & viktigt at en inddlaion genomfdrs
korrekt, man maste veta vilka andringar, exempevis nya funktioner som ska
ingdleras. CR-plan andrades ocks3, i en CR-plan finns det olika aktiviteter
som ska reviewas, gas igenom och granskas, och testas. Den CR-plan som
fanns i den sora mdlen, large, fick vara kvar oférandrad men i medium och
sndl éndrades de eftersom dla reviewer och tet inte behdver gbras i en
mindre CR. De punkter som oftas anvands i medium markerades i
mediummdlen for &t det skulle vara l&tare at hitta dem 1 ligan, dla
dternativ var tvungna at vara kvar. Likadant gdlde for den lilla mdlen,
gndl. Under rubriken ovrigt i CR-planen lades det till at den som gor
inddlaionen ska signera at inddlationen & gjord. Det lades ocksa till en
rad att anvandaren ska godkdnna andringen. Dessa tva var et krav fran
Volvo CarsIT.

2.2.1 CR-specification Large

Origindmalen som fanns vade vi at behdla som den stora malen men vi ddpte
den till Large. Den behtvs pa stora projekt som I6per 6ver en langre tid och dar
orre andringar 1 systemet, Car order Information System, gors. D& & det viktigt
at ha med dl information som har skapats under projektets gang. Informationen
behovs dels for de gava ska kunna ga tillbaka och se viktig information tex. vem
som gjort andringar och var i sysemet @ndringen gjordes. Delarna som ingd&r i den
doramadlen &

CR-spedification — den innehdller bland anna CR-namn och nummer,
vilken rdlease den tillhér, vem som & ansvarig, vem gor specifikationen
och vem dler vilka som programmerar. Det st& &en vem som initierat
den, dvs. vilken kund den tillhér.
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CR-plan — den beskriver vilka ddar som ska reviewas, testas och datum
na&r det & inplanerat att dessa ska ske och nar det verkligen sker. Namn pa
de personer som utfor reviewerna och testerna. Ett par av de aktiviteterna
som ska reviewas & t.ex. program test plan och code review, antdet
aktiviteter som ska reviewas beror pa komplexitetlen hos CR:et. Néagra
exempel padet som skatestas & program test och funktions test.

Planning notes —viktig planering under arbetets gang, exempdvis at man
ska skapa en ny model, at man ska kontrollera sa at inte de olika
programmen kolliderar dler nér man bor planerain tester.

Change log — tar upp forandringar under arbetets gang, bade vad gdler
systemet och personaen.

Other systems involved — Det & viktigt at veta vilka andra system som &
inblandade n& man ska in och &@ndra i sidana funktioner som paverkar
andra system.

Requirement specification — kravspecifikation. Ska s@mmas av med
kunden s att den & komplett och inkluderar dla betydelsefulla krav pa
funktionditet, prestanda, begransningar och externa granssnitt.

Problem description — kunden kommer med en beskrivning av problemet.
Den som tar emot CRien beskriver en forsta foredagen 16sing och
fordelar med den 1Gsningen.

Functiond solution — det & en beskrivning av losningen pa det som
kommer att didribueras till anvdndaren for att han/hon ska godkanna
fordaget. LOsningen maste vara beskriven pa anvandarsorék sa at
anvandaren kan forstd den. Man ska beskriva vad det & som ska andras
tex om man ska l&gga till nya funktioner, andrade skambilder, nya fét.
Om det finns ndgon bor man ta med en grafisk beskrivning 6ver den ténkta
[Gsningen.

Screen name — beskriver nya dler éndrade skarmbilder, dessa ska da
infogas som en skarmdump. Nya dler andrade fdt och kortkommandon
ska beskrivas. Om meddelanden till anvandaren skapas dler andras ska det
tas upp.

Detall description — beskriver av hur programmeraren har tankt sg den
tekniska losningen pa problemet.

Function name — en teknisk beskrivning av |6sningen. H& beskrivs bla
Flnamnen mm.

Object to be shipped — nya dler @drade filer och funktioner fors in hér for
att man ska kunna veta vilkafiler och funktioner som ska skeppeas.

Ingdlation indructions — anvisningar for vad man ska tanka pa n& man
ingdlerar, tex. nyamenyfunktioner och nyadler éndradefiler.

Program test plan — h& finns det et antd foredagna testfal for
progranmeraren dt teta dna andringar eler utvecklingar med. De kan
aven Krivai snaegnatestfal.
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Acceptance test plan — anvandarna av systemet & med och testar s3 att
utvecklingen har full funktionditet.

Se gppendix 9.
2.2.2 CR-specification Medium

Den héar madlen skgpade vi for utvecklings-CR, de & inte lika omfattande som ett
projekt. | dessa CR behdvs inte dlt i den stora mallen, det & onddigt tidskrévande
att tabort de sidor som inte anvands. En kommentar fran en respondent 16d sa hér:

"Du hittar inte den vasentliga informationen i dokumentet omallt det dar
andra ligger kvar. Darfor brukar jag alltid ta bort det, da ser man att det
som ar ifyllt & nagot vettigt”

De dda som behdvs for at kunna genomféra skeppningen finns med och sedan
ha vi efter intervjuerna kommit fram till vilka ddar som behtvs ytterligare.
Deanasom ingar &:

CR-specification
CR-plan
Changelog
Problem description
Functional solution
Screen name
Detall description
Function name
Objects to be shipped
Ingalation ingtruction
Test plan

Se gppendix 10

2.2.3 CR-gpecification Small

Vi vade at utga fran den minga gemensamma namnaren nar vi skapade den har
mdlen, dvs. den information som maste finnas med nd&r CR:et ska skeppas ivag.
Den & &en anpassad for at passa mindre andringar i systemet, exempelvis
buggréttningar.

Under intervjuerna framkom det vilka dokument som personden ansig var
nodvandiga. Med den informationen som frankom sate vi oss ner med

databasadminigtratoren som & ansvarig for skeppningen och diskuterade igenom
kravet pa det som behovs for att fa et fullvardigt dokument for skeppning.
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De delar som behovs for skeppningen &
CR-specification
CR-plan
Problem description
Functiona solution

Screen name
Objectsto be shipped
Ingdlation ingtruction

Se gppendix 11.

2.3 Skeppningsrutiner

En dd av det kvditetshtjande arbetet som vi utforde var att medverka i
framtagandet av en liggare som skulle laggas ut pa den interna disken. Liggaren
ska anvandas av teamleadern och databasadministratoren. Databasadministratren
ska kunna ga in i liggaren och kontrollera statusen pa de CR som ligger dér. De
CR som fétt statusen RTS, Ready To Ship, tar hon och gor klara for skeppning.
Den tidigare rutinen for detta innebar att CRien skrevs ut i pappersformat och
placerades i en korg pa teamleaderns skrivbord. N& CR:et var testat och godkéant
placerades papperskopian av CRet i en korg pa databasadministratorens
skrivbord. Detta ansags inte vara en saskilt bra rutin i et utvecklingsforetag av
Volvo IT:s dignitet. Liggaren som skapades best& numera av ett Excdlark dér
CR:en forsin och uppdateras kontinuerligt. Appendix 12.

De CR-rutiner som berdrde skeppning, 501, 502 och 503. De kommer att
uppdateras enligt vara forandringsfordag men da de inte har uppdaterats an & det
den oférandrade versonen av 502 Relesse shipping som & i gppendix 13. Den
uppdaterades med bland annat mer forklaoande moment, fortydlingar av
kommandon som ska anvéandas och vaningar maste skrivas pa att mer forsadligt
sétt och det maste sta varfor varningen finns,

En av abetsuppgifterna som databasadministrattren hade skulle tas dver av en
annan person i teamet och behdvde da uppdateras for at inte kunskapen skulle ga
forlorad. Det dokument som anvéndes heter "How to make an ATF shipment”. De
uppdateringar som vi gjorde var bland annat att det maste forklaras hur man
andrar gare pa objekt, at det & viktigt att det forklaras hur och varfor man maste
sita versonsnumret till det |5gsta dler hur man kor programmet ATFSND. Det
& ocksa viktigt att ha med kommandon for att skapa en testmiljo dler sourcefil.
Se appendix 14.
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3 Diskussion

Pa avdelning 9212 fanns det CR-rutiner som dla skulle folja Dessa anvandes inte
dls i den utdréackning som det var ténkt. Forklaringen till det var at en person i
det ena teamet, Core, arbetade med att ta fram nya och uppdaterade rutiner. Dessa
utvecklades i forga hand for att passa Core och skulle i ett senare skede
vidareutvecklas for att aen passa andra team. Tyvar blev den person som
arbetade med detta 1&ngtidssukskriven och hann inte forankra sitt arbete si val
hos personden. Rutinerna hade blivit introducerade vid nagot tillfdle i Core-
teamet men kdnnedomen om dem var inte sA stor i de andra teamen. Detta kan
forklara en dd av de svar vi fét pa enkéten, vissa av svaren forefdll lite mérkliga
vid forsa anblicken. Ju langre arbetet fortskred desto béttre forstod vi svaren.
Andden som anvande CR-rutinena av de som medverkat pd motet dar gicks
igenom var inte heller sarskilt stort. En kommentar under intervjuernavar:

" De &r inte anpassade for att hantera sma CR’

Andra vanliga kommentarer var @t de gjorde som de dltid har gjort, de var
avsedda for storre arbeten 8n vad de utforde och att det tog for mycket tid i
angorak att anvanda dem. En kommentar fran en respondent 16d:

” Somvi har det i dagslaget sa ser nog valdigt fa méanniskor nyttan av CR-
rutinerna”

Né&r de tittade lite mer pa rutinerna insdg manga at det ahda stamde till ganska
stor del med hur de redan arbetade men att en ddl var nytt.

CR-rutinerna & avsedda som en hjdp att gora en CR-specifikation. Det fanns
dessutom en mal som man ska fylla i n& man skgpar en CR-specifikation. Den
befintliga mdlen innendll ménga olika ddar varav flee)a mest var avsedda for
projekt. N& vi intervjuade personden pa de olika teamen framkom det manga
motargument mot CR-rutinerna och madlen for CR-gpecifiketionen. En vanlig
uppfattning var at de inte insdg behovet av mdlen for CR-specifikationen
eftersom den var dldees for omfatande for att passa deras arbetsuppgifter. De
ansyy at de klarat sSig bra utan dem tidigare och at de skulle klara sig lika bra
fortsittningsvis ocksa. Motargumentet & att eftersom arbetssitet ska enas sa
mégte dla utga fran samma grund, annars skulle det kunna bli brister i kvaliteten.
Det kom dessutom nya riktlinjer fran en av deras storsta kunder under tiden vi
utférde examensarbetet som innebar hardare krav pa kvditetshtjande atgéarder.

De fleta intervjupersonemna ansyg at den befintliga malen var for stor och
otymplig. Avskten var att man skulle plocka bort de sdor man inte anvande men
det gjordes ofta inte och resultatet blev en stor och svaGverskadlig specifikation
som innehdll manga tomma dokument. Eftersom manga inte anvande dem var det
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svat att motivera dem at bdrja arbeta efter dessa riktlinjer. En respondent
kommenterade det sa har:

" Eftersomdet inte &r praxisi gruppen att félja rutinen sa ar det svart som
enskild individ att félja den, var och en gér som de sjalv tycker ar bast.”

De hade inte fat nyttan av dem riktigt klat for sg. De hade onskemd om att
kunna fa tag i information i efterhand om vad som tidigare var gjort i systemet och
vem som gjort det. Detta var et st for dem at kunna fa tag i just den
informetionen.

De olika teamen har olika arbetsuppgifter och olika arbetssitt sa vi bedot att ta
reda pa om det skulle vara mdjligt att skapa tre olika storlekar av mdlen. D&
skulle vi kunna fa dem att folja det enade arbetssittet och kunna uppfylla deras
krav pa informationssokning. Vi beddt at ta reda pa hur de arbetade och vad de
skulle bendva for hjdpmedd for at kunna skapa sa bra specifikationer som
majligt. De som utférde buggréttningar och gjorde vadigt sma och enkla CR
arbetade ofta under tidspress och hade varken tid eler lust att skgpa en stor och
omfattande dokumentation och det behGvde den inte heller vara. De andra teamen
skapade ofta CR av mdlangtorlek. De behtvde da en lite mer omfattande mall
men den ursprungliga var anda for stor. En viktig sk at ta hansyn till n&r man
skapar dokumentation & att den inte f& vara for tidskravande att fyllai. Da kan
progranmerare och utvecklare dra dg for att skgpa den dokumentation som
behovs dler sa blir det svart at motivera for kunden varfér de maste betda for
den tid det tog att skapa en omotiverat stor dokumentation. De flesta ansdg att det
skulle vara en bra idé att vi skapade fler storlekar pa malen. Genom de enkétsvar
vi fétt in och det omfattande intervjumaterid vi hade, 12 personer, ansig vi &t vi
hade en ganska god kunskap i hur arbetet s3g ut pa de olika teamen. Vi hade
dessutom helatiden méjlighet att kontakta dem for kompletterande information.

En av tankarna bakom vart examensarbetet var att ena arbetssittet som personaen
i Polen anvénde med det som personden i Goteborg anvande. Detta [6ste vi
genom att skgpa gemensamma CR-rutiner. De nya mdlana va naurigtvis
skrivna pa engelska for att ala ska forsta dem.

Ett intressant faktum som framkom fran flera personer under intervjuerna var de
problem som skapades av att Volvo IT & ett globdt foretag. Avdening 9212 har
et team i Polen, var fran bdrjan en ren programmeringsresurs men har nu dven
borjat gora specifikationer gédva Samarbetet med dem har inte fungerat helt
problemfritt och det beror till stérsta delen pa kulturkrockar. Man ser helt enkelt
olika pa saker. | Sverige betyder en deadline mycket mer dn vad den gor i Polen.
Om ndgot & klat i Sverige s betyder det att det & testat och klat medan
polackerna har en mer flytande grans for nar det & klart. Vad betyder det att ett
CR & klat? Ar det testat och fardigt att skickas? Man har ocksd en hérdare
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hierarki i Polen &n vad vi i Sverige & vana vid. Det méarktes dels pa enkésvaren vi
fick in och under intervjun vi genomférde med en polack.

Vi har fort upp diskussionen till ytan pd om at finnas klara regler for vem som
ska testa vad. Programmerarna utfor dltid ett programtest pa sina egna arbeten for
at de inte ska lamna ifran dg det med mycket smafd, det & dla Gverens om.
Sedan diskuterades det hur man ska géra med funktionstesterna. En del av de som
gor specifikationen vill vara med och utfdra funktionsesten. De anser &t de vill
sanma av at resultatet av arbetet blev det som de kom Gverens om med kunden
och at de har specidl kunskap genom ait de redan varit tvungna att fundera
igenom arbetet ordentligt. Det tar tid att sitta in ndgon i vad som & gjort. Andra
anser at den som gor specifikationen inte ska vara med och funktionstesta
eftersom de pa ett omedvetet Sitt testar sa att det fungerar. Ytterligare nagon anser
att bade den som gjort specifikationen och en som inte vait inblandad i CR:et ska
testa, detta faler dock ofta pa at det dels blir for dyrt och dels tar for lang tid.
Alla & dock Overens om ait programmeraren inte ska testa Stt eget program. En
respondent uttryckte saken sa har:

" Det &r ok att speca och programmera men inte i samma CR’

Négot som dla var rorande eniga om var at det behdvs en ordentlig genomgang
av bade CR-rutiner och mdlar for att de ska fa ordentligt utbyte av dem. Under
intervjun med en respondent framkom detta:

" Ett mote récker inte, det krévs ordentlig utbildning Gver tiden”

De dlra flesta ansdg ocksa at det behtvs ndgon form av kontrollfunktion for att
e till at CR-specifikationerna skapas pa ett korrekt sitt. Motargumentet & att det
& vuxna véutbildede manniskor som inte ska behdva kontrolleras, de forutts
vara kapabla att kunna skéta det utan kontroll. Det & viktigt for att i efterhand
kunna folja upp hur et arbete utfordes. En bra dokumentation & ett it att fa en
hog kvditet i utvecklingsarbetet genom att det fungerar som en kunskapsbank,
man kan dltid se hur et liknande problem logtes vid ett tidigare tillfdle Man
dipper uppfinna hjulet flera ganger. Det sparar inte bara tid och ger en hogre
kvditet utan det & ocksd en viktig informationskala om kunden kommer med
négrafragor.

Né&r det gdlde skeppning, dvs. en ATF dler rdlease & fardig att skickas ivag, 3
bestod de rutiner som fanns av manuell pappershantering. Det var ndgot som Vi
fick i uppdrag att tillssammans med v& teamleader och databasadministratoren att
ta reda pa hur de rutinerna kunde forbéttras och moderniseras. De fordag vi sedan
kom fram till gick vi igenom med databasadminisiratoren. Hon tyckte ait det var
viktigt at fA en utomstdendes syn pa sina arbetsuppgifter och bad oss &en om
hjdp med ait uppdatera arbetsbeskrivningar. Dessa arbetsuppgifter skulle 1amnas
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dver till en annan person i teamet och da ansdg hon at det var viktigt at de var
utformade pa ett sétt som sakrade att kvaliteten pa arbetet inte forsamrades.

4 Slutsatser

Sutsatsen vi har dragit & att det & viktigt at dokumentera utvecklingsarbete
noggrant. En bra dokumentation ger en bra kunskapsiverforing och det &
vardefullt at i efterhand kunna kontrollera hur négot utfordes om exempelvis en
kund ringer dler att man gav behdver veta hur ett problem I6stes vid et tidigare
tillfdle. Det & da de kvditetshgjande hjdpmedlen kommer in i bilden. For att
kunna ha en bra dokumentation krévs det att man har en bra rutin att fdlja och en
bra mdl at anvanda Det & ocksd viktigt ait personaen kontinuerligt utbildas i
hur man ska gatillvéga for att man ska fa ut mestaméjliga av dokumentationen.

En forutsittning for att lyckas hdla en hog kvditet i arbetet & at man arbetar med
at folja upp och utbilda personden i det arbetssitt man har. Det krévs ocksa att
man & noga med ait introducera nya personer i vilka regler som géler i teamet.
En respondent uttryckte det sa hér:

" Det ska vara en del av ett professionellt team att anvanda samma rutiner
pa en bestamd niva for alla uppgifter.”

De kvditetshtjande hjdpmedlen méste vara sa funktiondla som mdjligt. De ska
inte bara anpassas efter den verklighet som rader i teamen utan ocksa efter
kundernas krav.

Allt detta kan sammanfattas med foljande citat fran en respondent:

" Common and well documented CRroutines are essential to assure quality
in software devel opment”

4.1 Analys av resultat

Det var en gor andd av personalen som inte anvande CR-rutinerna, en dd var till
och med ovetande om ait de fanns. Detta berodde pa att den person som arbetat
med at uppdatera dem blev langtidsgukskriven innan abetet var  dutfort.
Informationen och kunskapen om dem hann adrig sprides pa et tillfredstallande
siit. Detta medfdrde att de inte foljdes i den utsiréckning som det var avsett.

Det & skrammande att s3 mycket som 83% ddrig dler nastan ddrig lésr CR-
rutinerna. En forklaring kan vara at de endast var skgpade for et team i
inledningsskedet och att arbetet blev avbrutet innan det var hdt klat. Det var
dock gladjande att de dlra flesta visste varfér de CR-rutinerna borde anvandas. De
hade svarat at de bl.a borde anvandas for kvditetens, flexibiliteten och
samarbetets skull. N& de hade tittat igenom CR-rutinerna ansig s manga som tva
tredjeddar att det var ganska klart hur man ska anvanda dem. Det & gladjande

AsaNordin
Ulrika Ohlsson
Data- och systemvetenskap, 120 p -38-



Vidareutveckling och dokumentation av kvalitetshtjande hjalpmedel for
utvecklingsarbete pa Volvo I T

och visxr at det inte & omajligt att fa dla att arbeta med dem som st6d. Hela 84%
va mer dler mindre villiga at bdrja anvanda rutinerna om de blev uppdaterade
och detta i kombination med at de visste vafor de skulle anvdnda dem var
lovande.

Mdlen for CR-specifikationer var avsedd att tacka in dlt som kan behdva
dokumenteras i arbetet med projekt. Den ansigs av de dlra fleta vara for
omfattande for att passa deras arbetsuppgifter. De sdor som inte anvandes var
tankta att plockas bort men detta gjordes ofta inte. Fordaget om att skapa tre
versoner av malen tyckte de dlra fleta var bra. N& vi hade arbetat fram dem
fick personden i olika team dem for at se om det var detta de behévde. De
godkande dem med bara en liten andring efter de nya krav som kom fran VCC,
Volvo Car Corporation nér vi skickat ut dem till personden. Vi ansig att det var
positivt at de nya malana togs emot och at personden troligen insdg at de
Kkulle tjgna pa at anvanda dem. Eftersom arbetssitten skulle enas och dla skulle
anvanda malen s3 ansigs det att det var bra med malar som var mer anpassade
efter deras arbetsuppgifter. Det & en fordd &t dippa onddig och tidskravande
dokumentation. Resultatet av vat arbete forefdler stdmma vd overens med de
onskemd vi fait frén personalen bade i enkéten och under intervjuerna.

N& det gdler skeppningsutinerna uppfattades det som  podtivt av
databasadministratoren att fa hjdp med uppdateringen av dessa arbetsuppgifter.
En utomstdende betraktare ser saker annorlunda an den som har arbetat |ange med
arbetsuppgifterna. Genomgangen av dem mynnade ut i uppdaterade rutiner som
ska underlétta for eftertrédaren att ta Gver arbetsuppgifterna.

4.2 Rekommendationer till fortsatt arbete

Vara rekommendationer till det fortsatta arbetet & att en dler flera personer blir
kvditetsansvariga och ska ansvara for att rutinerna efterlevs, som en sorts
kontrollfunktion.

Man bor hela tiden ha kontinuerliga uppfdljningar och genomgadngar av rutinerna
och mdlarnafér at deinte kafdlai glomska

Introduceras nyanddlida i hur man arbetar med rutiner och malar i teamet redan
fran borjan och berétta for dem att om man inte gor sa hér sa gor man fel.

Man skulle kunna skapa en CR-grupp med persond fran de olika teamen som
tréffas och tar upp det som behdver andras dler forbéttras, de ska se till att
rutinerna hdlls uppdaterade efter det rédande arbetssétet.

For at underléta regisreringen av CRien skulle ett &endehanteringssysem
kopplat till e-postladan som efter en kontroll av ndgot dag gor sA at CRen
registreras direkt.
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Det skulle vara bra for bade 9212 och sysemégaren att fa en kontroll pa
affarsforfragningar, nagon sidan uppfdljning gors inte i dag. Da skulle man kunna
se om det ofta & frégor pa en viss funktion och det skulle da vara majligt att rikta
agarder mot det problemet som ofta férekommer i forfragningarna.

Det borde inféras gemensamma utbildningar for personden i Goteborg och Polen.
Da man till exempe kan enas om betydelsen pa olika begrepp. Begreppet
"fadigt CR" ska dandardiseras, dla maste veta vad begreppet "fadigt CR”
innebér for at undvika missforstand.

En lathund kan vara en god idé att inféra. Den skulle bli en hjdp for dl persond,
svd nyanddida som befintlig persond, kan ha nytta av. Den skulle kunna
beskriva et CR:s hda livscykd, fran det den kommer in tills den & klar och
skeppad.

Alla ska fa vara delaktiga och komma med egna fordag och idéer om hur man kan
forbéttra eler fordndra utvecklingen av de kvditetshgjande hj@pmedlen. Detta
har vi lagt en grund till genom &t undersbka hur personden vill vara med och
paverkarutiner och mdlar i framtiden.

" Det allra viktigaste ar att lyssna pa opinionen/majoriteten fran allateam
och skapa rutiner som accepteras och &r anvandbara av alla.”

AsaNordin
Ulrika Ohlsson
Data- och systemvetenskap, 120 p -40 -



Vidareutveckling och dokumentation av kvalitetshtjande hjalpmedel for
utvecklingsarbete pa Volvo I T

Referenser

4.3 Bocker
Bell, J. (1995). Introduktion till forskningsmetodik, 2 uppl. Lund:Studentlitteratur.

Booch, G. Jacobson, | & Rumbaugh, J. (2001). The Unified Modeling Language
User Guide, 8 uppl. Upper Saddle River, NJ.Addison-Wedey

Deitd, H.M. Deitel, P.J. & Nieto, T.R. (2000). Internet and World wide web -
How to program. Upper Saddle River, NJ.Prentice-Hal Inc, USA

Denscombe.M. (2000). For skningshandboken: for smaskaliga for skningspr ojekt
inom samhallsvetenskaper na, Lund: Studentlitteratur.

Ejlertsson, G. (1996). Enkater i praktiken — En handbok i enkatmetodik.
Lund:Studentlitteratur.

Eriksson, H.E. & Penker, M. (1998). UML toolkit. New York, NY: John Wiley &
Sons Inc.

Holme, M.I. & Solvang Krohn, B. (1997). For skningsmetodik — Om kvalitativa
och kvantitativa metoder. Lund:Studentlitteratur.

Mathiassen, L. Munk-Madsen, A. Nielsen, P. A. & Stage, J. (2001).
Objektsorienterad analys och design, 2 uppl. Lund: Studentlitteratur,

Wallén, G. (1996). Vetenskapsteori och forskningsmetodik 2 uppl.. Lund:
Studentlitteratur

4.4 Webb

URL 1 Volvos hemsida. (2002), pressinformation
http://www1.volvo.com/vit/documentspressnformation sv.doc, 2002-04-10

URL 2 HTML-gruppen. (2002), resurser/script
hittp:/Awwwv.html - gruppen.nu/resurser/script/arkiv/index.shtml , 2002-04-02

URL 3 Nygérd, F. (2002). Allt mellan HTML och jord.
hittp://mww freneti c.se/html/formmail .asp, 2002-04-01

URL 4 URL 31BM:shemsida. (2002), iSeries
hittp://Mmww- 3.ibm.com/software/ad/asA00/library/adtsA2.html |, 2002-05-15

URL 5Wallgren, L. (1997). Trotjanaren AS400 vinner terrang.
http://domino.idg.se/natkom/nokart.nsf/8f 378558e43b7e08c125643a006dce86/55
1ee272c87e9607¢12565100057067b?0OpenDocument  2002-05-20

URL 6 Computer Associates hemsida. (2002), Advantage 2E
http://mww3.ca.com/Solutions/Overview.asp? D=1631, 2002-05-16

AsaNordin
Ulrika Ohlsson
Data- och systemvetenskap, 120 p -41-



Vidareutveckling och dokumentation av kvalitetshtjande hjalpmedel for
utvecklingsarbete pa Volvo I T

4.5 Ovrigt

Rational University. (2000). Object-Oriented Analysis and Design Using the UML
Course Registration Requirements Documents Version 2000. Cupertino,CA.

Volvo IT. (2001)” Var historia, vara resurser och var framtid” . Goteborg:Volvo.

AsaNordin
Ulrika Ohlsson
Data- och systemvetenskap, 120 p -42 -



Appendix 1
Appendix 1 visar enké&tens utseende.



Questionnaire

We. Asa Mordn and Trka Cilsson. are domg our degres thesis i our bachelor of compiter somnce. H¥oan Diffier 5 o btor, e are pome to messhpats how
the TB. reufnes, ueed in the IT-lifbcycde, looke today and how they ate veed. Whes we bkave collested the mfermation we 8t peing 1o give 06w Fecamdriedaticng
ahout brvmr b imptsme the CE. rodioes

Tt is et imp-ortant that wou taoe the G to anneer this Fom and giee ua sor paint of view stce Fou afe the expest in this aubject Flease B0 in poar nadae e we

know wha hare answered the form. "We promis= wou that no ane elze thao us will have access to your answers

W vecudd Hes bo hawe wour arswers as soon as possible, at the latest 10 apal

If you have any guestions, please centact us. Uur e-maik: asanordin@ivolve. com and alrika. ohlssonigheolvo. cam
We hope you take the tme te Bl o the ferm ¥ou can choose i you want ta answer in swedish or enghish

Ve, Asa and Ulrika  wrould Hee to thank e for Fous help,

Harr to fill in the form:

Thiz form 15 made For Imteroet Explorer. Fleas=s confact us £you anly use Metscape

Faelio bugtarms [reomd) - you can oy choaze oot akermatine

Checlchox [square] - you can choos= 2= many abematives as you lee

Texthazes (args Geld] - you can wmte pour coments

Sobanik wox ertnee - uee the bubton to gend youe ehewere
Clear your enmes - clear ALL you enines o the enhre farm.

Mame

Figur alnledningen paenkéaten



L. How well do you koo the CH routines today?
lever hesed ofthem ©

1 kncwr 1]1.:}- myast, burt I dont use them ©

1 kmowr they maast and [ use some of theen ©

1 iviewr they ezt and [ s all afthem ©

1, Whers do yon find the CH rontines soday?

=l

) <

3. Herw often do you read the CH routines?
Hever © Almest never Almast every bme 7 Abways ©

4. Do you know why yom should use the CR routines?

Ha T

Tes, beramse my manager tells me to vee them

Tee, became 1t increases the quakiy co ox woede

Tes, 1o make the work moce Bewible, for inatance if snpone chienge workag team T

Tes, becase the coopershon bebween the different part= during the IT -life cycle wil be easiec [0
Tes, to be able to see whois responabls for everg part of the wock

D wou hawe amy other 1d=a atout why wou sheuld use the CF routmes?
zl

=

5. Hwr wase the CR voutoves intreduced ta you whes yeu started working lereT
I began before the current CF routnes existed T

Sedeias dhowed them te me and told me how to vee them

I dido't get amy inbreducton at all, I had te discover them myself [©

I was miroduced to the OB rovtmes by a courss [

"Wag the CE. routmes mbroduced o an otter way? Wheh?
El

x

£, Hoar dio you think the existing CH rairtines work ?
Wetatall & Cuite bad © Quite gesd 0 Goed € Wery gaad O

7. Is it unelear how you should nsa the CH rontinesT
Verpunclear © Tncless & Chateclear & Clear ©

8. Do you use the existing CH roatines?
Hewer Jlmost never & Ofpen © #imast dhwags Abwars

Figur b Fraga 1till 8



9. How much do you pstimate that yeu ose of the CR roatmaes?
D © 0 20 C 48T MW T 3F T 100k ©

10, I.E'y\ul dan't follew the CR routines rm'lp]:l:lgr, what i the reason®
I'm not farhar wrth e CF coutines T

He are elae follows them, 30 whe sheuld I T

They are net suited for the tasks T

It takees bo ook b to Eollowr them T

They age fo diffsoult o got T

Is there amy cther reason for why you don't uss the CR routmes completehy?

[
=
11. Flease grve a short description of hew yon use the CR routine s today.
=
&
12 {fan you pleass explain how yeu ase yoor routines today, if don 't wse the CR roatdnes
il
=

13, Wonhkd you use the R routines wmere if they was npdated and better suited for the work?
e & Frobebbynet ©  Mayhe ©  Mestlkely ©  Defedzly ©

Figur c Fraga9till 13




L4, Whieh way do you think ig the best to roreduee new updated CE routines?
Zend an e-mad te everyone who it dwvedved and infioer thern aboout the nesw CR rountines 7
Have an mbarmabon meebng T

Pt the infarmabcn on the miramet

Dhe ywona hawes any ather Meas how the new wpdated CB. rodmes showld be mivaducsd?

=
=
15, If you have any comment or suggestion to the U rontines, please let us knos.
|
L

Figur d Fréga 14 och 15

Whith part of the CH vontues m Latas INotes do yon nse?

Thos 11 & =imple explamaticn of the altematves

Tee - Xyou use ik extirely of almost eqtirely

Bla, but T shoud - ifitis a part of your wark bot you does ook uze them or almast doesn't uss them
B, thas T, routine is ot a part of my tashes

IFyeu have & comarent oo any oEthe CF. reutnee, pleass tal ve. Dok Eeamat be mention the C13 fumber.

Copniments:

16, CI5 200 Register CH
Fee © Mo, butIshoidd @ Mo, Hos roubne 1= oot a part of my tasks

17. CI8 401 Prepara Development
Tee © Mo, butDshadd © Mo this reutie is et a part of my tasks ©

18, CI8 402 Start Enhaneement
Tee © Mo bupIsheod © 0 Bo, ths rohne ienot 8 part of oy taks ©

Figur e Andradelen av enkéten, fragorna 16 till 18




14, I8 4021 Start Enhanrement, DPE
Yer © Mo bixlsheald © e, tus reutwie 13 mot a part of ey tasks ©

20, C15 403 Amnalysis and I esion
Yes T Mo, bk I gheiald T o, this reutre i2 oot a part of iy taske ©

21, CI8 404 Finish functional salution
Yer © Mo birIchedd & e, thie routkie i oot & part of ey tseke ©

22 I8 405 Create detail specification
Yer © Mo btlcheald @ Mo thos rewtine 15 not 2 part ofmy tasks ©

I3, C15 406 Create'updace sy stem doe.,
Yes © Mo bbIchedd © o, this routie iz oot a part of iy tasks ©

14, CIR 407 Createupdate user docurmentation
Yer © Mo birIchedd & e, thie routkie i oot & part of ey taeke ©

15, CT5 408 Coding
Tes © Mo, buwtlshould © e this rewtine iz not a part of oy tasks ©

26, CIS 409 Program tast
Tes & Bo, bubDshowld & Ho, this reufioe is not a part of oy twsks ©

27, CI& 410 SystemManction test
Tes O TBlo,butTshould © Mo, chos rootiee i3 hot & part of ey tagkes ©

18, CT5 411 Frepara Boll sut
Tes © Mo, buwtlshould © e this rewtine iz not a part of oy tasks ©

1%, CI5 412 Information amd tvaiting
Tee O Mo, butDshould © Mo, thes rouhoe is ot a part of ooy tasks ©

A0, CTIR 413 Development Review
YTes & Ho, bt I should I, this routme 15 not a part of my tasks

Figur f Fragorna 19till 30

Comanents:

Comanents:
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L iR s

31, CI8 414 Acceptance test

=
Tee © I, burIshould & Mo, this reutiog ie et & pert of 20w tages ©
32, CI8 4151 Start Mamtenance, TP
Tee © Mo, butIshould © Mo, this routine 15 ot a part of my tades
33, CI8 416 Conclade enhancement
Tee ©  Blo, butDzhowld & e, this routin iz mob & part of oo tagee ©
=
e s
34, CI8 417 Raoles and responeahilines =]
Ye: O Ha, bat [ should € e, fhus rouhne 15 mot s part oF:mg.' tases €
35, CI5 418 Snppotting and stearing doommentation
Tes ©  Blo, butDshowd © My, detingdr mbe i ona wppgfter T
=
Bubmityou ariries I Claat yourenings I
Submit your eniries - v s butben te gend o answers
Clear your entries - clear ALL pou emines o the eotre form
We tharik wou For your help
Aza znd Tlrika
IFwou ansh to contact us
E-cnadl £ea or Eewnall Thikea

Figur g Fragorna 31till 35



Appendix 2
| det hér appendixet finns al kod till HTML-formul&ret.



<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Webbformul&r</TITLE>
<I--Thisform is made by AsaNordin and Ulrika Ohlsson DS99 2, april
2002-->
<I—Our referenceis Deitel, H.M, Deitel, P.J& Nieto, T.R.
(2000).Inter net” -->
<l— and World wide web - How to program. Upper Saddle River, NJ. -->
<l—Prentice Hall Inc, USA-->

<SCRIPT LANGUAGE="Javascript">
<!--hide script from older browser

window.onerror=handleError;

/IThisfunction handles error and show the errors on the status
line
function handleError(err Type, errURL, errLineNum)
{
window.status="Error:"+errType+"on line" +errLineNum;
return true;

}

/IWith this function you can clear the form (all of it)
function formreset()

{

window.event.returnVaue=false;

if(confirm (" Areyou sure you want to reset all your entries?"))
window.event.returnV alue=true;

}
//Our referenceis: http://www.html -gruppen.nu/resurser/script/arkiv
/IThisisawarning box to prevent people from change the form
var box ="Y ou are not allowed to change the form!"

/[Thisfunction is called when you press the right button on the //mouse to
prevent people from beeing able to se the source.

function click(w)

{
if (document.all)
{
if (event.button== 2)
aert(box);
return false;
}
}
if(document.layers)
{
if(w.which==3)
aert(box);
return false;
}



if(document.layers)

{

document.captureEvents(Event. MOUSEDOWN);
}

document.onmousedown=click;

/Istop hiding script-->
</SCRIPT>

<l--Here we have set the values for how the page will be presented-->
<STYLE TYPE="text/css"'>
BODY { background-color: #FFFFEQ }

DIV { text-align: center;
margin-bottom: .1em;
width: 40%;
position: center;
left: 15%;
padding: .1lem }

P { font-gze: 2em;
font-family: Verdana}
</STYLE>
</HEAD>

<BODY BGCOLOR="#FFFFEQ" >
<CENTER>
<DIV STYLE ="border-style: double"><P>
Questionnaire</P></DIV>
</CENTER>

<BR>

We, AsaNordin and Ulrika Ohlsson, are doing our final exam in our bachelor of
computer science. Hakan Diffner is our tutor. We are going to investigate how the CR
routines, used in the I T-lifecycle, looks today and how they are used. When we have
collected the information we are going to give new recommendations about how to
improve the CR routines.

<BR>

<BR>

It isvery important that you take the time to answer this form and give us your point
of view since you are the expert in this subject. Please fill in your name so we know
who have answered the form. We promise you that no one else than us will have
access to your answers.

<BR>

<BR>

We would like to have your answers as soon as possible,
<B>at the latest 10 april.</B>
<BR>



<BR>

<B>If you have any questions, please contact us. Our e-mail:
asa.nordin@volvo.com and ulrika.ohlsson@volvo.com </B>

<BR>

<BR>

We hope you take the timeto fill in the form. Y ou can choose if you want to answer
in swedish or english.

<BR>

<BR>

We,<B> Asa</B>and <B> Ulrika</B> , would like to thank you for your help.
<BR>
<BR>

<B> How tofill in the form:</B>
<BR>
Thisform ismade for Internet Explorer. Please contact usif you
only use
Netscape.
<BR>
Radio buttons (round) - you can only choose one alternative
<BR>
Checkbox (square) - you can choose as many alternatives asyou like
<BR>
Textboxes (largefield) - you can write your comments
<BR>
<BR>
Submit your entries- use this button to send your answers.
<BR>
Clear your entries- clear ALL you entriesin the entire form.
<BR>

<!--Here starts the form. It contains radio buttons, checkboxes and
textareas-->
<!I--http://www.frenetic.se/html/formmail .asp, 2001-->
<FORM METHOD=Post Action="mailto:asa.nordin@volvo.com"
enctype="text/plain" ONRESET="formreset()" Name="formular">

<H4>Name
<BR>
<INPUT NAME="namn" TY PE="text" SIZE="25"></H4>
<BR>
<BR>
<B>1. How well do you know the CR routines today ?</B>
<BR>
Never heard of them
<INPUT NAME="avdelning" TYPE="radio" VALUE="Aldrig">
<BR>
| know they exist, but | don’t use them
<INPUT NAME="avdelning" TY PE="radio"
VALUE="nastan_aldrig" >
<BR>
I know they exist and | use some of them
<INPUT NAME="avdelning" TYPE="radio" VALUE="delar">



<BR>

| know they exist and | use all of them

<INPUT NAME="avdelning" TYPE="radio" VALUE="Alltid">
<BR>

<BR>

<B>2. Where do you find the CR routines today ?</B>
<BR>

<TEXTAREA NAME="hittarutin" ROWS="5"
COLS="40"></TEXTAREA>

<BR>

<BR>

<B>3. How often do you read the CR routines?</B>

<BR>

Never

<INPUT NAME="oftarutin" TYPE="radio" VALUE="ddrig">

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp Almost never

<INPUT NAME="oftarutin" TY PE="radio"
VALUE="nastan_aldrig">

& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp Almost every time

<INPUT NAME="oftarutin" TYPE="radio" VALUE="nastan_jamt"

& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp Always

<INPUT NAME="oftarutin" TY PE="radio" VALUE="alltid">

<BR>

<BR>

<B>4. Do you know why you should use the CR routines?</B>
<BR>
No
<INPUT NAME="varforrutiner" TY PE="checkbox"
VALUE="ng">
<BR>
Y es, because my manager tells me to use them
<INPUT NAME="varforrutiner" TY PE="checkbox" VALUE="ja,uppifran" >
<BR>
Y es, because it increases the quality on our work
<INPUT NAME="varforrutiner" TY PE="checkbox" VALUE="jakvalitet">
<BR> Y es, to make the work more flexible, for instance if anyone change working
team
<INPUT NAME="varforrutiner" TY PE="checkbox" VALUE="jaflexibelt">
<BR>
Y es, because the cooperation between the different parts during the I T-lifecycle will
be easier
<INPUT NAME="varforrutiner" TY PE="checkbox" VALUE="ja,samarbete">
<BR>Yes, to be able to see who is responsible for every part of the
work
<INPUT NAME="varforrutiner" TY PE="checkbox" VALUE="ja,ansvarig">
<BR>
<BR>
Do you have any other idea about why you should use the CR
routines?
<BR>
<TEXTAREA NAME="varforrutiner_kommentar" ROWS="10"
COLS="40"></TEXTAREA>
<BR>
<BR>
<BR>



<B>5. How was the CR routines introduced to you when you started working
here?</B>
<BR>
| began before the current CR routines existed
<INPUT NAME="borjarutiner" TY PE="checkbox" VALUE="borjade_innan">
<BR>
Someone showed them to me and told me how to use them
<INPUT NAME="borjarutiner" TY PE="checkbox"
VALUE="visade" >
<BR>
| didn’t get any introduction at all, | had to discover them myself
<INPUT NAME="borjarutiner" TY PE="checkbox" VALUE="ingen_alls'>
<BR>
| wasintroduced to the CR routines by a course
<INPUT NAME="borjarutiner" TY PE="checkbox"
VALUE="kurs">
<BR>
<BR>
Was the CR routinesintroduced in an other way? Which?
<BR>
<TEXTAREA NAME="kommentarintroducera' ROWS="10"
COLS="40"></TEXTAREA>
<BR>
<BR>
<BR>

<B>6. How do you think the existing CR routines work?</B>

<BR>

Not at all

<INPUT NAME="existerande" TY PE="radio"

VALUE="fungerar_gj">

& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp Quite bad

<INPUT NAME="existerande" TY PE="radio"
VALUE="ganska daligt">

& nbsp& nbspé& nbspé& nbsp Quite good

<INPUT NAME="existerande" TY PE="radio"
VALUE="ganska bra"'>

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp Good

<INPUT NAME="existerande" TYPE="radio" VALUE="bra">

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp Very good

<INPUT NAME="existerande" TYPE="radio" VALUE="véldigt
bra'>

<BR>

<BR>

<BR>

<B>7. Isit unclear how you should use the CR routines?</B>
<BR>

Very unclear

<INPUT NAME="0oklart" TY PE="radio" VALUE="mkt_oklart">

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp Unclear

<INPUT NAME="oklart" TYPE="radio" VALUE="oklart">

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp Quite clear

<INPUT NAME="oklart" TYPE="radio" VALUE="ganska klart">
& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp Clear

<INPUT NAME="oklart" TYPE="radio" VALUE="klart">



<BR>
<BR>
<BR>

<B>8. Do you use the existing CR routines?</B>

<BR>

Never

<INPUT NAME="rutinfraga" TYPE="radio" VALUE="Aldrig">

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp Almost never

<INPUT NAME="rutinfraga’ TY PE="radio"
VALUE="Nastan_aldrig">

& nbsp& nbsp Often

<INPUT NAME="rutinfraga" TY PE="radio" VALUE="0Ofta">

& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp Almost always

<INPUT NAME="rutinfraga" TY PE="radio"
VALUE="Nastan_alltid">

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp Always

<INPUT NAME="rutinfraga" TY PE="radio" VALUE="Alltid">

<BR>

<BR>

<BR>

<B>9. How much do you estimate that you use of the CR
routines?</B>

<BR>

0%

<INPUT NAME="foljapro" TY PE="radio" VALUE="0 %" >

& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp 20%

<INPUT NAME="foljapro" TYPE="radio" VALUE=" 20%" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp 40%

<INPUT NAME="foljapro" TY PE="radio" VALUE=" 40%">

& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp 60%

<INPUT NAME="foljapro" TYPE="radio" VALUE=" 60%">
& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp 80%

<INPUT NAME="foljapro" TY PE="radio" VALUE=" 80%">
& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp 100%

<INPUT NAME="foljapro" TYPE="radio" VALUE=" 100%">
<BR>

<BR>

<BR>

<B>10. If you don’t follow the CR routines completely, what is the reason?</B>
<BR>
I'm not familiar with the CR routines
<INPUT NAME="foljanledning" TY PE="checkbox"
VALUE="sa_noga'>
<BR>
No one el se follows them, so why should |
<INPUT NAME="foljanledning" TYPE="checkbox" VALUE="ingen _ide" >
<BR>
They are not suited for the tasks
<INPUT NAME="foljanledning" TY PE="checkbox"
VALUE="arbetet">
<BR>
It takes to much time to follow them
<INPUT NAME="foljanledning" TY PE="checkbox" VALUE="rnycket_tid">
<BR>



They areto difficult to get

<INPUT NAME="foljanledning" TY PE="checkbox" VALUE="komma_at">
<BR>

<BR>

Isthere any other reason for why you don't use the CR routines completely?
<BR>

<TEXTAREA NAME="foljanledningkom" ROWS="10"
COLS="40"></TEXTAREA>

<BR>

<BR>

<BR>

<B>11. Please give a short description of how you usethe CR
routines
today.</B>
<BR>
<TEXTAREA NAME="beskr' ROWS="10" COLS="70"></TEXTAREA>
<BR>
<BR>

<B>12. Can you please explain how you use your routines today, if don’t use the CR
routines</B>

<BR>

<TEXTAREA NAME="egnaforslag" ROWS="10"

COLS="70"></TEXTAREA>

<BR>

<BR>

<B>13. Would you use the CR routines more if they was updated and better suited for
thework? </B>
<BR>
No
<INPUT NAME="anvanda" TYPE="radio" VALUE="ng" >
& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp Probably not

<INPUT NAME="anvandd' TYPE="radio"VALUE="troligen inte'>
& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp Maybe

<INPUT NAME="anvanda" TYPE="radio" VALUE="kanske">

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp Most likely

<INPUT NAME="anvanda" TY PE="radio" VALUE="troligen">

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp Definitely

<INPUT NAME="anvanda"' TYPE="radio" VALUE="ja">

<BR>

<BR>

<BR>

<B>14. Which way do you think is the best to introduce new updated CR
routines?</B>
<BR>
Send an e-mail to everyone who isinvolved and inform them about the new CR
routines
<INPUT NAME="introducera" TY PE="checkbox" VALUE="mail">
<BR>
Have an information meeting
<INPUT NAME="introducera" TY PE="checkbox" VALUE="mote" >
<BR>
Put the information on the intranet
<INPUT NAME="introducera" TY PE="checkbox"

VALUE="intranat">



<BR>

<BR>
Do you have any other ideas how the new updated CR routines should
be introduced?
<BR>
<TEXTAREA NAME="kommentarintr* ROWS="10"
COLS="40"></TEXTAREA>

<BR>

<BR>

<BR>

<B>15. If you have any comment or suggestion to the CR routines, please let us

know.</B>

<BR>

<TEXTAREA NAME="kommentarerallt" ROWS="20"
COLS="70"></TEXTAREA>

<BR>

<BR>

<BR>

<B> Which part of the CR routinesin Lotus Notes do you use?</B>

<BR>

Thisisasimple explanation of the alternatives:

<BR>

Yes- If you useit entirely or amost entirely

<BR> No, but | should- if itisapart of your work but you does not use them or
almost doesn’t use them.

<BR>

No, this CR routine is not a part of my tasks

<BR>

<BR>

If you have acomment on any of the CR routines, please tell us. Dont forget to
mention the CIS number.

<I--We used styles to move the textareas to the right side of the
form.-- >
<H4
ALIGN="center">& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp
& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp
& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbs
p& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nb
sp& nbsp& nbsp& nbsp
Comments; </H4>
<TEXTAREA NAME="dokrutal" STYLE = "position: absolute; right: 100;
top:3730" ROWS="10" COLS="40"></TEXTAREA>

<B>16. CIS 201 Register CR</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="201" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="201" TY PE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutineis not apart of my tasks
<INPUT NAME="201" TYPE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>



<B>17. CIS 401 Prepare Development </B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="401" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="401" TY PE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not apart of my tasks
<INPUT NAME="401" TYPE="radi0o" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>18. CIS 402 Start Enhancement </B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="402" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbspNo, but | should

<INPUT NAME="402" TY PE="radio" VALUE="borde" >
& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutineis not apart of my tasks
<INPUT NAME="402" TYPE="radio" VALUE="ng">
<BR>

<BR>

<BR>

<BR>

<H4 ALIGN="center">& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp

& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbs
p& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nb
sp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbsp& nbsp
Comments: </H4>

<TEXTAREA NAME="dokruta2" STYLE = "position: absolute; right: 100;top:

3980" ROWS="10" COLS="40"></TEXTAREA>

<B>19. CIS402.1 Start Enhancement, DP-E </B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="402.1" TY PE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="402.1" TYPE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="402.1" TYPE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>20. CIS 403 Analysis and Design</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="403" TYPE="radio" VALUE="]ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="403" TY PE="radio" VALUE="borde" >

& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutineis not a part of my tasks
<INPUT NAME="403" TYPE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>21. CIS 404 Finish functional solution</B>
<BR>
Yes<INPUT NAME="404" TYPE="radio" VALUE="ja" >



& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="404" TY PE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not a part of my tasks

<INPUT NAME="404" TYPE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<BR>

<BR>

<H4 ALIGN="center">& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp

& nbspé& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbspé& nbspé& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbspé& nbs
p& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbspé& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nb
sp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbspé& nbsp& nbsp
Comments: </H4>

<TEXTAREA NAME="dokruta3" STY LE = "position: absolute; right: 100;top:

4230" ROWS="10" COLS="40"></TEXTAREA>

<B>22. CIS 405 Create detail specification</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="405" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbspé& nbspé& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="405" TY PE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbspNo, this routine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="405" TY PE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>23. CIS 406 Create/update system doc.</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="406" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="406" TYPE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="406" TY PE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>24. CIS 407 Create/update user documentation</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="407" TYPE="radi0" VALUE="ja" >
& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="407" TY PE="radio" VALUE="borde" >
& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="407" TY PE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<BR>

<BR>

<H4 ALIGN="center">& nbsp& nbsp& nbsp&nbsp& nbsp& nbspé& nbsp
& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp
& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp
& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp
& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp
Comments: </H4>

<TEXTAREA NAME="dokruta4" STY LE = "position: absolute; right: 100;top:
4475" ROWS="10" COL S="40"></TEXTAREA>



<B>25. CIS 408 Coding</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="408" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="408" TYPE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not apart of my tasks
<INPUT NAME="408" TY PE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>26. CIS 409 Program test</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="409" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="409" TY PE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not apart of my tasks
<INPUT NAME="409" TY PE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>27. CIS 410 System/function test</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="410" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="410" TY PE="radio" VALUE="borde" >
& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="410" TYPE="radio" VALUE="ng">
<BR>

<BR>

<BR>

<BR>

<H4 ALIGN="center">& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp
& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbspé& nbsp
& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp
& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp
& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp
Comments: </H4>
<TEXTAREA NAME="dokruta5" STYLE = "position: absolute; right: 100;top:
4730" ROWS="10" COL S="40"></TEXTAREA>

<B>28. CIS 411 Prepare Roll out</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="411" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="411" TY PE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="411" TYPE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>29. CIS 412 Information and training</B>
<BR>



Yes

<INPUT NAME="412" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="412" TY PE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="412" TYPE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>30. CIS 413 Development Review</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="413" TYPE="radio" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbspNo, but | should

<INPUT NAME="413" TY PE="radio" VALUE="borde" >
& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="413" TYPE="radio" VALUE="ng">
<BR>

<BR>

<BR>

<BR>

<H4 ALIGN="center">& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp

& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbspé& nbspé& nbs
p& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nb
sp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp & nbsp& nbspé& nbsp
Comments: </H4>

<TEXTAREA NAME="dokruta6" STY LE = "position: absolute; right: 100;top:

4983" ROWS="10" COLS="40"></TEXTAREA>

<B>31. CIS 414 Acceptance test</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="414" TYPE="radi0" VALUE="]a" >

& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="414" TY PE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="414" TYPE="radio" VALUE="ngj">

<BR>

<BR>

<B>32. CIS415.1 Start Maintenance, DP-M</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="415.1" TYPE="radio" VALUE="]ja" >

& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="415.1" TYPE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutineis not apart of my tasks
<INPUT NAME="415.1" TYPE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>33. CIS 416 Conclude enhancement</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="416" TYPE="radi0" VALUE="ja" >

& nbsp& nbspé& nbspé& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="416" TY PE="radio" VALUE="borde" >



</[FORM>

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, thisroutine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="416" TY PE="radio" VALUE="n¢g">

<BR>

<BR>

<BR>

<BR>

<H4 ALIGN="center">& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp

& nbspé& nbsp& nbspé& nbspé& nbspé& nbsp& nbsp& nbspé& nbsp&nbsp& nbsp& nbspé& nbs
p& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbspé& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp& nbspé& nb
sp& nbsp& nbspé& nbspé& nbsp& nbspé& nbsp& nbsp& nbspé& nbspé& nbspé& nbsp& nbsp
Comments: </H4>

<TEXTAREA NAME="dokruta7" STY LE = "position: absolute; right: 100;top:
5230"ROWS="8" COLS="40"></TEXTAREA>

<B>34. CIS 417 Roles and responsibilities</B>

<BR>

Yes

<INPUT NAME="417" TYPE="radi0" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="417" TY PE="radio" VALUE="borde" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, this routine is not a part of my tasks
<INPUT NAME="417" TY PE="radio" VALUE="ng">

<BR>

<BR>

<B>35. CIS 418 Supporting and steering documentation</B>
<BR>

Yes

<INPUT NAME="418" TYPE="radi0" VALUE="ja" >

& nbsp& nbsp& nbsp& nbsp No, but | should

<INPUT NAME="418" TYPE="radio" VALUE="borde" >

& nbspé& nbsp& nbsp& nbsp Nej, det ingdr intei mina uppgifter
<INPUT NAME="418" TYPE="radio" VALUE="ng">
<BR>

<BR>

<BR>

<BR>

<l--Hereisthe submit and reset buttons. Submit is used to send the -->
<!--information and the restet button restets all the entries-->

<INPUT TYPE="submit" VALUE="Submit your entries'>
<INPUT TYPE="reset" VALUE="Clear your entries' >

<BR>
<B>Submit your entries</B> - use this button to send your answers.
<BR>
<B>Clear your entries</B> - clear ALL you entriesin the entire form.

<BR><CENTER>
We thank you for your help.

<BR>

Asaand Ulrika

<BR>



<I--Thisislinksto our e-mailaddresesif anyone would like to contact us by
mail-->
If you wish to contact us<A HREF ="mailto:asa.nordin@volvo.com">
<BR> E-mail Asa</A> or
<A HREF ="mailto:ulrika.ohlsson@volvo.com">E-mail Ulrika</A>
</CENTER>
</BODY>

</HTML>



Appendix 3

Hér visasresultatet av HTML-formul&et.



Sammanstallning av enkaten med fragor, statistik och kommentarer

1. How well do you know the CR routinestoday?

1. How well do you know the CR

routines today?
4%
Har aldrig hort
talas om dem

13%
Vet att dom finns
men anvander
dom inte

83%
Vet att dom finns
och anvander
delar av dem

Figur h Cirkeldiagram, fraga 1

2. Wheredo you find the CR routinestoday?
En del har svarat att de finns att hittai Aqua, CATS och paintranatet, andra svarar att de anvander
dem pa sitt eget sétt. Vissa sager att de anvander CR-mallen.

3. How often do you read the CR routines?



3. How often do you read the CR
routines?

17%
Néastan jamt
38%
Aldrig

45%
Néastan aldrig

Figur i Cirkeldiagram, fraga 3

4. Do you know why you should usethe CR routines?

Flervalsfréga

17 av 24 svarade att det var for kvalitetens skull.

13 av 24 svarade att det var for flexibilitetens skull om man behtver byta arbetsuppgifter.
12 av 24 svarade att det var f6r samarbete mellan teamen.

10 av 24 svarade att det var for att man skulle kunna vet vem som &r ansvarig.

2 av 24 svarade att det var for att teamleadern sa att man skulle anvénda dem.

Do you have any other idea about why you should usethe CR routines?

"For att haen enhetlig metod for att skrivaner andringarnai systemet.”

"For att kunna rationalisera arbetet med att sdnda ut nyaversioner av programmet till marknaden och
tillhérande dokumentation”

"Om allajobbar paett enhetligt sétt har vi kortare startstrackor pa det arbete som vi gor. Mindretid,
I&gre kostnad. Inga tveksamheter om vad som ska goras, vad vi kommit 6verens om med kunden.”

" SAatt vi jobbar pd samma sétt.”

" Ibland &r det bra att veta vad som har blivit gjort, nér det blev gjort och av vem.”

“For att kunna‘spéra’ forandringar i systemet som intraffat |angt tillbakai tiden.”

”CR rutinen fungerar som en "komihag-lista".”

5. How wasthe CR routinesintroduced to you when you started working here?
Flervalsfréga

9 av 24 svarade att de hade borjat innan de nuvarande CR rutinerna borjade att existera.
5 av 24 svarade att de hade blivit visade.

2 av 24 svarade att det inte hade blivit introducerade alls utan hittat dom sjélv.

2 av 24 svarade att blivit introducerade pa en kurs.

6 av 24 svarade inte alls pa fragan.

Wasthe CR routinesintroduced in an other way?Which?

Ovrigasitt som man blivit introducerad pa & bl.a. genomgang pa ett gruppmate, memo och muntligt.
Att deinte har blivit introducerad for ny personal éverhuvudtaget. Arbetskamraterna har visat delar
under tiden som man arbetat.



6. How do you think the existing CR routineswork?

6. How do you think the existing CR
routines work?

4%

8% .
0 Fungerar inte alls

Fungerar bra

29%
Fungerar ganska
daligt

59%
Fungerar ganska:
bra

Figur j Cirkeldiagram, fraga 6

7. Isit unclear how you should usethe CR routines?

7. Is it unclear how you should use
the CR routines?

33%
Oklart

67%
Ganska klart

Figur k Cirkeldiagram, fraga 7



8. Doyou usetheexisting CR routines?

8. Do you use the exsisting CR

routines?
0% 4%
Alltid svarade inte pa

fragan

17%
Nastan alltid

21%
Nastan aldrig

Ofta

Figur | Cirkeldiagram, fraga 8

9. How much do you estimatethat you use of the CR routines?

9. How much do you estimate that you
use the CR routines?
8%

Har inte besvarat:
frdgan

8%
foljer till 0%

17%
foljer till 20 %

25%
foljer till 80 %

—  _ 25%
foljer till 40 %

17%
foljer till 60 %

Figur m Cirkeldiagram, fraga 9



10. If you don’t follow the CR routines completely, what isthereason?
Flervalsfréga

3 av 24 svarade att dom inte kanner till dom sd bra.
11 av 24 svarade att dom inte var anpassade till arbetet.

5 av 24 svarade att det tar for mycket tid att félja dom.

1 av 24 svarade att dom var svéraatt hitta.

9 av 24 svarade inte alls pafragan.

Isthereany other reason for why you don't usethe CR routines completely?

En del svarade att de inte jobbar direkt med CR, en del anvander de rutinerna som tillhér deras arbete.
En del sdger att de inte jobbar med utveckling darfér anvander de inte CR-rutinerna. Det finnsinga
klararegler for hur de ska anvandas sager en del. Rutinernafungerar olikai teamen. Verkligheten gor
att det blir svért att folja dem, &r inte anpassade till sm& CR. Rutinerna har inte " satt” sig. Rutinerna
har inte blivit introducerade i verkligheten.

"Var och gor som den sjalv tycker &r bast.”

11. Please give a short description of how you usethe CR routinestoday.

Man registrerar CR i CATS, skapar sedan CR-specifikationen (mallen) och fyller i den, man
uppdaterar de delar i CR-specifikationen som ingdr i deras arbete. Dokumenterar under hela
processen. Testningar gors ocksd, |amnastill skeppning. Nar den &r avslutad sa flyttas den till Lotus
Notes dar detidigare specar ar lagrade.

12. Can you please explain how you use your routinestoday, if don’t usethe CR routines?

Genom "Hand shake” dar allaparter &r inblandade. Lokala anpassningar i lokal modell, man skeppar
och installerar §alv. Ej uppdateringar av Narratives for det & safaandringar, att man aldrig krockar
med nagon. Miljon &r inte helt Gverensstammande med Core.

Nagratycker att systemutvecklarna ska anvanda sina egnarutiner, checklistao.s.v. for dessa
saker.(Forutom for CR specifikationen, som anvéands av alla.)

13. Would you use the CR routinesmoreif they was updated and better suited for the work?

Would you use the CR routines more
if they was updated and better suited

for the work?
8% 8%
Troligen inte

25%
Kanske

42%
Troligtvis

Figur n Cirkeldiagram, fraga 13



14. Which way do you think isthe best to introduce new updated CR routines?
Flervalsfagor
9 av 24 svarade att de tycker mail.
20 av 24 svarade informationsmaéte
13 av 24 tyckte att man skulle 1agga informationen pa intranétet.

Do you have any other ideas how the new updated CR routines should beintroduced?

Kombination av alla de olika sétten, intranat, méte och mail. Etableras pa nagot sétt, skapa rutiner som
& anvandbarafor alla. Laraallai teamen hur man ska arbeta. Ett méte récker inte. Det krévs en
ordentlig utbildning pa ett par dagar, annars sitter inte rutinen i ryggmargen.

15. If you have any comment or suggestion to the CR routines, please let usknow.
Fleraolikamallar, anpassafor sma CR, rutinernafinnsintei huvudet pa folk, manga har sikert inte
enstittat i Aqua. Rutinerna maste vara enkla och |4tta att anvanda, olikarutiner for CR och bugg-CR.
Det skulle behovas en "light-version" som passade for sma andringar.

Which part of the CR routinesin Lotus Notes do you use?

If you have a comment on any of the CR routines, pleasetell us. Dont forget to mention the CIS
number.

16. CIS 201 Register CR
17. C1S 401 Prepar e Development
18. CIS 402 Start Enhancement

Kommentarer:
Anvands n&r man jobbar som ledare for gruppen. Om man jobbar med underhadll gér man sillan
nyregistrering av CR. CIS 402 &r alldeles for omfattande for vissa verksamheter.

19. C1S402.1 Start Enhancement, DP-E

20.CIS403 Analysisand Design

21.CIS404 Finish functional solution

Kommentarer:

Dessa ér enbart for mycket stora uppdrag, skrivnafér mer omfattande CR .

22. CIS 405 Create detail specification

23. C1 S 406 Create/update system doc.

24. C1 S 407 Create/lupdate user documentation

Kommentarer:

Uppdaterar barai Lotus Notes om ndgot skall ut p& hemsidan.

Aven har & det rutiner som & skrivna for mycket mer omfattande CR, passar inte till de
arbetsuppgifterna som utfors.

25. C1S 408 Coding
26. CIS409 Program test
27. CIS 410 System/function test

Kommentarer:

410 har altid varit svar att verkligen starta att arbeta med. De var béttre for att par ar sedan, och det
existerar ett par dokument i Notes.

Den hér delen av rutinerna dr den enda som jag anvander regel bundet (forutom CR-mallen). Har finns
praktiska exempel som man kan behdva.

28. CIS 411 Prepare Roll out
29. CI1S412 Information and training
30. C1S413 Development Review



Kommentarer:

CIS 411 Prepare Roll out & en rutin som ska anvandas for rel easeskeppningar men eftersom vi inte
haft ndgon sadan sen jag borjadeis gruppen sd har jag inte anvant den.

De hér & gjordafor stérre uppgifter, men inte strikt enligt CR rutinerna.

31. CI1S 414 Acceptance test

32. CIS415.1 Start Maintenance, DP-M

33. CIS 416 Conclude enhancement

Kommentar:

415 skulletroligtvis anvéndas, ganska oklart hur man ska géra.

34. CIS 417 Roles and responsibilities

35. C1S418 Supporting and steering documentation
Kommentar:

CIS 417 méste ha bifogat fel dokument.

CIS 418 visst skadet std pa svenska.

Statistik pa de numrerade CR-rutinerna

16. CI S 201 Register CR Andd
201 Antal i %
Ja 6 25,0
Borde: 2 8,3
Ng: 12 50,0
Ej besvarat dennafraga: 4 16,7
24 100
17. C1S401 Prepare Development Ande
401 Antal i %
Ja: 4 16,7
Borde: 2 83
Ng: 14 58,3
Ej besvarat dennafréga: 4 16,7
24 100
18. CIS 402 Start Enhancement Andel
402 Antal i %
Ja: 4 16,7
Borde: 4 16,7
Nej: 12 50,0
Ej besvarat dennafraga: 4 16,7
24 100
19. C1S402.1 Start Enhancement DP-E Ande
402.1 Antal i %
Ja: 1 4,2
Borde: 2 83
Ne: 15 62,5
Ej besvarat dennafraga: 6 25,0
24 100
20. C1S403 Analysisand Design Ande
403 Antal i %
Ja 9 375
Borde: 4 16,7
Ng: 5 20,8
Ej besvarat dennafréga: 6 25,0

24 100



21. C1S 404 Finish functional solution
404

Ja:

Borde:

Ng:

Ej besvarat denna fraga:

22.CIS405 Createdetail specification
405

Ja:

Borde:

Ng:

Ej besvarat dennafraga:

23. C1 S 406 Create/update system doc.
406

Ja

Borde:

Ng:

Ej besvarat dennafraga:

24. C1S 407 Create/update user documentation
407

Ja

Borde:

Ng:

Ej besvarat dennafraga:

25. C1S 408 Coding
408

Ja:

Borde:

Ng:

Ej besvarat dennafraga:

26. C1S409 Program test
409

Ng:
Ej besvarat dennafraga:

27. CIS 410 System/function test
404

Ja

Borde:

Ng:

Ej besvarat dennafraga:

Antal

And€
Antal

10

24

Antal

13

24

Antal

Andd

i %

41,7
20,8
12,5
25,0
100

i %

37,5
8,3
33,3
20,8
100

i %

20,8
16,7
41,7
20,8
100

Andd

i %

16,7
8,3
54,2
20,8
100

Andd

i %

41,7
4,2
33,3
20,8
100

Andd

i %

29,2
12,5
37,5
20,8
100

Andd

i %

20,8
16,7
37,5
25,0
100



28. CIS 411 Prepare Roll out
411

Ja

Borde:

Ng:

Ej besvarat denna fraga:

29. C1S 412 Information and training
412

Ja:

Borde:

Ng:

Ej besvarat dennafraga:

30. CIS 413 Development Review
413

Ja

Borde:

Ng:

Ej besvarat dennafraga:

31.CIS414  Acceptancetest
414

Ja:

Borde:

Ng:

Ej besvarat dennafraga:

32. CIS415.1 Start Maintenance, DP-M
415.1

Ja

Borde:

Ng:

Ej besvarat dennafraga:

33. CIS 416 Conclude enhancement
416

Ng:
Ej besvarat dennafraga:

34. CIS 417 Rolesand responsibilities
417

Ja

Borde:

Ng:

Ej besvarat dennafraga:

Andd
Antal i

15

24

Antal i

14

24

Antal i

16

24

Antal i

13

24

Antal i

15

24

Antal i

15

24

Antal i

17

24

%

125
62,5
25,0
100

Andd
%
8,3
8.3
58,3
25,0
100

Andd
%
4,2
4,2
66,7
25,0
100

Andd
%
8,3
12,5
54,2
25,0
100

Andd
%

12,5
62,5
25,0
100

Andd
%
42
8,3
62,5
25,0
100

Andd
%

4,2
70,8
25,0
100



35. C1S418 Supporting and steering documentation
418

Ja

Borde:

Ng:

Ej besvarat denna fraga:

Andd
Antal i %
0 0
2 8,3
16 66,7
6 25,0

24 100



Appendix 4

| gppendix 4 visas de teman vi anvande 0ss av under intervjuernai Goteborg.



Teman fOr intervjuerna

1. Hur anvands CR-rutinernaidag? Snabb forklaring
2. Hur borde CR-rutinerna fungera?

3 a. Saknas det ndgon information pd CR-rutinerna? | safall vilken?
3 b. Finns det nagon onddig information pd CR-rutinernaidag? | s fall vilken?

4. Hur skaman gatillvaga om man tycker att en andring/uppdatering behdver géras paen CR rutin?
5. Ska det finnas ndgon ansvarig for CR rutinerna? | safall vem?

6. Hur skaman fafolk att anvanda enhetliga rutiner?

7. Forslag paforandringar?

8. Det har framkommit att det har diskuteratsi omgangar pa avdelningen att enarutinerna, vad
framkom i dessa diskussioner?

9. Hur kan man fa CR-mallen att bli battre anpassad till arbetet?
10. Skulle du tycka att det vore en braidé med tre varianter av CR-mallen?
11. Skulle du viljahaen sorts lathund och vilken information skulle du i sfall viljahapalathunden?

12. Hur fungerar det med testkdrningarna av programmen, & det programmerarna som testar sin egen
kod eller & det n&gon annan?



Appendix 5
Detta gppendix innehdler teman for intervjun med Poland Skill Center, VITP.



Questionsfor theinterview

1. How do you usethe CR-routinestoday (the numbered ones on the questionnare)?
Please give us an explanation on how you use them in your work.
Which ones do you use?
If you don’t follow them completely, how do you work?

2.Doyou think thereisabetter way to usetheroutines?
Isthere something you would like to change on the CR-routines to make them more useful in
your work?
How could the routines be changed to make them easier to follow?

3 a. Do you think thereissome missing infor mation on the CR-routinestoday?
What information in that case?

3 b. Do you think thereisunnecessary/to much infor mation on the CR-routines today?
I's there some information that doesn’t need to be there?

4. If you think that a CR-routine needsto be changed/updated how would you do?
Discussit in ameeting in Poland before telling Hakan Diffner (CR-responsible)
Tell Hakan Diffner directly
Any own suggestions?

5. How would you like to be informed when a CR-routine is changed/updated?
- Meeting
Intranet
E-mail
Phone
Another way?

6. How would you likethe new updated CR-routinesto beintroduced ?
- Meeting
Intranet
E-mail
Phone
Another way?

7. Do you think that Volvo I T Poland can influence the decisionsregar ding the CR-routinesand
the CR-specification?
Do you think it would be easier to follow them if you had alittle more influence on the CR-
routines and the CR-specification?

8. What is, in your opinion, the best way to make everyone at 9212 use the same CR-routines?
Explain to them why they must use the same routines
Remind people in the regular meetings
Other way

9. Have there been any discussionsin VITP about the CR-r outines?
What was the discussion about?
What was the reason for bringing it up?



Appendix 6
Appendix 6 innehdler anvandningsfalsdiagram, klassdiagram och tillsténdsdiagram.



Anvandningsdlsdiagrammet  visk  hur  kunden och personden
systemet (Rationd Universty, 2000).

O

Begéaran om funktionsandring, CR

Tittar pa aktuell status

-

Registrerar nytt CR

-

Soker efter aktuellt CR

O

Gora andringar i CR

-

Sparar CR

2 O

interagerar med

Avslutar CR

Figur o Anvandningsfallsdiagram

Kund



Klassdiagram som visar de klasser som ingar

CIS Core

Norden & MM Support VIT Polen
Personal |1..* 1.*x CR WX

Kund

Figur p Klassdiagram CR

Utvecklings-CR

Bugg-CR




Tillstandsdiagram for klassen CR

TillstAndsdiagram for klassen CR, Change Request

Forfragan fran kund Mottagen

i

Hamnar hos beslutsfattare

derad Ingen &tgérd - ut ur systen£e©

_J

%
3

CR:et registreras

Registrerad

Skickas till teamleader

]

Ny prioritetsprévning

el Vilande

Beslutom funktiol

CR med lag prioritet Prioriterad

ngen atgard- ut ur syste

Hogsta prioritet

Beslut om fdhktionséndring

Soka

Qammera

Klar for funktionstgst flar for funktionstest

Funktionstestad

Klar att sheppas, ut ur systemet

®

Figur g Tillstandsdiagram



Appendix 7
Appendix 7 innehdler rutinen CIS 408 Coding.



VOLVO CIS- Car Information System

Title
CIS 408 Coding

Business Guiding ) ) Unit/dept
o Function area|Country Location

Principles 9212 Car Order
. C Got Sweden Goteborg

valid for: Info Systems

Coding

Roles: Programmer

Input to ‘Coding’
Detail specification and system documentation support the coding part.

Short description

Time to realize the detail specification of the function. For development of new programs
in CIS,

Advantage 2 has to be used. If there are special reasons for using RPG a decision has to
be taken by the enhancement team leader.

The programmer should:

Follow the detail specification.

Follow standards and guidelines.

Document objects to be shipped in the specification of the change
request.

Document installations instructions in the specification of the
change request.

Notice and sign in the CR-plan all the activity that has been done.

Doucument during the development every change that effect the
program in the specification of the change request.

Made own tests during development.

Review of Coding

Made by a person how hasn’t written the code.

Result of 'Coding of function”
The result of this activity is that the program is ready for test.

Result Responsible

Program code Programmer




Appendix 8
Appendix 8 innendler rutinen CIS 409 Program test.



VOLVO CIS- Car Information System

Title
CIS 409 Program test
Business .
o . . Unit/dept
Ggldlpg Function area [Country Location 9212 Car Order Info
Principles C Got Sweden Goteborg S
. ystems
valid for:

Program test

Roles: Specifyer, programmer, CR-responsible

Input to the activity
CR Specification, System/function test plan, System documentation and User
documentation, covering that area.

Short Description

The program test is to be performed by the programmer or any other member of the CR
team. This activity should start with the creation of a program test plan when the Detail
Specification is being established. Use the second last page in the CR Specification
template. The program test must be completed before the System/functional test is
started.

The specifyer must

complete the program test plan
ensure that the test plan is reviewed
sign the CR-plan

The programmer must

update the test plan after programming

test the programs using the test plan/test log

correct any errors

retest after correcting errors

sign the CR specification after completed program test
sign the CR-plan

Reuse

If possible reuse test plans and test cases. Especially when a program is changed it is
efficient to reuse test cases when the test plan is made. In that case only new test cases
applicable to the change has to be added.

Result from the program test activity Responsible
Completed program test plan Specifyer/Programmer
Test log (included in the test plan) Programmer
Tested and corrected programs Programmer

Additional program tests

In special cases, an additional program test might be necessary. It is decided by the CR-
responsible if the additional program test is required. In that case the additional program
test is planned (CR-plan in the CR specification) already when the CR is started. The
program test plan is used. If any errors are discovered, the error report is used and



VOLVO CIS- Car Information System

distributed to the programmer for correction. After correction further tests have to be done
to verify that the error was corrected.

To handle an error

1. When the error is discovered, an error report is filled in (one error report per error) by
the tester.

The original error report is handed over to the programmer (or the CR-responsible).
One copy of the error report is handed over to the test planner.

The test report might be sent as an attachment to a memo.

2. After the programmer has made the correction, the programmer makes note of that on
the error report, which is handed over to the tester

3. A new test is made by the tester to verify that the correction is OK.

If the error is corrected and the test is OK, the error report is signed by the tester and
handed over to the test planner.

If the error is not corrected, the error report is handed over to the programmer etc.
Actions according to point 2 and 3 until the test is accepted.

Result from the additional program test activity |Responsible

Test log (separate, according to original test plan) CR-responsible

IAdditional program test carried through CR-responsible
Error report (if errors) CR-responsible
Corrections (if errors) Programmer

\Verify correction (if errors) CR-responsible




Appendix 9

| detta appendix finns den stora mdlen for CR-gpecifikationer, CR-gpecification
large.
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CR Specification Large

CRNO

CRNAME

CISRELEASE

CR Client CR Responsible

Specifier Programmer

Ddlivery date (estimated)

Promised delivery date

Preliminary
timeestimation

Preliminary time est.
by/date

Revised
time estimation

Revised time estimation
by/date

Assignment code

Special time estimation

Test
Release Tester Functiontest Sign Acceptancetest [Sign
CR Description 6 juni 2002 Page 1

Rel. 2....
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CR PLAN

Activity Planned Reviewer/ Tester | Real date Sign
date name

Reviews

CR Plan incl revised time estimation (PL)

Requirement Specification review (User or Client)

Functional Solution review (User or Expert)

Detail Specification review (CRteam)

Program test plan review (Enh. team)

Test case review (if necessary) (Enh. team)

Codereview (CR team)

Development review (final/total) (Review group)

Tests

Program test (detail specification) (CRteam)

Additional program test (CRteam)

System/function test (functional (Enh. team/Expert)

solution)

Acceptance test (requirement spec, (Users)

incl User doc)

Others

Installation finished (Expert)

User approval (User)

CR Description 6 juni 2002 Page 2

Rel. 2....
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Planning notes

Activity Note

Notes:

CR Description 6 juni 2002 Page 3
Rd. 2....
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Change log

Change | Change description Appr

date

CR Description 6 juni 2002 Page 4
Rd. 2....
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Define here all considerations to other systems that is
applicable to the CR.

Other Systems involved Activity Responsible Date / Sign

TACDIS Spec co-ordinated

Programming co-ordinated

Functional test co-ordinated

Acceptance test co-ordinated

DMS Spec co-ordinated

Programming co-ordinated

Functional test co-ordinated

Acceptance test co-ordinated

\Y/e! Spec co-ordinated

Programming co-ordinated

Functional test co-ordinated

Acceptance test co-ordinated

A4D Spec co-ordinated

Programming co-ordinated

Functional test co-ordinated

Acceptance test co-ordinated

SAP Spec co-ordinated

Programming co-ordinated

Functional test co-ordinated

Acceptance test co-ordinated

Other Spec co-ordinated

Programming co-ordinated

Functional test co-ordinated

Acceptance test co-ordinated

CR Description 6 juni 2002 Page 5
Rd. 2....
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REQUIREMENT SPECIFICATION

Req. | Requirement description Req. Appr
ment Date

No

Ol (Nl | [W]IDN|PF

S

[N
[N

K

&

N

=
(&)

Evaluate requirement specifications that were made in the preparation phase.
Contact the client and complete what might be missing. Get assured that the requirements
specification reflects the requirements from the client. Get approval from the client.

Characteristics of a good requirement specification:

- itis unambiguous

- itiscomplete and includes all significant requirements for functionality, performances,
limitations, external interfaces etc.

- consistent, and no requirements are conflicting with each other

- possible to modify

- possibleto test

- the origin of the requirements are possible to track and possible to refer to in the future

- usabl e during the maintenance phase

CR Description 6 juni 2002 Page 6
Rd. 2....



VOLVO CIS- Car Information System

Problem description

CR Description 6 juni 2002 Page 7
Rd. 2....
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Functional solution

Overview

9=XXX

9208.af3

CR Description 6 juni 2002 Page 8
Rd. 2....
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CIS- Car Information System

Screen nam

e

New/changed screen / report

PA XXXXXX

Y XXXX XXX XXX

PA XXXXXX

Fl=Hel p F3=Exit

YXXXX XXX XXX 02-01-31 15:10:23

Fl12=Cancel

New/changed fiel

ds/ action codes

New / changed fields, validation controls, calculation of result fields, where to retrieve fields, etc.
New / changed action codes, a description of the action behind new / changed action code.
| = Input, O = Output, B = Both, M = Mandatory, O = Optional.

Field / Action code

I/0/B | Description
M/O | Validation rules

MY

(@] Model Y ear
M Must be...........

Command keys
New / changed Com

mand keys, a description of the action behind each new / changed Command

key. For new screens only describe the Command keys that are special for this screen, not F3, F5

or F12.

Command key

Description

F4

When pressed at any field on the screen awindow with XXXXX is displayed and the
user can select an XXXXX.

CR Description

6 juni 2002 Page 9
Rd. 2....
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New / changed messages

Describe new / changed messages that the user will see on the screen and the action needed by the
user in order to get a correct result.

Message Action by user

Processing rules
Describe how to handle this screen, only new and changed processing rules.

Removals
Fields, action codes, command keys and processing rules that are removed from this function.

CR Description 6 juni 2002 Page 10
Rd. 2....
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Detailed description

Overview

Not to be sent to the users. First page of the detail description contains an overview for the

programme....

Database changes

File: XX000000000000000KX
New / Changed: New / Changed

Name: XXXXXXX

Type: REF/CPT

Access path: PHY / ACP Name

New / Changed fields:

Field Rel |Type |Seq |K(D) Length or Reference N/C
Notes:

CR Description 6 juni 2002 Page 11

Rd. 2....
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Function name

A technical description of the solution. Always a new page for each program.

Thiswill be established for each concerned 2E function / RPG program, could be more than one
for the same CR:

2E function: 2E type:

DDS:

Narratives;

File name:

Access path:

Parameters In:

Parameters Out:

Rules:

CR Description 6 juni 2002 Page 12
Rd. 2....
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Installation

Objects to be shipped

New /changed files, functions, dataareas etc. For non-Synon functions, specify DSPF and PRTF, if
any, separately. Not necessary for Synon-functions. Remove the message- and condition files if
not changed.

Fill inif the function isnew (N) or changed (C).

Function File Name Type N/C

CR Description 6 juni 2002 Page 13
Rd. 2....




VOLVO CIS- Car Information System

Installation Instructions

AND CHANGED STANDARD IN CIS

E.g. How to install New menu functions, Occurrence, Process, Data Element, New /Changed file

etc.
(Contact shipment responsible!)

CR Description 6 juni 2002 Page 14
Rd. 2....
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Program Test plan/Test log

Case | Description OK REF
1 Check that screen layout corresponds to specification and standards. Colour, capital
letters, abbreviations, actions codes, command keys, etc.
2 Check Edit codes for numeric fields.
3 Check that screen dialogue corresponds to specification.
4 Check cursor position and movements.
5 Check all Command keys, don't forget F3, F5 and F12.
6 Check F4 Prompt for all selection fields. It should NOT call a SYNON Std Select
record.
7 Check Add, Change and Delete. Check Delete in sequence bottom up. Check Delete
and confirm according to standard.
8 Check that output files and parameters are correctly updated and that only those
fields you intend to update are updated. Don't forget clearing from previous process.
9 Check that correct error messages are displayed. Are the fields checked in correct
order? Isthe cursor positioned correctly? PC and RI in the incorrect field.
10 Check Page Up and Page Down on at least three full pages.
11 Check all calculation with min and max. values and zeroes.
12 Check that all processes and rules described in the specification are carried out
correctly.
13 Y our own test case....
14
15
16
17
18
19
20
CR Description 6 juni 2002 Page 15

Rel. 2....
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CIS- Car Information System

ACCEPTANCE Test plan

Req. | Short description of test/requirement

ment
No

Test

Result

Notes

Ol (Nl B [WIDN|PF

S

[N
[N

¥

&

N

=
(&)

=
(&)

=
»

=
~

=
[e0)

=
©

8

CR Description

6 juni 2002
Rd. 2....

Page 16
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Detta gppendix innehdler melanmadlen for CR-specifikationer, CR-specification
Medium.
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CR Specification Medium

CRNO

CRNAME

CISRELEASE

CR Client CR Responsible

Specifier Programmer

Ddlivery date (estimated)

Promised delivery date

Preliminary
time estimation

by/date

Preliminary time est.

Revised
time estimation

by/date

Revised time estimation

Assignment code

Special time estimation

Test
Release Tester Function test Sign | Acceptancetest Sign
CR Description 6 juni 2002 Page 1

Rel. 2....
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CR PLAN
Themarked activity’'s must be made and signed.
Activity Planned Reviewer/ Real date Sign
date Tester name
Reviews
CR Planincl revised time estimation (RL)
Requirement Specification review (User or Client)
Functional Solution review (User or Expert)
Detail Specification review (CR team)
Program test plan review (Enh. team)
Test case review (if necessary) (Enh. team)
Codereview (CR team)
Development review (final/total) (Review group)
Tests
Program test (detail specification) (CR team)
Additional program test (CR team)
System/function test (functional (Enh.
team/Expert)
solution)
Acceptance test (requirement spec, (Users)
incl User doc)
Others
Installation finished (Expert)
User approval (Usen)
CR Description 6 juni 2002 Page 2

Rd. 2....
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Change log

Change | Change description Appr

date

CR Description 6 juni 2002 Page 3
Rd. 2....
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Problem description

CR Description 6 juni 2002 Page 4
Rd. 2....
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Functional solution

Overview

9=XXX

9208.af3

CR Description 6 juni 2002 Page 5
Rd. 2....
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CIS- Car Information System

Screen nam

e

New/changed screen / report

PA XXXXXX

Y XXXX XXX XXX

PA XXXXXX

Fl=Hel p F3=Exit

YXXXX XXX XXX 02-01-31 15:10:23

Fl12=Cancel

New/changed fiel

ds/ action codes

New / changed fields, validation controls, calculation of result fields, where to retrieve fields, etc.
New / changed action codes, a description of the action behind new / changed action code.
| = Input, O = Output, B = Both, M = Mandatory, O = Optional.

Field / Action code

I/0/B | Description
M/O | Validation rules

MY

(@] Model Y ear
M Must be............

Command keys
New / changed Com

mand keys, a description of the action behind each new / changed Command

key. For new screens only describe the Command keys that are special for this screen, not F3, F5

or F12.

Command key

Description

F4

When pressed at any field on the screen awindow with XXX XX is displayed and the
user can select an XXXXX.

CR Description

6 juni 2002 Page 6
Rd. 2....




VOLVO CIS- Car Information System

New / changed messages

Describe new / changed messages that the user will see on the screen and the action needed by the
user in order to get a correct result.

Message Action by user

Processing rules
Describe how to handle this screen, only new and changed processing rules.

Removals
Fields, action codes, command keys and processing rules that are removed from this function.

CR Description 6 juni 2002 Page 7
Rd. 2....
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Detailed description

Overview

Not to be sent to the users. First page of the detail description contains an overview for the

programme....

Database changes

File: XXo00000000000000KK
New / Changed: New / Changed

Name: XXXXXXX

Type: REF/CPT

Access path: PHY / ACP Name

New / Changed fields:

Field Rel |Type |Seq |K(D) Length or Reference N/C
Notes:

CR Description 6 juni 2002 Page 8

Rel. 2....
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Function name

A technical description of the solution. Always a new page for each program.

Thiswill be established for each concerned 2E function / RPG program, could be more than one
for the same CR:

2E function: 2E type:
DDS

Narratives;

File name:

Access path:

Parameters In:

Parameters Out:

Rules:

CR Description 6 juni 2002 Page 9
Rd. 2....



VOLVO

CIS- Car Information System

Installation

Objects to be shipped

New / changed files, functions, dataareas etc. For non-Synon functions, specify DSPF and PRTF,
if any, separately. Not necessary for Synon-functions. Remove the message- and condition filesif

not changed.

Fill inif thefunction isnew (N) or changed (C).

Function

File

Name

Type

N/C

OK

CR Description

6 juni 2002
Rd. 2....

Page 10
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Installation Instructions

AND CHANGED STANDARD IN CIS

E.g. How to install New menu functions, Occurrence, Process, Data Element, New /Changed file

etc.
(Contact shipment responsible!)

CR Description 6 juni 2002 Page 11
Rd. 2....
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Test Plan
Program Test plan/Test log
Case | Description OK REF
1 Check that screen layout corresponds to specification and standards. Colour, capital
letters, abbreviations, actions codes, command keys, etc.
2 Check Edit codes for nuneric fields.
3 Check that screen dialogue corresponds to specification.
4 Check cursor position and movements.
5 Check all Command keys, don't forget F3, F5 and F12.
6 Check F4 Prompt for al selection fields. It should NOT call aSYNON Std Select
record.
7 Check Add, Change and Delete. Check Delete in sequence bottom up. Check Delete
and confirm according to standard.
8 Check that output files and parameters are correctly updated and that only those
fields you intend to update are updated. Don't forget clearing from previous process.
9 Check that correct error messages are displayed. Are the fields checked in correct
order? Isthe cursor positioned correctly? PC and RI in theincorrect field.
10 Check Page Up and Page Down on at least three full pages.
11 Check all calculation with min and max. values and zeroes.
12 Check that all processes and rules described in the specification are carried out
correctly.
13 Y our own test case....
14
15
15
16
17
18
19
20
CR Description 6 juni 2002 Page 12

Rel. 2....
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Detta appendix innendler den lilla mdlen for CR-specifikationer, CR-
specification smdl.
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CR Specification Small

CRNO

CRNAME

CISRELEASE

CR Client CR Responsible

Specifier Programmer

Ddlivery date (estimated)

Promised delivery date

Preliminary
timeestimation

Preliminary time est.
by/date

Revised
time estimation

Revised time estimation
by/date

Assignment code

Special time estimation

Test
Release Tester Function test Sign Acceptancetest |Sign
CR Description 6 juni 2002 Page 1

Rd. 2....
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CR PLAN
The marked activity’s must be made and signed.
Activity Planned Reviewer/ Real date Sign
date Tester name
Reviews
CR Planincl revised time estimation (PL)
Requirement Specification review (User or Client)
Functional Solution review (User or Expert)
Detail Specification review (CR team)
Program test plan review (Enh. team)
Test case review (if necessary) (Enh. team)
Codereview (CRteam)
Development review (final/total) (Review group)
Tests
Program test (detail specification) (CRteam)
Additional program test (CRteam)
System/function test (functional (Enh
solution) team/Expert)
Acceptance test (requirement spec, (Users)
incl User doc)
Others
Installation finished (Expert)
User approval (User)
CR Description 6 juni 2002 Page 2

Re. 2....
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Problem description

CR Description 6 juni 2002 Page 3
Rel. 2....
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Functional solution

Overview

9=XXX

9208.af3

CR Description 6 juni 2002 Page 4
Rel. 2....
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Screen nam

e

New/changed screen / report

45111 PA XXXXXX Y XXXX XXX XXX

PA XXXXXX

Fl=Hel p F3=Exit

YXXXX XXX XXX 02-01-31 15:10:23

Fl12=Cancel

New/changed fiel

ds/ action codes

New / changed fields, validation controls, calculation of result fields, where to retrieve fields, etc.
New / changed action codes, a description of the action behind new / changed action code.
| = Input, O = Output, B = Both, M = Mandatory, O = Optional.

Field / Action code

I/0/B | Description
M/O | Validation rules

MY

(@] Model Y ear
M Must be............

Command keys
New / changed Com

mand keys, a description of the action behind each new / changed Command

key. For new screens only describe the Command keys that are special for this screen, not F3, F5

or F12.

Command key

Description

F4

When pressed at any field on the screen awindow with XXX XX is displayed and the
user can select an XXXXX.

CR Description

6 juni 2002 Page 5
Rel. 2....
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New / changed messages

Describe new / changed messages that the user will see on the screen and the action needed by the
user in order to get a correct result.

Message Action by user

Processing rules
Describe how to handle this screen, only new and changed processing rules.

Removals
Fields, action codes, command keys and processing rules that are removed from this function.

CR Description 6 juni 2002 Page 6
Rel. 2....
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CIS- Car Information System

Installation

4.6 Objects to be shipped

New /changed files, functions, dataareas etc. For non-Synon functions, specify DSPF and PRTF, if

any, separately. Not necessary for Synon-functions. Remove the message- and condition files if

not changed.

Fill inif the function isnew (N) or changed (C).

Function

File

Name

Type

N/C

OK

CR Description

6 juni 2002
Rel. 2....

Page 7
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Installation Instructions

AND CHANGED STANDARD IN CIS

E.g. How to install New menu functions, Occurrence, Process, Data Element, New /Changed file

etc.
(Contact shipment responsible!)

CR Description 6 juni 2002 Page 8
Rel. 2....
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Appendix 12 innehdler Delivery Plan. Den anvands av databasadministratoren for
att kunna se statusen pa CR: en.



VOLVO

CIS- Car Information System

Delivery Plan CIS Enhance, VITP

CIS SCR- Contact

Area Number |Prio |Description Release |Program |Delivery Person ATF  |Status
deadline(To client

CISREL 00000123 3.0.0 2002-08-15 w

CISREL |00000245 2.7.2 2002-09-01 S

CISBUG 0000524 3.0.0 2002-06-05 RTS

Status:

W=Waiting

S=Specifying

P=Programming
PT=Program Test
RTS=Ready To Ship




Appendix 13
| detta appendix finns rutinen for release skeppning, CIS 502 Release Shipment.
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Title
CIS 502 Release shipment
Business i
Guiding Function area |Country Location gglltédgr;tr Order Info
Principles C Got Sweden Goteborg Systems
valid for:

Release shipment

Roles: Release shipper

SHIPMENT BUILD

xXx.x = ClScurrent rel ease number
xxx = CIS current rel ease number
xx = CIS prefix or suffix code

Create CIS x.x.x, Development Environment

- Check VMACS-applications for new modelenvironment.

POPA1DMxxx M Edit MDL x.x.x (PFOPA1DM)
POPA2DMxxx M PDM SRC x.x.x (POPA1DG)

POPA3DMxxx M Browse MDL Xx.x.x (POPA1DM)

- Create library for ‘changed program'.
VCRTLIB POPALTPxxx

- Create new test datalibrary for Normal, MOM and MBM.
VCRTLIB POPA1TDxx, POPALTDxxM and POPA1TDxxB.

- Copy datato each lib from corresponding lib in previous release.

Submit YCRTDUPOBJ.

- Copy JOBD "CIS_UNI" POPALTPxxX.

- Registrate VV-appl. in VV-appl. table.

Copy existing appl. and use the same 'logic' for the 'data queue' name.

Create/change applications for three new environments.
Set application group: CISxxN for all new appl. within the group.

- Change dataarea PADA41 in each testenvironment to suit VMACS prefix.
- Change PADAREL to current number 'X.X.x'.

- Copy VMACS-appl 3* (~25) , to support each testenvironment.

Change naming and library list applications. Change al so subgrup applications to connect to the
new applications.

- Assign each VMACS-appl. to submenu CIS_UTV, clear out possible old versions.

- Create command MOV xxx. Copy cmd MOV xxx. Copy CL-source MOV _xxx and change
library namesfor cmd YMOVOBJ.
- Make sure that cmd MOV xxx use CL-program MOV_xxx! (Do 2=Change in front of MOV xxx.)

- Create start pgm CI Sxxx, CISxxxMOM and CISxxxMBM. Copy previous start pgm and change
VMACS application to start
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Create CIS x.x.x Reference Environment

- Create new librarieswith VCRTLIB:

POPA 1RPxxx (Reference Program library)

POPA1RSxxx (Reference Source library)

POPA1RDxxx (Reference Datalibrary)

POPA1RIxxx (Reference VIDB library)

POPA1RVxxx (Reference VMACS library, mainly used for import reference)

- Model handling (copy and change/ creation of new model library)

POPA1RMXXX

- A. Submit YRGZMDL Library for datamodel . POPA1DM

Option (*MDL/*JOBLST) . *MDL

- B. Submit YCPYMDL Library for datamodel . POPA1DM

Save mode library . . . POPAIRMxxx

(Reference Modél library)

Model copy option...*ADD

Model create option .. *YES

- C. Add POPA1IRMxxx to VIT AB backup VFOO, add library using VWRKLIB command.

- D. Edit LIBLST POPA1RMxxx with cmd YWRKLIBLST to have correct library list.

- E.YCHGMDLVAL

YMDLTXT CISxxx Ref Mdl

YCMPTXT-" -

Y GENLIB POPA1RSxxx (very important, otherwise source code will end up in POPA1DG !1)
- F. Change *JOBD PAJOBD and CRTJOBD to have correct initial library list.(Compare with
earlier REF-environment)

Change VMACS-appl. POPAIDMXXX.

Check that it works against Reference Environment x.x.x

POPA1RSXXX

- Submit YCRTDUPOBJ

Object name--*generic. . ... *ALL
Libraryname.......... POPA1DG
Objecttype.......... *FILE

+ for more values

Tolibrary name......... POPA1RSXXX
+ for more values

DuplicateData. . ....... *YES
Createoption......... *ALL

- COPY PAMO001, PAM002 and PUMOO0L in POPA1DG to POPA1IRSXXX.

Below objects need to be in CIS generation environment to generate Cl S-functions, which are
altered to use DBCS. (Keyword IGCALTTY P put in the DSPF).
CRTVCMPC *PGM CLP Get compile request, extract and return
CRTVCMPA *CMD Finds acompile request and returns c
U2AABUPR *PGM CLP Adjust display file sourceto get key
U2AAEUPR *PGM RPG 0000 IGCALTTY P chg DSPF Execute use
U2AAGUPR *PGM RPG 0000 IGCALTTY P Rtv Dspf Execute use
POPA1RDXXX

- Create all Dataareas:

Submit CRTDUPOBJ From object . . .. >*ALL

From library . . ..>POPA1DG

Object type....>*DTAARA

+ for more values
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Tolibrary ..... > POPA1RDXXX
New object..... *OBJ

- Create PV* files

Submit CRTDUPOBJ From object . . .. > PV*
Fromlibrary .. ..>POPALTDXXX

Object type. ...>*FILE

+ for more values

Tolibrary . . ... > POPA1RDXXX

New object..... *OBJ

Duplicatedata. ..*NO

- Create PA* files

Submit CRTDUPOBJ From object . . . . > PA*
From library . ... >POPAITDXXX
Objecttype....>*FILE

+ for more values

Tolibrary ..... > POPA1RDXXX

New object ... .. *OBJ

Duplicate data. . . *NO

- Create PW* files

Submit CRTDUPOBJFrom object . . . . > PW*
Fromlibrary ....>POPALTDXXX

Object type....>*FILE

+ for more values

Tolibrary ..... > POPA1RDXXX

New object..... *OBJ

Duplicatedata. ..*NO

Copy dl parameter data from the parameter filesin POPAIRDXXX (old) to new RDXXX. RUN
new program to transfer menu authorisation etc to anew release referencefilelibrary.
"MOVE_PAR"

Update POPA1RDXX X from the Installation Memo.

PoPA1RR (0Only done for new runtime in COOL/2E)
Copy from runtime reference.

POPA1RPXXX

- Submit CRTDUPOBJ From object . ... >*ALL
From library . ... >POPA1RPXXX (old RP library)
Objecttype....>*ALL

+ for more values

Tolibrary .. ... > POPA1RPXXX(new RP library)
New object . . ... *OBJ

Duplicatedata. . . *YES

- Submit CRTMOVOBJFrom object . ... >*ALL
Fromlibrary ....>POPAITPXXX

Object type....>*ALL

+ for more values

Tolibrary ... .. > POPA1RPX XX (new RP library)

New object..... *OBJ

Duplicatedata. . . *YES

(this adds new/changed objects for the specific release.)
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Make sure to include:
AHFO01A

AHF001B

AHF001C

AHF002

AHFO002A

AHF002B

POPA1RIXXX

- Submit CRTDUPOBJFrom object....>*ALL
Fromlibrary . ...> POPAIRIXXX

Object type....>*ALL

+ for more values

Tolibrary ..... > POPA1RIXXX

New object..... *OBJ

Duplicatedata. .. *NO

- Create asavefilefor each library in CISATE. POPAIRDXXX, -RIXXX, -RMXXX, -RPXXX, -
RSXXX, -RVXXX. Japan should have CAPTIAL sourcesin library JPPA1IASXXX. Change
OBJOWN to QPGMR.

- Submit cmd Y CHGOBJOWN and change to QPGMR and keep old owner rights. Do thisfor
each library.

- Save each library to savefile. Use cmd SAVLIB and * TGTRLS V3R1MO.

- Create a CL-program for saving to tape/cartridge. Use QCLSRC/PAXDPGM. Pgm
SAV_xxx(tape), SAV_xxxJP/cartridge)

- Clear POPALITPXXX from all programs.
- Make sure VV-appl hasright jobd and exists for new environments.
- Create/Alter VMACS applications for new environments.

- Change CL-program MOV _xxx regarding library names.



Appendix 14
Hér finns ingruktioner for hur man utfor en ATF-skeppning.



VOLVO

Foéretagsnamn/Company name Dokumentnamn/Name of document Sida/Page

Volvo Information Technology AB ATF 2(6)

Utfardare (avd nr, namn, tfn, geografisk placering, sign)/Issuer (dept, name, phone, place, sign) | Datum/Date Bilaga/Appendix Flik/Insert Reg nr/Reg no

2002-05-22

Arende/Subject

ATF - indructions

Mottagare (avd nr, namn, geografisk placering)/Receiver (dept, name)

How to make an ATF-shipment

nnNn=CI S CORE releasenumber

sn= Sequence number

POPA 1SPnnn=Shipment library
POPA1TDnnn=Test program library
POPA1TPnnn= Test datalibrary

POPA 1RPnnn=Reference program library
POPA 1RDnnn=Reference data library

1.1 Start

Start by informing the CIS group about the coming ATF. Send amail to the CIS group containing
information when it will be sent and when all CR’sfor that ATF has to be ready.

1.2 CR's

From document "Delivery Plan" put together the CR's that shall be included in the ATF
shipment. This meansthat al CR's with status RTS (Ready to Ship) for the actual
production release of CISis asubject for shipment. All programaobjects belonging to
these CR's should already exist in POPA1SPnnn.

1.3 Sourcefiles

Rename sourcefiles QRPGSRC, QDDSSRC and QCL SRC in POPA 1SPnnn according to
standard QRPGnnn_sn, QDDSnnn_sn and QCLnnn_sn.
Move QRPGnnn_sn, QDDSnnn_sn and QCLnnn_sn from POPA1SPnnn to library

CISATFSRC.
These sourcefiles contains sources for al objects in the ATF shipment and they are stored
in case of new changes and problem occurs in shipped object.

1.4 Copy

Copy the conditionfile, PAVLLS* and the messagefiles, PAMO00* from POPA1TPnnn to

POPA 1SPnnn.

Copy files(*FILE), dataareas (*DTAARA) etc. from POPA 1TDnnn to POPA 1SPnnn.

Copy dataarea PADAREL from POPA1TDnnn to POPA1SPnnn. Update the value of dataarea
PADAREL in POPA1SPnnn to actual ATF number according to standard nnn_sn. Use command
CHGDTAARA.

Ex. Change DataArea (CHGDTAARA)
Data area specification:

Data area . . . . . . . . . . > PADAREL Name, *LDA, *GDA, *PDA
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Library . . . . . . . . . . > POPA1SP270 Name, *LIBL, *CURLIB

Substring specifications

Substring starting position . *ALL 1-2000, *ALL
Substring length . . . . . . . 1-2000
New value . . . . . . . . . . . 2.7.0_16

1.5 Exits and Volvo Vision Presentation Applications

If there are exitprograms included in the ATF the programsources for these has to be
shipped aso. Cresate sourcefile QRPGSRC in POPA 1SPnnn by using command
CRTSRCPF. Copy programsources from QRPGnnn_sn in library CISATFSRC to newly
created QRPGSRC in POPA 1SPnnn.

If there are Volvo Vision Presentation programs included in the ATF the displayfile-
sources for these has to be shipped also. Create sourcefile QDDSSRC in POPA1SPnnn by
using command CRTSRCPF. Copy displayfilesources from QDDSnhnn_sn in library
CISATFSRC to newly created QDDSSRC in POPA1SPnnn.

Ex. Create Source Physical File (CRTSRCPF)

File . . . . . . . . . . . . .. QRPGSRC Nanme

Library . . . . . . . . . .. POPA1SP270 Name, *CURLIB
Record length . . . . . . . . . 92 Number
Menmber, if desired . . . . . . . * NONE Name, *NONE, *FILE
Text 'description' . . . . . . . RPG Sour ces

1.6 Change object owner

Change object owner for al objects in POPA1SPnnn by using command

Y CHGOBJOWN. New object owner should be QPGMR.

NB. To be able to use command Y CHGOBJOWN you must have the libraries
for Advantage 2.E in your library list

Ex. Change Object Ownership (Y CHGOBJOWN)

Obj ect nane--*generic . . . . . > *ALL Name, generic*, *OBJLST..
Library nap@ . . . . . . . . . > POPA1SP270 Nanme, *LIBL, *USRLIBL..
Object type . . . . . . . .. . > *ALL *ALL, *CLS, *CTLD, *CMD...

+ for nore val ues

User profile name . . . . . . . > QPGWR Name
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Change library ownership . . . . > *YES *YES, *NO
Qbject list . . . . . . . . .. TEMPLST Nanme
Li brary name . QTEMP Name, *CURLIB
Edit list . . . . . . . . . .. *NO *YES, *NO
Addi tional Paraneters
Revoke ol d owner rights . . . . *NO *YES, *NO
Change object ownership . . . . *LST *LST, *ALL

1.7 Create savefile

Create asavefilein library CISATF. Name it according to standard ATFnnn_sn. Use command

CRTSAVF.
Ex. Create Save File (CRTSAVF)

Save file . . . . . . . . . .. ATF270_16

Li brary Cl SATF
Text 'description' . . . . . . . ATF270_16
1.8 Save shipment library to savefile

Name

Name,

*CURLI B

Save library POPA 1SPnnn to previous created savefile. Use command SAVLIB. Set 0S/400
version to lowest possible for the objectsin the ATF to make it possible for all marketsto install.
Lowest version of OS/400 isto be found in the command at parameter " Target release”.

EX.
Li brary > PO
+ for nore val ues
Devi ce . > *S
+ for nore val ues
Save file > AT
Li brary . . . . . . . .. .. >

Addi tiona

PA1SP270

AVF

F270_16

Cl SATF

Par aneters

Nane,

Nane,

Nanme

Nane,

generic*, *NONSYS..

*SAVF, * MEDDFN

*LIBL, *CURLIB
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Target release . . . . . . . . . > VARAM * CURRENT, *PRV, VA4R4AM. ..
Update history . . . . . . . . . *YES *YES, *NO

Cear . . . . . . . . . . . .. * NONE *NONE, *ALL, *AFTER, *REPLACE
Obj ect pre-check . . . . . . . . *NO *NO, *VYES

Save active . . . . . . . . . . *NO *NO, *LIB, *SYNCLIB, *SYSDFN
Save active wait tinme . . . . . 120 0-99999, *NOVAX

1.9 Send ATF

Send the savefile to all installations listed in document "ATF Addresses’. Use command
VSNDOBJ. In document "ATF Addresses" you also find the values necessary for parametersin
command VSNDOBJ.

Ex. Send Object to Target Systems (VSNDOBJ)
Object Nane(s) . . . . . . . . . > ATF270_16 Nanme, generic*, *ALL, *DOCC...

+ for nore val ues

Obj ect Library . . . . . . . . . > ClISATF Name
Object Type . . . . . . . . . . >*ALL *ALL, *ALRTBL, *BNDDIR...
File Menber:

File . . . . . . . . . . . .. *ALL Name, *ALL

Member . . . . . . . . L L. *ALL Name, generic*, *ALL, *NONE

+ for nmore val ues
+ for nmore val ues
To TCP/| P Address:
To Target System. . . . . . . VFOO0
To New Omner or Edit List Name QPGVR Nanme

+ for nore val ues

Lib to restore Objects . . . . . Cl SATF Nanme, *OBJLIB
Send Medi um or Device . . . . . * SAVF Name, *SAVF
Automatic Install at Target . . *NO *YES, *NO

1.10 Change object owner

Change object owner on al objectsin POPA1SPnnn by using command Y CHGOBJOWN. New
object owner should be C1POL.
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1.11 Update Test environment

Copy updated PADAREL from POPA 1SPnnn into the concerned datalibraries POPA1TDnnn, -
TDnnM and -TDnnB.

1.12 Update Reference environment

Update POPA 1RPnnn and POPA 1RDnnn with shipped objects. Use command Y CRTDUPOBJ.
Run the command in batch. For POPA 1RPnnn run once for * PGM and once for *FILE to get both
programs, displayfiles, conditionfile and messagefiles. For POPAL1RDnnn run oncefor *FILE , i.e.
PF-DTA and LF.

NB. To be able to use command Y CRTDUPOBJ you must have the libraries for
Advantage 2E in your library list

Ex. SBMJOB (F4) YCRTDUPOBJ (F4)
Create Duplicate Object (Y CRTDUPOBJ)

Obj ect nane--*generic . . . . . *ALL Nanme, generic*, *ALL...
Li brary name . . . . . . . . . . POPA1SP270 Name, *OBJLST, *O, *CURLIB
Chject type . . . . . . . . . . *PGM *ALL, *CHTFMI, *CLS, *CMD...

+ for nore val ues
To library nanme . . . . . . . . POPA1RP270 Nanme, *CURLIB

+ for nore val ues

Duplicate Data . . . . . . . . . *NO *YES, *NO
Create option . . . . . . . . . * ALL *NEW *ALL, *OLD
User profile name . . . . . . . * USER Name, *USER, *LST
Object list . . . . . . . . .. TEMPLST Name

Li brary name . . . . . . . . . QTEMP Name, *CURLI B
Edit list . . . . . . . . . .. *NO *YES, *NO

1.13 Update SCR System with ATF status

Create new statusin SCR system for the ATF. It's done from screen "PGBUEFR - Edit Statusfor
CR" wich isto be found by choosing the following menu items; SCR Main Menu, 5 SCR Basic
Info, 2 Edit CR Status. Add new status. Status should be next available in sequence order. This
status will be shown on CIS CORE/dept 9212 web page at heading "ATF info".

Update in the SCR system all CR'sincluded in the ATF to close the CR (status 99) and with the
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newly created web status. It's done by choosing the following menu items; SCR Main Menu, 1
Work with CR. First; Add status 99. Second; choose 18=System/CR, 5=Work with. Add web
status.

1.14 ATF Installation Instruction

Create/Send mail to both business and IS persons. A template document is placed at following
location, Q:\A pplications\CISIAATF shipments\ATFXXX_XX.doc. Name the ATF documents like
the template above and store them at the same location.

1.15 Web
Put the mail on CIS CORE/dept 9212 web page.

1.16 Clean Up

Finally when all is shipped clear POPA1SPnnn.
Create empty sourcefiles for QRPGSRC, QDDSSRC and QCLSRC in POPAL1SPnnn.



