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Effektivisering av inhyrningsprocessen av graventreprenad

Sammanfattning

Denna rapport ar resultatet av ett examensarbete som ar utfort hos ett foretag inom
elservicebranschen, som syftar till att utreda mojligheten till effektivisering av
inhyrningsprocessen av griventreprenad och verksamheten runt detta pa foretaget.
Foretaget har sedan det grundades i mitten av 1900-talet vuxit och dirigenom inférlivat
andra foretag i verksamheten. De inforlivade foretagens organisationskulturer har 1 vissa
avseenden levt kvar, vilket bland annat lett till olika foérfaranden vid inhyrning av
griventreprenad.

Da det inom dagens organisationer stindigt pagar ett utvecklingsarbete for att 6ka
effektiviteten och konkurrenskraften, 4r det 6nskvirt att samordna forfarandet £6r att fa en
effektivisering av inhyrningsprocessen och eventuellt hitta ett nyckeltal for att se
effektivisering i inhyrningsprocessen.

Arbetet bygger pa gjorda litteraturstudier i bland annat dmnena foretagsekonomi,
organisation och arbetsledning. Det bygger ocksa pa dels personliga intervjuer med berorda
delprojektledare, dels intervjuer via e-post. Dessutom har studium av fOretagets interna
ekonomiska redovisningsverktyg gjorts.

Som resultat av detta dr ett forslag till forbittringar av processen runt ett projekt dér
griventreprenad ingar.

Bland forbittringsforslagen ér att foretaget ska ha ett enhetligt forfarande vid upphandling
inom hela organisationen, ett annat férslag dr att fora dagbok kontinuerligt under ett
projekt fOr att pa sa sitt fa Oversikt pd uppkomna extra arbetsuppgifter och
dokumentationen bidrar till att f6retaget fir igen sina extra utligg.
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To render handling of Digging Contractors more effective

Summary

This report is the result of an examination work and studies executed for/at a company
working with electric services. The report aims at exploring the possibilities of making
the process of renting digging contractors, and the activities around this, more effective.
The company was developed in the middle of the 201" century and has since grown and
there by incorporated other companies. The incorporated companies have to some
extend kept their individual organizational cultures which has, among other things, lead
to different procedures when it comes to renting digging contractors.

As organizations today are constantly working towards increasing the efficiency and the
competitive strength, it is desirable to coordinate the procedure in order to make the
renting process more effective and possibly find a key number to find how to do this.

The report is built on literature studies in industrial economies, organization and
management. It is also built on interviews with concerned project managers, both via
personal meetings and via e-mail. The company’s own economical record has also been
studied.

The result of this work is a suggestion of how to improve the process around a project
that includes renting a digging contractor.

One of the suggestions is that the company ought to have a standardized procedure
within the whole organization. Another suggestion is to keep journals continuously
during a project, in order to survey the extra assignments. This documentation would
ensure that the company gets paid for all the extra expenses.
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Effektivisering av inhyrningsprocessen av griventreprenad.

Forord

Denna rapport dr resultatet av en undersokning om mojligheten att effektivisera
upphandlingen av graventreprenad och verksamheter runt detta pa ett foretag i
elservicebranschen.

Att som elkraftstudent gora en sadan utredning dr kanske inte sarskilt logiskt, det har ju
inget samband med de dmnen man liser inom inriktningen. Men uttalandet som en av
huvudlirarna inom elkraft, Lars-Gunnar Johansson gjorde till mig en giang: “Som ingenjor
kommer du forr eller senare att rikna kronor och inte volt och ampere”, gjorde att jag
vagade ge mig pa ett arbete som snarare dr av ekonomiskt och organisatoriskt slag.

Detta arbete gor att jag far en bredd som ir efterfrigad idag, 1 min utbildning, nir det giller
att som ingenjor kunna halla i bade tekniska berakningar som i ekonomiska och
organisatoriska fragor.
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Nomenklatur

Justerat eget kapital: Ett begrepp som anvinds vid berikning av ett foretags eller en
organisations finansiering och beskattning.

Spadgubbe: Person som gar med gravmaskinisten och hjalper till praktiskt vid
kabelforlaggningen.

EBR: Elbyggnadsrationalisering. Utarbetandet av EBR-standard bedrivs av Svensk Energi.
EBR har olika kommittéer som utarbetar olika standarder.

Tridbevakning: Eldistributionsféretag maste se till att halla ledningsgator fria fran trad
och annat. Detta kallas tridbevakning.

UE: Underentreprenor.

Nyckeltal: Ett tal som anvinds i samband med finansiell analys.
Arbetskraftsproduktivitet: Producerat virde/mantimme.

Tillagg: Utgift som pd grund av of6rutsedda hindelser, tillkommer utdver det avtalade
priset.

Kaizen: Ett sitt att se pa hur en organisation ska drivas, som siger: Att dra ned pa
kostnaderna, inte befrimjande av personlig utveckling, det dr malet.

Sikerhetsniva: Att avsitta medel f6r oforutsedda utgifter, att vid bedémning av till
exempel en risk for utligg pa hogst 100000 kronor, avsitta 50000 kronor ger en
sakerhetsniva pa 50%.

Riskdiagram: Med allt storre utligg pa x-axeln och forvintat antal utligg pa y-axeln. En

av metoderna som anvinds for bestimning, utvirdering och kontroll av risker.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Foretaget bildades i mitten av 1900-talet 1 sédra Sverige och har under aren vuxit ytterligare
sa att man nu finns pd ett 80-tal orter i Sverige. I samband med att andra féretag har
kommit in i verksamheten har dock inte allt synkroniserats, vilket lett till att bland annat
upphandlingen av griventreprenad har fortsatt fungera som man inom respektive foretag
har haft som tradition att géra. Det har alltsa inte varit ett enhetligt upphandlingsforfarande
och detta vill man nu se over.

Foretaget har en omsittning pa ca 3 miljarder kr per dar. Av denna omsittning gar ca
90 miljoner kr per ar till inhyrning av grivmaskin med férare. Man har statisk
upphandling/inhyrning av dessa, det vill siga man har inte andrat i sitt forfarande Gver
aren. Man har ingen klar uppféljning av hur grivmaskiner och andra resurser utnyttjas
under verksamhetsaret.

En effektivisering av utnyttjandet och nagon form av verktyg fér mitning av
effektiviseringen ar efterfragad.

1.2 Syfte och mal

Syftet dr att understka om det gar att effektivisera upphandling/inhyrning av gravmaskin
med foérare och om det gar att fa fram nagon form av nyckeltal eller dylikt, f6r att anvinda
vid projektering for berikning av kostnad av dessa resurser. Genom detta sedan ta reda pa
hur upphandling/inhyrning av griv gir till idag vid de olika lokalkontoren, varfor
grivmaskin idag blir dyrare dn projekterat samt se hur man ska mita effekter av
effektiviseringar.

Mialet dr att fa fram en rekommendation f6r hur féretaget ska ha samma forfarande Gver
hela Sverige vid upphandling av griventreprenad.

1.3 Forutsattningar och avgransningar

Arbetet avgrinsas till att endast undersoka foretaget Serviceprojekt och i det lagga fokus pa
inhyrning/upphandling av grivmaskin med férare. Detta pa grund av att fOretaget dr sd
stort och har sa manga olika verksamheter att tiden som finns till férfogande inte ricker till
metr.

De slutsatser som kan dras fran studien kommer att, med littare omstrukturering, kunna
appliceras pa andra verksamheter.
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2 Metod

Arbetet baseras pa tre delar:
En del baseras pa gjorda intervjuer av delprojektledare pa foretaget.

Den forsta intervjun ar kvalitativ, den har gjorts personligen, som en 6ppet riktad intervju,
den andra, uppfoljningsintervjun gjordes med hjilp av fragor skickade via e-post i ett
elektroniskt dokument.

En del bygger pa gjorda studier i litteratur i dmnena industriell ekonomi, féretags-
organisation och arbetsledning.

En del baseras pa undersékning av ekonomiskt redovisningsverktyg hos féretaget.

2.1 Kvalitativ metod

I denna studie ar kvalitativ metod, med 6ppet riktade intervjufragor, vald. Nar kvalitativ
metod anvinds dr syftet att forsta det som studeras genom att en helhetsbild ges. Genom
den kvalitativa metoden inriktas studien pa ’mjuka data” som kvalitativa intervjuer och
tolkande analyser. Detta dr en flexibel metod. Om man till exempel vid insamlandet av
information har formulerat fragestillningar som inte ir relevanta f6r det material man far
fram, kan dessa rittas till eller dndras i efterhand. De fragor som stills till respondenterna, i
det hir fallet delprojektledarna, behéver till exempel inte stillas i samma ordning varje
gang. Inte heller behdver fasta ramar stillas upp f6r undersékningens utférande, utan det
finns utrymme for flexibilitet och anpassning efter hand. Vid sammanstillning av
intervjufragor dr det viktigt att konstruera dem sa att de inte blir ledande utan att
respondenten fritt kan svara det som faller in. I arbetet har wvalts att intervjua
delprojektledare inom foretaget, dels personligen, dels med elektroniskt dokument via e-
post.

2.2 Intervjufragor

Intervjufragorna nedan finns att ldsa i sin helhet 1 bilaga A.

Fragorna 1-7, 11,12 ir av organisatorisk karaktir och syftar till att fa forstaelse for hur
inhyrning av  griventreprenad gar till idag och hur en omstrukturering 1
inhyrningsprocessen med avtal och prestationskrav skulle kunna se ut.

Fragorna 8, 9 och 10 ir av ckonomisk karaktir, och syftar till att fa forstaelse varfor ett
projekts ekonomi inte stimmer i utfallet med den gjorda kalkylen.

For att fa uttémmande och spontana svar valdes att inte skicka ut fragorna i foérvag, utan
att det skulle bli samtal av mer utredande karaktir. Efter gjorda intervjuer skickades dessa
fragor via e-post, si att kompletteringar kunde gdras om ndgon av respondenterna
upptickte att nagot svar inte var tillrickligt uttbmmande.

Under de personliga intervjuerna gjordes anteckningar som sedan kompletterades med
minnesanteckningar.

Fragorna 13-17 ir kompletterande fragor som skickades via e-post till respondenterna.
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2.3 Val av respondenter

Nir respondentintervjuer gors dr det av vikt att den som blir intervjuad ér insatt i amnet
som ska utredas [1].

Dirfoér var det logiskt att intervjua de olika delprojektledarna inom foretaget som har
ansvaret for att rapportera in alla projekt inom sina geografiska omriaden. De ar val insatta 1
projekten och medvetna om problem kring diskrepans mellan kalkyl och utfall.
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3 FOormetod

Nir ett foretag onskar fa en forbittrad effektivitet och en mer ekonomisk anvindning av

sina resurser ar det manga saker som maste tas hansyn till.
Det maste ses till organisatoriska och ekonomiska aspekter. Fragor som da kan stillas ar:

Hur ska foretaget se pa sin produktionsapparat? Hur ska forindringarna genomféras? Vad
ar kostnaderna for att inte leverera med fullgod kwvalitet, och var i produktionen vinner
foretaget mest pa att ga in och forbattra kvaliteten? Vem ska vara delaktig i

forindringsarbetet?

I det foljande kapitlet kommer de olika fragorna att tas upp.

3.1 Tjanster och lean production

En allt storre andel av Sveriges BNP utgors av tjanster. Allt storre del innebir hantering av

information.

Betydelsen av tjinster dr mycket stor dven inom den traditionellt varuproducerande
industrin. Internt 1 fOretagen dr en stor del av aktiviteterna att betrakta som ren
tjansteproduktion. Dessutom ir i allmidnhet en hel del tjanster knutna till de varor som siljs.

Nigra exempel dr forsiljning, garantier, reklamationshantering, service och underhall.

Sammantaget innebdr detta att det dr viktigt att fokusera pa hantering och forbittring av
tjanstekvalitet. Trots att varor och tjdnster pa manga sitt skiljer sig at dr det viktigt att
poingtera att arbetssatt och verktyg for kvalitetsutveckling dr 1 stort sett oberoende av om
produkten dr en vara, en tjanst eller en kombination av varor och tjanster. Nagra skillnader

mellan varor och tjanster som brukar framhallas ar:

— Tjanster ir inte lika konkreta som varor och det kan dirfor vara svart att forklara,
specificera och mita innehallet i en tjanst.

— Kunden deltar ofta sjilv aktivt i att skapa tjdnsten.

— Tjinsten “konsumeras” ofta samtidigt med att den skapas vilket ocksa innebar att
tjansten inte kan lagras eller transporteras.

— Kunden blir inte dgare av nagonting efter det att tjinsten levererats.

— Tjinster bestar av aktiviteter och processer och kan dirfor inte testas och provas av
kunden innan képet.

— Tjanster bestar ofta av ett system av deltjanster. Kunden virderar dock helheten
och inte de enskilda deltjansterna
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Sarskilt viktigt dr det att konstatera att i manga fall bestims en mycket stor del av kvaliteten
1 en tjanst i det 6gonblick som den som utfér tjansten, leverantéren av tjansten, och
kunden mots. Detta moment kallas ofta, enligt Klefsjo [2], “sanningens dgonblick” och syftar
pa det avgorande motet mellan matadoren och tjuren dir en av dem ska do. Detta ér ett
ogonblick av mojligheter pa grund av de rika tillfallen leverantoren har att 6vertyga kunden
om tjinstens fortrifflighet. A andra sidan, om ett fel har intriffat ir det i regel for sent att
gora nigot at det ndr kunden har gatt. Det mest perfekta system for utformning och
utférande av tjanster ar inte mycket virt om det inte fungerar just vid sanningens
Ogonblick. Kvalitet pd en tjanst kan ddrfor, i minst lika hég grad som for varor, uppfattas

som en relation mellan tjansten och dess leverantér samt kunden som upplever tjansten

Lean production: (Pa svenska ungefir slimmad produktion, syftar pa att man drar ner pa
omloppstider och onddiga rutiner, inte pa personal) Det dr en strivan efter att ha ett
kontinuerligt fléde av varor och tjanster, som exakt motsvarar kundernas aktuella behow.
De affirskoncept, principer och metoder som kallas Lean production , dr mycket kraftfulla
1 ett systematiskt forbittringsarbete. Det innebdr bland annatatt involvera a/la 1 foretaget i
arbetet mot det gemensamma malet att for kunder utveckla och producera 6verligsna
produkter med konkurrenskraftig kundtillfredsstillelse. Nar ett foretag utmanar sina
processer krivs allas engagemang och delaktighet for att fi de Onskade effekterna av

arbetet.

Det gar att hitta stora forbittringspotentialer nir foretaget lirt sig att se de sloserier som
finns inbyggda i systemen. Inom administrativa processer dr exempelvis ofta bara ndgra fa
procent av tiden virdeskapande. Arbetsinsatsen for att skapa kundvirde kan dven dir

minskas dramatiskt med en bra struktur pa forbattringsarbetet.

Ett flertal foretag har péavisat minskad ohilsa nir inflytandet har Okat. I en Lean
organisation ir lagarbete och allas medverkan i férbittringsarbetet centralt och det finns en

kontinuerlig satsning pa utbildning och trining f6r alla medarbetare.

Arbetet utfors enligt ett standardiserat arbetssitt, som stindigt forbattras for att uppnd de

resultat som olika intressenter forvintar sig av organisationen.

For den lingsiktiga 6verlevnaden och utvecklingen ar det mycket viktigt att foretagen tar
situationen pa allvar och arbetar intensivt och systematiskt pa ett sitt, som bedéms passa

den egna verksamheten [3].

10
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3.2 Organisatoriska effektiviseringsaspekter

Nir man talar om effektivitet och effektivisering kan man relatera till olika synsitt pa en

organisation och dess arbetare och tjansteman|[5].

En syn ir Scientific Management dir man ser arbetaren som “en kugge i maskineriet”.
Med det synsittet tas yrkesstoltheten ifran arbetaren, arbetaren star till exempel vid ett
l6pande band och utfér sysslor som dr helt automatiserade och styrda 1 sitt utférande.

Arbetaren dr utbytbar och har inget direkt ansvar f6r uppligget av arbetsuppgifterna .

En annan syn dr Human Relation dir man siger att for arbetsmoralen och
produktiviteten édr inte materiella forhallandena pa arbetsplatsen det viktigaste, utan
minniskans behov av erkidnnande och trygghet samt kinslan av att héra samman i en

grupp ar viktigare.

En tredje syn ar den Byrakratiska rorelsen dir man ser byrakratin som den idealiska

formen for offentlig férvaltning, darfor att den ér rittradig och opersonlig.

3.2.1 Andra saker att se pa

Hur uppnis effektivisering och vad ir effektivitet egentligen?

Det finns till exempel det som kallas inre effektivitet, det dr hur vil anpassad

verksamheten ér for att klara omvandlingen av olika resurser till firdiga produkter.

Den inre effektiviteten kan mitas pa olika sitt, till exempel energiférbrukning eller antal
nedlagda arbetstimmar per producerad produkt. For att veta om produktiviteten ar
tillricklig maste man ha kontinuerlig uppféljning av verksamheten och mitbara mal pa till

exempel arbetskrafts-produktivitet.

3.2.2 Olika mal som satts upp
Effektmal: Uppdragsgivarens syfte med projektet. De specificerar vilken effekt (till exempel
en ny produkt, effektivare produktion eller férindrade arbetsformer) som projektet ska ha

astadkommit vid en given tidpunkt. Dessa dr matbara och fastlagda i tiden.

Projektmal: Ar en omskrivning av effektmdlen ur projektledarens perspektiv. Anger vad
projektorganisationen ska astadkomma fér att projektet ska ge den effekt som

uppdragsgivaren vill uppna.

3.2.3 Ovriga aspekter

Virdeanalys: Utvecklingen av en produkt ska inte utgd ifran en existerande konstruktion
utan frin de funktioner den ska fylla [4].(Se vidare resonemang om reengeneering under
punkt 3.5)

11
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3.3 Ekonomiska effektiviseringsaspekter

Det gir inte att bara se pa hur en effektivisering ska genomféras organisatoriskt, utan
hinsyn till de ekonomiska konsekvenserna maste ocksa tas. Olika steg och moment maste
ses igenom. Det finns orsak att se pa effektivisering och indragningar i ekonomi och

organisation ur mer dn en synvinkel.

Ett sitt att se dr enligt Kaizen: Att dra ned pa kostnaderna, inte befrimjande av personlig

utveckling, det dr malet.

Den systematiska elimineringen av buffertar har en viktig uppgift utdver den mest
uppenbara att hélla lagerhdllningen nere. Genom att ta bort buffertar synliggbrs
ofullkomligheter 1 tillverkningsflédet. De problem som dirigenom framtrider blir
utgangspunkt f6r problemlsning i en anda av Kaizen, vilket uppmuntrar varje individ att

engagera sig i sokandet efter battre arbetsmetoder [5].

Ett annat sitt att se kallas riskbegrinsning: Riskhantering innebér att man i férvig har
riknat med vissa bakslag och da finns det vanligen en reserv for just detta. Man har forstas
inte en reserv for varje risk utan for hela verksamheten. Malet ar att reserven ska innehélla
tillrickligt mycket tid och pengar for att man ska ha atminstone en femtioprocentig garanti
for att ticka kostnaderna for de risker som materialiseras. Det maste ocksad tas hinsyn till

att det trots allt maste finnas buffertar och framférhallning [6].

Riskreserven dr tid och pengar som budgeterats fér arbete som kanske aldrig behéver
goras. Utan riskhantering skulle man ha skurit bort sidana reserver for att fa en mer
acceptabel budget och ett bittre pris. Det dr darfér vi ofta hamnar i en situation dir

budgeten och tidsplanen utgar fran att inga risker ndgonsin kommer att materialiseras.

Att avsitta en riskreserv for en sdkerhetsniva pa 50 procent eller mer kallas

riskbegrinsning;

Med rimlig fart: For att lira sig driva kunskapsféretag “med rimlig fart” maste hela
riskdiagrammet studeras. Om en viss strategi patagligt forflyttar diagrammets tyngdpunkt at
vinster dr det en bra strategi. Om risken i fraga sedan inte materialiseras, har man dgnat en
viss tid at uppgifter som visade sig bli inte nédvindiga. Den tiden fir placeras i samma
kategori som de pengarna man betalade forra aret till den livforsikring som visade sig inte
behovas [0].

Ovan sagda (med rimlig fart) avser som synes kunskapsforetag, men kan vil ses som

allmangiltigt.

Finns det till exempel nigon som latit bygga ett nytt hus som inte har sett kostnaderna
skena ivig pa det ena efter det andra, eller fatt se hur bygget har dragit ut pa tiden pa grund

av olika ”oforutsedda’ handelser?

12
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3.3.1 Kvalitetsbhristkostnader:

Utgor allt for ofta en stor del av féretagets ekonomi. De kan uppdelas i

Interna felkostnader, det vill siga kostnader orsakade av att man internt inom
foretaget, innan leverans till kunden, uppticker att produkter eller material avviker
fran stillda krav. Exempel: Kassation, omarbetning och stillestindskostnader.
Vidare bor olika indirekta kostnader inga siasom kostnad for instillda, men ej
avbokade sammantriden och vintetider

Externa felkostnader: kostnader som orsakats av att produkter blivit felaktiga, men
dir felet ej uppticks forrin efter leverans till kunden. Exempel: reklamationer,
garantikostnader och goodwillforluster.

Kontrollkostnader: £6r att kontrollera att produkter och material uppfyller stillda krav
1 de olika leden 1 tillverkningsprocessen. Exempel: mottagningskontroll,
tillverkningskontroll och slutkontroll.

Forebyggande kostnader: olika kvalitetsbefrimjande atgarder inom hela utvecklings-
och tillverkningsprocessen. Hit brukar man exempelvis rikna kostnader for att
infora ett kvalitetssystem samt kostnad for leverantérsbedémning och utveckling av
personal.

Av dess 4 kostnadsslag ir interna felkostnader de mest uppenbara och de dr ocksa

torhallandevis enkla att f6lja upp.

Ordet kvalitetsbristkostnad ger signaler om att det ar kvalitet som kostar, visst kostar

torebyggande atgirder, men det som kostar mer ér brist pa kvalitet. Det som kostar ér att

producera defekta enheter eller att utféra tjanster pa ett felaktigt sitt sa att omarbeta eller

ersittning i olika former erfordras [2].
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3.4 Aspekter pa effektiviseringens genomfdrande

"En bra strategi dr inte tillrickligt. For att genomfora den krdvs ledarskap.”
[Aniander, Magnus m.fl, 2000,s.91]

3.4.1 Standardisering av kunskaper och fardigheter

Samordningen baseras pa att deltagare i processen har en bestimd utbildning eller trining,

vilket g6r det mojligt att koordinera arbetet utan att varje gang starta om fran grunden.

Mycket av samordningen inkluderas i de rutiner, roller och virderingar som rader i

organisationen, vilka till stor del 4r paverkade av medarbetarnas utbildning och trining [3].

Flexibilitet 1 tillverkningen dr inte endast en teknisk fraga. I lika hég grad handlar det om
organisation och personal. Frigan om personalens flexibilitet har bland annat medfort att
arbetskraftens kvalifikationer har kommit i fokus. Flera forskare dr Gverens om féljande

karaktiristiska drag i det framtida industriarbetet[3]:
Man kommer att behdva ha:

e Teoretiska kunskaper

e Systeminriktade kunskaper

e Torstaelse for hela processen

e Maingkunnighet

e Formaga att arbeta 1 grupp

e Initiativ- och improvisationsférmaga

e Flexibilitet

e Kontinuerligt lirande

14
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3.5 Gemensamma mal kraver 6msesidig respekt

En omorganisation eller effektivisering gar inte att genomfora uppifran utan att ha stéd hos
dem det beror. Det maste finnas forstaelse for behovet av forandringen hos dem det giller,
men framfor allt miste den som kommer med initiativet/kravet visa respekt och tillit for
dem det ber6r [5].

Dessutom maste i stillet for specialister den nya produktionsapparaten bemannas med
arbetare som har bred kunnighet, férmar Gverbrygga olika specialiteter och dr kapabla till
yrkesmissig bedomning av de problem som kan uppsta i det [6pande arbetet, for att den
nya tekniken eller det nya arbetssittet ska komma till sin ritt. (Detta blir tydligt i
torbattringsforslagen, dir det foreslds att fOretaget ska utbilda anstillda i de olika

momenten som ingar i att utfora sitt arbete pa bista sitt.)
Detta kan sammanfattas 1 uttrycket reengeneering beskriver det sa har:

Hur arbetet har utforts tidigare dr inte intressant, utan anstringningarna avser att finna hur

arbetet kan gbras pa bista sitt idag [5].
Till sist, en fraga att stilla sig nir det galler forindring av inhyrning av graventreprenad:
Hur vill de samarbeta med oss?

Detta med tanke pa forslag, som ges senare under forlag till forbattringar, att styra sa att
det blir attraktivt for graventreprenaden att skaffa kompetens och behorighet for
kabelforligening.

I denna utredning finns det alltsi manga sitt att se pa hur en effektivisering ska

astadkommas och vigen dit.
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4 Dagens forfarande hos foretaget

Syftet med effektivisering i en organisation ar att ta tillvara pa organisationens personella,
materiella och ekonomiska resurser pa bista eller atminstone ett battre sitt an tidigare. For
att dstadkomma en forindrig krivs engagemang och medverkan fran alla berorda, vilket ska

skapa delaktighet och ansvar hos varje berérd enhet.
Intervjufragor och svar finns i bilaga 1.

Intervjumaterialet visar att det rader stor olikhet 1 hur griventreprenad anvinds, vilken
avtalstyp (per timme/meter), vilka atbetsmoment och hur arbetet f6ljs upp. Nedan foljer

en sammanstallning av intervjusvaren. Intervjufrigorna finns som bilaga till rapporten.

Pa manga hall anvinds gravmaskinen med férare till att dra kabel och kabelspel, ta upp
gamla stolpar, sitta stolpar, spola hem lina och kabel (= dra hem befintlig kabel). Nagon
har korg pa grivmaskinen och hjalper till med linjearbete. Pa ett stille har en gravmaskinist

lastbil och anvinds da till att kora reservkraftaggregat.
Utvecklingsméjligheterna som vissa respondenter kan se ar
® att kopa in entreprenaden till fast pris,

® att entreprendren far behorighet att ligga 1 hela kabeln sd att fOoretaget bara gor
skarvar och avslutningar, (att 1 stillet f6r som nu entreprenéren hyrs in med s.k.

spadgubbe),
® att kopa in arbetsmoment som éterstallning, d.v.s. tillbaka med grus eller asfalt.

Att inom avtal service skapa framforhallning anser de flesta dr svirt, da service bland
annat innebir felavhjilpning och dir gar det ju inte att styra, eftersom det inte dr forrin ett
fel uppstatt som det de facto gar att avhjilpa. Annars si anses det att det ar viktigt att
uppdragsgivarna ir sa tidiga som moijligt med att upplysa nir de fatt forfragningar, sa att
foretaget “mentalt” kan forbereda sig pa nya projekt. Uppdragsgivaren ska vara tydliga mot

sina kunder om rimligheten i tidsramar.

Att skapa volymer som ir attraktiva for UE ér en komplex friga. Nagon foreslar att UE
sjalv ska fa lamna ett fast pris for det givna arbetet for att sedan sjilv fa styra schakten (gar
det snabbare dn beriknat tjainar de mer pengar). Pa andra hall féreslas det att skaffa fram
avtal som garanterar ett visst antal timmar per 4r, och da se till att den entreprendren ir den

som i forsta hand far sin kvot uppfylld.

I fragan om varfor det blir dyrare 4dn projekterat dr de flesta ense om att det dr stora
brister i hanterandet av EBR, det dr for manga oklart om vilka moment som ingir i det
uppképta arbetet, och man gér manga moment som inte ingar i EBR och far darfor inte
betalt for dessa. Dessutom anses det pa de flesta hall att den beriknade tidsatgangen i EBR
ar alldeles for snalt tilltagen. Det édr fel i kalkyl och beredning om det édr valdigt stor
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diskrepans mellan kalkyl och utfall. Priserna har trissats upp sedan stormen ”Gudrun” och

avtalet, som foretaget utgar ifran i sin prissattning, har inte foljt detta.

Huruvida det dr koll pa avvikelser mot kalkyl skiljer det sig visentligt. Ett distrikt har
genom dagboksblad full kontroll (detta kan tydligt ses 1 projektens utfall), ett annat anser
sig inte ha haft koll 6verhuvudtaget.

Nir det giller varfér det 1 vissa fall gar att fa ut tilligg och i andra fall inte dr svaret
tydligt: Det beror till stor del pa personkemi mellan projektledare och bestillare.

Kommentarer som kan komma vid krav ar: Ar ui inte yrkesmin, det héir skulle ni ha sett tidigare.

Det beror dessutom pa hur vil dokumenterat utligget dr, och i hur god tid man har

kommit med kravet till bestallaren.

Svaren pa fraga 12, (Ser du mdjligheter att handla upp fler tjanster av UE, férutom
grivtjdnster?), dr bland annat tridbevakning, tradfillningar, ligea ut markband, fylla igen,

enklare servisanslutningar.

Forindring i séttet att hyra in har pa ett hall lett till att man fatt béttre ekonomi genom
att entreprendren har fitt samma avtal som foretaget och da samma kostnadskriterier. Pa
ett annat hall blev det simre ekonomi, ddr hade det hyrts in grivmaskin med ”spadgubbe”,
dir fanns inte kunskap eller erfarenhet for att styra/leda grivmaskinisten. Ingen

omfattande f6rindring har gjorts.

Nir en maskin med foérare kommer in i ett projekt sker det pa foretagets forfragan, det
sker pa rekommendationer och utifrin entreprendrens utrustning. Att en
grivmaskinsentreprendr som go6r ett simre arbete kan dterkomma 1 ett nytt arbete
anses inte vara vanligt forekommande, men i sa fall beror det pa att efterfragan ér storre dn
tillgangen for narvarande. Om nagon dr duktig ser man ganska snart, dels pa plats och
dessutom vid uppféljning av arbete och ekonomi. Det sprids ocksa mellan montérer, som

kan ge rekommendationer.
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5 Forslag till forbattringar

“En insikt blir en vetenskaplig insikt forst nér den redovisas pa ett sadant satt att dven andra kan
komma fram till den.”
[Sandkull, Bengt, Johansson, Jan, 2000,s.200]

Foretaget bor:

b R—

1. Hyra in griventreprenad genom incitamentsavtal: ”Svart lada” = GoOr arbetet inom
denna tid, det kvittar hur, bara det ar gjort enligt reglementet. Annars vite som dr inskrivet i

avtalet.

2. Hyra in graventreprenad med s.k. spadgubbe. Det ir i dagens lige, med radande brist
pa montorer, inte forenligt med gott utnyttjande av resurser och god ekonomi att ha
montorer till annat dn just elektriska arbeten. Men i de fall dir valet stir mellan att ha
montor pa traktamente eller att f6rdroja arbetet bor kostnaden for detta liggas pa kunden
och inte liggas pa projektledaren som fallet dr idag. (Genom att ha incitamentsavtal blir det
entreprenorens ansvar och intresse att arbetet blir gjort i rétt tid, och foéretaget slipper ha

kontroll och styrning 6ver hur tiden anvinds.)

3. Styra sa att det blir attraktivt fOr griventreprenad att skaffa kompetens och
behorighet att skarva kabel. Pa detta sitt kan foretaget tjana bade pengar och tid.

(Att det rader en konflikt mellan att griventreprenad ska fa behorighet 4 ena sidan och att a

andra sidan lata mont6rer gora arbetet dr forfattaren medveten om. )

4. Se till att samtliga inom ett projekt anvinder sig av dagboksblad f6r dokumentation av
arbetet. Detta innebir att alla arbetsmoment och dylikt som tillkommer utéver vad som ar
projekterat blir dokumenterade omgiende. Denna dokumentation kommer da att ligga till

grund for de tilligg som projektledaren behéver begira av bestillaren.

5. Ge alla montérer och 6vriga berérda utbildning i EBR, vilka arbetsmoment som ingar 1
de olika koderna, samt vilka arbetsmoment som inte ingar. Detta da det har visat sig att
montorer utfor arbetsmoment som inte ingar i en viss kod och att féretaget darfor inte far
betalt for hela arbetet.

6. Inféra veckométen dir de som idr berérda av ett projekt gar igenom veckan som gatt,
och veckan som kommer. Pi dessa moéten kan dagboksbladen bli inlimnade till
projektledaren, och de kan bli genomgangna for eventuella tilligg. Pa detta vis kan kravet
om tilligg sindas in till bestillaren i god tid och frigor om dessa kan redas ut medan de
annu ar i farskt minne. Erfarenheten visar att pa de stallen dér detta tillimpas redan idag ar

diskrepansen mellan kalkyl och utfall avsevirt mindre an pa 6vriga stallen.

18



Effektivisering av inhyrningsprocessen av griventreprenad.

7. Utbilda samtliga projektledare i arbetsledning. Det faktum att man dr en utmirkt
specialist inom ett omrade innebir inte per automatik att man ar en bra chef och ledare.
Det beh6vs kunskap om hur man leder ett arbete och vad som krivs av en chef. [6] (Detta
blir mycket tydligt vid diskussionen om varfér det gar att fa ut tilligg i vissa fall och i andra
inte.) Kostnader for en sadan utbildning borde snart ha tjanats in pa de tiotusentals kronor

som missas 1 samband med tilligg som en bestillare (ofta i rent godtycke) inte godkinner.

8. Budgetera for en s.k. riskreserv [6], d.v.s. se till att det redan i kalkyl som limnas till
bestallaren finns utrymme for oférutsedda handelser och utgifter (dock inte si mycket som
50 %). Det dr pa grund av att budget och tidsplan utgar ifran att inga risker nagonsin
kommer att materialiseras som behovet av att begira tilligg sa ofta uppkommer. Att i
efterhand vara tvungen att begira tilligg, och det ofta, ger inte goodwill, det ger badwill och
ar 1 slutindan skadligt f6r foretaget. Om sedan risken inte materialiserats, sa dr det bra,
det blir mer klirr i kassan for foretaget. (Med tanke pa att medeltalet pa tilligg, pa de
undersokta projekten 9 %, dr detta kanske ndgot att reflektera &ver, fram till en

omorganisering av hanterandet har skett.)

9. Fore uppstart av ett nytt projekt ha ett mote dir samtliga inom foretaget berorda for
projektets genomforande gar igenom projektkalkyl och ser pa bestillda arbetsmoment vad
som ingar i dessa, och vad som eventuellt fattas. Pd sa sitt kan man pa ett tidigt stadium

ritta till felaktigheter, och stora pengar samt mycket merarbete sparas.

Genom att standardisera kunskaper och firdigheter inom hela foretaget, och pa sa sitt ha
ett enhetligt forfarande, gors det mojligt att koordinera arbetet utan att varje gang starta om

fran grunden.
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6 Diskussion

6.1 Metodreflektion

Storsta delen av denna rapport grundar sig pa kvalitativa intervjuer gjorda med
delprojektledare pa foretaget. Nir en studie av detta slag genomférs innebir den en
lirandeprocess under vigen. Under studiens gang far man insikter i dmnet som inte fanns
fore studiens genomforande. Att studien gjorts i ett foretag har inneburit att foretagets
arbetssitt och struktur under tiden blivit tydligare. Hade denna kunskap och insikt funnits
frain boérjan, hade det funnits mojlighet att vilja andra metoder. Med insikt kommer
forstaelse, detta hade dven inneburit att andra fragor kunde ha wvarit aktuella infor

intervjuerna som genomforts.

Det visade sig vara av stort virde att stilla fragorna vid personliga méten. Den del av
undersokningen som gjordes med uppfoljningsfragor fick betydligt kortare svar som inte

alls var s omfattande och innehillsrika.

6.2 Analys av resultat
"Den fragestillning som vi har som utgingspunkt inverkar pa vart val av kdllor.”
[Holme, Idar; Solvang, Bernt, 2001, s.125]

Som det gar att ldsa i avsnitt 3.1 om tjanster och lean production ar det viktigt fokusera pa

hantering och forbattring av tjanstekvalitet.

Problemet 4r snarare av den karaktiren att organisatoriska forindringar 1 féretagets
upphandling och hantering av l16pande handelser ir 6nskvirda och vid anstillning, som det
visas under avsnitt 3.5 i framtiden kommer att stallas allt storre krav pa arbetarens

kompetensbredd.
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7 Slutsatser

Efter gjorda intervjuer, med sammanstillning och analys av dessa, samt litteraturlasning,
har rekommendationer till handlingsplan for foretaget lagts fram. Framfor allt wvill
forfattaren peka pa punkterna 4,5 och 7 fran kapitel 5 ”Forslag till forbittringar”.

® Se till att samtliga inom ett projekt anvinder sig av dagboksblad for
dokumentation av arbetet. Detta innebir att alla arbetsmoment och dylikt som
tillkommer utover vad som dr projekterat blir dokumenterade omgaende. Denna
dokumentation kommer da att ligga till grund for de tilligg som projektledaren
behover begira av bestillaren. Denna rekommendation dr i linje med vad som sags
1 lean production att involvera alla i féretaget mot det gemensamma malet att

utveckla och producera varor och tjinster.

® Ge alla montérer och 6vriga berérda utbildning i EBR, vilka arbetsmoment som
ingar i de olika koderna, samt vilka arbetsmoment som inte ingar. Detta da det
har visat sig att montorer utfor arbetsmoment som inte ingar i en viss kod och att
foretaget darfor inte far betalt for hela arbetet. Denna rekommendation ar ocksa
helt i linje med vad som sigs 1 lean produktion om att arbetet ska utforas pad ett

standardiserat arbetssatt.

® Utbilda samtliga projektledare 1 arbetsledning. Det faktum att man dr en utmarkt
specialist inom ett omrade innebir inte per automatik att man dr en bra chef och
ledare. Det behovs kunskap om hur man leder ett arbete och vad som krivs av en
chef [7]. (Detta blir mycket tydligt vid diskussionen om varfér det gar att fa ut
tilldgg 1 vissa fall och i andra inte.) Kostnader f6r en sadan utbildning borde snart
ha tjanats in pa de tiotusentals kronor som missas i samband med tilligg som en

bestallare (ofta 1 rent godtycke) inte godkénner.

Dessa idr de tre centrala forandringar som kan goras for att fa ett bittre flode i

verksamheten.

Om foretaget gbr dessa forindringar bidrar det till att komma tillritta med de

kvalitetsbristkostnader som kategoriseras som interna felkostnader.

Att gbra sa ar ocksa 1 linje med konceptet Lean production som innebir att involvera alla i

foretaget mot malet konkurrenskraftig kundtillfredsstillelse.

Det innebir dessutom att man, genom att inte behova ligga tid pa att kriva tilligg, far en

bittre inre effektivitet.
De tre punkterna ovan kan ocksa vara tillimpbara hos andra foretag och organisationer.

Om foretaget dessutom ligger in ekonomisk- och tidsbuffert kan det ge en Overlidgsen

kundnéjdhet genom att man inte i forsta taget 6verskrider givna ramar.
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8 Tankar kring undersékningsresultaten

I dessa effektiviseringstider dir féretag och organisationer dr sa nedbantade i friga om
personal och 6vriga resurser ar det viktigt att inse att det mest effektiva inte 4r alltid att

ligga mer arbetsuppgifter pa den enskilda arbetaren.

Det verkar som om manga féretag har kommit till den punkt ddr man istillet for att spara
tid och pengar licker pengar genom att lata 6verkvalificerad personal skéta uppgifter som

nagon med lagre utbildning och 16n kunde ha gjort, och dessutom billigare och bittre.

Att 1 stillet verka efter konceptet lean production, inte fristilla personal och ligga pa
kvarvarande personal orimliga arbetsbordor, dr mer 1 tiden. Att komma at sloseriet i
ledtiden dels genom att se pa processer och dessutom genom att ta vara pda personalens

egen kreativitet kommer att spara mycket tid och resurser.

Att satsa pa god kvalitet pa tjansten fran borjan, att se till att ta reda pa och med alla
ingaende moment kommer, enligt lean production, att 16na sig. Visst kostar férebyggande
atgirder, men det som kostar mer dr brist pa kvalitet. Det som kostar dr att producera
defekta enheter eller att utfora tjanster pa ett felaktigt sitt sa att omarbete eller ersittning i

olika former erfordras. Se pa resonemanget om utligg och dagboksblad.
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9 Rekommendationer till fortsatt arbete

1.

Genomfor de foreslagna forbattringarna

2. Anstill personal som kan ta 6ver uppgifter med sekreterarkaraktir, och frigbr pa sa

siatt de hogre avlonade chefernas tid, sa att de kan gora det arbete de ér anstillda

for, namligen att vara chefer.

Ta reda pd vad som ingar i kabelférliggning, vilka moment och vilken materiel,
enbart for detta. Ta reda pa antal ingaende komponenter per meter lagd kabel.

Onskvirt ir en kolumn i kalkyl som talar om vad materielen kostar sammanlagt.

Kalkyler dr knepigt att forsta sig pa. Man kinner inte att man vet vad som ska
komma ut 1 slutindan; tillkommande punkter ar svara att ligga till i efterhand. Till
exempel. punkten jordtag: den har kolumner for bland annat jordning, arbete,
materiel och sa vidare. Materielen 1 sin tur bestir av minga enheter: markerings-
band, muttrar, kabelskydd mm. Det dr svart att bena ut varifrin kostnaderna

kommer.

Ga djupare in 1 det ekonomiska redovisningsverktyget for att dir utreda om det gar
att ta fram ett nyckeltal for utredning av hur effektivt olika resurser tas tillvara,

genom att analysera de olika kolumnerna i kalkylen.
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I. Sammanstéallning av intervjuresultat

Hir presenteras intervjufragorna, med svar fraga for fraga. Av hinsyn till att svaren ar drliga
och uppriktiga, redovisas inte namnen utan de ersitts av en siffra inom parentes. Namn pa
orter kommer inte heller att dterges utan ersitts med en bokstav f6ljd av -stad.

Fragor och svar.
1: Hur anvinder man grivresurser idag?

Dra kabel, kabelspel. Ta upp gamla stolpar+ plantera nya. P4 vissa graivmaskiner finns korg
-> hjalper vid linjearbete. Spola hem lina och kabel(= dra hem befintligt). (1)

I projekt och nyanslutningar. Lopande, fast, a'pris. Inga direkta upphandlingar. Nu har man
tecknat avtal med manga. (2)

Avtal 3. Pi Iopande rikning, timpris dr avhandlade sedan tidigare. Historiskt haft
gravmaskin och egen resurs (montor) P.g.a. personalbrist spadgubbe (grivmontor (inhyrd))
Det elektriska g6rs av mont6r. Pga. personalbrist viktigt att montor endast gor el-arbete.

)
Stolpsittning, kabelgrivning. (4)

Till smaprojekt tillsammans med montor. Till reparationer, felavhjilpning tillsammans med
montor. En som har lastbil anvinds for reservkraftsaggregat. Kor ocksa stolpar vid behow.
Han dr ndgot av en alltiallo. (5)

Avtal 2 (stora projekt) och 3, de kors ithop. Maskin far specifika jobb. Planering varje
torsdag. Till hosten dr det mycket jobb, dd har man bokat 3 till. (6)

2: Vilken avtalstyp? (per timme/meter)

Per timme. Tekniker riknar ut hur manga timmar som beh6vs (P2-kalkyl).(1)
Meter ar vanligast. Annars a'pris: Meter/styck/kubik. (2)

Per timme 1 de mindre projekten. Mest landbygdsnit hir i omradet. (3)

Timpris till 100 % vad det giller mindre uppdrag och stolparbeten. Vid storre och
medelstors kabelprojekt tillimpas fastpris, projektpris. (4)

Per timme. Vi har blandat landsbygd och stadsnit. (5)

Béde och. I staden ir det avtalspris per timme, 16pande jobb. foretaget tjdnar x kr/tim. Pa

landsbygd efter prislista per meter. Prissatter ¢j jobb<< 100 000 kr. (6)
3: Vilka arbetsmoment képs in av UE?

Grivning och transporter. Transport med schaktmassor (deponi, speciellt asfalt) och
aterfyllnadsmassor. Transport av reservelverk. (1)

Uppschaktning, aterfyllning, dterstillning av yta. Ibland kops sand och grus av firman. (2)

Massor: Grivning och allt som hor till det, rasering av gammalt ledningsnat, graivmaskin
med korg till montdr (underlittar stolparbete). Dessa dr de stérsta momenten.
Stolpsittning, dra ut friledning (spola lina)(3)

Maskintjanster, rortryckning samt mindre del av montorresurser. (4)
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Forutom grav: - Ej griv: besiktningar, kabelvisning, avlasningar, dven beredare. (5)

Grivning och spadgubbe (foljeman). Vi vill inte ha mont6r som gar efter och jobbar. Detta
ar sa dnda sen C-stad Energi-tiden. Montér kommer efter och gor elektriskt montage. I
stan forekommer det att man har maskin och montor. (6)

4: Vilka utvecklingsmadjligheter ser du vid upphandling av UE?

Vi frigor tid f6r vara egna montorer.(Storsta vinsten med att képa UE)

Koépa in inmitning for 6versiktskarta till uppdragsgivaren. Kopa in inkoppling av serviser.
(I A-stad kommer man ursprungligen fran A-stad energi).(1)

Att jobba mer mot fasta priser.(ir pa gang). G4 ifran 16pande pris for att fa mer effektivitet.
@

Inte képa per meter i smaprojekt. Képa pa fast pris for helt uppdrag, alternativt l6pande
med spadgubbe. Lopande med spadgubbe kraver att vi har kontinuerlig kontroll, det blir
kostsamt pga. ingen fran foretaget som styr. Styrning krivs. Fast pris: Man gir efter EBR.

Tekniker gbr beredning med alla arbetsmoment, denna limnas till bestillare f6r
godkinnande. (3)

Ej sa stora hir, da det inte 4r ndgon marknad med UE, men fortfarande utvecklingsbar. (4)

Fast pris (fran stracka A till B), meter eller EBR. Ligg i kabel och gor allt sa att foretaget
bara gbr skarvar och avslutningar. (5)

Ta mer helhet, leja bort: teleutsittning, TEA-plan, styrlastbilar, grus P4 sommaren ir det
svart att fa tag pa lastbil. foretaget har ett avtal med en transportfirma (combipris med fria
mil och fria lyft) (6)

5: Hur skapar vi framf6rhallning? Vad kan vi inom foretaget gora for att skapa
framf6rhallning?

Bestallaren ska vara mer precisa mot sina kunder (bestillare). Uppdragsgivaren ska fraga
nir stillverket dr pa plats (anslutningsirenden) foretaget ska ringa i forvig sa att installator
ej dker pa “bomakningar”. Svart med framférhallning, service dr ju bland annat
telavhjilpning, dir gér ej. Besiktningar sker 16pande, dir har man framférhallning. (1)

Ha en bra planering, Man ger vissa tider och ramar som inte gar att spela pa. (2)

Oppen och rak dialog med kund. Viktigt att uppdragsgivaren, nir de far forfrigningar
meddelar oss, vi kan géra oss “mentalt” férberedda pa for en kund sa langt fram som 2008.

C)
Tidigare deltagande 1 projektering, framst da tillstindsbiten. (4)

Allt beror pa bestallaren. Det spelar ingen roll hur manga vi ar, far vi inte bestillningen 1 tid
kan vi inte ha framf6rhallning, (5)

Det dr ju malet att ha framforhallning, Det dr littare 1 avtal 2. Viktigt att bestillaren
kommer i tid. Service dr svart att planera p.ga. att det dr vildigt kortsiktigt. Det vi vet
planerar vi pa torsdagar. Storre projekt gar att planera. Vid kortare tid maste ibland projekt
styras om. Om det blir f6r mycket tar vi in extra. Man har gjort upp projektlista dir man tar
upp olika saker (6)
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6: Hur skapar vi volymer som ir attraktiva f6r UE?

Om UE far lamna fast pris for ett arbete och far styra schakten sjilv. Gar det snabbare dn
uppgjort far de mer pengar, gar det laingsamt far de inga extra pengar. Meterpris i A-stad ar
inte tdnkbart, det skulle bli f6r hogt pga. de befintliga kablar o rér som finns. Pa
landsbygden édr meterpris tinkbart. UE for el: Byggserviser + vissa serviser dar kabeln
redan ir nedlagd, gor pris per styck. Kanske arsavtal med pris per styck. Transport: Betala
per timme. (1)

Knyta maskinist till avtal, ge en minsta volym att jobba med. Om du har bra
framforhallning och planering gar det att knyta upp grav. Att vi frin bestillaren fir veta
vilka arbeten som dr pa gang 1 god tid. (2)

Vi styr inte 6ver var kunds volym. Vi kan inte gora utfastelser mot UE. Tankbart att skriva
arsavtal pd till exempel 1000-3000 timmar. I sa fall maste vi prioritera denna UE som dr
garanterad pengar under aret. (3)

I smi/kundnira uppdrag ir det svirt dd volym och geografi ej medger detta. (4)

Vi far bestillningar 1 tid. Storre projekt. Genom att UE kan se att de kan tjina pengar pa
det de gor. (5)

Vi vet vilka volymer vi har haft, gar efter det. Vi anvinder samma UE, kan garantera att ta
dem i forsta hand. Pa vintern dr det mindre jobb, da fir UE turas om. Volymgaranti byggs
pa 30-40 miljoner och vi bokar efter det. (6)

7: Hur ser ett avtal med grivmaskin med f6rare ut hos er?
Timkostnader. Schaktar, dar kabel, pa med grus, aterstaller. (1)

Vi anvinder foretagets mallar. Dir star timpriser och utbildning. I ar har man bérjat med
meter och a' pris. Ar det meterpris far foretaget ta betalt av bestillaren fér precis det som ér
gjort (UE vill ju ha betalt for allt sitt arbete).(2)

Standardavtal i foretagsmallar. (3)
Timprisavtal. (4)
Timanstillning. Han dr mer eller mindre foretagare, ’ingift” hos féretaget. (5)

Vi anvinder oss av ramavtal som en av de huvudansvariga f6r inhyrningsprocessen inom
foretaget har gjort. (6)

8: Varfor blir gravmaskin dyrare 4n projekterat? (Felriknat i kalkyl? Fel i avtalet-
hur?)

Fel i EBR-kalkyl, inte relevant, framfor allt 1 stadsnat. Maskinen anvinds till mycket som
inte ar prissatt. Gravmaskin som alltid anvinds far 8 timmar dven om den bara anvinds i 6
timmar en dag. (Vilkant faktum)(1)

Det idr dalig beredning eller daligt underlag om det skiljer mycket at. Man har missat
nagonstans 1 beredningen eller projekteringen. Markforhallandena kan gora att det blir
dyrare. Nir det blir mer och mer sten till exempel Om det redan ligger mycket kabel i
marken gar det inte att grava sa fort som brukligt. (2)

Flera olika parametrar: 1. Beredningstekniker dr oerfarna (beredningstekniker dr oftast en
erfaren montér som idr tekniskt bevandrad, med internutbildning (egentligen valdigt
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varierande bakgrund)) 2. EBR ar i underkant i tid (en kidnsla som respondenten har). 3 Brist
pa egna resurser- man har kopt graivmaskin med spadgubbe och har inte haft styrning 6ver
dem. 4. fOretaget har varit daliga pd att tala om f6r UE vilka krav man har pa UE
vidlépande griv med spadgubbe, man har inte limnat med nagon prisplan. 5. Okunskap
om EBR hos montor, han vet inte vilka moment som ingar i de olika koderna, gor arbete
som inte dr inbegripet i koderna och darfor inte dr projekterat for. Montor foljer ej att
skriva in alla avvikelser 1 arbetsdagboken. Montér behéver ga igenom alla i projektet
ingdende koder och se vilka arbetsmoment som ingar. Nar han ser att det fattas ska han
papeka och ligga till de obligatoriska arbetsmoment som saknas. Montor behover
utbildning i EBR. (3)

Marknadspriset dr hégre dn avtalspriset i avtalet mellan fOoretaget och uppdragsgivaren,
samt att EBR. KLLG arbetar med gamla metoder, maskinen gér mer, si att timmar flyttas
fran montor till maskin (féljaktligen bor montors produktionsfaktor vara betydligt battre an
maskinens) (4)

For det mesta fel i kalkyl. Det gar nistan alltid at mer tid 4n beriknat. Vara grivmaskiner
g6r mer dn brukligt, minga fungerar som montorer, mer eller mindre. (5)

Priserna trissades upp efter ”Gudrun”. Det ar vildiga variationer pa priser i Sverige. Se
timpeng fran uppdragsgivaren som sitter priser till foretaget. Foretaget sitter priser till UE.

©)
9: Vilken koll har delprojektledare pa vad som avviker mot kalkyl?

I A-stad: Dagboksblad skrivs pa alla projekt, dven pa servicejobb. Montéren ar 1 huset
bredvid, sa det dr bara att ga och kolla med DP om det dr nagot som inte stimmer. Varje
mandag ska dagboksbladet in, tilligg malas med grén markpenna och skickas sedan till
uppdragsgivaren for godkint. Ingen kommentar fran uppdragsgivaren, da ar tilligget
godkint. Vid avbrott pa grund av ”tredje man” skrivs en ny etablering.(vilket ger 5800 i1
plus till foretaget kassa) Man har dkermark, dar blir det inte mycket tilligg. I staden ér det
mycket tilligg. (1)

Det kan vara svért. Vid stora projekt dr det manga delar att halla reda pa. Det ir ett
problem att det ofta édr daligt med tid att f6lja upp projekt, ifragasitta och ha koll pa tilligg.
@

Vi har inte haft koll hir. Frain och med 1 varas har vi dndrat i var organisation och tillfort
personal vilket medfort att vi har fatt stérre kontroll pa avvikelser. Nu dr det sa bra att
bestillaren har uttryckt sin néjdhet med saken. Vi behover ha foérberedande och avslutande
moten infor projektstart med beredare, projektledare och montorer. Vid dessa kan man ga

igenom hur arbetet dr tinkt att utféras och framfora asikter om rimlighet i tidsatgang och
utférande. (3)

God koll genom full insikt i avtal, kalkyl och utfall. (4)

Hir ar vildigt dalig koll. Man ska skriva ner alla avvikelser fran projekt, men ej det dagliga
arbetet som flyter pa som det ska. Vissa ar bra pa det, andra ar simre. (5)

Fullstindig. En DPL f6r landsbygd, en DP f6r stadsnit. Tillige skéter DPL helt, f6ljer upp
med hjilp av dagbocker. Dagbockerna blir allt battre, utrymme for forbittringar finns dock.

©)

10: Varfor gar det att fa ut tilligg i vissa fall och i andra inte?
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I A-stad: Alla jobb gas igenom, alla vet vad de ska gora. Ser man att ett arbete behover
goras som inte ar med i kalkylen skriver man ett mejl och papekar detta. Sedan skrivs det in
1 dagboksblad, gronmarkeras och skickas vidare till uppdragsgivaren f6r godkinnande och
paskrift. Man har direkt uppfoljning sd att man omgaende tar tag i tilligget. Tilldge >50 000
far faktureras en gang i manaden. Om man ligger bra till 1 faktureringen ger det plus i
internranta. TG 5 ska alltid vara pa + 8 % (det ar den inte alltid)(1)

Det kan vara bestillarrelaterat, vissa ar latta att ha att géra med, andra sager alltid nej. Bra
dokumentation pd tilligg dr ett maste. Man mdste veta vad som ingar i ett tillige. Man
maste fa ut till montéren vad som ska goras. Det ar littare vid mindre projekt. Avstand
(fysiskt) mellan mont6r och delprojektledare dr av betydelse f6r kommunikationen. (2)

Kunskapen om avtalet, vad vi har ritt att fa betalt for. Projektledare som ar daligt palést
och bestallare som ér bra paldst ger daligt tilligg. Tvirtom ér betydligt battre for foretaget. I
vissa fall dr det godtyckligt fran bestallarens sida. Vi kan inte fi ut tilligg som inte ir
aviserade 1 forvig till bestillaren. Nu informerar vi bittre. Vi har haft svart att ge
underlag pa vad det kostar. Det ska bli bittre genom att projektledare gir igenom kostnad.
Det ska ta hogst tva veckor innan bestéllaren har kostnad for tilligg i sin hand. Anvind
mejl, bifoga knappen godkinn/godkinn ej. (3)

Se ovan samt att det fordras engagerade och kunniga montorer i avtal/kalkyl. (Detta for att
initiera till ansvarig DPL om tilligg.)(4)

Mycket hinger pa bestillaren. Vissa har férstaelse for utligg.
Projektledaren “viker sig” for bestillaren. “Ar ni inte yrkesmén, detta skulle ni ha sett tidigare”

Det beror pa bestallaren. Vissa dr det brdak med stindigt. Det beror ocksa vilken slags
person jag dr, om jag dr vil insatt, vilket munldder jag har. Det dr ju en férhandling som
gbrs upp mellan tva personer.. . Man vill kunna stimma av lite oftare, kanske inte si ofta
som en gang 1 veckan.. Tilligg regleras inte forrin i slutet. Det behdver fas bittre rutin med
bestillaren. (6)

11:Vilka leverantorer anvander ni?

Bengts Griv och Planering, Gustavssons Griv, RH Schakt, Cliffton. Alla hyrs in genom A-
stad kommunteknik, som da star f6r miljobiten. (1)

Ca 5 firmor, vet ej pa rak arm vad de heter. (2)

Cisternvard Goran Nermark ,Gunntorps Griyv, Bertil Svedeberg, Anders Johansson Griv
AB (HB?)(3)

Material ir Onninen och Ahlsell, UE maskiner en miangd mindre och medelstora dkare. (4)

Enmansforetag, enskilda firmorna Bjorks Griav. b Fredrikssons grivmaskiner. ¢ Ola
Folkesson och CO. d Lars Truesson. e Andreas Grav och schakt. f J Strids Griv och
schakt. g Entreprendr Gunnarssons grav. h Bergs Tomelilla. (5)

Vi har 7 stycken (grivmaskiner) stadigt: Entreprenadschakt AB, 5 st. Bjérkman
Entreprenad AB, 1 sti stan. Janne Nilsson Griavmaskiner, 1 st linjemaskin (6)

12: Ser du méjligheter att handla upp fler tjinster av UE férutom grivtjinster?

Grivmaskin med ”spadgubbe” (grovarbetare), (styr graivmaskinen), kabeldragning, ligga ut
mirkband, fylla igen. Styra si att det blir attraktivt for grav att skaffa behorighet for
kabeldragning. Avtal eller delegering? (1)
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Kabelférliggning. Aterstillning av ytor- foretaget slipper ha med den biten att géra. (2)

Ja, med reservation for tillginglig personalstyrka for felavhjilpning:1 Skogsbevakning, 2
Installationsirenden (ndr det redan finns en elektriker 1 huset) 3 Kabelvisning- UE ska ha
behorighet Mita el-kvalitet, sitta upp matutrustning. Eller tvirtom: féretaget gor allt detta
for andra dn uppdragsgivaren!(3)

Samarbete exempelvis Telia utsittare och lokala elektriker. Aven skogsfolk vad giller
tridbevakning. (4)

Besiktningar, tjdnster fran elfirmor typ elinstallatorer. Beredningar, konsulter.
Tradfillningar. (5)

Ja, och det har vi gjort ocksa: Kabelutsittning kops externt. Spadgubbe. (6)
Uppféljningsfrigor

13. Har ni tidigare gjort nagon f6rindrig i ert sitt att hyra in gravmaskin med forare,
med tanke pa att fa ett effektivare utnyttjande av resursen?

Vi har endast kopt in schakt pa anbudsforfarande och det giller bara riktigt stora projekt.
@

Nej (2)

Inte tére Gudrun men efter. Grivmaskin med ”spadgubbe” (3)

Vi jobbar med avtalsupphandling, det vill siga entreprenéren har hingavtal paminnande
vad vi far av uppdragsgivaren, med min. 8 % ldgre kostnad dn var intdkt. (4)

Det pagar stindigt tankar och pilotprojekt hur vi ska effektivisera grivarbeten
bland annat fastpriser i olika former dir vi dven férsoker fa med smajobb. (6)

14. 1 sa fall, vad blev resultatet? Bittre, simre, ingen skillnad?

Det kinns att schaktningen har gitt fortare an nar vi sjilva schaktar, men man maste se upp
med deras tilligg. (1)

—~
Simre ekonomi dé vi inte hade kunskap eller erfarenhet att styra/leda grivmaskinisten. (3)
Bittre da entreprendren tvingas till samma tilliggskriterier som foretaget. (4)

Bittre ekonomi i de projekt dir vi lyckats med bra fastpriser. En annan viktig del har varit
att fa graivmaskinisterna att skriva en detaljerad dagbok sa att vi far med de tilliggsarbeten
som vi har ritt till. (6)

15. Hur tar sig en maskin med férare in i ett projekt? Vilka kriterier har ni nir ni
képer in tjinsten? Ar det nagons rekommendationer?

Vi hyr in alla maskiner som gar pa timmar fran TMC och hir fir vi ta de som kommer om
vi behéver fler maskiner 4n vi normalt har i vara projekt. Vi har ca: 5 maskiner som gar hir
standigt och de racker till f6r utférande normalt. (1)

Dom far ett avtal med oss och dirmed si kan vi nyttja dem Jag kan inte detta till 100 %;
kolla med ink&p (dom som skapar avtal med griaventreprenéren) Det kan vara sd ibland att
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vi fir reda pa en duktig griventreprenor och ber honom att skapa ett avtal med foretaget.
)
Behov, utrustning och rekommendationer. (3)

Genom vir forfragan, genom var erfarenhet eller test av entr. (4)

I C-stad har vi en fast grupp som vi jobbar med och tillsammans férséker att fornya oss.
Behover vi ta in extra maskiner sa gar det pa rekommendationer eller att vi har tidigare
erfarenheter av dessa. (0)

16. Det finns ju gravmaskinsentreprendrer som inte gor ett bra arbete. Varfér kan de
anda aterkomma i ett nytt projekt?

Det dr pa grund av att efterfragan dr storre dn tillgangen f6r nirvarande, normalt sd sager vi
ifran nar vi bestiller vilka maskiner vi vill ha. (1)

Det ir nog vid sillsynta fall en sidan entr dterkommer och orsaken ir 1 s fall att behovet ér
storre 4n tillgangen pa gravent. (2)

Pa grund av for dalig tillgang pa maskinister. (3)
Detta sker inte hir da vi kan halla koll (marknaden och entr dr mindre hir). (4)

Om det skulle vara sd att en maskinist ej gjort ett fullgott arbete sa kommer han inte in hos
08s igen.
Diremot kanske vi dr daliga pa att férmedla detta inom féretaget sa andra orter ej behéver
gbra samma misstag. (6)

17. Hur kan man veta vem som ar duktig?

Det ser man efter ett par timmars schakt hir i A-Stad, sedan sprider montérerna detta till
varandra. (1)

Vi kollar med montérer och dpl. Det mirks snart om det dr en duktig gravent. Effektivitet
och bra resultat (mindre aterstillningsarbete). (2)

Erfarenhet och/eller rekommendationer. (3)
Stindig uppfoljning av bade ekonomi och kvalitet. (4)

Rekommendationer samt erfarenhet och kinnedom om branschen. (6)
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