HOGSKOLAN VAST

Aldres delaktighet vid bistandsbeddmning
inom aldreomsorgens hemtjanst

Older people's participation in needs assessment within eldercare home
services

Mayson Sawan

Examensarbete i socialt arbete, 15 hp
Socionomprogrammet
Institutionen for individ och samhalle

Varterminen 2026

Handledare: Magnus Brostrom

Examinator: Jonas Hallberg



Tack !

Ett varmt och innerligt tack riktas till min familj for allt stod, tdlamod och all uppmuntran
under arbetet med denna studie samt genom hela utbildningen.

Ett sédrskilt tack till mina barn, min man, min familj 1 stort, mina vinner och mina
arbetskollegor, som med kérlek, forstaelse och styrka har funnits vid min sida genom hela
processen. Ert stod har varit ovarderligt och har gett mig motivation att fortsitta &ven under
de mest krdavande perioderna.

Jag vill tacka er alla som har trott pd mig, uppmuntrat mig och motiverat mig att fortsétta
framat. Det &r tack vare ert stod som jag star hir idag.

Jag vill 4ven dgna en sérskild tanke 4t min saknade mor. Hennes omtanke och vérderingar har
vaglett mig genom livet och varit en stindig kélla till inspiration

Mayson



Sammanfattning

Studien undersoker &dldre maénniskors upplevelser och erfarenheter av
delaktighet i samband med bistdindsbedomning inom dldreomsorgens hemtjénst.
Delaktighet utgdér en central princip inom socialt arbete och &ldreomsorg,
samtidigt som tidigare forskning visar att &ldres mojligheter till inflytande
formas i ett spénningsfilt mellan individuella behov och vélfardssystemets
organisatoriska och strukturella villkor. Studien tar déarfor sin utgangspunkt i
dldre personers egna berittelser om motet med bistdndshandlaggare och deras
erfarenheter av att fa sina behov och 6nskemal erkénda i beslutsprocessen. Det
empiriska materialet bygger pd kvalitativa semistrukturerade intervjuer
med &dldre personer som har hemtjinstinsatser. Genom ett
fenomenologiskt och hermeneutiskt perspektiv visar studien att
delaktighet inte &ar ett entydigt fenomen, utan ndgot relationellt,
situationsbundet och fordnderligt som formas i1 en kontinuerlig
forhandling mellan dldre, professionella och organisatoriska strukturer.
Delaktighet handlar dérmed inte enbart om fysisk nidrvaro eller
mdjligheten att uttrycka sig, utan ocksé om att bli lyssnad pa och fa reellt
inflytande Over beslut som ror den egna vardagen.Analysen visar att
ménga intervjuade upplever kontakten med bistdndshandldggare som
trygg, lyhord och respektfull. Mgjligheten att uttrycka egna behov
upplevs i flera fall leda till konkreta fordndringar och anpassningar av
insatserna, vilket bidrar till kdnslor av trygghet och tillit. Samtidigt visar
studien att anhdriga, professionella aktorer, organisatoriska ramar och
samhdlleliga forestdllningar om aldrande bade kan frimja och begrinsa
dldres delaktighet. Studien problematiserar dven den hdga graden av
nojdhet bland de intervjuade och aktualiserar fragor om autonomi,
inflytande och personcentrerat arbete inom dldreomsorgen.

Nyckelord: delaktighet, inflytande, autonomi, sjdlvbestimmande, fenomenologi och

hermeneutik.
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Inledning

Individuella behov och strukturella villkor, sasom
lagstiftning och organisatoriska riktlinjer, samspelar 1 hog
grad och péverkar dldres mojligheter till delaktighet 1
bistdindsbedomningen. Kommunikation mellan é&ldre
personer och bistdndshandldggare formas ddrmed inte
enbart av individuella forutsittningar, utan ocksd av
sociala och strukturella omsténdigheter som kan begrinsa
dldres mojlighet att komma till tals och utéva inflytande
over sin situation.

Samtidigt belyser Folkhidlsomyndighetens studie ”Samma
behov — olika forutsittningar” (2025) édldres psykiska
hélsa utifrdn deras egna berdttelser och erfarenheter.
Studien bygger pa fokusgruppsintervjuer med 55 personer
over 65 ar med varierande bakgrund och livsvillkor.
Resultaten visar att gemenskap, meningsfullhet och
autonomi utgdér grundliggande behov for édldres
vélbefinnande. Samtidigt péverkar aldrandets fysiska,
kognitiva och sociala fordndringar mdgjligheten att
tillgodose dessa behov pd olika sidtt.  Enligt
Folkhédlsomyndigheten (2025) &ar sociala relationer,
delaktighet, autonomi, meningsfull sysselsattning och nér
miljon centrala faktorer for dldres psykiska hélsa, medan
alderism,  digitalt utanférskap och  omfattande
livsomstéllningar riskerar att paverka hélsan negativt.

Studien betonar vidare att psykisk hélsa behdver forstés i
relation till samspelet mellan kroppsliga, psykologiska
och sociala forutsittningar. En dialog déar dldre personer
inkluderas och ges mojlighet att paverka utformningen av
sitt stdd och sin vardag framhélls dérfor som betydelsefull
for att frimja psykiskt vilbefinnande och kénslan av
sammanhang (Folkhédlsomyndigheten, 2025). Delaktighet



framtrader sédledes inte enbart som en administrativ
princip, utan dven som en grundlidggande forutséttning for
dldres vélbefinnande, sjidlvbestimmande och upplevelse
av vardighet.

Pa en overgripande niva kénnetecknas
delaktighetsbegreppet av ~ en  mangtydig  och
mangdimensionell innebdrd. I vissa ssmmanhang anvinds
delaktighet som synonym till integrering, medan
begreppet 1 andra sammanhang relateras till samhéllets
tillgénglighet och mdjligheter till inkludering. Delaktighet
kan dven forstas utifran individens aktiva engagemang i
sociala sammanhang eller som individens mojligheter att
utova inflytande Over beslut som berér den egna
livssituationen. Trots dessa skilda inneborder forenas
perspektiven av att delaktighet forknippas med positiva
viarden och betraktas som nagot Onskvdrt och
efterstravansvért 1 samhallslivet (Molin, 2018).

Genom  att  tillimpa ett  maktperspektiv = pd
bistindsbedomning  synliggdrs  relationen  mellan
bistindshandldggare och den é&ldre personen som en
relation priaglad av asymmetrisk maktfordelning.
Handldaggaren innehar ett institutionellt
tolkningsforetrdide, medan den &ldre ofta fOrvintas
anpassa sig till radande normer, regler och forestéllningar
om “normalitet” for att fi sina behov erkdnda och
legitimerade (Bahner, 2022). Ett sddant perspektiv
synliggdr samtidigt spidnningen mellan individens
livsvérld och vélfirdssystemets institutionella logik. Nér
detta relateras till bistdindsbedémning blir det tydligt att
dldres upplevda behov inte alltid dverensstimmer med
socialtjdnstens standardiserade arbetssétt och
organisatoriska ramar. Detta aktualiserar behovet av en
fordjupad  fOrstdelse av  édldres  situation, dér



utgdngspunkten tas i deras egna subjektiva erfarenheter
och upplevelser (Barbosa da Silva & Wahlberg, 1994).

Problematiken behdver dven forstds i relation till de
demografiska forandringar som préiglar dagens samhille.
En vixande andel dldre i befolkningen innebdr okade
behov av stdd och omsorg samtidigt som
valfardssystemets resurser dr begrdansade. I praktiken kan
detta medfora att fysiska och medicinska behov prioriteras
framfor psykosociala behov och fragor som roér autonomi
och delaktighet. Enligt Butler (2017) antalet éldre i utsatta
livssituationer okar. Darmed blir det &dnnu tydligare att
befintliga interventioner har en tendens att prioritera
materiella och fysiska behov snarare d@n de psykosociala,
vilket gor att ateruppbyggandet av dldres sociala kapital
systematiskt forsummas.

Dirmed blir behovet av ett perspektiv som inte betraktar
dldre som en “’problemgrupp”, utan som individer med
ritt till autonomi, sjélvbestimmande och inflytande over
sin vardag och sina omsorgsinsatser avgdrande.

Trots att lagstitning betonar dldres sjdlvbetsaimmande och
inflytande, visar tidigare forskning inom fiéltet att
bistandsbedomningen oftast styrs av organisatoriska
riktlinjer och standardiserade rutiner. I stor utstrdckning
har tidigare forskning belyst &mnet utifrdn handldggarnas
perspektiv och strukturella normer. Medan saknas
tillracklig kunskap om hur processen upplevs av dem som
besluten faktiskt beror. Detta speglar en obalans 1
bistandsbedomningen  som  oftast  styrs  utifran
professionellas perspektiv snarare dn dldres. Dérmed
tydliggdrs det att dldres egna roster och upplevelser av
delaktighet vid bistandsbeddmnning &r ett underutforskat
omrdde. Denna studie dédrfor &mnar pa att bidra till fylla
en kunskapslucka genom att lyfta de é&ldres egna
upplevelser och erfarenheter av delaktighet i motet med
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bistindshandldggaren utifran é&ldres eget perspektiv,
snarare dn profesionellas.

Syfte och fragestillningar
Syftet med studien &r att utforska och beskriva &ldre
méinniskors upplevelse och erfarenhet av delaktighet i
samband med bistindsbedomning inom é&ldreomsorgens
hemtjénst.

Fragestillningar:

1. Hur beskriver dldre minniskor som far hemtjdnstinsats
deras erfarenheter av motet med bistandshandldggare?

2. Pa vilket sitt upplever &dldre ménniskor som fér
hemtjanstinsats att deras egna behov/6nskemal tas hiansyn
till under beslutprocessen?

3. Vilka faktorer upplever &dldre ménniskor som fér
hemtjinstinsats frdmjar/hindrar deras upplevelse av
delaktighet vid bistdndsbeddmning?

Tidigare forskning
Tidigare forskning visar att, fastdn lagstiftning och
professionella riktlinjer betonar delaktighet, sd begrinsas
dldres faktiska inflytande i1 bistindsbedomningen av
institutionella krav och maktasymmetrier.

Delaktighet som grad av inflytande och medskapande

I en studie av Boulton, Horne och Todd (2019), som
undersoker dldres delaktighet vid formulering och
genomforande av insatser for fysisk aktivitet genom
systematiska sOkningar 1 sju databaser, identifieras
centrala aspekter av delaktighetens betydelse. Totalt
inkluderades tio studier med syfte att analysera graden av
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delaktighet samt vilka effekter denna genererar.
Resultaten visar att dldres roll som medskapare av sina
egna insatser dr avgdrande, och att delaktighet 1
utformningen av stod bidrar till en dkad kénsla av att {4
adekvat hjalp utifran behov.

Studien identifierar sex typer av delaktighet: konsultation,
samarbete, gemensamt ldrande, kollaboration, ledarskap
och mentorskap — vilka rangordnas utifrdn grad av
inflytande. Aven om insatserna generellt rapporteras som
framgangsrika, dr det svart att isolera effekten av just
delaktigheten. Samtidigt framhalls att delaktighet bidrar
till mer relevanta och hallbara insatser, trots att den &r
resurs- och tidskrdavande. Studien betonar behovet av att
tydligare operationalisera och mita delaktighet 1 framtida
forskning samt uppmanar beslutsfattare att se delaktighet
som ett verktyg for mer traffsdkra insatser (Boulton et al.,
2019).

En reell delaktighet forutsitter enligt Duffy (2017) en
faktisk paverkan i en bedomningsprocess som fokuserar
inte endast pa att “forvalta” behov. Duffy argumenterar i
en studie om d&lderism inom socialt arbete och hur
sprakbruk, maktforhéllanden och socialt arbetes identitet
kan péaverka adldres mdjligheter att paverka deras liv.
Duffy anser att en reell inflytande kriver att den dldre ses
som en individ med réttigheter, snarare &n en individ med
behov.

Strukturella villkor och socialarbetarens roll

Milne och Nieman (2025) belyser en viktig aspekt genom
att undersoka en ofta osynlig och sérbar grupp, nimligen
dldre personer i omsorgsboenden i Storbritannien. Studien
visar att socialt arbete 1 praktiken tenderar att reproducera
kontroll snarare dn stod, vilket kan forstds i relation till



resursbrist, Okad byrakratisering och organisatoriska
prioriteringar.

En annan studie av Chou och Choi (2011) undersoker
upplevd diskriminering bland dldre arbetstagare samt dess
bakomliggande orsaker och konsekvenser. Med att
delaktighetetn &r ett mangfacetterat begrepp och att
dennes inneborden varierar mellan integrering, individens
engagemang, samhdllets tillgédnglighet och eller
individens inflytande beroende pa sammanhanget som
inledningen 1 denna studie har wupplyst, forstas
diskriminering som ett motverkande aktor for
delaktigheten. Chou och Choi (2011) visar att en
betydande andel dldre upplever aldersrelaterad
diskriminering, vilket paverkar deras psykiska hidlsa och
kan bidra till beslut om tidig pensionering. Vidare belyser
Chou och Choi att diskriminering bor forstas ur ett
intersektionellt perspektiv, dir faktorer sdsom alder, kon,
etnicitet och  socioekonomisk status  samverkar.
Upplevelser av diskriminering leder till minskad
arbetstillfredsstéllelse och en svagare kinsla av
delaktighet i arbetslivet, vilket synliggor hur samhaélleliga
attityder och strukturella hinder paverkar dldres rittigheter
och mojligheter till delaktighet som sker inte automatiskt,
utan den motverkas aktivt av diskriminerande strukturer .
Samtidigt anser Chou och choi (2011) att ett stottande
ledarskap skyddar och starkar dldres delaktighet.

Mot denna bakgrund framtrader socialarbetarens roll som
bade begrinsad och fragmenterad, dd den ofta reduceras
till punktinsatser och standardiserade moment sasom
inskrivning, uppfoljning och utredning vid avvikelser.
Detta minskar mojligheten att etablera ldngsiktiga och
fortroendefulla relationer, vilket i sin tur riskerar att
marginalisera dldres roster och forstirka ojamlika
maktforhallanden mellan handldggare och é&ldre. Duffy



(2017) forklarar att de strukturella villkor som priglar
bistandsbedomningen, sdsom resursbrist och krav péa
standardisering,  bidrar till en  fOrdndring av
socialarbetarens roll, dir denne 1 hogre grad fungerar som
en administrativ “grindvakt”. Denna rollforskjutning kan,
ofta omedvetet, bidra till att uppritthalla &lderistiska
diskurser som begrinsar dldres mojligheter till inflytande
och medskapande 1 beslutsprocesser.

Mot denna utveckling argumenterar Milne och Nieman
(2025) for behovet av en mer kontinuerlig och
relationsbaserad nirvaro i motet mellan handldggare och
dldre. En sddan inriktning kan bidra till att forebygga
overgrepp, minska social isolering samt stirka dldres
réattigheter och vilbefinnande. Studien tydliggér ddarmed
hur organisatoriska ramar inte enbart paverkar arbetets
utformning, utan dven begrinsar mdgjligheterna till
delaktighet genom att insatser i hog grad formas efter
verksamhetens standardiserade mallar (Milne & Nieman,
2025).

Delaktighetens praktiska begriansningar

Hunter et al. (2021) undersoker dldres erfarenheter av
brukarstyrd vard i Australien, Storbritannien och USA,
och betonar vikten av ett livsvérldsperspektiv. Studien
visar att dldre inte bor betraktas som passiva mottagare av
vard, men att deras faktiska inflytande ofta begridnsas i
praktiken. Resultaten synliggér en tydlig diskrepans
mellan vad systemet tenderar att méta, sdsom effektivitet
och antal utforda timmar, och vad dldre sjdlva vérderar,
exempelvis relationer, kontinuitet samt att bli sedd och
hord som individ. Dessa senare aspekter framstir som
centrala komponenter for en vilfungerande brukarstyrd
vard (Hunter et al., 2021).



Vidare identifieras missbruk som en betydande faktor som
kan forsvara dldres delaktighet. Blazer och Wu (2009),
som undersoker forekomsten av missbruk av alkohol,
droger och likemedel bland medelalders och é&ldre
personer, visar att alkohol ar den vanligast forekommande
substansen, samtidigt som det finns risker kopplade till
anvindning av receptbelagda likemedel. Studien belyser
att substansbruk ofta forbises 1 diagnostiska sammanhang,
déd symtom sdsom fallolyckor, forvirring och trotthet i
stdllet tolkas som naturliga uttryck for dldrande eller
andra sjukdomstillstdnd. Forfattarna varnar dven for en
kommande generation é&ldre med mer omfattande
missbruksproblematik, vilket forvéntas stélla 6kade krav
pa bade hélso- och sjukvéird samt socialtjinst (Blazer &
Wu, 2009). Sammantaget synliggdr studien hur missbruk,
psykisk ohélsa och fysisk ohilsa kan utgdra hinder for
dldres delaktighet och didrmed forstirka komplexiteten i
deras behov.

En avgorande fOrutsittning for faktisk delaktighet &r
tillgdngen till tydlig och begriplig information om budget,
valmojligheter och rittigheter. Detta ligger i linje med
Erlandsson et al. (2022), som visar att dldres mdjligheter
att fatta informerade beslut péverkas av tillgang till
information, ekonomiska resurser och utbud av tjinster.
Dessa faktorer &r i sin tur ndra kopplade till individuella
forutsittningar sdsom hilsa, utbildningsnivé,
sprakkunskaper och stdd fran anhoriga. Samtidigt visar
forskning att delaktighet i praktiken ibland reduceras till
formella handlingar, sdsom att underteckna dokument
eller ta del av information om redan fattade beslut, snarare
dn att innebdra ett reellt inflytande Over den egna
livssituationen (Milne & Nieman, 2025).

Ojamlik delaktighet och sirskilda utmaningar



Forssell et al. (2015) belyser bistdndshandldggares
erfarenheter av moten med dldre personer med utldndsk
bakgrund i Sverige och uppmirksammar hur spriket i
interaktionen mellan myndighet och brukare paverkar
mdjligheterna till delaktighet. Studien aktualiserar fradgan
om delaktighet ar likvirdigt tillgédnglig oavsett bakgrund,
eller om systemet i praktiken bidrar till att reproducera
ojamlikhet. I detta avseende kompletterar resultaten fran
Hunter et al. (2021) forstéelsen av delaktighet genom att
visa att valfrihet och autonomi forutsitter att individens
rost ges utrymme och att dennes erfarenheter forstas och
beaktas i kommunikationen.

Vidare identifierar Forssell et al. (2015) flera hinder for
delaktighet, sasom sprikbarridrer, behov av tolk,
kulturella skillnader samt anhorigas roll i motet. Nar
anhoriga fungerar som sprakror finns en risk att den dldres
egen rOst marginaliseras, vilket kan leda till att de
uttryckta behoven inte fullt ut speglar den faktiska
situationen. Handldggare beskriver dven en osédkerhet i
dessa modten samt svarigheter att balansera mellan
kulturell hdansyn och principen om likabehandling. Dartill
bidrar en 0kad standardisering inom dldreomsorgen till ett
mer administrativt arbetssdtt, vilket ytterligare kan
begransa utrymmet for delaktighet (Forssell et al.,2015).

En annan studie av Brown et al. (2016) undersoker
orsakerna till att dldre personer hamnar i hemloshet och
gor en analytisk atskillnad mellan tva grupper: dels
personer som upplevt hemloshet under stora delar av livet,
ofta 1 samband med ldngvarigt missbruk eller social
utsatthet, dels personer som blivit hemldsa senare 1 livet,
efter 50 ars dlder, till f6ljd av specifika livshdndelser
sasom ekonomiska kriser, hilsoproblem eller fordndrade
relationer. Forfattarna framhaller att individer i1 den senare
gruppen ofta tidigare har levt med en relativt hog grad av



delaktighet, men att denna grad av delaktighet har minskat
till f6ljd av dessa livsomstiandigheter. Samtidigt skiljer sig
de utmaningar som &ldre hemldsa moéter fran dem som
praglar kronisk hemloshet, vilket ytterligare kan begrénsa
deras mojligheter till delaktighet (Brown et al., 2016).

Vidare bidrar Agans och Liu (2015), genom en nationell
enkitstudie 1 USA, med kunskap om allménhetens
attityder till hemldsa som en utsatt grupp samt de faktorer
som formar dessa uppfattningar. Aven om studien ir
genomford i en annan vilfirdskontext &n den svenska,
kan dess analytiska begrepp Overforas till forstaelsen av
delaktighet vid bistdndsbeddmning. Med att risken av att
beslut antaganden inom vélfardssektorn fokuserar pa att
det ror en sdrbar malgrupp, snarare dn pd malgruppens
faktiska upplevelser. Detta monster synliggdrs i Agans
och Lius (2015) som belyser klyftan mellan allménheten
stereotypa forestidllningar om malgruppens problem och
de faktiska anlednningarna enligt individerna sjilva. Det
betonar vikten av fOrstdelse av &ldresdelaktighet vid
bistandsbedomning utifran dldres perspektiv. Nér éldres
rost forbises 1 bistindsbedomningsprocess, riskeras det att
beslut fattas endast enlighet handlaggarens eller systemets
forutfattade meningar om aldrande, vilket i sin tur kan
leda till insatser som inte dr anpassade efter individens
faktiska livsvérld.

Relationen mellan handldggare och dldre kan paverkas
negativt om professionella internaliserar samma féordomar
som forekommer 1 samhillet 1 stort. Detta kan 1 sin tur
forsvara for den édldre att bli erkdnd som en medskapande
part i mdtet med myndigheten (Agans & Liu, 2015).
Sammantaget illustrerar detta att utsatta grupper kréver ett
individanpassat bemodtande for att mdjliggéra en
meningsfull delaktighet.

Delaktighet som resursfriga
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Butler (2017) visar, genom en fenomenologisk studie av
dldre hemlosa i USA, hur brist pa humankapital och
socialt kapital paverkar mojligheten till delaktighet.
Studien visar att hemldshet inte enbart innebér avsaknad
av bostad, utan dven en djupgdende begrinsning av
individens mojligheter till delaktighet 1 samhallet. Studien
mojliggor forstéelsen av dldres delaktighet 1 ljuset av
individuella resurser och tidigare livserfarenheter och hur
dessa kan paverka formégan att navigera i socialtjanstens
hjélpsystem.

Déar anses faktorer som ladg utbildning, svag
arbetsmarknadsanknytning och bristande sociala nitverk
bidrar till att dldre hamnar utanfor beslutsprocesser.

Studien visar att fysiska insatser, sdsom modellen
“Boende forst”, visserligen kan tillgodose individens
grundliggande behov, men att den psykosociala
dimensionen av delaktighet samtidigt riskerar att hamna 1
skymundan. Butler (2017) visar att samhélleliga hierarkier
och ojamlik tillgdng till resurser kan bidra till social
isolering, skamkénslor och socialt tillbakadragande, vilket
i sin tur forsvérar individens mdjligheter till aktivt
deltagande. Resultaten indikerar saledes att delaktighet
inte enbart dr beroende av formell tillgdng till
stodinsatser, utan dven forutsétter tillgang till individuella
och samhélleliga resurser. Delaktighet kan ddrmed forstas
som en resurskrivande process pa savil individ- som
systemniva (Butler, 2017).

Vidare kopplas detta till att delaktighet inte kan reduceras
till enstaka mdten, utan kraver langsiktiga relationer och
stodstrukturer. I annat fall riskerar bistdindsbedémning att
bli en formell procedur utan reellt innehdll (Butler, 2017;
Milne & Nieman, 2025).

Kategoriseringar och makt i delaktighetsprocesser
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Brown et al. (2016) synliggér hur kategoriseringar av
hemldsa personer, exempelvis uppdelningen mellan tidig
och sen hemldshet, dir den senare avser individer som
blir hemlosa efter 50 é&rs alder, kan fa betydande
konsekvenser for individens position i motet med vard
och omsorgssystemet.

I linje med detta analyserar Mossberg (2020) hur
kategoriseringar i samverkansmdten mellan professionella
aktorer och brukarorganisationer formar forutsattningarna
for delaktighet. Professionella tenderar att anvinda
administrativa och problemorienterade kategorier, vilket
riskerar att osynliggdra individen bakom “drendet” och
reducera personen till en del av en organisatorisk process.
Detta kan 1 sin tur begridnsa mdjligheterna till delaktighet,
sdrskilt 1 en kontext dir individen samtidigt fOrvéntas
agera sjdlvstindigt trots ett faktiskt beroende av
institutionella beslut. Brukarorganisationer anvénder
didremot mer varierade kategoriseringar, dir individens
erfarenheter ~samt  strukturella  hinder synliggors
(Mossberg, 2020).

Dessa skilda sitt att kategorisera forstirker ojdmlika
maktforhallanden och kan leda till att dldre avstar fran att
forsoka paverka sin situation (Butler, 2017). I motet
mellan handlidggare och dldre framtrdder en asymmetrisk
maktrelation, dir handldggaren besitter en form av
“expertkunskap” baserad pa lagar, regler och
organisatoriska riktlinjer, medan den dldres erfarenheter
och upplevelser ofta tillméts mindre betydelse. Detta
innebdr att handlaggaren i praktiken far tolkningsforetrade
och ddrmed definierar vad som utgor ett “relevant behov”
(Dufty, 2017).

Delaktighet kan i detta sammanhang fOrstds som nira
kopplad till individens tillgdng till bdde ménskligt och
socialt kapital. Tillgang till sociala nétverk och en kinsla
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av egenmakt framstdr som centrala faktorer fOr att
motverka upplevelser av hjélploshet, vilket ytterligare
understryker betydelsen av delaktighet (Butler, 2017).

En central utgangspunkt i forskningen &r att delaktighet
inte dr ndgot som ‘“ges”, utan négot som stdndigt
forhandlas i relationella och institutionella sammanhang
(Mossberg, 2020). Den paradox som uppstar, dar
brukaren forvéntas vara aktiv och ansvarstagande, men
samtidigt behandlas som passiv mottagare, vilket
begransar utrymmet for delaktighet.

Sammanfattning och kunskapssluckan

Den samlade forskningen indikerar att dldres delaktighet i
bistdndsbedomningsprocessen formas 1 ett komplext
samspel mellan individuella resurser, relationella
forutséttningar och organisatoriska strukturer. Studierna
betonar genomgéiende betydelsen av inflytande, tillitsfulla
relationer, kommunikation och erkdnnande som centrala
forutsittningar for delaktighet. Samtidigt framkommer att
standardiserade arbetssitt, begrdnsade resurser,
diskriminerande strukturer och asymmetriska
maktforhallanden kan inskridnka &dldres mojligheter att
utova inflytande och aktivt medverka i beslut som ror
deras livssituation.

Trots omfattande kunskap om vilka faktorer som frimjar
respektive  hindrar  delaktighet finns en tydlig
forskningslucka. D4 forskningen beskriver 1 stor
utstraickning  delaktighet ur ettt  Overgripande,
organisatoriskt eller professionellt perspektiv, medan det
fortfarande finns begrinsad kunskap om hur dldre sjdlva
upplever och forhandlar sin delaktighet i den konkreta
bistandsbedomningsprocessen. Sérskilt saknas fordjupad
kunskap om hur olika former av utsatthet som sprakliga
hinder, psykisk ohélsa, missbruksproblematik, hemldshet
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eller begridnsade sociala resurser, paverkar mojligheterna
att utdéva inflytande 1 motet med bistandshandliggare.

Det finns darfor behov av studier som utgar frin dldres
egna erfarenheter av bistindsbedomning och som
undersoker hur delaktighet skapas, begridnsas och
forhandlas i praktiken. En sddan studie kan bidra med
kunskap om hur socialt arbete kan utvecklas for att stirka
dldres faktiska inflytande och sjélvbestimmande 1
beslutsprocesser som ror deras vardag och livsvillkor.

Teori/Teoretiska utgiangspunkter

Vetenskaplig teoretisk ansats och
delaktighetsbegreppets teoretiska innebord

Studien tar sin utgédngspunkt i fenomenologiska och
hermeneutiska vetenskapliga teorier, ddr begreppet
delaktighet vavs in som huvud perspektiv for att skapa en
fordjupad forstéelse av det studerade problemomradet.

Fenomenologin

Fenomenologin, som bade filosofisk och
vetenskapsteoretisk inriktning, fokuserar pa att studera
fenomen sdsom de framtrdder 1 individens medvetande.
Detta innefattar upplevelser, kénslor, intryck och
erfarenheter, vilka tillsammans utgdér grunden for hur
ménniskor uppfattar och relaterar till sin omgivning.
Utgangspunkten &r att maénniskors erfarenheter é&r
fundamentala for forstaelsen av vérlden (Andreasson &
Johansson, 2020). Fenomenologin betonar vidare att
kunskap om den externa verkligheten inte kan nds utan
tillgdng till individens tidigare erfarenheter. Genom att
utga fran subjektiva upplevelser och samtidigt efterstriva
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att forskaren sétter sin egen forforstdelse inom parentes,
mojliggérs en mer forutsittningslos forstaelse av det
studerade fenomenet (Andreasson & Johansson, 2020).

Valet av fenomenologi dr centralt i denna studie, da
bistindsbedomning ofta  innebdr att minniskors
livssituationer ~ Oversdtts  till  standardiserade  och
rutinméssiga kategorier. Genom ett fenomenologiskt
perspektiv kan fokus aterforas till individens levda
erfarenheter och behov. Perspektivet bidrar darmed till att
omorientera det sociala arbetets “kompass” mot den
enskildes livsvérld och mojliggor en djupare forstaelse av
brukarnas unika och subjektiva upplevelser. Genom
fenomenologins  grundldggande  principer, sdsom
parentesséttning, kan forskaren 1 storre utstrickning
beakta dessa erfarenheter utan att paverkas av egna
forutfattade meningar (Andreasson & Johansson, 2020).
Med hjélp av denna fenomenologiska reduktion skapas
forutséttningar att identifiera kdrnan i vad delaktighet
innebér for dldre ménniskor.

Ett centralt begrepp inom fenomenologin &r livsvérlden. I
denna studie avser begreppet den vérld som den &ldre
lever i till vardags, innan den blir foremal for vetenskaplig
analys eller teoretisk abstraktion. Livsvédrlden formas
genom tidigare erfarenheter, minnen och forvéntningar,
vilka tillsammans utgoér grunden for kunskapsbildning och
forstaelse av verkligheten (Andreasson & Johansson,
2020).

I bistindsbeddmning f6ljs ofta ett system priglat av lagar,
riktlinjer och ekonomiska ramar, vilket kan begrinsa
dldres delaktighet genom att reducera individen till
administrativa kategorier och didrmed utesluta ett mer
humanistiskt synsdtt (Mossberg, 2020). Genom att
anvianda begreppet livsvirld riktar studien i stillet fokus
mot hur den dldre sjdlv upplever sin situation, snarare dn
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mot de formella strukturer som omger den. Delaktighet
forstas ddrmed utifran individens vardagliga erfarenheter,
vilket skapar bittre forutsdttningar for att utveckla mer
traffsédkra och individanpassade insatser.

Fenomenologin  betonar intentionalitet, som kan
tydliggoras med att medvetandet alltid &r riktat mot nagot.
Varje upplevelse utgdr en intentionell akt dér subjektet
relaterar till ett objekt och dérigenom skapar mening. Det
innebdr att kunskap &r ndra sammanbunden med
erfarenhet och att medvetandet &r relationellt snarare dn
isolerat (Andreasson & Johansson, 2020; Sixtensson &
Hagstrom, 2022).

Samtidigt kvarstir en risk att fenomenets vdsen gér
forlorad ndr empiriskt material tolkas genom
forutbestimda  teoretiska  modeller, vilket &ven
aktualiserar frdgan om generaliserbarhet, som en
aterkommande kritik mot fenomenologiska ansatser
(Andreasson & Johansson, 2020).

Eftersom studien utgér fran subjektiva upplevelser finns
en risk att bade deltagarnas och forskarens tolkningar
paverkar resultaten (Butler, 2017). Detta kan i sin tur
paverka studiens objektivitet, tillforlitlighet och
mojligheter till generalisering (Ahrne & Svensson, 2017).

Trots att fenomenologins Overgripande ambition ir att
synliggora hur méanniskor erfar vérlden och dérigenom
bidra till en fordjupad forstéelse av béde individuella
livsvérldar och bredare sociala sammanhang, finns en risk
att strukturella faktorer sasom makt, klass och kon
forbises (Gruber, 2022). En ytterligare kritik mot
fenomenologin &r svarigheten att i praktiken helt bortse
fran forskarens forforstielse. Aven om fenomenologin
efterstrdvar en dppen och forutsittningslos forstielse av
individers erfarenheter kan forskarens tidigare kunskaper
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och antaganden pédverka resultaten (Andreasson &
Johansson, 2020). Fenomenologin har dven kritiserats for
att 1 mindre utstrickning beakta sprakliga och
samhilleliga strukturer (Mossberg, 2020). Detta pekar pé
fenomenologins begriansningar, att ensam skapa en
fullstdndig forstdelse av det studerade fenomenet. Dessa
begriansningar motiverar behovet av att komplettera
fenomenologin med ytterligare teoretiska perspektiv. For
att bittre synliggora aspekterna som paverkar individens
mdjlighet till inflytande och delaktighet 1 vilka
fenomenologin brister, krdvs ett bredare analytiskt
perspektiv  (Butler, 2017). Darutéover kan ett
kompletterande perspektiv  bidra till att hantera
fenomenologins utmaningar.

Mot denna bakgrund framstar hermeneutiken som ett
relevant komplement till fenomenologin. Perspektiven ar
ndra besldktade och har historiskt bidragit till varandras
utveckling, dir bada intresserar sig for maéanniskors
erfarenheter ~ och  meningsskapande, men  dir
hermeneutiken i storre utstrdckning betonar tolkningens
betydelse for fOrstdelsen av ménskliga erfarenheter
(Andersson & Johansson, 2020).

Hermeneutiken

Hermeneutiken har sina rotter 1 tolkningen av religiosa
texter, dar forstdelsen av Bibeln innebar att tolka bade det
explicita och det implicita innehallet. Med tiden har
hermeneutiken utvecklats till en allmén teori om tolkning,
dar fokus omfattar inte enbart texter utan d&ven manskliga
handlingar, sprdk och sociala sammanhang (Andreasson
& Johansson, 2020).

Till skillnad fran fenomenologin, som efterstrivar att sétta
forforstdelsen inom parentes, betraktar hermeneutiken
forforstaelse som en nddvandig utgangspunkt for
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forstaelse. Enligt den hermeneutiska cirkeln utvecklas
forstaelse genom en stindig pendling mellan del och
helhet, ddr dessa dr Omsesidigt beroende av varandra
(Andreasson & Johansson, 2020). I vissa sammanhang
beskrivs denna process snarare som en spiral, dar
forstaelsen successivt fordjupas.

Hans Georg Gadamers perspektiv betonar att forstaelse
och forforstaelse ar Omsesidigt beroende och att
forstaelseprocessen alltid dr situerad 1 ett historiskt, socialt
och kulturellt sammanhang. Utgangspunkten i den
hermeneutiska processen &ar darfor inte fast, utan
foranderlig. Genom denna tolkningsprocess mojliggors
inlevelse, empati och en fordjupad forstaelse av andra
manniskors erfarenheter (Andreasson & Johansson,
2020).

Vidare betraktar Gadamer fordomar som nagot potentiellt
produktivt och nddvindigt for kunskapsutveckling.
Forforstaelse och forstielse utvecklas i ett Omsesidigt
samspel, vilket innebér att teori och praktik inte bor
separeras, utan fOrstds som integrerade delar av den
hermeneutiska processen (Andreasson & Johansson,
2020).

Hermeneutiken utgér en relevant teoretisk utgangspunkt
for denna studie, da den fokuserar pa hur individer skapar
mening utifrdn sina erfarenheter och sin livsvirld.
Samtidigt bidrar hermeneutiken till fOrstdelse av
upplevelser och tolkningar, snarare &n att forklara
bakomliggande strukturer och maktforhallanden, vilket
begrinser hermeneutiken som perspektiv.

Da blir valet av bade fenomenologiska och hermeneutiska
vetenskapsteoretiska ansatser vdl motiverat i denna studie.
Eftersom fokus ligger pd éldres delaktighet utifran deras
subjektiva  upplevelser och livsvirld, mojliggor
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fenomenologin en fordjupad forstdelse av dessa
erfarenheter. Samtidigt bidrar hermeneutiken med verktyg
for tolkning och kontextualisering av dessa upplevelser 1
relation till sociala och strukturella sammanhang.
Kombinationen av dessa perspektiv skapar dirmed en mer
nyanserad och bittre fOrstidelse av det studerade
fenomenet.

For att konkretisera studiens fokus integreras darfor
delaktighet som ett analytiskt begrepp. Medan
hermeneutiken bidrar med forstéelse for hur &ldre
upplever bistandsbedomning mojliggor
delaktighetsbegreppet en analys av deras mgjligheter till
inflytande och autonomi i processen.

Delaktighet

Begreppet delaktighet anvinds 1 denna studie som ett
analytiskt verktyg for att forstd &dldres mojligheter till
inflytande 1 bistdndsbedémningsprocessen. Forskningen
beskriver delaktighet som ett mdngdimensionellt begrepp
som inte kan reduceras till enbart nérvaro eller
deltagande, utan som &dven omfattar makt, inflytande,
autonomi och erkdnnande av individens livsvirld (Butler,
2017). Delaktighet mojliggoér dérmed en analys av hur
bistdndsbedomning kan bidra till att stirka eller begrinsa
dldres mojligheter att paverka beslut som ror deras vardag
och livssituation. Begreppet kan studeras ur flera
perspektiv, exempelvis utifran brukares erfarenheter,
organisatoriska villkor, brukarorganisationers synsitt och
bistdndshandldggares arbete (Mossberg, 2020).

Molin (2018) beskriver delaktighet som ett begrepp som
omfattar bade individuella och strukturella dimensioner.
A ena sidan paverkas delaktighet av individens resurser
och forutsittningar. A andra sidan formas den av de
sociala, organisatoriska och sambhilleliga villkor som
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mojliggdr eller begriansar inflytande (Molin, 2018).
Delaktighet kan darmed forstas som nagot som uppstar i
samspelet mellan individ och omgivning snarare dn som
en egenskap hos individen ensam.

En central distinktion hos Molin (2018) ar skillnaden
mellan deltagande och delaktighet. Medan deltagande kan
innebdra en begrinsad innebdrd, genom att en person
nérvarar i en aktivitet eller process, forutsitter delaktighet
en aktiv och Omsesidig interaktion dér individen ges
mdjlighet att paverka och bli erkdnd som en betydelsefull
aktor (Molin, 2018). Delaktighet handlar sédledes inte
enbart om att vara inkluderad i en process, utan om att ha
reella mgjligheter att paverka dess innehall och utfall.

Vidare skiljer Molin (2018) mellan delaktighet som
ideologiskt  respektive  analytiskt  begrepp. Som
ideologiskt begrepp anvédnds delaktighet ofta for att
uttrycka normer om inkludering, jdmlikhet och
sjdlvbestimmande. Som analytiskt begrepp mdjliggor det
ddremot en mer systematisk undersokning av hur
inflytande faktiskt skapas, begrinsas och forhandlas i
specifika sammanhang (Molin, 2018). Denna studie
fokuserar mest pa den analytiska forstdelsen av
delaktighet.

For att konkretisera begreppet identifierar Molin (2018)
flera centrala komponenter av delaktighet: formell
tillhorighet, informell delaktighet, aktivt engagemang,
autonomi, makt och interaktion. Samtidigt betonas
betydelsen av sammanhanget, eftersom delaktighet alltid
formas inom specifika relationella och organisatoriska
kontexter (Molin, 2018). I relation till bistindsbeddmning
innebdr detta att delaktighet kan forstds som de
mojligheter édldre har att uttrycka sina behov, paverka
beslut och bli erkdnd som aktiv medskapare 1 processen.
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For att delaktighet ska mojliggdras krivs bade interna och
externa fOrutsdttningar. Interna  faktorer omfattar
individens vilja, intresse och formédga, medan externa
faktorer handlar om miljons tillgdnglighet, samt de regler
och sociala normer som antingen underldttar eller
begransar delaktighet (Molin, 2018). Molin visar dven,
genom en studie av elevers formella och informella
tillhorighet, att delaktighet bor forstds utifrdn dess
betydelse for individen, snarare dn endast som nagot som
alltid boér maximeras (Molin, 2018).

Delaktighet forstds av Molin (2018) som en dynamisk
process som kriaver att individen ges forutsdttningar att
utova inflytande Over sin situation. Begreppet innebér
ddrmed inte nigot som kan tilldelas uppifrdn, utan
forutsitter ett handlingsutrymme som mdjliggdr paverkan
pa de egna livsvillkoren.

Ett nérliggande satt att forstd delaktighet &r genom dess
motsats, social exkludering. Walsh et al. (2017) betonar
att social exkludering bland dldre skiljer sig fran den hos
yngre  grupper, dir fokus ofta ligger pa
arbetsmarknadsrelaterade fragor. Studien syftar till att
utveckla ett teoretiskt ramverk for att forstd dldres
exkludering och identifierar sex centrala omraden:
materiella och ekonomiska resurser, sociala relationer,
tjdnster samt rorlighet, grannskap och lokalsamhille,
medborgerligt deltagande samt socio-kulturella aspekter. I
bistandsbedomning kan detta innebdra att dldres behov
standardiseras genom professionella beddmningsverktyg,
Detta ger handldggaren ett avgérande tolkningsforetride.
Liknande tendenser framkommer i Milne och Niemans
(2025) studie, ddr organisatoriska ramar och
standardiserade rutiner beskrivs som faktorer som
begransar édldres mdjligheter till inflytande 6ver beslut
som ror deras vardag.
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Social exkludering defineras som en process, snarare dn
ett statiskt tillstand, dér brist pa resurser, réttigheter, varor
och tjinster samverkar med en begrinsad mojlighet att
delta i samhilleliga relationer och sammanhang som é&r
tillgéngliga for majoriteten. Denna process formas i
samspelet mellan individuella faktorer, strukturella villkor
och livshdndelser (Walsh et al., 2017).

Medan Duffy (2017) betonar att makt handlar om vem
som har tolkningsforetrdde att definiera ‘“‘sanningen”,
anser Hunter et al. (2021) att makt framtrider som ett
verktyg som kan reducera individen till ett medicinskt
objekt. Hunter et al. (2021) visar exempelvis att dldre
inom brukarstyrd véard ofta upplever att deras relationella
och sociala behov far mindre utrymme 4n de aspekter som
ar mojliga att dokumentera och méita inom
organisationens styrsystem.

Den brist pd individens delaktighet som Walsh et al.
(2017) identifierar kan vidare forstds i ljuset av Duffy
(2017), som kritiserar socialtjanstens fokus pa diagnoser
och fysiska begransningar. Detta riskerar att osynliggora
dldres sociala och politiska behov. Makt framtrdder har
som ett verktyg som kan reducera individen till ett
medicinskt objekt, vilket i sin tur kan exkludera dldre fran
viktiga sociala och politiska samhélleliga arenor.

Det indikerar att makt i bistindsbeddmning inte enbart
handlar om fordelning av insatser, utan ocksa om en latent
risk att &dldres rdster tystas genom medicinska
kategoriseringar och positionering som passiva mottagare
av hjélp.

Nér brukarnas delaktighet forstds utifrdn deras egna
upplevelser skapas forutséttningar for att deras livsvirld
tas pa allvar i ett intersubjektivt mote (Barbosa da Silva &
Wabhlberg, 1994). I praktiken kan detta bidra till att stidrka
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brukarnas  position 1  maktrelationen = gentemot
professionella, som ofta innehar ett strukturellt dvertag.

I denna studie integreras delaktighet som ett centralt
analytiskt begrepp for att undersoka hur dldre personer
formar sina vardagsliv och forhandlar om sin identitet i
strdivan  efter att bli horda och erkdnda i
bistdndsbedomningsprocessen. I motet mellan
handlédggare och klient framtrdder delaktighet inte som
nagot den &ldre tilldelas, utan som en process som
kontinuerligt skapas och forhandlas i1 relation till
omgivningen och de institutionella villkor som omger
motet (Mossberg, 2020).

Delaktighet bor ddrmed inte enbart forstas som en formell
rattighet, utan &dven som en aktiv, relationell och
dynamisk process dér individens erfarenheter, perspektiv
och handlingsutrymme ges betydelse. I detta sammanhang
ar det dven relevant att uppmirksamma kroppens
betydelse, da édldres kroppsliga erfarenheter utgdr en
central del av hur delaktighet upplevs och praktiseras i
vardagen (Bahner, 2022).

Sammantaget bidrar fenomenologin i denna studie med ett
fokus pa éldres levda erfarenheter, medan hermeneutiken
mojliggdr en forstdelse av hur dessa erfarenheter tolkas
och tillskrivs mening i en social och institutionell kontext.
Delaktighet anvdnds som studiens huvudsakliga
analytiska begrepp for att undersdka hur inflytande,
autonomi och mdgjligheter till medskapande kommer till
uttryck 1 é&ldres berdttelser om bistandsbeddmning.
Tillsammans utgdér fenomenologin, hermeneutiken och
delaktighetsbegreppet den teoretiska grund som mojliggor
en fordjupad fOrstaelse och analys av &ldres erfarenheter
av delaktighet vid bistandsbedomningsprocessen.
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Metod
I detta avsnitt beskrivs och problematiseras den
metodologiska ansats som valts for att besvara studiens
syfte och frigestéllningar. Resonemang fors kring valet av
kvalitativ metod, anvidndningen av kvalitativa intervjuer,
utformningen av intervjuguide, urval av deltagare, etiska
aspekter samt analysmetod.

Malet av analysen r att hitta frigan som transkriberade
texten svarar pd och som delar materialet pd ett mer
tydligt sitt. Under analysprocessen bor forfattaren skilja
mellan materialets behandling fran dess tolkning. Dar
behandling kan liknas med kodning. I analysen bor
forfattaren forst skapa sig en forstaelse av sitt material for
att kunna vidare ingripa hur materialet kan besvara
studiens frigestéllningar och finga upp nya frigor som
intervjuer genererar. D& forskningsprocess &r en
inldrningsprocess som & ena sidan mojliggér for
forfattaren att ldra sig av sitt material, och ifragasitter
forfattarens forforstaelse a4 den andra.

Detta innebér att forskningsprocessen kan vécka andra
fragestéllningar &n dem som forskningen borjade med. Da
ar en social och samhillelig kontext samt en teori
essentiella for forstdelse och tolkningar infor resultat.
Berittelsen, kontexten, det levda livet och subjektivitet ar
analysaspekterna som bor ingd i tolkningen (Oberg,
2015).

Val av kvalitativ ansats

Valet av en kvalitativ ansats i denna studie medfor savél
styrkor som begrinsningar. Med utgdngspunkt i att
studien syftar till att undersoka éldres perspektiv pa deras
delaktighet vid bistdndsbeddmning framstdr den
fenomenologiska ansatsen som en central styrka. Den
mojliggér en fordjupad forstdelse av édldres upplevelser
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och erfarenheter inom det studerade omradet (Andreasson
& Johansson, 2020), vilket inte enbart kan fangas genom
formella eller administrativa beskrivningar.
Bistdindsbedomningens process préiglas av interaktion
mellan handldggare och den enskilde, samtidigt som den
ar inramad av strukturella villkor sdsom lagar, riktlinjer,
mallar och organisatoriska rutiner.

Samtidigt aktualiserar den ansatsen vissa metodologiska
utmaningar, framfor allt kopplade till forskarens
forforstaelse. Ansatsen utgar bland annat frén
fenomenologins strdvan att sdtta tidigare erfarenheter
inom parentes for att nd fenomenets essens, men detta ar
svart att fullt ut uppnd i praktiken. Forskaren riskerar
dirmed att péverka analysen genom sina egna
erfarenheter, vilket kan begrinsa savil objektivitet som
generaliserbarhet. Dessa aspekter utgor en aterkommande
kritik mot kvalitativ forskning (Ahrne & Svensson, 2017).
Mot denna bakgrund har studien kompletterats med en
hermeneutisk ansats.

Valet av hermeneutik grundar sig i dess potential att
hantera den kritik som riktas mot fenomenologins ideal
om att helt bortse fran forforstaelse. Hermeneutiken utgor
inte en enhetlig metod wutan omfattar olika
tolkningsinriktningar, dir forstaelse utvecklas genom en
kontinuerlig tolkningsprocess. Denna ansats betonar
forskarens formaga till inlevelse och empati som en grund
for forstaelse, vilket innebir att tolkning sker 1 ett vidare
perspektiv dn enbart kognitiv forstidelse. Hermeneutiken
ar dessutom nédra Dbesldktad med fenomenologin
(Andreasson & Johansson, 2020). Vilket mojliggor
enhetligt perspektiv & det studerade problemsomréade.

Det finns dven en mer generell kritik riktad mot
kvalitativa studier. Bland annat lyfter Kvale och
Brinkmann (2018) att vissa intervjustudier kan sakna
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substantiella resultat eller tillfora begrédnsad ny kunskap i
forhallande till redan etablerad kunskap och sunt férnuft.
Detta kan innebdra att studiens vetenskapliga bidrag
stannar handlar endast om beskrivning av deltagarnas
erfarenheter. FOr att hantera denna begrdnsning har
studien inte enbart fokuserat pa att beskriva deltagarnas
berdttelser, utan analyserat dessa med utging frin
studiens teoretiska ramverk och i relation till tidigare
forskning. Da ambitionen har varit att bidra med djupare
forstaelse av hur delaktighet upplevs och forhandls i1
bistdndsbeddmningsprocess utifran dldresperspektiv.

Kvalitativa intervjuer

I studien har semistrukturerade intervjuer anvénts
for att skapa empiri 1 interaktion med
intervjupersonerna. Intervjuerna har genomforts
individuellt och har utgétt frdn en intervjuguide
bestiende av tematiska frageomrdden med
tillhorande  underfrdgor. Denna intervjuform
mojliggor ett 6ppet samtalsutrymme dér deltagarna
ges mojlighet att utveckla sina resonemang.
Samtidigt har frdgorna ofta f6ljts upp med spontana
foljdfragor, vilket i flera fall har lett till fordjupade
diskussioner. Detta tillvigagingssdtt har bidragit till
att skapa forstéelse, visa intresse och etablera tillit i
relationen till deltagarna.

Intervjun kan darmed forstds som en guidad konversation,
dér forfattaren intar rollen som aktiv lyssnare och strivar
efter att inte paverka respondentens svar, utan uppréatthélla
en sa hog grad av neutralitet som mdjligt (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2017). Med att studien vilar pa en
balansgdng mellan att forfattaren parentes sétter sina
tidigare forforstaelse for att kunna halla sig neutral & ena
sidan vilket dr valdigt svart att uppna enligt kritiker av
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fenomenologin, och att interagera med
intervjupersonerna, forsta och tolka deras interaktion med
hjélp av intervjuaren tidigare kunskap och erfarenhet som
ar en kdrna 1 hermeneutiken 4 den andra.

Att utfora kvalitativa intervjuer mojliggor att forfattaren
anpassa fradgor och dess ordning efter situationen pa ett
mer flexibelt sétt dn att folja standardiserat frageformular.

Intervjun utgér dirmed ett centralt verktyg for att fa
kunskap om individers erfarenheter. En fordel med
kvalitativa intervjuer dr att forskaren har mojlighet att
anpassa bade fragornas formulering och ordningsfoljd
utifran den aktuella kontexten (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2017).

Utformningen av intervjuguide

Forfattaren utgick fran en semistrukturerad intervjuguide
diar samtliga deltagare fick samma grundfragor, medan
foljdfrdgorna anpassades utifrdn samtalets karaktir,
stimningen 1 intervjun och interaktionen mellan
forfattaren och deltagaren. En intervju innebdr alltid
situationer och aspekter som intervjuaren varken fullt ut
kan forbereda eller kontrollera (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2017). Syftet med intervjuerna var darfor att skapa
utrymme for deltagarna att Oppet och utforligt beskriva
sina upplevelser och erfarenheter av delaktighet vid
bistdndsbedomning (se Bilaga 3).

Intervjuguiden omfattade teman sdsom motet med
bistandshandldggaren och forvidntningar pa kontakten,
delaktighet, tillit och bemdtande, lyhordhet, flexibilitet,
makt och information, sprdk och kategorisering samt
utvecklingsmogjligheter. Dessa teman utgjorde grunden for
intervjuerna, samtidigt som foljdfrdgor och andra
relevanta fragor stidlldes under samtalens gang for att s
langt som mgjligt synliggéra de &dldres egna roster och
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erfarenheter. Detta ligger i linje med studiens syfte att
utforska och beskriva dldre méanniskors upplevelse och
erfarenhet av  delaktighet 1  samband  med
bistdndsbeddmning inom dldreomsorgens hemtjénst.

I detta sammanhang kan forfattaren fOrstds som ett
centralt instrument i intervjuprocessen, déir kunskap,
empati, lyhdrdhet och forméga att stilla relevanta
foljdfragor &r avgorande. Genom att skapa associationer
och ett tryggt samtalsklimat o©kade mdjligheten for
deltagarna att tala fritt om sina erfarenheter. Forfattarna
framhaller dven att intervjuns styrka ligger i mgjligheten
att relativt snabbt samla in ett omfattande empiriskt
material. Samtidigt dr intervjun situerad i en specifik
kontext, pa en viss plats och vid ett visst tillfille, vilket
innebdr att det som uttrycks kan fa4 andra betydelser &n
vad forfattaren ursprungligen avsett. Kritiker av
intervjustudier menar dirfor att intervjuer med fordel kan
kompletteras med andra metoder, sisom dokumentstudier
och observationer, for att skapa ett mer omfattande
underlag om det studerade fenomenet (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2017).

Deltagare och urvalskriterier

Studien har gjort utifrdn intervjuer med fyra deltagare,
Iman och 3 kvinnor. Samtliga deltagare har tackat ja till
deltagande 1 studien innan intervjuerna dgde rum. Vid
samtliga  intervjuer har fOrfattaren fatt ett muntligt
samtycke, gétt igenom studiens syfte, frdgestillningar och
en sammanfattning av informationsbrev som skickades
tidigare till samtliga deltagare genom deras respektive
bekanta/anhoriga eller yrkesmannen ( se Bilaga 2).

Intervjuerna har genomforts pa plats i dldres egna boende.
Intervjuerna till borjan planerades att genomforas via den
officiella védgen, genom kontakt med nédgra ansvariga
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hemtjénstchefer i fyra olika kommuner (se Bilaga 1).
Intervjuade tillhor tre olika sm& kommuner. Tre av
intervjuade har forfattaren kommit i kontakt med genom
deras bekanta, medan den fjirde intervjuade personen
rekryterades med hjdlp av enhetschef i fOrfattarens
hemkommun. Det blev d& en liten annan riktning och mer
om detta kan ldsas under rubriken etiska aspekter.

Forfattaren planerade att uppritta intervjupersoner via
professionella vdagar. Dock pa grund av byrakratiska
atgdrder och tidsbrist, befann forfattaren sig tvungen att ta
kontakt med ndgra dldre genom deras bekanta. Dock
forfattaren har ingen anknytning till samtliga intervjuade
dldre. Tva av intervjuerna har skett i vistelse av en
anhorig respektive dldres godman, med syfte att skapa en
trygg stimning infor en intervju med forfattaren som &r en
frimmande ménniska for de intervjuade dldre. Detta har
dels bidragit till béttre interaktion mellan forfattaren och
intervjuade personer, dels ansags relevant utifrdn de tva
dldre hélsotillstand.

Forfattaren var noggrann med att bérja med en muntlig
information genomgang om studiens syfte, hur intervjun
planerades ga till och mdjligheten att stélla fragor.

Urvalet av intervjudeltagare utgick fran ett antal
forutbestdmda kriterier. Deltagarna skulle vara dldre med
beviljad hemtjénst, ha en vilja att medverka i studien samt
besitta tillracklig kognitiv och kommunikativ formaga for
att kunna ta del av studiens information och besvara
intervjufragorna pé ett meningsfullt sitt.

Deltagarna dr en dnkeman och édnkor i varierande aldrar
mellan 74 ar och 89 ar. Detta medforde en okad insikt i
hur olika alder, hilsotillstind och socialsituation kan
inverkar pa vad delaktigheten inrymmer for dldre samt
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hur strukturella forutséttningar och personliga egenskaper
kan vara av betydelse for att forsta dldres delaktighet.

Presentation av deltagarna

Anna ér 77 & gammal kvinna, &nka, bor ensam och har
hemtjinst hemma sedan tva decennier. Hon har
rorelsesvarighet och nedsatt synférmaga. Anna har bland
andra insatser fardtjanst, ledsagning och hemtjénst. Anna
bor 1 en liten kommun. Anna har ett barn dér relationen
emellan inte &r optimalt. Anna har d4ven barnbarn som hon
saknar. Intervjun har utforts 1 Annas boende tillsamman
med hennes godman som en trygghetsperson for Anna.
Godman hjélpte till med att tydliggéra och vrida pé vissa
fragor s att de blir mer begripliga for Anna, vilket gjorde
att Anna svarade pa samtliga fragor. Anna var en pratglad
kvinna som pratade fritt och gled ibland i andra
sammanhang.

Helena dr 74 ar gammal, dnka sedan 14 ar tillbaka,
jobbade mestadels av sitt liv som undersjukskoterska.
Helena ar en Oppen, pigg och pratglad dldre som har fatt
hemtjénst sedan 3 &r tillbaka. Hon tycker att hon klarar
det mesta sjdlv. Hon bor i en ldgenhet i en liten kommun
och har sin familj runt sig, vilket Helens tycker ar véldigt
viktigt. Helena har jobbat i drygt 45 &r och 4r pensionédr
sedan hon var 62 ar gammal.

Karl dr en 89 &r gammal ankling sedan nagra ar tillbaka.
Karl bor ensam 1 sitt hus centralt i en liten kommun.
Forfattaren trdffade Karl tillsammans med hans dotter
Annika som hjilpte med att anpassa frdgorna efter Karls
svérigheterna. Karl har nyligen &kt tillbaka hem efter att
han blev inlagd pa sjukhuset i fem veckor, vilket togs
hinsyn till ndr intervjun dgde rum.

Ingela &r 85 ar gammal kvinna som bor sjdlv. Hon bor 1
ett litet samhédlle och fir hemtjénstinsats sedan tre &r
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tillbaka for det mesta. Hon gillar musik och bocker. Ingela
ar en social kvinna som tycker om att umgéds med andra.
Hon klarade inte av att svara pd intervjuns samtliga
frdgor, da det var ett par frigor som hon tyckte att hon
inte kan svara pa.

Etiska aspekter

Studien aktualiserar flera forskningsetiska dverviganden
som dr centrala i relation till den valda teoretiska ansatsen
och det kvalitativa metoden som anvénds. Eftersom
studien genomfors i en social kontext dér forfattaren
traffar dldre som far hemtjénst, blir relationen mellan
forfattaren och intervjudeltagare en grundlidggande etisk
fraga. Denna relation préglas inte av neutralitet, utan &r
situerad och potentiellt asymmetrisk, vilket kraver
medvetna stallningstaganden genom hela
forskningsprocessen (Oberg, 2015). For att hantera det har
forfattaren varit flexibil i fragestdllning och kommit med
spontana foljdfrdor anpassade efter intervjuade dldre och
sammanhanget, sd att det kinns mer naturligt
sammanhang.

Dé begreppet delaktighet dr 1 sig ndra forknippat med
makt, vilket innebér att det finns en risk att deltagarna
anpassar sina svar efter vad de uppfattar som socialt
onskvirt (Ahrne & Svensson, 2015). For att motverka
detta har forfattaren arbetat med f6ljdfragor och uppmanat
deltagarna att ge konkreta exempel, 1 syfte att fanga deras
faktiska erfarenheter och upplevelser av delaktighet.
Samtidigt har rekrytering av intervjuade dldre har skett
genom dldres bekanta. Detta kan delvis jamfora
forfattarens maktposition i relation till dldres position.

De forskningsetiska principerna om informationskrav,
samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav
har beaktats 1 enlighet med Vetenskapsrddet (2024).

31



Utover det togs forskningsetiska principer avseende urval
av intervjuade, bemodtande 1 intervjusituationen,
rapportering av undersdkning inkluderar respekt, tolerans,
omsorg om intervjuade och minimerad skada till stdllning
beroende pd sammanhanget till hiinsyn (Oberg, 2015). For
att minimera etiska dilemman har studiens syfte,
fragestéllningar, informationsbrev och intervjuguide
diskuterats och granskats tillsammans med handledaren,
och vissa justeringar har gjorts.

Informerat samtycke vid intervjuer med é&ldre kréver
sarskild noggrannhet, da den studerade gruppen i hogre
utstrickning kan uppvisa kognitiva nedséttningar eller
demens.

Mot denna bakgrund har forfattaren gjort ett urval av
deltagare som har en god kognitiv formaga i forsta hand
och som kan sjilva eller med hjédlp av en anhorig eller en
godman ha en god kommunikativ kapacitet samt en god
kommunikativ férmaga 1 andra hand. Trots att
urvalskriterierna utformades for att sdkerstdlla att
deltagarna kunde bidra med relevanta erfarenheter i
relation till studiens syfte, innebdr de samtidigt en
avgransning av vilka rdster som ges utrymme i studien.
Kravet pd en tillricklig kognitiv och kommunikativ
forméaga medfor att vissa grupper av édldre exkluderas fran
deltagande. Darmed riskerar studien att frimst synliggdra
erfarenheter fran dldre som har forutsittningar att uttrycka
sina upplevelser, medan erfarenheter fran mer sarbara
grupper av dldre inte fingas upp. Detta utgdér en viktig
begrinsning som bor beaktas vid tolkningen av studiens
resultat.

Trots att informationsbrev skickades till samtliga
intervjudeltagare iforvdg, har fOrfattaren ytterligare
sdkerstillt deltagarnas fOrstaelse for studiens innebord
samt syfte och har frimjat dldres delaktighet, genom att
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tillfraga samtliga deltagare 4terigen muntligt infor
intervjutillfillet, 1 samband med en genomgang av
informationsbrevet. Informerat samtycke blir ddrmed ett
centralt verktyg for att stirka deltagarnas autonomi
(Ahrne & Svensson, 2015).

Deltagarna informerades om hur det inspelade materialet
skulle anvédndas, vilka som har tillgang till det samt att
materialet raderas efter avslutad studie. Endast forfattare,
handledare och examinator har haft tillgang till materialet.
Intervjuerna spelades in efter att muntligt samtycke
erhallits.

Rekryteringen av intervjudeltagare skedde initialt genom
forsok att etablera kontakt med hemtjénstchefer i flera
kommuner med syfte att skydda deltagarnas integritet och
undvika en risk av en eventuell tidigare kinnedom mellan
forfattaren och intervjudeltagaren. P& grund av
byrakratiska hinder och tidsbegrinsningar genomfordes
dock rekryteringen istéllet via &dldres bekanta. Vilket
gjorde att intervjuade  fritt  reflekterat  Gver
intervjufragorna, utan att bekymra sig over att svaret kan
paverka deras bistdnd ifall rekrytering har skett via
hemtjanstchefer. D& ar risken att intervjuade &ldre
misstanker att forfattaren har mandat att paverka deras
bistand storre. D4 Relationen mellan forskare och
deltagare prédglas av en kunskaps- och resursasymmetri
(Ahrne &amp; Svensson, 2015), vilken forstirks av den
maktobalans  som  finns mellan dldre  och
valfardsinstitutioner (Bahner, 2022). Detta indikerar att
den genomforda rekryteringsprocessen har bidragit till att
stirka studiens trovardighet genom att sdkerstilla att
deltagarna har haft forutsittningar att reflektera 6ver och
beskriva sina erfarenheter i relation till studiens syfte.
Rekryteringsforfarandet kan &ven ha bidragit till att skapa
mer gynnsamma forutsédttningar for ett oppet samtal och
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ddrmed oOkat mojligheten for fOrfattaren att inta en
reflekterande och sa objektiv hallning som mojligt 1 motet
med intervjudeltagarna (Ahrne & Svensson, 2015).

Deltagarna garanterades konfidentialitet genom att inga
kénsliga  personuppgifter, namn eller specifika
bostadsorter redovisas i studien. For att ytterligare skydda
deltagarnas identitet samt bredda studiens empiriska
underlag genomfordes intervjuer i tre olika kommuner.
Konfidentialitet sékerstélls genom avidentifiering av data,
dven om detta samtidigt vicker en etisk reflektion kring
risken att deltagare reduceras till anonyma enheter.

Mot bakgrund av studiens fokus pd éldres delaktighet
uppstar ett etiskt ansvar pd forfattaren att dterge deras
roster pa ett respektfullt sétt, utan att reducera dem till
objekt i forskningen. D& studien utgér fran respekt for
ménniskovirdet och ménskliga réttigheter, dir deltagarnas
vélbefinnande prioriteras framfor forskningsintressen.
Detta &r sidrskilt viktigt d& dldre personer med
hemtjénstinsatser kan befinna sig i en utsatt position.

Samtidigt kan frdgor om delaktighet i bistandsprocesser
vicka medvetenhet om eventuella brister 1 deltagarnas
livssituation, vilket i vissa fall kan leda till nedstimdhet.
Forfattarens roll har dock inte varit att agera ombud eller
paverka deltagarnas bistdnd, utan att observera och
analysera. Detta kan skapa en viss spédnning i
intervjusituationen & andra sidan.

Samtliga intervjuer genomfordes i deltagarnas hem. Tva
intervjuer genomfordes enskilt, medan tva skedde 1
nirvaro av godman respektive anhorig. Nérvaron av en
anhorig eller en godman kan innebdra en risk att
medlarens egna vérderingar och 6nskemal blandas ihop
med den dldres 6nskemal. Det kan resultera att dldres rost
asidositts eller hors men som medierad rdst snarae &n
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direkt. Dock kan nérvaron av en godman eller en anhorig
lyfta fram dldres onskemal nér dldres forméga att gora det
ar begrinsad och bidra till béttre interaktion mellan
forfattaren och intervjuade personer utifrdn é&ldres
begriansningar. Senare under analysprocessen har
forfattaren anvént sig av Spiik Al program for att
transkribera de inspelade intervjuer. Det har gjort att
forfattaren har sékerstéllt sig att allt som sas under
intervjuerna har framkommit i transkriberingen, dock icke
verbala kommunikationsinganger liksom tonfall och
kroppssprak fangades inte. Samtidigt har inspelningen av
intervjuerna gett forfattaren béttre mojlighet att integrerar
med intervjuade édldre for att kunna vidare vid analysdelen
tolka verbala och icke- verbala kommunikationer utifran
kontexten.

Det empiriska materialet dr kontextbundet och skapat i
interaktionen mellan fOrfattare och deltagare, vilket
innebdr att det dr unikt for denna studie som genererar ett
resultat for ett samtal pa en viss tid och plats och vid ett
visst tillfdlle. For att fa ett material som ger mer an det
som intervjuarna  resulterade  bor  intervjuarna
kompletteras med andra metoder liksom dokumentstudier
eller observationer (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2017).

Empirin bygger péd intervjuer, vilket innebér att bade
deltagarnas och forfattarens subjektiva tolkningar
paverkar resultaten (Butler, 2017). Forfattaren har under
analysprocessen och 1 reduceringsstadiet reducerat
empirin och fangat det mest relevanta material, vilket
innebdr att forfattaren har kunnat missa niagot som ar
relativt kopplat till materialet med att det handlar mycket
om hur forfattaren forstdr och tolkar empirin (Rennstam
&Wisterfors, 2015). Detta aktualiserar fragor om
objektivitet och tillforlitlighet. Vidare ar
generaliserbarheten begriansad pa grund av det lilla urvalet
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(fyra deltagare), vilket innebdr att resultaten av studien
inte kan genereliseras statistiskt, vilket &r vanligt
kvalitativa studier. Detta hanteras genom att relatera
resultaten till tidigare forskning (Ahrne & Svensson,
2015). Mindre antal deltagare &r inte enbart en
metodologisk svaghet, utan rymmer dven viktiga etiska
overviaganden. Da etiska kdrnan i kvalitativ forskning
handlar om att tydliggéra individens livsvérld & ena sidan,
medan aktualiserar ansprdk pa sarbara individers tid nér
resultaten inte kan generaliseras statistiskt 4 den andra.
Begrinsade antalet delatagre innebiar dock en etisk
utmaning gillande konfidentialitet. D& ju farre deltagare,
desto storre ansvar pad att skydda deltagarna identitet i
mote med omgivningen. Ddrutav har deltagarna i studie
tilldelats fiktiva namn, men beskrivs med korrekt kon,
alder, hilsotillstand och civilstand.

Studien belyser dven hur normer kring 4aldrande och
funktionsnedséttning bidrar till att upprétthdlla sociala
hierarkier (Bahner, 2022). En metodologisk begrinsning
ar att icke-verbala uttryck sasom kroppssprak och tonfall
inte kunnat dokumenteras fullt ut. Trots detta har
forfattaren gett virdefulla insikter i1 dldres upplevelser av
delaktighet vid bistandsbedomning. Sérskilt framtrddande
ar Dbeskrivningar av praktiska hinder 1 vardagen,
exempelvis brister 1 kommunikation och i1 vilken
utstrdckning anhdrigas perspektiv beaktas. Detta tyder pa
att deltagarna i viss man kinde sig trygga att dven
framfora kritiska synpunkter.

Trots metodens styrkor finns &dven begrinsningar.
Intervjuer fingar endast det som uttrycks vid
intervjutillféllet, vilket innebér att senare reflektioner kan
ga forlorade. Langre intervjuer kan dels vara svart att
tillimpa utifrdn malgruppen hélsotillstand, dels kan gora
att en relation mellan forfattaren och deltagaren uppstar,
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alltsd en obalanserad relation, didr deltagaren delar
omfattande personlig information utan motsvarande
omsesidighet (Oberg, 2015).

Analysmetod

Analysen genomfor med hjédlp av en tematisk analys. En
tematisk analys valdes for att den mojliggor en systemaisk
identifiering, organisering och analys av aterkommande
monster och teman 1 det empiriska materialet, vilket okar
mojligheten till djupare forstdelse av éldres upplevelser
och erfarenheter under bistdndsbidomningsprocessen.
Analysprocessen bestdr av tre moment: sortering,
reducering och argumentation. Forfattaren har strukturerat
empiriska materialet, identifierat initiala kategorier innan
att reducera empirin genom att fanga det mest relevanta
materialet och relatera det till tidigare forskning och teori.
Slutligen har forfattaren tolkat materialet 1 hénsyn till
teoretiska perspektiv. Risken av fOrfattaressubjektivitet
under reduceringsfasen lyfts fram under etiska aspekter.
Analysmetoden erbjuder en struktur for att hantera
intervjumaterial, samt mdjliggér en koppling till
intervjuades berittelser (Rennstam &Wisterfors, 2015).

Intervjuer transkriberades till borjan for att kunna
disciplinera empiriska materialet som en forutséttning for
forfattaren att kontinuerligt tydliggéra kopplingen mellan
data och tolkning (Oberg, 2015).

Enligt fenomenologin bor forfattaren undersdka éldres
upplevelser utan att ifragasitta deras logiska giltighet, i
syfte att nd fordjupa forstielse. Utifran det tar forfattaren
en lyssnande och relativt distanserad position for att
kunna fanga det som framtrdder i dialogen (Barbosa da
Silva & Wahlberg, 1994).

Medan en utgidng fran hermeneutiska forhéllningsséttet
med formégan till empati och inlevelse ger forfattaren en
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forutséttning for tolkning och forstielse. Vilket anses
relevant 1 en studie som byggs pd intervjuer, dar
interaktionen mellan forfattaren och intervjuade éldre &r
centralt (Andreasson & Johansson, 2020).

Kvalitativa metoder, sdsom intervjuer ger foOrfattaren
tillgdng till individers inre varldar, dér spraket &r centralt
verktyg for att uttrycka kénslor, tankar och erfarenheter.
Vidare i analysprocessen gor forfattaren en analys av
samtliga innehdll, uttrycksmedel och interpersonella
relationen mellan sig sjdlv som intervjuare och
intervjuade &ldre, vilket paverkar studiens slutsatser
(Oberg, 2015).

En betydande utmaning for forfattaren dr att behélla sin
neutralitet. Om forfattaren forforstéelse paverkar analysen
riskerar resultaten att bli snedvridna (Ahrne & Svensson,
2015). Med att tolkning av ett fenomen varierar beroende
pa aktuellt perspektiv, sprak och kulturell kontext, blir det
tydligt att analysering handlar om kontextualisering. I
praktiken innebdr detta att forfattaren behover forsta
empirin utifran deras kontextuella omsténdigheter snarare
an inblandat egna forforstaelse (Boreus, 2015).

Transparens utgdr en central forutsittning for studiens
trovérdighet. Genom att utforligt beskriva
forskningsprocessens olika steg och kritiskt reflektera
over metodologiska begridnsningar mdjliggdrs en
granskning av studiens genomforande, kvalitet och
resultat.

De inspelade intervjuerna transkriberades med hjélp av
Spiik Al program, genom att alla frdgor som stélldes med
utgdngspunkt 1 intervjuguiden skrevs ned. Detta
inkluderade dven eventuella foljdfrdgor som stilldes till
deltagarna. De transkriberade texterna analyserades sedan
pa forfattarens egen hand for att forstd det empiriska
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material som inhdmtades. Det dr omdjligt att via Spiik ta
hinsyn till andra icke- verbala kommunikationsinganger
liksom tonfall och kroppssprék.

Vid analysen och under den fOrsta genomgéng av
intervjuerna initialt skapades totalt 24 koder: wupplevd
delaktighet; rost i motet; Ilyhordhet; motet och
forvdntninga; tillit; inflytande; trygghet; relationell
trygghet; medierad delaktighet; tolkningsforetrdde;
autonomi, motstand mot 6verbeskydd; Passiv delaktighet;
stodets tillrdcklighet, flexibilitet; utvecklingsmojligheter,
makt; information, kontinuitet; igenkdnning, sprdk;,
bemdtande; kommunikationssdtt och kategorisering.

Vid ytterligare genomgéngar av intervjuerna har
forfattaren rensat bort koderna som overlappade varandra
eller fallade utanfor studiens problemomride, sd att
koderna har blivit 1 en vidre bearbetningsprocess av
materialet 18 koder. Vidare har forfattaren sorterat
koderna efter likheter och monster. Da har koderna som
rorde samma dmne fordes samman. Till exempel slogs
koderna som tillit och relationell trygghet ihop i ett tema
som dopts till ”Raltion och tillit”, som vid ytterligare
bearbetning av materialet har rdknades som en delteam av
ett huvudtema; “Upplevelse av stodets tillricklighet,
flexibilitet och tillit”.

Studiens syfte och fragestéllningar vigleddes beslutet om
vilka koder bidrog till att besvara studiens syfte och
fragestéllnningar och vilka inte. Med hénsyn till &mnena
som dr centrala for deltagarna dir starka upplevelser
uttryckts av deltagarna, lyfts upp till teman. Forfattaren
har boérjat med att lyfta fram 6 tema som vid ytterligare
bearbetnning slogs ihop vissa tema som rdknades som
delatema under en huvudtema. Slutligen redovisar studien
tre huvudtema som ér:
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1- Upplevd delaktighet, medierad delaktighet, lyhordhet

och rost 1 motet.

Under denna tema kodades péstaende som refererar till:
upplevd delaktighet; medierad delaktighet; rost i motet;
inflytande; bemotande; tolkningsforetrade och lyhordhet.

2- Métet och forvantningar.

Under denna tema kodades pastdende som refererar till:
motet och forvintningar; autonomi, kategorisering; makt;

kontinuitet och trygghet.

3- Upplevelse av stodets tillracklighet, flexibilitet och

tillit.

Under denna tema kodades pastdende som refererar till:
tillt; relationell trygghet; flexibilitet; stodets tillrdcklighet;

och igenkénning.

Olika teman har arbetats fram genom att materiellt ldsts
och granskats med utgangspunkt fran de fragestillningar
forfattaren stéllt. Nedan visas ett exempel péd hur
tematiserings processen har gtt till viga (Tabell 1).

Tabell 1: Exempel pd tematisering. (En deltema: Relation

och tillit)
Citat Kod Tema
?Jag gillar dem... Tillit och relationell
De lyssnar pd mig faktiskt” | trygghet Relation och tillit.
Anna 77 ar
”Hon éar véldigt bra” Relationell trygghet
Karl, 89 ar
”Hon &r snall.. Tillit och relationell
Latt att prata med ” trygghet

Ingela, 85 ar
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Nér materialet analyserades anvéindes fenomenologiska
teorin, hermeneutiken och delaktighetsbegrepp vilka ér de
teoretiska utgdngspunkter for forfattarens studie. De
teman som analysen lyfts fram sdgs efter att vissa monster
uppstod redan i samtalen och identifierades. Teman har
haft utgdngspunkt i kodord som uppstod vid analysen av
materialet. Det blir ytterligare tydligt nir intervjuerna
transkriberats. Risken att missa en del relevanta
information finns, forfattaren kommer ju inte kunna helt
utesluta sina tidigare erfarenheter och forkunskap som kan
paverka analysprocessen och fiarga diskussioner och
resultat. Dessa potentiella péverkansfaktorer har
uppméirksammats och reflekterats Over i1 avsnittet om
etiska aspekter.

Kritiskt forhallningssétt

Transparens har varit en genomgaende princip i studien,
ddr ambitionen har wvarit att tydligt redogora for
forskningsprocessens olika steg och hur kunskapen har
producerats. Genom hela forskningsprocessen har
forfattaren efterstrivat ett kritiskt forhdllningssatt, vilket
utgér en central del av studiens vetenskapliga ansats.
Detta har inneburit en strdvan om att medvetandegora och
reflektera Over den egna forforstaelsen samt att
kontinuerligt granska de tolkningar och frdgor som riktats
mot det empiriska materialet.

Eftersom studien bygger pd kontextbundna erfarenheter
och omfattar ett begrinsat antal deltagare, bestiende av
fyra é&ldre personer, dr fragor om generalisering och
representativitet inte centrala for studien. Studien handlar
om att synliggébra och formedla erfarenheter och
perspektiv som dr relevanta for det fenomen som studeras
(Oberg, 2015). Trots att de intervjuade ildres berittelser
har ett betydande kunskapsviarde, gor studiens
urvalskriterier och begrdnsade omfattning att resultaten
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inte kan betraktas som representativa for dldre personer
som grupp. Resultaten bor snarare forstas i relation till de
specifika erfarenheter och sammanhang som deltagarna
beskriver (Oberg, 2015).

Detta innebédr att studien utgar frdn antagandet att
ménskliga moten och erfarenheter inte kan fOrstds som
universella fenomen. Ménniskors erfarenheter formas i
samspel med de sociala, organisatoriska och kulturella
sammanhang dir de uppstar. Transparens har varit en
genomgdende princip 1 studien, ddr ambitionen har varit
att tydligt redogdra for forskningsprocessens olika steg
och hur kunskapen har producerats. Genom hela
forskningsprocessen har forfattaren efterstrivat ett kritiskt
och reflexivt forhdllningssatt, vilket utgdr en central del
av studiens vetenskapliga ansats. Detta har inneburit en
strdvan att medvetandegodra och reflektera 6ver den egna
forforstaelsen samt att kontinuerligt granska de tolkningar
och fragor som riktats mot det empiriska materialet.

Eftersom studien bygger pa kontextbundna erfarenheter
och omfattar ett begrinsat antal deltagare, bestiende av
fyra dldre personer, dr frdgor om statistisk generalisering
och representativitet inte centrala for studiens syfte. Inom
kvalitativ forskning handlar representativitet inte i forsta
hand om att resultaten ska vara representativa for en storre
population, utan om att synliggéra och formedla
erfarenheter och perspektiv som dr relevanta for det
fenomen som studeras (Oberg, 2015). Aven om de
intervjuade dldres berdttelser har ett betydande
kunskapsvirde, gor studiens urval och begrinsade
omfattning att resultaten inte kan betraktas som
representativa for dldre personer som grupp. Resultaten
bor 1 stdllet forstds i relation till de specifika erfarenheter
och sammanhang som deltagarna beskriver (Oberg,
2015).

42



Detta innebédr att studien utgdr frdn antagandet att
mainskliga moten och erfarenheter inte kan forstds som
universella eller likformiga fenomen. D4 ménniskors
erfarenheter formas 1 samspel med de sociala,
organisatoriska och kulturella sammanhang dér de uppstar
(Boréus, 2015).

Urval av tidigare forskning och litteratur

Studiens syfte och fragestillningar har varit vigledande
vid urvalet av tidigare forskning och litteratur. Sokningen
efter relevant forskning har fokuserat pd att identifiera
material som belyser det studerade omradet och samtidigt
bidrar till en bredare forstéelse av det aktuella
kunskapslédget. Litteratursokningen genomfordes
huvudsakligen via Hogskolan Vists bibliotekssokmotor,
dér sokord sasom delaktighet, dldre, bistindsbedomning
och hemtjiinst anvéandes.

Utover de artiklar som identifierades genom
databassokningar granskades dven referenslistorna i de
utvalda publikationerna, vilket mdjliggjorde identifiering
av ytterligare relevanta studier. Flera av dessa
inkluderades i forskningsoversikten. Vidare har rapporter
fran olika myndigheter och institutioner anvints for att
komplettera den vetenskapliga litteraturen och bidra med
en overgripande bild av kunskapsléget inom det studerade
omradet.

Urvalet av litteratur baserades pa dess relevans for
studiens syfte och forskningsfrigor. Sarskild vikt lades
vid studier som behandlar samma eller nérliggande
malgrupper samt belyser frdgor om delaktighet,
dldreomsorg,  bistandsbedomning och  hemtjanst.
Malsittningen har varit att inkludera forskningar som
tillsammans ger en mangsidig och fordjupad forstéelse av
det fenomen som undersoks.
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Resultat och analys
I detta avsnitt av studien presenteras analys och resultat
som analyserades utifrdin genomfOrda intervjuer, valda
teoretiska ramar och tidigare forskning.

Resultatet presenteras enligt analys och tolkningar pa det
insamlade empiriska materialet som i sin tur byggs pa
kodning och tematisering som tillimpades pa empiriska
materialet. Vissa citat forekommer under flera teman da
det inte har gatt att begrinsa dem inom ramen for ett
tema. De teman som lyfts fram och innefattas i resultatet
ar:

Upplevd delaktighet- medierad delaktighet, lyhordhet och
rost i mdtet; motet och forvintningar, Upplevelse av
stodets tillrdcklighet, flexibilitet och tillit.

Upplevd delaktighet- medierad delaktighet, lyhordhet
och rost i motet

Ett centralt tema 1 materialet adr de intervjuades
upplevelser av att f4 komma till tals och uttrycka sina
behov. Mgjligheten att beskriva sina behov och ges
utrymme att tala framstir med full betydelse f{or
upplevelsen av delaktighet. Anna uttrycker detta pé
foljande sitt:

“Ja da, ja da. Jag sdger vad jag tycker och tinker. De
lyssnar faktiskt pa mig. Om jag

kéinner mig missnojd med ndgonting sa dndrar de
direkt”’- Anna, 77 ar.

Citatet belyser en upplevd kommunikativ Oppenhet i
motet med bistdndshandldggaren. D& delaktigheten
forstirks genom att samtalen upplevs som relativt fria
snarare dn strikt strukturerade. Samtidigt framtrdder en
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mer nyanserad bild dir delaktigheten framstir som
villkorad och begridnsad. Nar Annas dotter nérvarar vid
motena upplever Anna att hennes egen rost undermineras
genom dem felaktiga péstdenden dottern beskriver:

"Ndr Amanda var med en gang sa satt hon och ljég ihop
massor och da gick jag ut. Efter

det sa jag ifran att hon inte fick vara med mer. Jag vill
sjdlv fd sdga hur jag har det. Ndr

vi trdffades sjdlva fick jag prata fritt och de frdagade om
det var nagot mer jag behévde

hjdlp med. De brukar frdaga vad de kan hjdlpa mig med
och jag tycker att de vill hjdlpa

till, inte bara folja regler "— Anna, 77 dr.

Hir synliggdrs en kamp om tolkningsforetrdde kring
klientens behov och hilsa, vilket kan forstas i termer av
makt Over narrativet, det vill sdga vem som har ritt att
definiera situationen. Detta paverkar klientens upplevelse
av integritet och autonomi. Delaktigheten framstér
ddrmed som situerad och beroende av vilka aktérer som
deltar 1 motet. De intervjuades roster tycks stirkas i
direkta moten med bistandshandldggaren, medan Annas
erfarenheter enligt sista citat visar att hennes rost riskerar
att marginaliseras nir andra talar for henne. Detta kan
forstas utifran en asymmetrisk maktdynamik dar klientens
rost riskerar att ersdttas av andras tolkningar och
beskrivningar.

Enligt Duffy (2017) préaglas bdde professionella och
anhoriga ofta av en skyddsdiskurs, dér dldre personer
betraktas som sérbara och i behov av beskydd snarare &n
som autonoma individer med ritt till inflytande. En sddan
diskurs bidrar till att forstarka bistdndshandldggarens roll
som expert och medfor samtidigt att anhorigas perspektiv

45



riskerar att ges storre legitimitet &n klientens egen. Detta
antyder att klientens inflytande kan minska i takt med att
formyndarrollen strukturellt forskjuts uppét i systemet.

Samtidigt kan Annas upplevelser av diskriminering i
samband med dotterns ingripanden i modten med
bistandshandldggaren bidra till en forsvagad kénsla av
delaktighet, om situationen inte uppmdrksammas och
atgirdas. Nar bistandshandliaggare, som representant for
valfardssystemet, accepterar dotterns pédstaende, kan detta
synliggora hur samhilleliga attityder och strukturella
forestillningar fungerar som hinder for dldres rattigheter
och mgjligheter till delaktighet (Chou & Choi, 2011).
Samtidigt belyser exemplet med Annas dotter
socialarbetarens avgoérande roll 1 att motverka
diskriminerande strukturer och frdmja ett bemodtande som
stirker dldres rétt till inflytande och delaktighet.

Socialarbetarens bemdétande blir dirmed avgorande for
relationen till den é&ldre personen. Nir socialarbetaren
upprétthéller social distans genom att reproducera radande
samhilleliga fordomar om &ldre, forsvaras mojligheten for
den éldre att erkdnnas som en medskapande individ i
motet med myndigheten. Bistdndshandldggaren bor dérfor
utgd fran ett individanpassat bemotande for att skapa
forutséttningar for reell delaktighet (Agans & Liu, 2015).

Flera av de intervjuade beskriver ocksd att de sdllan har
direkt kontakt med bistdndshandldggaren, utan att
kommunikationen ofta sker genom andra personer:

“Genom en kontaktperson pd hemtjinsten, Jenny...... Det
blir ju oftast godmannen eller

kontaktpersoner. Ja, och framfor allt via Jenny tinker
jag. Ja, ja, det dr ju dven jdttebra att

man har ndgon att vinda sig till”"— Anna, 77 dr.
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Molin (2018) beskriver det som en form av delaktighet
som sker med hjélp av ndgon annan. Denna typ av
delaktighet blir sarskilt relevant i méten ddr klienten, av
olika skal, har svart att fora sin egen talan, exempelvis till
f6]jd av nedsatt kognitiv formaga eller sjukdom. I Annas
och Karls situationer har intervjuerna skett i narvaro av
god man respektive anhorig. I motena med
bistaindshandldggaren fungerar dessa personer som
medlare mellan den dldre och myndigheten. Delaktigheten
blir ddrmed i hog grad beroende av hur vil medlaren

lyckas tolka och formedla vidare den dldres 6nskemal och
behov.

Samtidigt finns det en risk att medlarens egna vérderingar
och 6nskemaél blandas ihop med den dldres onskemal,
vilket innebir att den dldres rost blir medierad snarare dn
direkt uttryckt. Vid medierad delaktighet framstar en
storre risk for att den dldre personens rost inte blir fullt ut
hord.

Karl beskriver sin delaktighet som mer reducerad,
begrinsad och indirekt, &ven om han formellt gavs
mdjlighet att delta:

“Det var ju sd att de pratade mest och jag fick mest hora
pd. Det dr svart med ett sadant

samtal ndr flera pratar samtidigt och ndr man hor daligt.
Det blir inte riktigt samma sak

ndr man sitter bakom en dator”’- Karl, 89 ar.

Vidare framkommer det att hans delaktighet i praktiken
upplevs som begrinsad:

"Ett personligt mote vore ju bittre ocksd, da hor man
bdttre och ser bdttre. Jag har inte
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sd mycket att sdga ndr det blir sa. Det var mest de andra
som pratade, sjukhuset och de

anhoriga” — Karl, 89 dr.

I Karls situation spelar anhoriga en central roll 1
kommunikationen med bistandshandliaggaren genom att
formulera hans behov och fora fram synpunkter.
Delaktigheten kan hér beskrivas som medierad snarare dn
direkt. Aven om Karl &r nirvarande i métet ér han inte
nodvéndigtvis en aktiv deltagare, vilket belyser en
asymmetri i kommunikationen. Enligt Dufty (2017)
riskerar detta att skapa en osjdlvstindig identitet hos den
dldre, dir dldrande kopplas samman med forlust av
kompetens. Nir anhorigas inflytande blir omfattande finns
en risk att den éldre sjilv borjar uppfatta sig som att hen
inte kan eller bor vara delaktig. Om handlédggaren
misslyckas med att rétt stotta den dldre, tvingas hen forlita
sig pa familjen. Det skapar en etisk dilemma, da
handldggaren har ett lagstadgat och professionellt ansvar
att framja den éldres sjdlvstdndighet. Samtidigt ar
anhdrigas roll i sammanhanget stodjande i forsta hand,
utan att paverka dldres sjilvstindighet eller ritten till
inflytande. Nér &ldres rost inte blir hord 1 motet riskerar
det att resultera otillridckliga insatser. Detta kan 1 sin tur
bidra till att stirka den dldres beroende av anhoriga for att
fa vardagen ithop. Hér aktualiseras bistandshandldggarens
etiska och professionella ansvar. Da socialtjanstlagen
utgar fran att insatserna ska praglas av respekt for
individens sjdlvbestimmande. Hér blir handlédggarens roll
avgornade att bryta den édldres maktloshet och samtidigt
skapa ett utrymme for inflytande, sé att den dldre inte
tvingas in i ett informellt beroende av familjemedlemmar.
Dé handldggaren har ett ansvar att aktivt rikta sig till den
dldre personen och sikerstélla att dennes rost far
utrymme. Det hinger samman med Forssell et al. (2015)
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som beskriver hur anhoriga kan ibland forsvara dldres
reella delaktighet nar de fungerar som sprakror, eftersom
den éldres behov da inte alltid speglas fullt ut av vare sig
godman eller anhorig.

I praktiken riskerar det att tomma delaktigheten av sitt
innehall, da delaktigheten reduceras till formella
handlingar och administrativa atgérder istéllet for att
representera ett verkligt inflytande over individers
livssituationer. Detta medfor att relaterade organisationer
kan péverka delaktigheten negativt genom att utforma
insatser utifran standardiserade mallar (Milne & Nieman,
2025).

En annan intervjuad kvinna, som sjilv skoter kontakten
med bistdndshandlaggaren, beskriver ddremot att hon
upplever sig ha inflytande 6ver bade behovsformulering
och beslut:

“Jag ringde for att jag ville ha mer aktiveringstid, sda
ddrfor ringde jag och fragade om

det gick bra. ... Det gick jdttebra. Hon skulle titta pd det
och det gick igenom, sd jag har

en halvtimme tvd gdnger i veckan. Sd det har varit
Jjdttebra... Jo, men som nu har man det

med aktivering. Det var ju ett onskemdl for mig. Eftersom
jag kdnde att det kunde vara

bra att fd lite mer tid..... Och jag dr ju ganska pigg. Men
jag fick i alla fall en timme i

veckan. Delat pd tva gdanger, det var mitt onskemdl och
det har jag fdatt ” — Helena, 74 ar.

Hir framtréder en upplevelse av delaktighet som tar sig
uttryck genom mojligheten att initiera kontakt, formulera
onskemal och fé sina behov tillgodosedda. Delaktigheten
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kan beskrivas som béde initiativbaserad och responsiv,
dar systemet reagerar pa klientens uttryckta behov.

Detta tyder pa en relativt hog grad av édldreinflytande.
Helena beskriver sig sjidlv som en aktiv delaktig i sin
bistandsbedomning. Enligt Molin (2018) forutsétter detta
dels att klienten erkdnns som en kompetent aktér med
formaga att paverka sin situation, dels att den sociala
omgivningen aktivt skapar utrymme dér individens rost
hors och dennes inflytande framjas.

Att generellt uppleva en hog grad av delaktighet i
kontakten med bistdndshandléggare innebér saledes att
brukaren ges mojlighet att uttrycka sina behov och att
samtalen fors 1 dialogisk form. Samtidigt framkommer en
viss ambivalens kring den aktiva paverkan. Ingela menar
exempelvis att hon inte aktivt forsoker paverka besluten,
trots att mojligheten tycks finnas:

" Ja, jag har inte direkt forsékt att paverka dem
ndgonting. Nej, men det skulle vara bra

kanske. Jag vet inte riktigt” — Ingela, 87 dr.

Detta kan tolkas som en form av “’passiv delaktighet”, dér
individen &r fysiskt ndrvarande men saknar en tydlig hord
rost och ett reellt inflytande 6ver de beslut som fattas
(Molin, 2018). Inflytandet existerar strukturellt inom
systemet men aktualiseras inte alltid av individen sjilv i
exemplet.

Ur ett fenomenologiskt perspektiv som har livsvirld som
en central aspekt, forstds hur individens livsvirld inifran,
bortom objektiva fakta.Detta kan forstds som att
personens livsvirld har blockerats. Nér Ingela befinner sig
1 en position dér troskeln till att géra sin rost hord upplevs
sd hog att individen sjélv ger upp ” jag vet inte riktigt”.

50



Det antyder ett direkt uttryck for hur maktloshet kénns
och upplevs inifran.

Ingelas delaktighet framst har en formell karaktér. Trots
att hon &r ndrvarande och att systematiska forutsittningar
for delaktighet finns, uttrycker hon att hon inte forsoker
paverka besluten. Ur ett hermeneutiskt perspektiv som
mojliggdr forfattarens inlevelse, empati och tolkning av
sammanhanget, forstis diremot Ingelas forhallningssétt i
relation till hennes berittelser under intervjun. Nér dessa
aspekter beaktas kan hennes uttalande tolkas som ett
uttryck for tillit till bistaindshandlaggarens kompetens, dar
hon inte upplever nigot behov av att pdverka de beslut
som fattas utifran hennes situation och behov. Dock
Ingelas prat 1 sista exemplet ur ett hermeneutiskt
perspektiv, dir Ingelas nuvarande agerande gér att forsta i
ljuset av en historisk sammanhang, kan Ingelas pastdende
dé tolkas som ett uttryck for en hjélploshet eller
uppgivenhet. Trots att Ingelas tidigare erfarenhet av
bistindsbedomning inte utforligt framkom i intervjun,
tilldter en hermeneutisk tolkning oss att forsta Ingelas
passivitet som ett resultat av tidigare erfarenhet av att inte
kunna paverka.D4 Ingelas uttalande ”Jag vet inte riktigt”
tolkas och forstas inte isolerat i nutiden, snarare som en
del av ldngre livshistoria som eventuellt priglas av
maktrelationer i olika former méte med omgivningen.

Detta innebér ett stort ansvar laggs pa
bistandshandlidggaren att aktivt motivera den éldre att
komma till tals och frimja dennes aktiva delaktighet.

Ingela uppger i intervjun att handldggaren lyssnar och tar
hénsyn till hennes synpunkter, dven i specifika fragor som
ror behandling av ett sdr. Hon beskriver ocksa ett konkret
exempel dir hon motsatte sig en viss behandlingsmetod
och till slut fick gehor for sina dnskemaél. Detta tydliggor
dels att Ingela faktiskt har mojlighet att pdverka beslut nér
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hon upplever behov av det, dels att lyhordheten inte
enbart ar retorisk utan dven far praktiska konsekvenser.
Samtidigt framkommer att Ingela ibland behdver vara
’strang” fOr att fa igenom sina 6nskemal, vilket antyder
att lyhordheten delvis kan vara beroende av individens
egen forméga att uttrycka och betona sina behov. Detta
gér 1 linje med en av Mossberg centrala punkter, att
delaktighet inte dr ndgot som “ges”, utan nadgot som
standigt forhandlas i bada relationella och institutionella
sammanhang (Mossberg, 2020).

Enligt Boulton et al. (2019) spelar dldres medskapande av
sina insatser en avgorande roll. Detta starker dldres
faktiska inflytande i beddmningen och péverkar deras
upplevelse av att fa hjilp som dr anpassad efter aktuella
behov. Trots att ett sddant arbetssitt kan vara resurs och
tidskrdvande, kan en verklig delaktighet 1 utformningen
av insatser bidra till mer hallbara och traffsékra l6sningar.

Lyhordhet framstar ocksé som en central
kvalitetsdimension i motet:

“"Hon hade tid att lyssna, sa det var inga problem....
Stdller lite fragor sd att de forstar lite mer.Det var ju ett
onskemal fran mig. Eftersom jag kdnde att det kunde vara
bra att fd lite mer tid. Men jag fick i alla fall en timme i
veckan. Delat pd tva gdanger, det var mitt onskemdl och
det har jag fatt” — Helena, 74 ar.

Helena beskriver bland annat ett konkret exempel ddr hon
onskade utdkad aktiveringstid och upplevde att detta
bemottes genom ett snabbt och smidigt beslut.
Lyhordheten framstér har som mangdimensionell. Helena
upplevde inte enbart att bistandshandldggaren lyssnade pé
hennes verbala dnskemal, utan att detta ocksa ledde till en
konkret fordndring genom att hennes insatser anpassades
och aktiveringstiden 6kades enligt hennes 6nskemal.
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Karl beskriver diremot hur kommunikationsformen kan
begréinsa delaktigheten och upplevelsen av professionellas
lyhordhet:

VEtt personligt mote vore ju bdttre ocksd, dda hor man
bdttre och ser biittre. Jag har inte sa mycket att sdga ndr
det blir sa. Det var mest de andra som pratade, sjukhuset

och de anhoriga” — Karl, 89 ar.

Citatet syftar pa ett mote som genomfordes via Teams i
samband med Karls utskrivning fran sjukhuset. Motet
involverade flera aktorer och upplevdes som obekvamt for
Karl, som vid tillfdllet inte var helt aterstilld. Trots att
motesformen anpassades efter hans hilsotillstand
paverkades upplevelsen av lyhordhet negativt av den
digitala formen. Lyhdrdheten tycks hir ha varit
nédrvarande pa ett formellt plan, men samtidigt begransats
av motesformen, vilket bidrog till en kdnsla av minskad
delaktighet.

Enligt Butler (2017) bor delaktighet forstas i ljuset av
individens humankapital och socialkapital. Det innebdr i
praktiken att dldres resurser och dldres socialnitverk
paverkar dldres mgjligheter att navigera i
valfardssystemet och dennes mdjlighet till delaktighet.
Utifran Karls hélsotillstind och anhdrigas ndrvaro hamnar
han med storre sannolikhet utanfor beslutsprocessen.
Fokus riktas da framst mot att tillgodose hans fysiska
behov av hjélp, medan delaktigheten riskerar att forbises.
Detta tydliggdr hur samhélleliga resurser och hierarkier
kan bidra till isolering snarare dn att frimja dldres aktiva
delaktighet.

Maotet och forvintningar

Forvantningarna pa motet med bistdndshandlidggaren
framstar ofta som behovsorienterade och pragmatiska.
Fokus ligger 1 hog grad pa att & konkreta behov

53



tillgodosedda snarare én pé att aktivt pdverka sjélva
beslutsprocessen. Detta framkommer exempelvis i
Helenas beskrivning av varfor hon tog kontakt med
bistdndshandléggaren:

“Jag ringde for att jag ville ha mer aktiveringstid, sd
ddarfor ringde jag och fragade om de gick bra. ... Det gick
Jjdttebra. Hon skulle titta pa det och det gick igenom, sa
Jjag har en halvtimme tva ganger i veckan. Sd det har
varit jdttebra.... Det var ju ett onskemal for mig. Eftersom
Jjag kénde att det kunde vara bra att fa lite mer tid. Och
Jjag dr ju ganska pigg. Men jag fick i alla fall en timme i
veckan. Delat pad tva ganger, det var mitt onskemal och
det har jag fdatt ” — Helena, 74 ar

Motet framstar hér frimst som ett medel for att uppna
konkreta fordandringar snarare dn som ett forum for
inflytande dver beslutsfattandet i sig. Helenas
forvantningar kan beskrivas som realistiska och tydligt
kopplade till specifika behov. Hon uppfattar
bistandshandldggaren som en tillgdnglig resurs snarare dn
en kontrollerande myndighetsfunktion. Detta kan tyda pa
att relationen och kommunikationen mellan Helena och
bistdndshandldggaren priglas av 6ppenhet och
kontinuitet, vilket bidrar till att Helena kénner sig sedd
och hord som individ. Dessa aspekter framstar som
centrala komponenter 1 en vélfungerande brukarstyrd vard
(Hunter et al., 2021).

Samtidigt finns det en risk att kategoriseringar av dldre 1
problemorienterade termer osynliggor individen bakom
kategorin och reducerar klienten till ett administrativt
atgirdsdrende. Detta riskerar i praktiken att begriansa
mdjligheten till delaktighet, eftersom individen forvéntas
agera sjélvstandigt i ett system som & ena sidan
kategoriserar personen utifrdn problem och behov, och &
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andra sidan gor samma individ beroende av systemets
hjalp och insatser (Mossberg, 2020).

Boulton et al. (2019) framhaller att medskapande i
utformningen av éldres hjélpinsatser bidrar till mer
hallbara och tréffsdkra insatser. Mot denna bakgrund blir
behovet av en mer kontinuerlig och relationsbaserad
ndrvaro i mdtet mellan dldre och bistandshandlaggare
tydligt. Enligt Milne och Nieman (2025) kan detta bland
annat bidra till att minska social isolering och stirka
dldres vilbefinnande. For att ett reellt inflytande ska vara
mojligt kravs dock, enligt Duffy (2017), att den éldre
betraktas som en individ med réttigheter snarare én som
en person vars identitet frimst definieras utifran behov av
hjélp och omsorg.

Motet med bistaindshandldggaren framstér samtidigt i
flera fall som situationsbundet och initierat av andra
aktorer, till exempel varden. Karl beskriver exempelvis:

"Ett personligt mote vore ju bdttre ocksd, da hor man
bdttre och ser biittre. Jag har inte sa mycket att sdiga ndr
det blir sa. Det var mest de andra som pratade, sjukhuset
och de anhoriga. Det var ju via Teams.... I samband med

vardplanering” - Karl,89 ar.

Detta indikerar att mdtet inte i forsta hand fungerar som
ett sjdlvinitierat forum for individen, utan snarare som en
del av en institutionell process kopplad till utskrivning
fran sjukhus 1 fallet. Forvéntningarna pa moétet framstar
ddarmed som relativt 1aga och otydliga. Infor sin
utskrivning deltog Karl i ett vardplaneringsméte via
Teams tillsammans med flera olika aktorer. Motet
priaglades av en standardiserad samverkansform mellan
professionella aktorer, vilket bidrog till att Karl inte
upplevde sig tillrdckligt hord. Exemplet antyder att en
okad standardisering inom &ldreomsorgen kan leda till ett
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mer administrativt och standardiserat arbetssatt, vilket
ytterligare begransar utrymmet for reell delaktighet
(Forssell et al., 2015).

Samtidigt kan resursbrister och krav pa standardisering
forstas som strukturella villkor som paverkar
bistandsbedomningen och socialarbetarens yrkesroll.
Dessa villkor riskerar att forskjuta socialarbetarens arbete
mot en mer administrativ funktion. En sadan
rollférdndring kan enligt Duffy (2017) bidra till skapandet
av nya alderistiska diskurser som begrénsar édldres
inflytande och medskapande i beslutsprocesser. Aven
olika former av kategorisering av dldre pa strukturell niva
kan begrinsa deras mojligheter till delaktighet (Brown et
al., 2016).

Karl uttrycker dessutom en osékerhet kring motets syfte
och kring vad som forvéntas av honom i situationen:

“Jag har inte sa mycket att sdiga ndr det blir sd. Det var
mest de andra som pratade, sjukhuset och de anhoriga”—
Karl, 89 ar.

Citatet belyser hur motet kan priglas av en medicinsk och
organisatorisk kontext dér Karls roll blir mer passiv och
dér hans psykosociala behov riskerar att forbises.
Exemplet tydliggor ett glapp mellan Karls egna behov och
handldggarens forvintningar, vilka i storre utstrickning
tycks ha anpassats efter den organisatoriska situationen
snarare dn efter Karls individuella behov. Situationen
synliggor dven hur tillgang till tydlig och begriplig
information dr en grundldggande forutsattning for
klientens delaktighet.

Aldres méjligheter att fatta informerade beslut bygger i
hog grad pa tillgéng till information, ekonomiska resurser
och ett tillgéngligt utbud av tjdnster. Samtidigt paverkas
tillgangen till dessa resurser av individuella faktorer
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sdsom hilsa, utbildningsniva och stdd fran anhoriga
(Erlandsson et al., 2022).

Ingelas kontakt med bistdndshandldggaren priglas
daremot av kontinuitet, men samtidigt av 1ag intensitet.
De fysiska mdtena forekommer framst i borjan av
insatsen, medan den fortsatta kontakten huvudsakligen
sker via telefon. Forvantningarna pd motena framstir som
relativt oartikulerade. Ingela uttrycker svarigheter att
formulera vad hon egentligen forvéntar sig av kontakten
med bistdndshandléggaren.

Ur ett hermeneutiskt perspektiv kan detta tolkas som att
kontakten har blivit rutiniserad och oproblematisk i
relation till Ingelas livssituation och de erfarenheter som
framkommit under intervjun. Ett fenomenologiskt
perspektiv skulle ddremot kunna problematisera graden av
Ingelas faktiska delaktighet i bistdindsbedomningen.
Ingela beskriver att syftet med de initiala motena var
behovsbedomning och anpassning av stdd i samband med
inflyttning, vilket indikerar att métena fran borjan hade en
tydlig funktion i etableringsfasen. Dérefter tycks
kontakten successivt ha dvergétt till en mer rutinméssig
och administrativ karaktar.

Helena beskriver diremot motet med
bistandshandlidggaren som relativt informellt och
forutsigbart, dir kontakten ofta sker genom telefonsamtal.
Relationen till bistandshandlédggaren préiglas enligt Helena
av tillit och trygghet:

“Den dr jittebra. Ja, jag har ringt dem flera ganger och
pratat med dem om det hdr, och de har ringt till mig och
foljat upp...Jag tycker att de dr jdttebra allihopa, det kan

jag planera, de dr jdttebra att prata med... Vi pratar sa

vanligt. Det dr vanligt sprak, liksom vardagssprak =~ —
Helena, 74 ar.
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Relationen framstér hér inte som djupt personlig, men
tillrackligt stabil for att skapa trygghet och kontinuitet.
Tilliten tycks fridmst vara funktionell snarare dn
emotionellt forankrad, vilket ar vanligt 1 professionella
vélfardsrelationer.

Upplevelse av stodets tillricklighet, flexibilitet och
tillit:

De intervjuade dldre uttrycker genomgéende en hog grad
av ndjdhet med det stod de far:

“jag dr sa nojd med allt jag har egentligen. Jag tycker
faktiskt att de lyssnar pa mig och om det dr nagonting
som inte kdnns bra sd dndrar de direkt. Jag har fatt den
hjdlp jag behover med stddning, tvitt och ledsagning, och
Jjag kdnner inte att jag behover be om mer” — Anna, 77
ar.

I intervjuerna framkommer inga tydliga exempel pa
avslag eller konflikter kring bistdndsbeslut. Detta kan
antingen indikera att systemet fungerar vil 1 dessa fall,
eller att dldres ldga forvéntningar och anpassning till
systemets villkor paverkar hur deras behov uttrycks och
formuleras. Oavsett bakomliggande orsaker framstér
behovet av tydlig och individanpassad information i
kommunikationen mellan dldre och vélfardssystemet som
betydelsefullt. Sprakbarridrer och kulturella skillnader kan
paverka édldres mojligheter att bli horda och forstadda i
kommunikationen, vilket i sin tur riskerar att paverka
deras delaktighet negativt (Forssell et al. ,2015).

Flexibilitet framtrader som ett tydligt tema 1 samtliga
genomforda intervjuer och kan forstas utifrdn mojligheten
att anpassa insatser over tid. Detta blir synligt 1
exempelvis Ingelas och Karls situationer, dér stodinsatser
forandrats utifran aktuella behov, i Annas situation dar
hemtjénstbesok kunnat 6kas eller minskas, samt i Helenas

58



situation dér aktiveringstid omfordelats och anpassats
efter tillfalliga behov.

“Jag ringde for att jag ville ha mer aktiveringstid, sd
ddrfor ringde jag och fragade om det gick bra. ... Det
gick jdttebra. Hon skulle titta pa det och det gick igenom,
sd jag har en halvtimme tva ganger i veckan. Sd det har
varit jdttebra... Jo, men som nu har man det med
aktivering. Det var ju ett 6nskemal for mig. Eftersom jag
kénde att det kunde vara bra att fa lite mer tid. Och de
har ju inte sa mycket tid. Och jag dr ju ganska pigg. Men
jag fick i alla fall en timme i veckan. Delat pd tva ganger,
det var mitt onskemdl och det har jag fatt ” — Helena, 74
ar

Citatet synliggor ett system som upplevs som dynamiskt
och responsivt. I ett vidare perspektiv bidrar denna
flexibilitet till att skapa legitimitet och ndjdhet hos de
dldre. Nar insatser upplevs kunna fordndras i takt med
fordndrade behov stérks ocksd kénslan av att systemet &r
lyhort och anpassningsbart.

I Karls situation framtrader flexibiliteten som relativt god
ndr det giller mojligheten att anpassa insatser:

“Jag fick ju hjdlp och hon sa inte nej, men det kinns dndd
svdrt att fd fram det man sjdlv vill ha gjort. Det dr oftast
anhoriga som tar kontakten och forklarar saker, och
sedan blir det mycket att jag bara lyssnar. Jag vill ju vara
sjdlvbestimd, men ibland blir det som att andra vet bdttre
vad jag behover.” — Karl, 89 ar.

Samtidigt kan flexibiliteten begrénsas av att den éldre
personens behovsniva r relativt 1ag eller stabil, vilket
innebdr att systemet inte prévas 1 ndgon storre omfattning.
I Karls situation har exempelvis inga storre forandringar
skett 1 hjdlpen utover de insatser som tillkommit efter
hans senaste sjukhusvistelse. Detta innebér att den
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upplevda flexibiliteten frimst har provats inom ramen for
relativt begriansade fordandringar.

Flera av de intervjuade beskriver dessutom att det 6verlag
ar ”inte svart att dndra” insatser vid behov och att
kontakten via telefon mojliggér snabba justeringar.
Samtidigt framkommer att behoven i manga fall varit
relativt stabila, vilket innebér att flexibiliteten kanske inte
fullt ut har satts pa prov i praktiken. Detta kan ocksa
tolkas som att dldre personer med stabila behov riskerar
att reduceras till en organisatorisk process, dir kontakten
med systemet blir rutinméssig och administrativ snarare
an relationell och delaktighetsfrimjande.

Situationen blir sdrskilt komplex 1 ett system som
samtidigt kategoriserar dldre som “personer i behov av
hjélp”, samtidigt som samma strukturer begrénsar édldres
mojligheter till faktisk delaktighet. Trots detta forvintas
den éldre individen agera sjélvstindigt inom systemets
ramar (Mossberg, 2020). Flexibiliteten upplevs saledes
som tillrdcklig, men analysen antyder att denna
upplevelse dr kontextberoende och kanske inte skulle
besta i samma utstrackning vid mer komplexa eller
omfattande behov.

Anna uttrycker stor ndjdhet med sin kontaktperson, som
enligt henne foljer upp detaljer och vid behov tar kontakt
med ansvariga aktorer. Detta synliggor att tillit inte enbart
byggs i relationen till bistindshandldggaren, utan dven
inom ett bredare nitverk av relationer. I Annas situation
fungerar kontaktpersonen som en form av “0versattare”
och formedlare av behov. Detta kan 4 ena sidan stdrka
kénslan av trygghet, men 4 andra sidan ocksa skapa ett
beroende dér den dldres egen rost riskerar att
marginaliseras nir det sociala nétverket far en alltmer
kontrollerande funktion (Butler, 2017).
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Anna beskriver relationen till handldggare och
omsorgspersonal i positiva termer:

“Jag gillar dem... Ja dd, ja dd. Jag sdiger vad jag tycker
och tdnker. De lyssnar faktiskt pa mig. Om jag kdnner
mig missnojd med ndagonting sd dndrar de direkt- ~ —

Anna, 77 ar.

Tillit framstar hdr som en central brygga for delaktighet
och forstiarks genom kontinuitet och igenkdnning. Enligt
Butler (2017) bygger delaktighet pé tva centrala
komponenter: socialt kapital och humankapital.
Humankapital syftar pd individuella resurser som stérker
individens mdjligheter att gora sin rost hord. Brister i
dessa resurser kan ddremot minska mojligheten till
delaktighet och i forlingningen bidra till en mer passiv
form av delaktighet (Molin, 2018).

Socialt kapital handlar enligt Butler (2017) om de resurser
som finns 1 individens sociala ndtverk. Nar dessa resurser
brister, eller nér relationerna priaglas av beroende snarare
an stod, riskerar tilliten att forsvagas. Detta paverkar 1 sin
tur den dldres faktiska inflytande och mgjligheter till
delaktighet negativt.

Karl beskriver att han kidnner igen bistdndshandldggaren
fran tidigare kontakter i samband med hans frus omsorg
innan hon gick bort for nigra ar sedan:

“Ja, det kdnns dndd tryggt att det dr samma handldggare.
Man kéinner igen henne sedan tidigare, frdan ndr min fru
levde och hade kontakt med bistdndet. Dd vet man ju vem
personen dr och man behover inte borja om fran borjan
varje gdang och forklara allting igen. Det blir ldttare att
prata ndr man kdnner igen den som kommer. Hon vet ju
redan lite hur vi har haft det och hur situationen ser ut.
Det kinns som en trygghet faktiskt. Man slipper kinna att
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det kommer ndgon helt frammande varje gang.” — Karl,
89 ar

Samtidigt framstér relationen som relativt avgransad och
kopplad till specifika situationer, vilket antyder en tydlig
professionell dimension i relationen till
bistdndshandldggaren. Tilliten bygger hir framst pa
institutionell stabilitet och igenkénning snarare &n pa en
djupare personlig relation. Relationen framstar ddrmed
som funktionell snarare dn emotionellt forankrad.

Ingela beskriver pa liknande sitt relationen till
bistaindshandldggaren i positiva termer och anvinder
aterkommande uttryck som trevlig” och litt att prata
med”. Tilliten tycks vara hog och bygger dels pa
kontinuitet 1 kontakten, dels pd upplevelsen av att bli
lyssnad pa. Ingela uttrycker dessutom en generell trygghet
1 omsorgssystemet, vilket forstirks av erfarenheter av
snabb hjélp fran andra delar av dldreomsorgen.

Tillit framstar ddrmed inte enbart som knuten till
bistandshandlidggaren som individ, utan dven till
omsorgssystemet som helhet. Detta betonar det ansvar
som viélfardssystemet, representerat genom sina
socialarbetare, har 1 mdtet med dldre personer.
Socialarbetarens medvetenhet om hur samhélleliga
kategoriseringar och normer reproduceras blir dirmed
avgorande for mojligheten att frimja delaktighet och
motverka marginalisering (Agans &Liu, 2015).

Diskussion
Diskussionen tar sin utgéngspunkt i studiens syfte och
fragestéllningar. Syftet med studien &r att utforska och
beskriva dldre minniskors upplevelse och erfarenhet av
delaktighet i samband med bistdindsbedomning inom
dldreomsorgens hemtjianst. Under arbetets géng har flera
centrala frdgor kring &ldres delaktighet aktualiserats.
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Intervjuerna  synliggér  bade  mgjligheter  och
begrinsningar i1 éldres inflytande samt hur delaktighet
formas 1 samspelet mellan den é&ldre personen,
vilfardssystemets strukturer och relationerna diaremellan.
Delaktighet framtrdder didrmed som ett komplext,
individuellt och flerdimensionellt fenomen snarare én som
nagot entydigt.

Studien belyser flera aspekter som praktiskt paverkar
dldres delaktighet. En central friga handlar om vilken
betydelse relationen mellan bistindshandldggare och dldre
har 1 bistandsbedomningen och hur denna relation
paverkar dldres mojligheter till delaktighet. Intervjuerna
synliggor dven skillnaden mellan en aktiv delaktighet, dar
den éldre ges mojlighet att medskapa sin vardag, och en
situation dir den é&ldre frdmst kategoriseras som
“hjdlpberoende” och omvandlas till ett “drende” 1 ett
system som erkdnner behov av hjdlp men samtidigt
forviantar sig att dldre agerar sjédlvstindigt. Oavsett om
kontakten med bistdndshandldggaren sker direkt av den
dldre eller genom god man, kontaktperson eller anhorig
paverkas delaktigheten bade av individens egna resurser
och féormagor samt av de mojligheter och begrinsningar
som finns i det sociala nétverket.

En 6vergripande iakttagelse ar att de intervjuade generellt
uttrycker en hog grad av n6jdhet med kontakten med béada
bistdndshandldggare och de insatser de far. Denna ndjdhet
behover dock problematiseras. Att intervjuerna inte
innehéller tydliga konflikter eller berdttelser om avslag
innebdr inte nodvéndigtvis att delaktigheten &r fullt ut
reell. Nojdheten kan ocksa forstas som ett uttryck for laga
forvintningar pd mojligheten att paverka eller som en
anpassning till systemets villkor. Samtliga intervjuade
uttrycker uppskattning for hjdlpen de far, men fridgor om
hjdlpens utformning, kvalitet och mojligheten att
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medskapa stodet framtrider samtidigt som betydelsefulla.
Kontinuiteten i kontakten varierar beroende pa behov,
relationen till bistdndshandldggaren samt organisatoriska
ramar och regler. Nér dldre frimst positioneras som
mottagare av hjilp snarare dn som aktiva aktorer med rétt
till inflytande riskerar deras autonomi och psykosociala
behov att hamna i skymundan till f6rman fér omsorgs och
skyddsperspektiv.

Studien vicker foljande diskussioner utifran studiens
fragestillningar och det empiriska materialet:

1. Hur Dbeskriver &ldre ménniskor som fér
hemtjénstinsats deras erfarenheter av motet med
bistdndshandldggare?

De intervjuade beskriver generellt motet med
bistdndshandldggare som positivt, tryggt och respektfullt.
Flera uttrycker att handldggarna lyssnar pa dem och att de
far mojlighet att fritt uttrycka sina behov och onskemal.
Motena beskrivs oftare som dppna och dialogiska an strikt
formella, vilket kan forstas som en viktig forutsiattning for
upplevelsen av delaktighet och bekriftelse. Samtidigt
framtrader kontinuitet och tillit som centrala aspekter i
relationen till bistdndshandldaggaren.

Berittelserna visar dock att erfarenheterna varierar
beroende péd individuella forutsdttningar, organisatoriska
strukturer och relationen mellan individ och system. I
flera intervjuer framkommer att motena i1 forsta hand é&r
behovsorienterade och organiserade kring bedomning av
hjélpbehov snarare dn kring den dldres aktiva paverkan pa
beslutsprocessen.  Helenas  senaste  kontakt med
bistdndshandldggaren handlade exempelvis frimst om
hennes 6nskemal att fa utokad aktiveringstid.

De intervjuade beskriver en hog grad av upplevd
delaktighet, vilket 1 stor utstrdckning verkar bero pa hur
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kommunikationen mellan den ildre, eventuella narstaende
och bistandshandlédggaren fungerar. Nar
kommunikationen  pridglas av  lyhordhet, tillit,
tillgdnglighet och flexibilitet stirks kénslan av att bli sedd
och hord. Mgjligheten att uttrycka behov och 6nskemal
bidrar da till konkreta fordndringar och skapar en
upplevelse av inflytande och trygghet.

Samtidigt framkommer att kontakten med
bistandshandlidggaren ibland sker i nirvaro av god man,
kontaktperson eller anhorig som fungerar som medlare.
Detta kan underldtta kommunikationen, sdrskilt nir den
dldre har svéart att fora sin egen talan, vilket framgér i
Annas och Karls situationer. Samtidigt finns en risk att
medlaren talar Over den &ldres huvud snarare &n
tillsammans med den dldre, vilket exempelvis synliggdrs 1
Annas  beridttelse om  dotterns  kontakt  med
bistindshandldggaren. Detta kan paverka kénslan av
autonomi och sjdlvbestimmande.

Motesformen framstdr ocksd som betydelsefull f{or
upplevelsen av delaktighet. I Karls situation beskrivs ett
digitalt mote infor utskrivning frén sjukhus dir flera
professionella deltog samtidigt. Med hdnsyn till Karls
nedsatta hélsa och begrinsade resurser riskerade motet att
bli opersonligt och svart att folja. I sddana situationer
finns en risk att fokus hamnar pa praktiska och
medicinska behov medan den dldres behov av autonomi,
inflytande och delaktighet hamnar i bakgrunden.

Systemet beskrivs samtidigt ofta som flexibelt och
anpassningsbart. Mgjligheten att kontakta
bistdndshandldggaren och goéra fordndringar i1 insatserna
upplevs generellt som positiv och snabb. Detta behdver
dock forstds 1 relation till att flexibiliteten framfor allt
provats vid relativt stabila behov eller mindre
fordndringar. Det blir darfor svart att beddoma hur
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delaktigheten skulle se ut vid mer komplexa
behovssituationer.

Intervjuerna visar dven att delaktighet inte alltid &r
sjdlvklar eller fullt ut reell. Ingelas berdttelse om
sarbehandling illustrerar detta tydligt. Trots att hon
upplevde att behandlingen inte fungerade behdvde hon
upprepade ginger argumentera for sin upplevelse for att
fa till en fordndring. Delaktighet paverkas ddrmed av
individuella resurser, relationer till nétverket och
systemet, organisatoriska strukturer samt kommunikativa
och praktiska forutsittningar.

2. Pa vilket sdtt upplever dldre ménniskor som far
hemtjinstinsats att deras egna behov och 6nskemal
tas hinsyn till under beslutsprocessen?

De intervjuade upplever i stor utstrickning att deras
behov och onskemél beaktas under beslutsprocessen.
Denna upplevelse forstirks av berittelser om en positiv
kommunikation med bistdndshandldggaren som préglas
av lyhordhet, trygghet och kontinuitet. Anna och Helena
uttrycker exempelvis tydligt att handldggaren lyssnar pa
dem och ger dem mojlighet att framfGra sina onskemal.

Flera éldre beskriver ocksd att deras behov leder till
konkreta fordndringar 1 de insatser de féar. Helenas
berdttelse om utokad aktiveringstid visar hur hennes
onskemal resulterade i en faktisk fordndring av stodet.
Samtidigt innebidr detta inte automatiskt att delaktigheten
ar fullstdndig. 1 vissa situationer reduceras den é&ldres
delaktighet  till  fysisk ndrvaro utan  verkligt
handlingsutrymme. Karls berdttelse om motet infor
utskrivning fran sjukhuset illustrerar detta. Han deltog i
motet men beskrev samtidigt att han mest “fick lyssna
pa”, vilket kan forstds som en form av passiv delaktighet.
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Intervjuerna visar vidare att dldres behov 1 hogre grad tas
till hiansyn ndr kommunikationen med
bistindshandldggaren prdglas av  kontinuitet och
individanpassning. Delaktighet framstar dd& inte enbart
som en administrativ princip utan som nagot som skapas i
relationen mellan dldre och professionella. Bemdtandet
blir ddrmed en avgoérande faktor for om den &ldre
upplever att de egna behoven och Onskemélen &r
betydelsefulla.

Samtidigt visar empirin att dldres mojlighet att fa sina
behov tillgodosedda delvis beror pd individens formaga
att formulera och hévda sina onskemél. Ingela beskriver
exempelvis att hon ibland behdver vara strang” for att fa
gehor pé sina Onskemadl, exempelvis en sdrbehandling
som Ingela var inte n6jd med och upprepade hennes
onskemal tills det gick igenom. Detta viacker frdgor om
hur jamlik delaktigheten faktiskt & och 1 vilken
utstrickning individuella resurser och kommunikativ
formaga paverkar mojligheten till inflytande.

I flera intervjuer framkommer ocksa att dldre anvénder sig
av anhoriga eller kontaktpersoner som stod i
kommunikationen med bistdndshandldggaren. Detta kan
skapa trygghet och wunderldtta kontakten med
myndigheter, men samtidigt riskerar anhorigas nérvaro att
begrinsa den dldres inflytande och sjilvbestimmande.
Annas beréttelse om dotterns roll i bistdindsbedomningen,
visar hur makt och tolkningsforetrdde kan bli centrala 1
beslutsprocessen nir andra definierar den dldres situation.

Aven organisatoriska och strukturella villkor paverkar
mojligheten att édldre f& sina behov beaktade. Digitala
moten och standardiserade arbetsformer kan bidra till att
fokus forskjuts mot administrativa och medicinska fragor
snarare dn mot den dldres upplevelse av delaktighet och
autonomi. Karls erfarenheter fran Teamsmoétet infor
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utskrivning illustrerar hur sddana arbetssitt riskerar att
begréinsa den dldres mojligheter att komma till tals.

Flexibiliteten 1 systemet framstar samtidigt som
betydelsefull for upplevelsen av att behoven tas till
hinsyn. Helena och Karl beskriver exempelvis att det dr
relativt  enkelt att dndra  insatser och  att
bistindshandldggarna forsoker anpassa stodet efter
individuella behov. Detta skapar en kinsla av trygghet
och tillit till systemet. Flexibiliteten tycks dock framst
fungera vil vid stabila och mindre komplexa behov.

Tilliten far i intervjuerna en dubbel betydelse. De flesta
uttrycker  hog  tillit  till bade systemet och
bistandshandldggaren. Tilliten bygger pa kéinslan av att bli
lyssnad pa, tidigare positiva erfarenheter och kontinuitet 1
kontakten. Samtidigt kan en hog grad av tillit innebéra att
den dldre accepterar systemets beslut utan att ifrdgasétta
dem. Detta vicker fragan om tillit och nojdhet alltid kan
forstas som uttryck for reell delaktighet eller om de ibland
snarare speglar anpassning till systemets ramar och
professionellas maktposition.

Intervjuerna aktualiserar dven fragor om é&ldres position i
omsorgssystemet.  Systemet utgdr ofta frdn en
skyddsdiskurs ddr éldre kategoriseras som personer i
behov av hjdlp. Samtidigt forvintas de agera sjilvstandigt
och aktivt i kontakten med myndigheter. Detta skapar en
motsdgelsefull situation dar delaktighet bade forutséttas
och begrinsas av systemets strukturer och forestillningar
om &ldrande.

Sammantaget visar intervjuerna att &dldre 1 stor
utstrackning upplever att deras behov tas till hinsyn i
bistandsbedomningen. Delaktighet framtrader dock som
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ndgot som stindigt forhandlas i motet mellan édldre,
professionella och organisatoriska ramar.

3. Vilka faktorer upplever dldre méanniskor som far
hemtjinstinsats framjar eller hindrar deras
upplevelse av delaktighet vid bistindsbedomning?

Intervjuerna visar att delaktighet dr ett komplext och
situationsbundet fenomen som paverkas av relationella,
individuella och strukturella faktorer.
Bistandshandlaggarens bemotande framtrider som en
central delaktighetsfrdmjande faktor. Nir handldggaren
upplevs som lyhérd och respektfull stirks den &ldres
kénsla av att vara delaktig. I praktiken handlar detta om
att handldggaren tar sig tid att lyssna och stéller frdgor pd
ett inkluderande sitt. Helena beskriver exempelvis
kontakten som “ett wvanligt, trevligt samtal” dar
handldggaren “hade tid att lyssna”. Detta tydliggor att
delaktighet inte enbart handlar om  formella
beslutsprocesser utan &ven om kvaliteten 1 det
mellanméinskliga métet.

Kontinuitet och igenkénning framtridder ocksd som
betydelsefulla faktorer. Karl beskriverexempelvis att det
“’kdnns som en trygghet” att fa triffa samma
bistindshandldggare som hans fru tidigare haft.
Kontinuitet kan bidra till tillit och forutsdgbarhet och
ddrmed underlétta for dldre att uttrycka sina behov.

Flexibilitet 1 systemet framstdr som ytterligare en
fraimjande faktor. Flera intervjuade beskriver att det &r
mojligt att fOrdndra eller anpassa insatser utifran
fordndrade behov. Att snabbt fa dterkoppling eller kunna
dndra omfattningen av stdd upplevs som betydelsefullt
och bidrar till kinslan av att de egna behoven tas pa
allvar.
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Samtidigt visar empirin flera faktorer som riskerar att
begrinsa delaktigheten. Ett exempel &r beroendet av
anhoriga, god man eller kontaktperson i kontakten med
bistdndshandliggaren. Aven om dessa personer ofta
fungerar som stdd och underldttar kommunikationen finns
en risk att den dldres egen rdst hamnar i bakgrunden.
Annas berittelse om hur dottern tog 6ver kontakten med
bistindshandldggaren illustrerar hur tolkningsforetride
kan péverka den &dldres inflytande och sjdlvbestimmande.

Organisatoriska strukturer framstér ocksa som potentiellt
begrinsande. Standardiserade arbetsformer och moten
med flera professionella aktorer kan minska den é&ldres
mojligheter till aktivt deltagande. Karls beskrivning av
motet infor utskrivning frdn sjukhuset visar hur
delaktigheten riskerar att reduceras till en formell nirvaro
snarare dn ett verkligt inflytande.

Individuella  resurser  framtrdder dessutom som
betydelsefulla forutsittningar for delaktighet. Aldre med
god kommunikativ forméaga och relativt god hilsa verkar
ha storre mojlighet att paverka beslutsprocessen. Personer
med sdmre hélsa, svagare kommunikativ forméga eller
mindre ork riskerar ddremot att f4 svarare att gora sina
roster horda. Ingelas berittelse om att hon ibland behover
vara “’strdng” for att fi igenom sina behov illustrerar detta
tydligt.

Tillgang till tydlig och begriplig information framstar
ocksa som viktigt forutsittning for delaktighet. Nar den
dldre forstdr syftet med motet och vilka mojligheter som
finns att pdverka beslutet 6kar mdjligheten till inflytande
och delaktighet. Otydlig kommunikation kan diremot
bidra till att den dldre hamnar i en mer passiv position.

Slutligen paverkas delaktigheten dven av samhailleliga
normer och forestillningar om aldrande. Intervjuerna
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visar att dldre ibland framstélls utifrdn en skyddsdiskurs
diar de fradmst ses som hjdlpberoende snarare dn som
individer med ritt till inflytande och sjélvbestimmande.
Sadana forestéllningar kan legitimera okat
kontrollovertagande frén bade anhdriga och professionella
och dédrigenom begrinsa édldres delaktighet.

Sammantaget visar intervjuerna att dldres upplevelse av
delaktighet vid bistindsbeddmning frdmjas av lyhord
kommunikation, kontinuitet, tillit, flexibilitet och
individanpassat ~ bemétande. Samtidigt  riskerar
delaktigheten = att  begrdnsas av  organisatorisk
standardisering, beroende av anhoriga eller nétverk,
otydlig information, maktasymmetrier och bristande
individuella resurser. Delaktighet framstar darmed som
nagot som skapas i samspelet mellan dldre personer,
professionella relationer och vélfardssystemets strukturer
och forestdllningar om éaldrande.

Slutsatser

Intervjuerna har bidragit med en utvidgad kunskap och
forstaelse om édldres delaktighet utifran dldres eget
perspektiv och vad har det for betydelse i1 deras vardag.
Utifrén intervjuerna har forfattaren fatt djupare forstaelse
for dldres nuvarande situation, deras vardag i relation till
hemtjanstinsats de far och hur é&ldre upplever deras
delaktighet under bistdndsbeddmningsprocess, vilket ar av
betydelse for studiens resultat.

Utifrdn studiens empiriska material kan flera slutsatser
dras om éldres delaktighet vid bistdndsbedomning inom
hemtjansten. Resultatet visar att de flesta intervjuade dldre
upplever kontakten med bistdndshandlidggare som préaglad
av lyhordhet, trygghet och flexibilitet. De beskriver att de
ges mojlighet att uttrycka sina behov och onskemél samt
att dessa ofta leder till konkreta forandringar eller
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anpassningar av insatserna. Detta tyder péd att
bistandsbedomningen i viss utstrackning bygger pa éldres
inflytande 6ver den hjélp de far.

Samtidigt visar empirin att delaktighet &r ett komplext
begrepp som krdver ett bredare analytiskt perspektiv.
Delaktighet handlar inte enbart om formell nirvaro i
moten eller om mojligheten att uttrycka behov. I flera
situationer riskerar delaktigheten att bli symbolisk snarare
an reell, sdrskilt ndr anhoriga, kontaktpersoner eller
professionella aktdrer tar Gver samtalet och dérmed
begrinsar den &ldres handlingsutrymme. Detta visar att
delaktighet behover forstds som ndgot mer &n ett
administrativt krav; det handlar 4&ven om faktisk mojlighet
till inflytande och sjdlvbestimmande.

Studien  visar  vidare att  tillit till  bade
bistdndshandldggaren och vélfardssystemet har en central
betydelse for &ldres upplevelse av trygghet och
delaktighet. Tillit kan underldtta kommunikationen och
skapa goda relationer mellan dldre och handléggare.
Samtidigt kan en hog grad av tillit innebéra att den dldre i
mindre utstrickning ifragasétter beslut eller driver egna
onskemal. Tillit framtrdder ddrmed som ett dubbelt
fenomen som béade kan stirka och begrinsa aktiv
delaktighet.

En annan viktig slutsats &dr att delaktighet péverkas av
bade individuella resurser och organisatoriska strukturer.
Aldre med god kommunikativ férméga, bittre hilsa och
ett fungerande socialt nidtverk har generellt storre
mojligheter att gora sina roster horda och delta aktivt i
beslutsprocessen. Personer med nedsatt hélsa, kognitiva
svarigheter eller begriansade sociala resurser riskerar
déremot att fa mindre inflytande over
bistandsbedomningen. Delaktighet framstdr ddrmed inte
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som jidmlikt fordelad, utan som beroende av individens
mojligheter att navigera inom vilfardssystemets ramar.

Samtidigt har organisatoriska strukturer och arbetsformer
en avgdrande betydelse for hur delaktighet mdjliggors i
praktiken. Standardiserade arbetssitt, digitala mdten och
administrativa processer riskerar att minska utrymmet for
individuella behov och personcentrerade samtal. Nar
bistindsbedomningen priglas av  effektivitet och
samordning finns en risk att dldre far en mer passiv roll i
processen. Studien visar dirfor att organisatoriska ramar
bade kan frdmja och begridnsa delaktighet beroende pa hur
de tillimpas 1 praktiken.

Empirin tydliggér ocksa att dldres delaktighet behover
forstés i relation till makt och samhélleliga forestéllningar
om é&ldrande. Aldre riskerar att positioneras utifrin
skyddsdiskurser didr de frdmst betraktas som
hjilpberoende snarare &n som individer med rétt till
autonomi, inflytande och sjdlvbestimmande. Ett siddant
synsétt kan begrinsa mdjligheten till aktiv delaktighet och
forstirka asymmetriska maktrelationer mellan dldre och
professionella aktorer.

Den flexibilitet som flera intervjuade lyfter fram handlar
frimst om mgjligheten att dndra eller anpassa insatser
utifran fordndrade behov. Detta skapar en upplevelse av
ett responsivt och tillgdngligt system. Samtidigt
framkommer att flexibiliteten huvudsakligen provats i
situationer som ror relativt stabila och mindre komplexa
behov. Det blir darfor svart att bedoma hur systemets
flexibilitet fungerar vid mer omfattande eller komplexa
behovssituationer.

Sammantaget visar studien att &dldres delaktighet vid
bistdndsbeddmning skapas i samspelet mellan individuella
resurser, relationer, professionellt bemdtande och
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organisatoriska strukturer. Reell delaktighet handlar
ddrmed inte enbart om mdjligheten att nédrvara vid ett
mote eller uttrycka behov, utan ocksd om att den dldres
rost ges betydelse och att ritten till sjilvbestimmande
erkdnns 1 praktiken. Forst d& kan bistandsbeslut upplevas
som legitima och meningsfulla for den dldre personen.

Studien understryker betydelsen av ett perspektiv dir
dldre inte betraktas som en “problemgrupp”, eftersom ett
sddant synsidtt riskerar att bli stigmatiserande. I stéllet
behover dldre forstas som individer med ratt till autonomi,
sjdlvbestimmande och inflytande 6ver sin vardag och sina
omsorgsinsatser..

Trots den dvervédgande positiva bilden identifierar studien
flera utvecklingsomréden. De intervjuade dldre hade ofta
svért att formulera konkreta forbéttringsforslag, vilket 1
sig kan forstds som ett uttryck for begridnsad reflexiv
distans till systemet och dess strukturer. Samtidigt
framkommer behov av fortsatt individanpassning av
insatser och behandlingsformer samt vikten av att dldres
erfarenheter och upplevelser tas péd allvar. En mojlig
utvecklingsvig dr att stirka den aktiva delaktigheten, sé
att édldre inte endast ges mojlighet att delta utan ocksa
uppmuntras och ges forutsittningar att faktiskt paverka
beslutsprocessen.
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Bilagor
Bilagal: Informationsbrev — Chefer
Hej!
Jag heter Mayson Sawan och &r en socionomstudent vid Hogskolan Vst i Trollhdttan. Nu

haller jag pa att skriva mitt examensarbete. Detta kommer att besta av en intervjustudie dér
jag undersoker édldres upplevelse och erfarenhet av delaktighet 1 samband med
bistandsbeddmning inom hemtjanst dldreomsorgen.

Jag kommer dirfor att intervjua personer som kan antas ha erfarenhet av omridet jag
undersoker, varfor jag vander mig till dig. Intervjun sker pd plats och berdknas ta ca. 45-60
minuter. Intervjun kommer att spelas in om deltagaren tilliter det. Inspelning sker pd zoom,
teams eller annat inspelningsverktyg och i enlighet med hdgskolans riktlinjer. Nér intervjun
ar gjord kommer den att transkriberas.

Savil inspelningar som utskrifter forvaras sé att ingen obehorig kan komma at dem. Endast
jag, min handledare och examinator har tillging till dem. Efter examination raderas
inspelningarna och utskrifterna forstors. I examensarbetet kommer inga uppgifter att
forekomma som gor att individer kan identifieras. d.v.s. inga personuppgifter kommer att
forekomma 1 det fardiga arbetet. Nér arbetet dr godkidnt kommer det att publiceras 1 fulltext i
databasen DIVA.

Det ar ju frivilligt att delta och du kan ndr som helst dra sig ur utan att ange varfor. Jag
hoppas dock pé ert deltagande som &r viktigt for oss och ser fram emot att kunna trdffa era
klienter. Har du fragor/funderingar angadende behandlingen av personuppgifter kan Du
kontakta Hogskolan Vst som dr personuppgiftsansvarig

via servicecenter@hv.se, dataskydd@hv.se eller telefon 0520-223000.

Med vinliga hélsningar

Studenten: Mayson Sawan

mayson.sawan(@student.hv.se Tel: 0735441376

Handledaren: Magnus Brostrom

magnus.brostrom@hv.se Tel: +46520223801
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Bilaga 2: Informationsbrev — Intervjudeltagare

He;j!
Jag heter Mayson Sawan och &r en socionomstudent vid Hogskolan Vst i Trollhdttan. Nu

haller jag pa att skriva mitt examensarbete. Detta kommer att bestd av en intervjustudie dér
jag undersoker édldres upplevelse och erfarenhet av delaktighet 1 samband med
bistdndsbedomning inom hemtjénst dldreomsorgen.

Jag kommer darfor att intervjua personer som kan antas ha erfarenhet av omridet jag
undersoker, varfor jag vander mig till dig. Intervjun sker pa plats och berdknas ta ca. 45-60
minuter. Intervjun kommer att spelas in om du som deltagare tillater det. Inspelning sker pa
zoom, teams eller annat inspelningsverktyg och i enlighet med hogskolans riktlinjer.

Nér intervjun dr gjord kommer den att transkriberas. Sévil inspelningar som utskrifter
forvaras sd att ingen obehorig kan komma at dem. Endast jag, min handledare och examinator
har tillgéng till dem. Efter examination raderas inspelningarna och utskrifterna forstors.

I examensarbetet kommer inga uppgifter att forekomma som gor att individer kan
identifieras. d.v.s. inga personuppgifter kommer att forekomma 1 det fardiga arbetet. Nér
arbetet ar godkdnt kommer det att publiceras i fulltext i databasen DIVA.

Det ar ju frivilligt att delta och du kan ndr som helst dra dig ur utan att ange varfor. jag
hoppas dock pé ditt deltagande som &r viktigt for mig och ser fram emot att kunna tréiffa dig
och kunna ta del av din erfarenhet.

Har du fragor/funderingar angaende behandlingen av personuppgifter kan Du kontakta
Hogskolan Vist som ér personuppgiftsansvarig

via servicecenter@hv.se, dataskydd@hv.se eller telefon 0520-223000.

Med vénliga hélsningar
Studenten: Mayson Sawan

mayson.sawan(@student.hv.se Tel: 0735441376

Handledaren: Magnus Brostrom

magnus.brostrom@hv.se Tel: +46520223801
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Bilaga 3: Intervjuguiden:
1-Inledning: Motet och forvantningar

1. kan du beritta om ditt sista mote med din bistandshandlaggare? Nar har det varit och
hur kénde du infér moétet?

2. Vad hade du forvintat att fa ut av samtalet?

3. Vem tog initiativet till moétet, du eller handldggaren?

2-Delaktighet:

1. Hur gick samtalet? Fick du utrymme att beritta det du ville?
2. Upplever du att handldggaren sdg pa dina behov pa samma sitt du ser pa dem?
3. Hade du ndgot du ville sdga men det fick inte utrymme for det i samtalet?

3-Relation och tillit:

1. Vad gjorde handldggaren for att du skulle kdnna dig bekvdm nédr du pratade om
personliga saker?
2. Upplever du att handldggaren har fangat upp det du vill?

4-Lyhordhet:

1. Upplever du att handldggaren lyssnade pa dig och tog till sig det du upplever viktigt?
Exempel?

2. Upplever du att handldggaren foljde ett specifikt formuldr, eller lyssnade hen pa
digoch fangade upp ditt behov utifran din beskrivning?

5-Flexibilitet:
1. Upplever du att du fick mgjlighet att vara medverkande och komma med forslag
géllande hur din vardag ska se ut eller hur ditt behov kan tillgodoses?
2. Upplever du att du fick tiden du behdvde for att beskriva/ sdga det du vill?
6-Makt och information:

1. Hur kan du beskriva informationen du fick? Upplever du att du forstod vilka
alternativ/mdjligheter du hade? Har informationen du fatt hjilpt dig att battre beskriva
ditt onskemal?

2. Upplevde du att du kunde paverka beslutet som fattades, eller kéndes det mer att
besluten redan var “fardiga™?



HOGSKOLAN VAST

3. Hur kan du beskriva handldggarens roll? Upplevde du att handléggaren dr en person
som vill hjdlpa dig s& att du fir hjdlpen du behover/ eller som en person som vill
hjélpa dig men hen dr begrinsad av specifika regler?

7-Sprak och kategorisering:
1. Upplever du att handldggaren anvénder vissa ord for att beskriva din situation? Kénde

du igen dig 1 handldggarens beskrivning?

2. Hur upplever du att du blev bem6tt? Som en person som har resurser med sig eller
som en person med problem som behdver 16sas?

8-Utvecklingsmaojligheter:

1. Om du far mgjlighet att bestimma hur méten med handldggaren ska ga till, vad skulle
du vélja dndra da?

2. Vad ar viktigt for dig, som gor att du kidnner dig delaktig nir det géller planering av
din hjélp/st6d?

Tycker du att vi har glomt att frdga dig om nagot véisentligt?

Har du nagot att ldgga till?
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