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Sammanfattning 

Långvarig skolfrånvaro har under senare år uppmärksammats som ett komplext 
problemområde där pedagogiska, sociala och organisatoriska faktorer samverkar. 
Syftet med studien var att undersöka hur rektorer och specialpedagoger inom 
svensk grundskola uppfattar skolans ansvar, professionellas handlingsutrymme 
och socialtjänstens roll i arbetet med långvarig skolfrånvaro. Studien 
genomfördes med en kvantitativ ansats genom en webbaserad enkät riktad till 
rektorer och specialpedagoger i svensk grundskola. Totalt deltog 72 
respondenter, varav 42 rektorer och 30 specialpedagoger. Materialet analyserades 
genom deskriptiv statistik och oberoende t-test för att undersöka skillnader 
mellan professionernas skattningar. Resultaten visade att professionerna i stor 
utsträckning delade en gemensam problembild där psykisk ohälsa, 
familjesituation och social problematik betonades som centrala orsaksfaktorer till 
långvarig skolfrånvaro. Samtidigt framkom vissa skillnader i upplevelsen av 
organisatoriskt ansvar och handlingsutrymme. Rektorer skattade högre ansvar för 
att initiera stödinsatser och större möjlighet att påverka organiseringen av arbetet, 
medan specialpedagoger i högre grad uppgav otillräcklig tid för förebyggande 
arbete. Respondenterna beskrev även samverkan med socialtjänsten som 
nödvändig men organisatoriskt utmanande, särskilt avseende ansvarsfördelning, 
återkoppling och tillgång till externa insatser. Studien visar att professionella 
skillnader främst rör organisatoriskt mandat och ansvar snarare än grundläggande 
skillnader i problemförståelse. Resultaten pekar på behovet av tydligare 
samverkansstrukturer och långsiktiga organisatoriska förutsättningar för arbetet 
med långvarig skolfrånvaro. 

Nyckelord: långvarig skolfrånvaro, professionellt handlingsutrymme, professionell 
jurisdiktion, samverkan, socialtjänst, grundskola 
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Inledning  
Långvarig skolfrånvaro har under senare år uppmärksammats som ett växande och 
mångdimensionellt problem i svensk skola. I både forskning och nationella vägledningar 
beskrivs frånvaro som ett komplext fenomen där pedagogiska, sociala och organisatoriska 
faktorer samverkar. Skolverket (2025) framhåller att skolfrånvaro påverkas av en rad risk- och 
skyddsfaktorer, vilket ställer krav på tidig upptäckt, samordnade insatser och effektiv 
samverkan mellan skola och externa aktörer. 

Denna bild bekräftas i forskningen, där frånvaro sällan förstås som resultatet av en enskild 
orsak. Istället framträder ett mönster där elevens individuella förutsättningar, familjesituation, 
relationer i skolan och organisatoriska villkor samspelar och påverkar skolgången (Ek et al., 
2017; Gubbels et al., 2019). När elever blir kvar hemma under längre perioder ökar risken för 
social isolering, psykisk ohälsa och framtida marginalisering. Tidigare forskning styrker även 
att skolfrånvaro är associerad med ökad risk för självskada, suicidtankar och suicidförsök, 
vilket understryker att långvarig frånvaro inte enbart är ett pedagogiskt bekymmer utan även 
en psykosocial riskindikator (Epstein et al., 2020). 

Ur ett socialt arbetes perspektiv framstår skolan som en central arena för tidiga och 
förebyggande insatser. Pedagogiska, relationella och samordnade stödåtgärder kan fungera 
som skyddsfaktorer mot fortsatt problemutveckling (Skolverket, 2026a; Kunskapsguiden, 
2023). Internationell forskning beskriver också skolan som en viktig arena för tidig 
identifiering av elevers psykiska och sociala behov, där stödinsatser ofta förutsätter samarbete 
mellan olika professioner (Lynn et al., 2003). Detta aktualiseras ytterligare genom den nya 
Socialtjänstlagen (SFS 2025:400), där förebyggande arbete, tidiga insatser och stärkt 
tillgänglighet lyfts fram som centrala utgångspunkter för socialtjänstens arbete med barn och 
unga. 

Skolrelaterade stödinsatser bedöms samtidigt ofta utifrån deras betydelse för elevers närvaro 
och skolanknytning. Ökad skolnärvaro lyfts fram som ett centralt resultat av skolbaserat 
stödarbete, vilket visar att frånvaro ofta förstås som ett gemensamt ansvar i skolans 
professionella praktik (Bye et al., 2009). Fungerande samverkan förutsätter samtidigt resurser, 
kunskap och organisatoriska förutsättningar för att möta elevers behov och överbrygga hinder 
för skolnärvaro (Spencer, 2009). 

Det är inte enbart den enskilda professionella aktören som påverkar arbetet, utan även 
elevhälsoteamets samlade kunskaper och erfarenheter bidrar till att skapa ett bredare utrymme 
för att anpassa stöd utifrån elevens behov (Svensson m.fl., 2021). Mot denna bakgrund blir 
rektorer och specialpedagoger särskilt intressanta att studera. Båda professionerna befinner sig 
i nyckelpositioner när det gäller att definiera problem, initiera stödinsatser och bedöma när 
skolans egna resurser inte längre är tillräckliga. Samtidigt verkar de utifrån olika mandat, 
organisatoriska villkor och professionella logiker. Detta gör det relevant att studera hur rektorer 
och specialpedagoger tolkar ansvar, handlingsutrymme och samverkan i arbetet med 
skolfrånvaro, och hur dessa uppfattningar påverkar möjligheterna att utveckla skolans interna 
arbete och samverkan med socialtjänsten.  
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Samtidigt är studien relevant ur ett bredare socialt arbete- och samhällsperspektiv, eftersom 
långvarig skolfrånvaro innebär ökad risk för psykisk ohälsa, social isolering och framtida 
utanförskap för barn och unga (Epstein et al., 2020). Arbetet med långvarig frånvaro 
aktualiserar ofta frågor om tidig upptäckt, förebyggande stöd och samverkan mellan skola, 
elevhälsa och externa aktörer, där organisatoriska och professionella villkor får betydelse för 
vilka insatser som blir möjliga i praktiken. Genom att belysa dessa perspektiv kan studien bidra 
med kunskap om hur skolans interna arbete, samt hur samverkan med socialtjänsten kan 
utvecklas för att bättre stödja elever med långvarig frånvaro. 

Med utgångspunkt i den komplexitet som skolfrånvaro innebär, dess koppling till social 
utsatthet och de varierande professionella perspektiv som präglar skolans stödarbete, 
framträder ett behov av fördjupad kunskap om hur olika yrkesgrupper inom skolan tolkar sitt 
ansvar och handlingsutrymme. Tidigare forskning visar att organisatorisk position påverkar 
hur problem definieras och vilka insatser som initieras, särskilt i situationer där skolans egna 
resurser inte bedöms som tillräckliga och extern samverkan aktualiseras (Ek et al., 2017; 
Isaksson & Larsson, 2017). Samtidigt är kunskapen begränsad om hur rektorer och 
specialpedagoger, två centrala aktörer i skolans stödstruktur, uppfattar sitt professionella 
uppdrag, sitt handlingsutrymme och samverkan i arbetet med långvarig skolfrånvaro, samt hur 
de uppfattar gränsdragningen mellan skolans och socialtjänstens ansvar. 

Intresset för studiens ämne väcktes genom erfarenheter från verksamhetsförlagd utbildning 
inom socialtjänstens barn- och ungdomsverksamhet. Under praktiken uppmärksammades att 
arbetet med långvarig skolfrånvaro ofta framstod som komplext och att samverkan mellan 
skola och socialtjänst i vissa fall präglades av oklarheter kring ansvar och uppdrag. Det väckte 
frågor om hur skolans professioner själva uppfattar ansvar, handlingsutrymme och 
socialtjänstens roll i arbetet med långvarig skolfrånvaro. 
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Syfte och frågeställningar 
Syftet med studien är att undersöka hur rektorer och specialpedagoger inom svensk grundskola 
uppfattar skolans ansvar, sitt professionella handlingsutrymme och socialtjänstens roll i arbetet 
med långvarig skolfrånvaro. Studien syftar även till att analysera eventuella skillnader i 
uppfattningar mellan dessa två yrkesgrupper. 

För att besvara syftet formulerades följande frågeställningar: 

● Hur uppfattar rektorer respektive specialpedagoger skolans ansvar och sitt 
professionella handlingsutrymme i arbetet med långvarig skolfrånvaro? 

● Vilka uppfattningar har rektorer och specialpedagoger om socialtjänstens roll vid 
långvarig skolfrånvaro? 

● Hur uppfattar rektorer och specialpedagoger gränsen mellan skolans ansvar och 
socialtjänstens ansvar vid långvarig skolfrånvaro?  

Genom att lyfta fram dessa uppfattningar kan studien bidra till ökad förståelse för hur skolans 
interna arbete och samverkan med socialtjänsten kan utvecklas i arbetet med långvarig 
skolfrånvaro. Studien avgränsas till rektorer och specialpedagoger inom svensk grundskola och 
omfattar inte andra professioners perspektiv eller socialtjänstens egna erfarenheter. 
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Tidigare forskning 
Tidigare forskning om skolfrånvaro visar att fenomenet rymmer flera samtidiga nivåer där 
individuella, sociala, pedagogiska och organisatoriska faktorer samverkar. Forskningsfältet 
omfattar både studier av bakomliggande riskfaktorer och forskning om hur professionella inom 
skolan tolkar ansvar, handlingsutrymme och samverkan i arbetet med elever med omfattande 
frånvaro.  

Forskningsöversikten bygger på nationella och internationella vetenskapliga artiklar, 
huvudsakligen peer-reviewed, som valts ut utifrån studiens syfte och frågeställningar. 
Litteratursökningen genomfördes med sökord relaterade till skolfrånvaro, professionella 
bedömningar, organisatoriska villkor och samverkan, exempelvis school absenteeism, 
prolonged school absence, school refusal, professional discretion, collaboration, professional 
roles, school social work, student welfare och interprofessional collaboration, samt svenska 
motsvarigheter till dessa begrepp. 

Urvalet har i första hand omfattat aktuell forskning publicerad under de senaste tio till femton 
åren. Samtidigt har vissa äldre studier inkluderats då de bedömts ha fortsatt relevans för att 
förstå professionella processer, ansvarsfördelning och samverkan i skolans arbete med 
skolfrånvaro. Eftersom denna studie fokuserar på professionellas uppfattningar avgränsas 
forskningsöversikten till forskning som belyser professionella bedömningar, ansvarsfördelning 
och samverkan. Urvalet har därmed främst styrts av studiernas analytiska relevans i relation 
till studiens syfte snarare än enbart av publiceringsår. 

Sammantaget visar genomgången av tidigare forskning att kunskapen är begränsad om hur 
rektorer och specialpedagoger uppfattar ansvar, handlingsutrymme och samverkan vid 
långvarig skolfrånvaro. För att skapa en överskådlig struktur presenteras forskningen här 
utifrån tre teman: skolfrånvaro som komplext problemområde, professionella bedömningar och 
ansvar i skolans arbete samt samverkan mellan skola och externa aktörer. 

Skolfrånvaro som komplext problemområde 
Skolfrånvaro framstår i internationell forskning som ett komplext och mångfacetterat fenomen, 
där orsakerna sällan kan reduceras till en enskild faktor. Istället uppstår frånvaro genom ett 
dynamiskt samspel mellan individuella, familjerelaterade, skolrelaterade och samhälleliga 
omständigheter. I en omfattande meta-analys av 75 studier identifierades exempelvis flera 
starka riskfaktorer, såsom negativ skolattityd, psykisk ohälsa, externaliserande svårigheter, lågt 
föräldraengagemang samt svaga relationer mellan elev och skola (Gubbels et al., 2019). Även 
nordisk forskning visar att frånvaro främst bör förstås genom flera samverkande riskdomäner, 
där psykologiska, fysiska, familjerelaterade och skolrelaterade faktorer samverkar och varierar 
i betydelse beroende på hur frånvaron analyseras (Lomholt et al., 2022). Studien visar 
därigenom att enskilda riskfaktorer sällan ger en fullständig bild. Särskilt psykologiska 
faktorer, såsom emotionella svårigheter, framträder som betydelsefulla för att predicera 
skolfrånvaro. Sammantaget pekar resultaten på att skolfrånvaro bör förstås som ett 
multifaktoriellt fenomen där olika risknivåer samverkar. Denna komplexitet innebär samtidigt 
att olika professioner kan uppmärksamma och tolka problematiken på olika sätt beroende på 
uppdrag och organisatorisk kontext. 
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En närliggande forskningslinje belyser kopplingen mellan skolfrånvaro och psykisk ohälsa. I 
en systematisk översikt och metaanalys framkommer det att frånvaro är associerad med ökad 
risk för självskadebeteende och suicidtankar bland barn och unga (Epstein et al., 2020). Man 
fann att elever med skolfrånvaro hade 37 % högre risk för självskadebeteende och 20 % högre 
risk för suicidtankar jämfört med elever med regelbunden närvaro. Frånvaro framstår därmed 
inte enbart som ett pedagogiskt problem, utan även som en riskmarkör för allvarlig psykisk 
ohälsa, vilket legitimerar behovet av tidiga och samordnade insatser. I detta ljus blir skolans 
professionella bedömningar särskilt betydelsefulla, inte minst i frågor som rör 
ansvarsfördelning, stödinsatser och behovet av extern samverkan. 

Svensk forskning bidrar med ytterligare nyanser genom att visa hur professionella inom skolan 
tenderar att värdera bakomliggande orsaker olika beroende på organisatorisk position. I en 
enkätstudie framkommer det att grundskolelärare ofta lyfter fram familjerelaterade faktorer, 
såsom svårigheter i hemsituationen, låg föräldrakontroll och psykisk ohälsa eller missbruk hos 
föräldrar, som centrala förklaringar till skolfrånvaro (Gren-Landell et al., 2015). Även 
individrelaterade faktorer som nedstämdhet och ångest ges stor vikt, medan skolrelaterade 
orsaker generellt bedöms som mindre betydelsefulla. Specialpedagogiska professioner 
uppmärksammar däremot i högre grad organisatoriska villkor och elevers individuella behov. 
Studien visar därmed att skolfrånvaro inte bara är ett mångfacetterat problem, utan också att 
professionellas förståelse påverkas av deras organisatoriska kontext och uppdrag.  

Trots att flera interventionsstudier visar att riktade insatser kan förbättra skolnärvaro, kvarstår 
utmaningen att hantera de bakomliggande orsakerna. En systematisk översikt och metaanalys 
av kvantitativa interventionsstudier visar att närvarofrämjande insatser ofta ger måttliga 
förbättringar, men att frånvaron i många fall kvarstår på nivåer som innebär betydande problem 
(Maynard et al., 2013). Resultaten understryker behovet av långsiktiga och samordnade 
åtgärder. 

Forskning om så kallad “school refusal” (skolvägran) visar att frånvaro ofta är nära kopplad 
till emotionell belastning och psykisk ohälsa. En systematisk översikt visar att psykosocial 
behandling kan förbättra skolnärvaro hos barn med skolvägran (Maynard et al., 2018). Däremot 
är effekterna på ångest mindre tydliga på kort sikt, vilket visar att ökad närvaro inte 
nödvändigtvis innebär att de bakomliggande orsakerna är lösta. 

Även familjens livssituation framstår som en viktig förklaringsfaktor. I en longitudinell studie 
framkommer det att elever vars frånvaro uppmärksammas av socialtjänsten ofta förbättrade sin 
närvaro efter tidiga familjeinriktade insatser, särskilt i yngre åldrar (Larson et al., 2011). 
Resultaten pekar på att skolfrånvaro i många fall behöver förstås i relation till familjerelaterade 
villkor, och att tidiga samordnade insatser kan ha avgörande betydelse. 

Sammantaget visar forskningen att skolfrånvaro är ett komplext fenomen som kräver 
professionella bedömningar och samordnade insatser. Detta aktualiserar frågan om hur olika 
yrkesgrupper inom skolan definierar sitt handlingsutrymme och ansvar i mötet med frånvaro. 
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Professionella bedömningar och ansvar i skolans arbete 
Utöver förståelsen av skolfrånvaro som ett multifaktoriellt fenomen, visar forskning att 
professionella tolkningar spelar en central roll i hur insatser utformas. Skolfrånvaro blir därmed 
inte enbart ett elevproblem, utan också ett professionellt tolkningsområde där olika 
yrkesgrupper definierar orsaker, ansvar och insatser på skilda sätt. Forskning visar att 
samarbete mellan skolprofessioner ofta präglas av både samförstånd och gränsdragningar, där 
ansvar för elevärenden kontinuerligt förhandlas i vardaglig praktik. Lärare tenderar att tolka 
problem i relation till undervisningssituationen, medan elevnära professioner oftare betonar 
sociala och relationella faktorer (Isaksson & Larsson, 2017). Detta ligger i linje med att 
professionellas förståelse påverkas av deras organisatoriska kontext och uppdrag, där olika 
yrkesgrupper tenderar att betona skilda orsaker och insatsnivåer beroende på roll och 
ansvar (Gren‑Landell et al., 2015). 

Liknande mönster framträder i nordisk forskning. I en finsk fokusgruppsstudie framkommer 
att olika professioner inom skolan identifierar liknande orsaker till skolfrånvaro, men att 
förståelsen av ansvar och lämpliga insatser skiljer sig åt beroende på professionell position och 
organisatorisk kontext (Melander et al., 2022). Resultaten visar att skillnader i arbetskultur och 
organisatoriska strukturer kan försvåra samverkan och bidra till fragmenterade insatser. 

Även skolpersonal själva beskriver arbetet med skolfrånvaro som utmanande. I en kvalitativ 
studie beskrivs arbetet som både resurskrävande och emotionellt belastande, där deltagarna 
ofta betonar individ- och familjerelaterade faktorer framför skolrelaterade orsaker, samtidigt 
som vikten av tidiga och individanpassade insatser framhålls (Finning et al., 2018). Studien 
bygger på erfarenheter från personal inom gymnasieskolan, vilket innebär att resultaten inte 
direkt kan generaliseras till grundskolan, men den belyser samtidigt professionella utmaningar 
kring skolfrånvaro, ansvarsfördelning och samverkan som även identifierats i andra 
skolkontexter. Liknande resonemang återfinns i tidigare forskning som betonar betydelsen av 
tydliga professionella roller och återkommande kommunikation för fungerande samarbete i 
skolmiljön (Lynn et al., 2003). Detta är särskilt relevant för denna studie, eftersom den riktar 
fokus mot hur två centrala yrkesgrupper inom skolans arbete med långvarig skolfrånvaro 
uppfattar professionellt handlingsutrymme, ansvarsfördelning och samverkan i praktiken. 

Professionell position påverkar också vilka resultat som uppfattas som centrala i skolans 
stödarbete. Internationell kvantitativ forskning har undersökt vilka utfall skolkuratorer 
respektive skoladministratörer (rektorer och skolledare) bedömer som de mest betydelsefulla i 
skolans stödinsatser, det vill säga vilka effekter de anser vara tecken på ett lyckat arbete 
(Bye et al., 2009).  Resultaten visar att skolkuratorer oftare betonar elevnära effekter, såsom 
förbättrad psykisk hälsa och socialt fungerande samt trygghet i skolan, medan skolledare i 
högre grad lyfter fram organisatoriska resultat som ökad skolnärvaro och minskade 
disciplinproblem. Dessa skillnader illustrerar hur professionella perspektiv formas av olika 
mandat och ansvar inom skolans struktur. Mot denna bakgrund framstår rektorer och 
specialpedagoger som särskilt intressanta att studera, eftersom de befinner sig i 
nyckelpositioner när det gäller att definiera problem, initiera insatser och avgöra när extern 
samverkan bör aktualiseras. 
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Aktuell svensk forskning visar samtidigt att elevhälsoprofessioners arbete ofta domineras av 
individinriktade och åtgärdande insatser, trots att styrdokument betonar förebyggande och 
hälsofrämjande arbete på gruppnivå (Perlinski et al., 2024). Studien bygger på en nationell 
kartläggning av skolkuratorers yrkespraktik och visar att organisatoriska villkor, såsom 
tidsbrist och otydliga mandat, begränsar möjligheterna till tidiga insatser. Dessa 
organisatoriska begränsningar kan relateras till tidigare forskning som visar hur professionella 
positioner och mandat påverkar hur ansvar och insatser definieras i skolans arbete med frånvaro 
(Isaksson & Larsson, 2017). 

Samverkan mellan skola och externa aktörer 
När skolans interna arbete inte räcker till blir samverkan med externa aktörer en avgörande 
komponent. Forskning visar att arbetet kring elever med omfattande skolfrånvaro ofta präglas 
av flera samtidiga kunskapsperspektiv där pedagogiska, sociala och psykiatriska förståelser 
existerar parallellt, vilket påverkar både problemformulering och val av insats (Ek et al., 2017). 
Eftersom aktörerna utgår från olika professionella logiker kan samma elevsituation definieras 
på olika sätt, vilket i sin tur leder till olika prioriteringar och förslag på insatser. Dessa 
skillnader gör att ansvar och handlingsutrymme ofta behöver förhandlas, särskilt i situationer 
där skolans egna resurser inte bedöms som tillräckliga. 

Att samverkan inte automatiskt leder till gemensamma arbetssätt framgår även i tidigare 
forskning där professionella tolkar problem utifrån sina respektive kunskapstraditioner. Detta 
innebär att ansvar och handlingsutrymme ofta behöver förhandlas i praktiken (Frost et al., 
2005). Liknande resultat framkommer i svensk forskning om samordnad individuell plan, där 
professionella tolkar gemensamma insatser utifrån den egna verksamhetens kärnuppdrag. 
Skola, socialtjänst och hälso- och sjukvård går in i samverkan med olika mandat, prioriteringar 
och tidslogiker, vilket skapar spänningar kring ansvar och beslut (Nordström et al., 2016). 
Resultaten visar också att samverkan kan präglas av att professionella försöker skydda det egna 
verksamhetsuppdraget, vilket innebär att gemensamma möten ibland används för att driva den 
egna verksamhetens behov snarare än att skapa gemensamma lösningar. 

Sammantaget pekar forskningen på att samverkan inte enbart handlar om organisatoriska 
strukturer eller formella samverkansformer. Minst lika avgörande är hur professionella tolkar 
sitt mandat, sitt ansvar och sin roll i relation till andra aktörer. Det är alltså inte bara frågan om 
att samverka, utan hur samverkan förstås, förhandlas och omsätts i praktiken. 
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Forskningslucka 

Trots att tidigare forskning tydligt visar att professionella skillnader påverkar arbetet med 
skolfrånvaro saknas fördjupad kunskap om hur just rektorer och specialpedagoger inom svensk 
grundskola tolkar ansvar, handlingsutrymme och socialtjänstens roll vid långvarig frånvaro. 
Särskilt begränsad är kunskapen om hur dessa professioner tolkar och förhandlar ansvar i 
situationer där skolans egna insatser bedöms otillräckliga och extern samverkan aktualiseras. 

Genom att belysa dessa perspektiv kan studien bidra till ökad förståelse för hur organisatoriska 
villkor och professionella uppdrag påverkar skolans arbete med komplexa elevärenden, och 
därmed också ge underlag för utveckling av samverkansformer och stödstrukturer. 
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Vetenskapsteoretisk ansats 
Studien utgår från ett kritiskt realistiskt perspektiv. Kritisk realism bygger på antagandet att 
social verklighet existerar oberoende av individers uppfattningar, men att denna verklighet 
endast blir tillgänglig genom människors erfarenheter, tolkningar och beskrivningar 
(Andreasson & Johansson, 2020). Professionellas utsagor om arbetet med långvarig 
skolfrånvaro förstås därför inte enbart som individuella uppfattningar, utan som uttryck för de 
organisatoriska och institutionella sammanhang där arbetet bedrivs. 

En stratifierad social verklighet 

En central utgångspunkt inom kritisk realism är att sociala fenomen är stratifierade och kan 
förstås på flera nivåer. På den empiriska nivån framträder professionernas beskrivningar av 
exempelvis ansvarsfördelning och samverkan. På den aktuella nivån återfinns de faktiska 
organisatoriska processer som präglar arbetet, såsom beslutsgångar, mötesstrukturer och 
stödinsatser. På den djupare nivån finns de generativa mekanismer som formar dessa processer, 
exempelvis lagstiftning, professionella mandat och organisatoriska hierarkier (Andreasson & 
Johansson, 2020). Professionellas utsagor betraktas därmed som indikatorer på sådana 
underliggande strukturer som påverkar deras handlingsutrymme. I studiens analys används 
dessa nivåer som ett analytiskt stöd för att förstå hur respondenternas uppfattningar relaterar 
till organisatoriska processer och bakomliggande strukturella villkor i arbetet med långvarig 
skolfrånvaro. 

Kunskap som förklaring av bakomliggande mekanismer 

Kritisk realism betonar också att kunskap utvecklas genom att analysera relationen mellan 
observerbara mönster och de mekanismer som kan förklara varför dessa mönster uppstår 
(Andreasson & Johansson, 2020). Empirin ska därför inte enbart beskrivas, utan tolkas i ljuset 
av teoretiska begrepp som kan synliggöra de strukturella villkor som präglar professionernas 
agerande. I denna studie innebär det att skillnader mellan rektorers och specialpedagogers 
uppfattningar förstås som uttryck för professionella jurisdiktioner, organisatoriska positioner 
och gränsdragningar. 

Teori som förklaringsram 

Valet av kritisk realism är därför relevant eftersom studien syftar till att undersöka både 
professionellas uppfattningar och de strukturella villkor som formar dessa uppfattningar. 
Perspektivet skapar förutsättningar för en analys där empiriska utsagor, organisatoriska 
processer och underliggande mekanismer kan förstås i relation till varandra. Genom att 
kombinera kritisk realism med Abbotts professionsteori, boundary work och begreppet 
handlingsutrymme blir det möjligt att analysera hur ansvar, professionella gränser och 
möjligheter till agerande både struktureras och praktiseras inom skolans organisation. Dessa 
teoretiska perspektiv presenteras närmare i följande avsnitt. 
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Författarnas förförståelse 

Vi gick in i studien med en föreställning om att långvarig skolfrånvaro är ett växande 
samhällsproblem som kräver samverkan mellan flera aktörer. Samtidigt fanns en förförståelse 
om att eventuella svårigheter i samverkan inte nödvändigtvis handlar om bristande vilja att 
samarbeta hos de olika professionerna, utan kan vara kopplade till skillnader i uppdrag, ansvar 
och organisatoriska villkor. Det fanns även en förväntan om att uppfattningarna hos 
professionerna skulle skilja sig åt i högre grad. För att hantera denna förförståelse har studiens 
genomförande präglats av ett reflexivt förhållningssätt där tolkningar kontinuerligt relaterats 
till studiens insamlade material, teoretiska utgångspunkter och tidigare forskning. Ambitionen 
har inte varit att bekräfta tidigare antaganden, utan att låta resultaten styra analysen. 
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Teoretiska utgångspunkter 
I linje med den kritiskt realistiska ansatsen används i denna studie Abbotts professionsteori, 
boundary work och begreppet handlingsutrymme för att analysera hur rektorer och 
specialpedagoger uppfattar ansvar, handlingsutrymme och samverkan vid långvarig 
skolfrånvaro. Perspektiven möjliggör en analys av såväl professionella mandat och 
ansvarsområden som de organisatoriska villkor och gränsdragningar som påverkar 
professionernas möjligheter att utöva sitt uppdrag. 

Professionell jurisdiktion 

Studien har sin teoretiska utgångspunkt i professionsteori, främst Andrew Abbotts teori om 
professionell jurisdiktion (Abbott, 1988). I sin teori beskriver han professioner som grupper 
som verkar inom samma organisatoriska fält och som gör anspråk på kontroll över specifika 
problemområden genom att definiera problem, formulera bedömningar och föreslå lösningar. 
Professionell jurisdiktion handlar därmed om vem som har tolkningsföreträde i ett visst ärende 
och vem som anses ha mandat att avgöra vilka insatser som är relevanta. Centralt i teorin är 
hur professioner etablerar och försvarar sina ansvarsområden inom tre arenor: den legala 
arenan, den offentliga arenan och arbetsplatsarenan (Abbott, 1988). 

I skolans kontext blir detta relevant eftersom flera professioner verkar inom samma 
organisatoriska ram men med olika formella uppdrag. Rektorer har ett formellt mandat enligt 
skollagen och ansvarar ytterst för beslut om stödinsatser och organisation, medan 
specialpedagoger och andra elevhälsoprofessioner arbetar närmare den pedagogiska praktiken 
och ofta identifierar behov av anpassningar i lärmiljön (SFS 2010:800). Detta placerar 
professionerna i olika organisatoriska positioner, vilket i sin tur kan forma deras förståelse av 
ansvar, problemdefinition och handlingsutrymme. 

Abbotts teori möjliggör därmed en analys av hur professionella gränser uppstår inom skolans 
organisation. Genom begreppen diagnosis, inference och treatment blir det möjligt att förstå 
hur olika professioner definierar elevens problem, tolkar dess innebörd och relaterar detta till 
möjliga handlingsvägar utifrån sina respektive kunskapsområden (Abbott, 1988). I denna 
studie är särskilt diagnosis och inference relevant. Diagnosis avser hur professioner definierar 
problemets orsaker, medan inference handlar om hur professionella tolkar problemets 
innebörd, avgör ansvar och bedömer när andra aktörer behöver involveras. Exempelvis kan en 
rektor betona organisatoriska lösningar och resursfördelning, medan en specialpedagog i högre 
grad fokuserar på lärmiljö, pedagogiska anpassningar och stödstrukturer. På så sätt synliggör 
teorin hur jurisdiktion etableras och hur professionella anspråk på ansvar formas inom skolans 
organisatoriska ram. 

Eftersom professioners jurisdiktion ständigt är föremål för både konkurrens och förhandling i 
mötet med andra yrkesgrupper blir gränserna mellan professioner aldrig helt stabila, utan något 
som kontinuerligt omformas i praktiken (Abbott, 1988). Detta dynamiska inslag i jurisdiktion 
gör det relevant att komplettera Abbotts teori med ett mer processinriktat perspektiv på hur 
professionella gränser faktiskt hanteras i vardagligt samarbete. 
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Boundary work 

För att fånga hur dessa professionella gränser inte bara etableras utan också hanteras i 
organisatorisk praktik används boundary work som analytiskt begrepp (Langley et al., 2019). 
Boundary work beskriver professionellas aktiva arbete med att skapa, upprätthålla, förhandla 
eller omförhandla gränser mellan professioner, grupper och organisatoriska ansvarsområden. 
Perspektivet blir särskilt relevant i frågor om skolfrånvaro eftersom arbetet ofta kräver 
samverkan mellan professioner med olika mandat, kunskapsområden och organisatoriska 
positioner. 

Langley et al. (2019) skiljer mellan olika former av boundary work, där särskilt collaborative 
boundary work är relevant för denna studie. Begreppet beskriver hur professioner aktivt arbetar 
med gränser för att möjliggöra samarbete i organisatoriska sammanhang där olika kompetenser 
behöver samordnas, trots att professionerna har olika mandat och ansvarsområden (Quick & 
Feldman, 2014). Detta innebär att professionella skillnader inte enbart behöver förstås som 
hinder, utan också som resurser i samverkan. 

Genom att kombinera Abbott och boundary work möjliggörs en analys av både strukturella och 
processuella dimensioner av professionellt arbete. Professionsteorin synliggör de formella 
mandat, jurisdiktioner och organisatoriska positioner som formar ansvarsfördelning, medan 
boundary work gör det möjligt att analysera hur dessa gränser hanteras, förhandlas och ibland 
överbryggas i vardaglig praktik. Kombinationen gör det därmed möjligt att förstå inte bara 
varför ansvarsfördelning ser ut som den gör, utan också hur den praktiskt hanteras när skolans 
professioner arbetar med långvarig skolfrånvaro. 

Handlingsutrymme  

Handlingsutrymme förstås i denna studie som en konsekvens av hur professionella 
jurisdiktioner och organisatoriska gränser formas inom skolans verksamhet. Begreppet är ett 
hjälpmedel till Abbott och boundary work för att kunna analysera hur dessa ter sig i praktiken. 
Handlingsutrymme beskriver den möjlighet professionella har att tolka regler, riktlinjer och 
organisatoriska villkor inom ramen för sitt uppdrag för att göra bedömningar och fatta beslut 
(Svensson m.fl., 2021). Handlingsutrymmet uppstår i mötet mellan professionens 
kunskapsgrund och organisationens formella ramar, där erfarenhet, yrkeskunskap och 
organisatoriska villkor samspelar. 

I relation till långvarig skolfrånvaro blir handlingsutrymme särskilt relevant eftersom 
skolpersonal verkar inom ett fält där formella styrdokument, såsom skolplikt och 
åtgärdsprogram, möter professionella bedömningar av elevens behov. Det upplevda 
handlingsutrymmet påverkas samtidigt av organisatoriska faktorer såsom arbetsbelastning, 
resurstillgång och lokala organisatoriska villkor (Schütze, 2022). 

Tidigare forskning visar även att organisatorisk position påverkar hur professionellt 
handlingsutrymme upplevs. Jessen och Tufte (2014) visar att personer i ledande funktioner 
upplever större möjligheter till självständiga beslut än yrkesutövare närmare den praktiska 
verksamheten, där organisatoriska regler och styrning i högre grad upplevs begränsa 
handlingsutrymmet. Detta är relevant i studien eftersom rektorer och specialpedagoger har 
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olika organisatoriska positioner och därmed sannolikt olika förutsättningar att påverka arbetet 
med långvarig skolfrånvaro. 

Utifrån Abbotts teori om professionell jurisdiktion och boundary work kan handlingsutrymme 
därmed förstås som ett uttryck för hur professioner tolkar sitt ansvar, definierar problem och 
förhåller sig till andra professioners mandat i arbetet med långvarig skolfrånvaro. 

Kompletterande analytiska perspektiv och begrepp 

De teoretiska perspektiven har samtidigt vissa begränsningar. Abbotts teori fokuserar främst 
på professionella jurisdiktioner och ansvarsområden, vilket riskerar att ge en statisk bild av 
professionella relationer. Boundary work kompletterar därför teorin genom att synliggöra hur 
professionella gränser förhandlas och hanteras i vardaglig praktik. Samtidigt fångar varken 
Abbott eller boundary work fullt ut hur professionella upplever sina faktiska möjligheter att 
agera inom organisatoriska ramar. Begreppet handlingsutrymme inkluderas därför för att 
belysa hur ansvar, mandat och organisatoriska villkor omsätts i professionella bedömningar 
och beslut. Perspektiven och begreppet kompletterar därmed varandra genom att belysa olika 
aspekter av professionellt ansvar, samverkan och agerande i arbetet med långvarig 
skolfrånvaro. 
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Metod 
I detta kapitel presenteras och motiveras studiens metodval, urvalsstrategi, datainsamling och 
analys i relation till studiens syfte, frågeställningar och teoretiska utgångspunkter. Dessutom 
behandlas frågor om studiens tillförlitlighet och forskningsetiska överväganden. 

Val av kvantitativ ansats 

Studien använder en kvantitativ ansats genom en webbaserad enkät riktad till rektorer och 
specialpedagoger i grundskolan. En kvantitativ metod är lämplig eftersom syftet är att jämföra 
uppfattningar mellan två professionella grupper och identifiera mönster i hur ansvar, 
handlingsutrymme och samverkan förstås (Bryman, 2021; Djurfeldt et al., 2018). En styrka 
med den kvantitativa ansatsen är att den möjliggör insamling av data från ett större antal 
respondenter, samtidigt som standardiserade svar skapar förutsättningar för systematiska 
jämförelser mellan grupper. Metoden gör det också möjligt att identifiera återkommande 
mönster och skillnader i professionellas uppfattningar. 

Samtidigt innebär metoden begränsningar eftersom den inte fångar samma djup och nyanser 
som kvalitativa intervjuer. Det finns också en risk att komplexa resonemang reduceras till fasta 
svarsalternativ, vilket ställer krav på noggrann konkretisering av centrala begrepp (Djurfeldt et 
al., 2018). 

Även om kvantitativ metod ofta förknippas med positivistisk forskning är den förenlig med ett 
kritiskt realistiskt perspektiv. Statistiska mönster kan användas för att identifiera skillnader i 
professionellas uppfattningar, samtidigt som dessa förstås som uttryck för bakomliggande 
organisatoriska strukturer och professionella villkor (Andreasson & Johansson, 2020). Studien 
har en huvudsakligen deduktiv ansats eftersom den utgår från etablerad teori om professionell 
jurisdiktion och gränsdragningsarbete (boundary work), där empirin används för att undersöka 
hur dessa teoretiska mönster framträder i skolans praktik (Andreasson & Johansson, 2020; 
Bryman, 2021). 

Urval 
Urvalet genomfördes i flera steg och kan beskrivas som ett flerstegsurval med strategiska inslag 
och ett initialt slumpmässigt moment. I det första steget identifierades tjugo kommuner som 
låg nära rikssnittet avseende socioekonomiska och demografiska indikatorer såsom 
inkomstnivå, utbildningsnivå, andel utrikesfödda och könsfördelning. Urvalsramen togs fram, 
i samråd med handledaren, med hjälp av ChatGPT genom att kommuner identifierades utifrån 
angivna kriterier. Syftet var att skapa en urvalsram som i möjligaste mån speglar 
genomsnittliga strukturella förutsättningar och samtidigt undviker kommuner med tydligt 
avvikande demografiska eller socioekonomiska förhållanden. Detta innebär att urvalet i det 
första steget bygger på strategiska urvalskriterier med inslag av stratifierat tänkande, eftersom 
vissa strukturella variabler användes för att minska variationen (Djurfeldt et al., 2018).  

Först genomfördes ett slumpmässigt urval av tio kommuner inom denna urvalsram, vilket 
innebar att ett sannolikhetsmoment infördes i urvalsprocessen (Djurfeldt et al., 2018). Eftersom 
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svarsfrekvensen initialt blev begränsad utökades urvalet successivt med ytterligare kommuner 
från samma urvalsram, vilket innebar att samtliga tjugo kommuner slutligen inkluderades i 
studien. Urvalsramens storlek bedömdes som tillräcklig för att skapa variation samtidigt som 
urvalet förblev hanterbart. 

De kommuner som inkluderades i urvalet fungerade därefter som kluster, där grundskolor inom 
respektive kommun identifierades och rektorer samt specialpedagoger kontaktades för 
deltagande i studien. Kontaktuppgifter till dessa skolor sammanställdes i ett kalkylblad med 
hjälp av ChatGPT utifrån uppgifter från skolenhetsregistret och kompletterades manuellt vid 
behov med information från kommunernas hemsidor för att verifiera aktuella kontaktuppgifter 
(Skolverket, 2026b). Kommunerna utgjorde därmed den första urvalsenheten, medan 
deltagarna inom skolorna utgjorde det slutliga urvalet. Urvalet innehåller således både 
strategiska och sannolikhetsliknande inslag och har vissa likheter med klusterurval i flera steg 
(Bryman, 2021). 

Vi är medvetna om att uppgifter från AI-genererade verktyg som ChatGPT kan innehålla 
felaktigheter eller ofullständig information. Vi har därför använt oss av skolenhetsregistret som 
utgångspunkt för identifiering av skolor och kontaktuppgifter. De uppgifter som genererades 
kontrollerades och kompletterades därefter manuellt för att säkerställa att underlaget var så 
korrekt och tillförlitligt som möjligt.  

Populationen i studien utgörs av yrkesverksamma rektorer och specialpedagoger i svensk 
grundskola, medan urvalet består av de individer inom de utvalda kommunerna som valde att 
besvara enkäten. Det slutliga urvalet omfattade 72 respondenter verksamma inom svensk 
grundskola, varav 42 rektorer, inklusive fyra biträdande rektorer (58,3 %), och 30 
specialpedagoger (41,7 %). Respondenterna var relativt jämnt fördelade mellan grundskolans 
olika stadier. Den genomsnittliga yrkeserfarenheten inom nuvarande profession uppgick till 
10,4 år (Md = 8 år, SD = 7,76). Nästan samtliga respondenter (97,2 %) uppgav erfarenhet av 
arbete med långvarig skolfrånvaro. 

Eftersom deltagandet var frivilligt tillkommer ett självselekterat bortfall, vilket innebär att 
resultaten inte kan generaliseras statistiskt till hela populationen. Däremot möjliggör 
urvalsstrategin analytiska jämförelser mellan professionella grupper inom olika kommunala 
kontexter (Bryman, 2021). 

Bortfall 

I relation till urvalet är det viktigt att beakta bortfall, eftersom bortfall kan påverka resultatet 
om vissa grupper blir underrepresenterade i materialet. Särskilt problematiskt blir det om 
bortfallet är systematiskt, det vill säga om vissa typer av respondenter oftare avstår från att 
delta (Djurfeldt et al., 2018). 

Eftersom studien bygger på frivilligt deltagande via webbenkät finns en risk att respondenter 
med särskilt intresse för frågan eller med större erfarenhet av långvarig skolfrånvaro i högre 
grad har valt att delta, vilket kan påverka materialets sammansättning. Svarsfrekvensen kan 
också påverka resultatens representativitet, särskilt vid webbenkäter där bortfall är vanligt 
förekommande (Bryman, 2021).  
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För att minska konsekvenserna av ett begränsat initialt deltagande utökades urvalet successivt 
inom den ursprungliga urvalsramen. Vissa tillfrågade verksamheter meddelade att de avstod 
från deltagande på grund av hög arbetsbelastning, vilket sannolikt bidrog till bortfallet. 

Datainsamling 

Datainsamlingen genomfördes med en webbaserad enkät med strukturerade frågor (se bilaga 
2). Webbenkäter är en vanlig metod i kvantitativ forskning eftersom de möjliggör snabb 
distribution, standardiserad datainsamling och effektiv administration, särskilt när 
respondenterna är geografiskt spridda (Bryman, 2021). 

Med tanke på rektorers och specialpedagogers begränsade tid och höga arbetsbelastning 
bedömdes en webbaserad enkät som en lämplig metod för att underlätta deltagande. Metoden 
möjliggjorde jämförelser mellan grupper genom att samtliga respondenter besvarade samma 
frågor under liknande förutsättningar. 

Genom att kombinera slutna frågor i form av Likertskalor med flervalsfrågor och en avslutande 
öppen fråga skapades både jämförbarhet mellan professionella grupper och utrymme för 
nyanserade svar. Detta möjliggjorde att kvantitativa mönster kunde kompletteras med kortare 
egna beskrivningar av erfarenheter av samverkan och ansvarsfördelning. 

Enkäten distribuerades via e-post till rektorer och specialpedagoger i de utvalda kommunerna 
tillsammans med ett informationsbrev där studiens syfte, frivillighet och hantering av 
materialet beskrevs (se bilaga 1). Respondenterna gavs möjlighet att besvara enkäten under 
insamlingsperioden vid valfri tidpunkt. Studien fokuserar på professionstillhörighet som 
analytisk kategori, varför deltagarnas kön inte inkluderats som separat bakgrundsvariabel. 

Studiens centrala begrepp och enkätens utformning 

Studiens centrala teoretiska begrepp har konkretiserats genom enkätfrågor organiserade i fem 
tematiska block: skolans ansvar och professionellt handlingsutrymme, ansvarsfördelning och 
professionella gränser, bedömning av orsaker till långvarig skolfrånvaro, skolans gräns för 
ansvar samt socialtjänstens roll. Utformningen bygger både på studiens teoretiska ram och på 
tidigare forskning om professionella bedömningar, organisatoriska villkor och samverkan vid 
skolfrånvaro. Ordningen mellan blocken följer studiens teoretiska utgångspunkt genom att 
enkätens frågor rör sig från professionernas interna handlingsutrymme och ansvarsfördelning 
till problemdefinition, bedömning av skolans gräns för ansvar och synen på extern samverkan. 

Första blocket i enkäten fokuserar på professionellt handlingsutrymme och bygger på forskning 
inom området och organisatoriska villkor i professionellt arbete. Begreppet undersöktes genom 
Likertpåståenden som rör upplevt ansvar, möjligheten att påverka beslut, tillgång till resurser, 
tidsutrymme samt organisatoriska begränsningar. Exempel på indikatorer är frågor om 
möjligheten att initiera stödinsatser, påverka beslut om åtgärder samt anpassa stödinsatser 
utifrån enskilda elevers behov. Frågor om administrativa krav, organisatoriska rutiner, 
resursbrist och väntetider till externa aktörer användes för att synliggöra faktorer som enligt 
tidigare forskning kan begränsa professionellas handlingsutrymme (Finning et al., 2018; 
Schütze, 2022). Även jämförelsen mellan professionella grupper inspirerades av tidigare 
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enkätstudier där organisatorisk position visat sig påverka hur stödarbete värderas och 
prioriteras (Bye et al., 2009). 

I det andra blocket undersöktes professionell jurisdiktion och boundary work genom frågor om 
ansvarsfördelning, samsyn och professionella gränsdragningar. Här mättes hur respondenterna 
uppfattar tydlighet i ansvar mellan professioner, när ansvar övergår till externa aktörer samt i 
vilken utsträckning den egna professionens inflytande har i samverkanssituationer. Frågor om 
olika bedömningar av elevsituationer, överlappande ansvar, otydlighet kring nästa insats och 
upplevelsen av att vissa professioner har större inflytande än andra gör det möjligt att analysera 
hur jurisdiktion förhandlas i praktiken, i linje med Andrew Abbott (1988) och boundary work-
perspektivet (Langley et al., 2019). Tidigare forskning visar också att professionella gränser i 
skolans vardagsarbete ofta präglas av både samarbete och gränsdragning, där ansvar kan 
omförhandlas beroende på situation och organisatoriska villkor (Isaksson & Larsson, 2017). 

Det tredje blocket rör orsaksbedömning och motsvarar Abbotts begrepp diagnosis, det vill säga 
hur professioner definierar problemets orsaker (Abbott, 1988). Detta konkretiserades genom 
svarsalternativ som omfattar psykisk ohälsa, neuropsykiatriska svårigheter, familjefaktorer, 
pedagogiska svårigheter, social problematik och skolrelaterade faktorer. Utformningen bygger 
på tidigare forskning som visar att professionella ofta betonar olika orsaksförklaringar 
beroende på professionell position och organisatoriskt sammanhang (Gren-Landell et al., 2015; 
Gubbels et al., 2019). Tidigare forskning visar även att professionella roller inom skolan kan 
innebära olika sätt att bedöma både orsaker, ansvar och prioriterade insatser, vilket motiverar 
jämförelsen mellan rektorer och specialpedagoger i denna studie. 

I fjärde blocket behandlades gränsen för skolans ansvar och fångar när respondenterna bedömer 
att skolans egna insatser inte längre är tillräckliga. Här undersöktes denna gräns genom frågor 
och svarsalternativ kopplade till frånvarons omfattning, samarbete med familjen, misstanke om 
psykisk ohälsa, brister i hemmiljö samt situationer där externa myndighetsinsatser bedöms 
nödvändiga. Detta block synliggör även Abbotts begrepp inference, eftersom respondenterna 
genom sina bedömningar tar ställning till när skolans mandat bedöms otillräckligt och andra 
aktörer behöver involveras (Abbott, 1988). Samtidigt knyter blocket an till forskning som visar 
att långvarig skolfrånvaro ofta fungerar som signal om mer omfattande social- eller psykosocial 
problematik, där flera professionella bedömningar aktualiseras (Epstein et al., 2020). 

Avslutningsvis fokuserar femte blocket på socialtjänstens roll och här ämnas undersöka hur 
ansvarsfördelningen mellan skola och socialtjänst uppfattas. Likertpåståenden om tidpunkt för 
involvering, tydlighet i rutiner, ansvarsfördelning och samverkan kompletteras med en 
flervalsfråga om vilken uppgift socialtjänsten främst anses ha vid långvarig skolfrånvaro. 
Genom detta möjliggörs en analys av hur respondenterna definierar socialtjänstens jurisdiktion 
i relation till skolans ansvar, vilket knyter an till forskning om samverkan, professionsgränser 
och ansvarsförskjutning mellan myndigheter (Ek et al., 2017; Larson et al., 2011). 

Den avslutande öppna frågan om erfarenheter av samverkan med socialtjänsten fungerade som 
ett komplement till de strukturerade frågorna genom att ge utrymme för egna formuleringar 
och nyanserade resonemang kring hur samverkan upplevs i praktiken.  
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Enkäten granskades och lämnades även till externa personer i det personliga nätverket både 
med och utan direkt erfarenhet av socialt arbete innan utskick för att säkerställa begriplighet, 
tydlighet och rimlig svarstid.  

Analysmetod 

Det insamlade materialet analyserades deskriptivt samt genom jämförande analys mellan 
professionerna. Den deskriptiva statistiken användes för att sammanfatta och synliggöra 
mönster i materialet genom frekvensfördelningar, medelvärden och procentuella 
sammanställningar. Därefter genomfördes jämförelser mellan rektorers och specialpedagogers 
svar för att identifiera likheter och skillnader i uppfattningar kring ansvar, handlingsutrymme 
och samverkan vid långvarig skolfrånvaro (Bryman, 2021; Djurfeldt et al., 2018). För att 
undersöka skillnaden mellan grupperna användes oberoende t-test för att undersöka statistiskt 
signifikanta skillnader mellan professionernas skattningar (Djurfeldt et al., 2018). 

Analysen var teoriinformerad och genomfördes i relation till studiens centrala teoretiska 
begrepp: professionell jurisdiktion, boundary work och handlingsutrymme. Detta innebar att 
resultaten inte enbart analyserades deskriptivt, utan även tolkades i relation till professionella 
mandat, organisatoriska positioner och gränsdragningar inom skolans verksamhet. 

Frågor som rörde ansvar för stödinsatser, möjlighet att påverka beslut samt bedömningar när 
extern samverkan behövs initieras analyserades särskilt i relation till Abbotts begrepp diagnosis 
och inference (Abbott, 1988). Analysen fokuserade här på hur professionerna definierar 
problem, tolkar ansvar och beskriver gränsen mellan skolans och andra aktörers uppdrag. 

De öppna svaren användes som ett komplement till de kvantitativa resultaten och lästes igenom 
för att identifiera återkommande beskrivningar och exempel kopplade till ansvarsfördelning, 
samverkan och organisatoriska hinder. Särskilt uppmärksammades beskrivningar av 
ansvarsfördelning, samverkan med socialtjänsten, organisatoriska hinder och upplevelser av 
professionella gränsdragningar. Dessa teman tolkades i relation till boundary work-
perspektivet, där fokus riktades mot hur professionella gränser upprätthålls, förhandlas eller 
överbryggas i praktiken (Langley et al., 2019). 

I linje med studiens kritiskt realistiska ansats förstås resultaten inte enbart som individuella 
uppfattningar, utan även som möjliga uttryck för bakomliggande organisatoriska och 
institutionella mekanismer som påverkar professionernas handlingsutrymme. Statistiska 
mönster och återkommande teman i de öppna svaren tolkades därför som indikatorer på hur 
professionella mandat, organisatoriska villkor och samverkansstrukturer formar arbetet med 
långvarig skolfrånvaro inom grundskolan. Resultaten förstås därmed inte som direkta 
beskrivningar av en objektiv verklighet, utan som professionella tolkningar formade av 
organisatoriska och institutionella villkor. 

Validitet och reliabilitet 
Validitet handlar om i vilken utsträckning undersökningen mäter det fenomen som avses att 
studeras. Det innebar att frågorna behövde utformas så att de motsvarade studiens teoretiska 
begrepp och forskningsfrågor (Djurfeldt et al., 2018). 
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Reliabilitet handlar om tillförlitligheten i mätningen och om undersökningen skulle kunna ge 
liknande resultat vid upprepade mätningar under liknande förutsättningar (Djurfeldt et al., 
2018). 

I denna studie blev begreppsvaliditet särskilt viktigt eftersom centrala teoretiska begrepp såsom 
professionellt ansvar, handlingsutrymme, jurisdiktion och samverkan behövde översättas till 
konkreta enkätfrågor. Frågorna utformades därför med stöd i tidigare forskning och etablerade 
teoretiska begrepp för att säkerställa att de fångade respondenternas uppfattningar på ett sätt 
som låg nära studiens analytiska fokus. Eftersom begreppet mandat är nära kopplat till formella 
organisatoriska positioner kan frågeformuleringen ha bidragit till att skillnader mellan 
professionerna framträdde tydligare i relation till organisatoriskt ansvar än till praktiskt 
handlingsutrymme. Begrepp som möjlighet att påverka eller inflytande hade eventuellt kunnat 
fånga mer informella dimensioner av professionellt arbete. Begreppsvaliditeten stärktes även 
genom att frågorna utformats i nära relation till studiens teoretiska ramverk, där enkätens teman 
och indikatorer kopplats till professionell jurisdiktion, boundary work och handlingsutrymme.  

För att stärka reliabiliteten användes standardiserade svarsalternativ där samtliga respondenter 
besvarade samma frågor genom samma digitala enkätförfarande. Enkäten strukturerades även 
tematiskt för att skapa tydlighet och minska risken för missförstånd vid besvarande. 
Kombinationen av standardiserade frågor och en avslutande öppen fråga bidrog även till att 
stärka studiens trovärdighet genom att de öppna svaren möjliggjorde fördjupning och 
nyansering av de statistiska resultaten.  

Eftersom studien byggde på självrapportering behövde det samtidigt beaktas att 
respondenternas svar formats av individuella erfarenheter, professionella positioner och 
organisatoriska sammanhang, vilket kan ha påverkat hur enkätfrågorna tolkats och besvarats. 
Det frivilliga deltagandet innebar även en risk för självselektion, där personer med särskilt 
intresse för eller erfarenhet av långvarig skolfrånvaro kan ha varit mer benägna att delta i 
studien. Det finns även en risk för social önskvärdhet i respondenternas svar, där professionella 
kan ha tenderat att beskriva sitt arbete och ansvarstagande på ett sätt som framstår som 
professionellt legitimt. Resultaten bör därför inte förstås som statistiskt generaliserbara till 
samtliga rektorer och specialpedagoger inom svensk grundskola. Däremot möjliggör studien 
analytiska tolkningar av hur professionellt ansvar, handlingsutrymme och samverkan kan 
förstås inom olika organisatoriska kontexter.  
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Forskningsetiska överväganden 

Studien utgår från grundläggande forskningsetiska principer om frivillighet, anonymitet, 
konfidentialitet och informerat samtycke. Eftersom studien genomförts inom ramen för 
högskoleutbildning på grundnivå och inte omfattar behandling av känsliga personuppgifter 
eller biologiskt material bedöms examensarbetet normalt inte omfattas av etikprövningsplikt 
enligt etikprövningslagen (Etikprövningsmyndigheten, u.å.). 

Deltagandet var frivilligt och respondenterna informerades om studiens syfte, hur materialet 
används samt att deltagandet kunde avbrytas när som helst utan konsekvenser  De fick också 
frågan om samtycke i enkäten innan huvudfrågorna visades (Vetenskapsrådet, 2024).  

De forskningsetiska övervägandena kan även förstås utifrån Vetenskapsrådets fyra 
grundläggande principer: att göra gott, att inte skada, att respektera självbestämmande och att 
upprätthålla rättvisa (Vetenskapsrådet, 2024). 

I denna studie innebar principen att göra gott att kunskapsintresset motiverades av behovet av 
ökad förståelse för hur professionella inom skolan uppfattar ansvar och samverkan vid 
långvarig skolfrånvaro. Principen att inte skada aktualiserades genom att enkätfrågorna 
utformades så att inga känsliga personuppgifter efterfrågades och att deltagandet inte innebar 
någon risk för deltagarnas yrkesutövning. 

Principen om självbestämmande tillämpades genom att deltagarna fick information om 
studiens syfte, hur materialet skulle användas samt att deltagandet var frivilligt och när som 
helst kunde avbrytas (Vetenskapsrådet, 2024). Samtycke lämnades genom att respondenten 
aktivt valde att besvara enkäten efter att ha tagit del av informationsbrevet, vilket motsvarar ett 
informerat och frivilligt samtycke i enkätstudier. 

Principen om rättvisa innebar att samma information gavs till samtliga deltagare och att urvalet 
byggde på studiens syfte snarare än på personliga relationer eller andra selektionsgrunder. 

Eftersom även kombinationer av bakgrundsvariabler kan innebära risk för indirekt identifiering 
behövde personuppgiftsperspektivet särskilt beaktas (Vetenskapsrådet, 2024). 
Vetenskapsrådet betonar att uppgifter som yrke, erfarenhet och organisatorisk tillhörighet i 
vissa fall kan göra en individ identifierbar. Därför begränsades bakgrundsfrågorna till sådana 
som var nödvändiga för analysen och inga uppgifter om skola, kommun eller personnamn 
samlades in. 
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Ett särskilt etiskt övervägande rörde den öppna frågan där deltagarna gavs möjlighet att 
beskriva sina erfarenheter av samverkan med socialtjänsten. Det fanns en risk att 
respondenterna kunde lämna kritiska synpunkter på andra verksamheter eller beskriva 
situationer som kunde uppfattas som känsliga. För att minimera risken för negativa 
konsekvenser för relationer mellan myndigheter eller kollegor säkerställdes att ingen 
utomstående fick tillgång till det insamlade materialet. För att ytterligare minska risken för 
identifiering användes endast citat där inga personer, skolor eller andra identifierbara 
omständigheter kunde urskiljas. 

Det insamlade materialet hanteras konfidentiellt och lagras endast av studiens författare på 
datorer och servrar som är låsta med personliga lösenord och används enbart inom ramen för 
examensarbetet. Efter avslutat och godkänt arbete raderas materialet. 
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Resultat och analys 
Resultatet bygger på svar från 42 rektorer och 30 specialpedagoger verksamma inom svensk 
grundskola. I enlighet med studiens kritiskt realistiska ansats analyseras resultaten på flera 
nivåer. Professionernas skattningar och beskrivningar förstås som uttryck för hur ansvar, 
handlingsutrymme och samverkan uppfattas i arbetet med långvarig skolfrånvaro (empirisk 
nivå), men också som indikatorer på organisatoriska processer och underliggande strukturer 
som formar arbetet (aktuell och djup nivå). Analysen utgår från Abbotts professionsteori, 
boundary work och begreppet handlingsutrymme. Särskilt används begreppen diagnosis och 
inference för att analysera hur professionerna förstår orsaker till långvarig skolfrånvaro samt 
bedömer ansvar, insatser och behov av samverkan. Boundary work används för att analysera 
hur professionella gränser förhandlas i samverkan, medan handlingsutrymme används för att 
förstå hur organisatoriska villkor påverkar professionernas möjligheter att agera. 

Resultatet presenteras utifrån tre teman: gemensamma uppfattningar om skolans ansvar, 
organisatoriska hinder och bakomliggande orsaker, skillnader i upplevelser av professionellt 
mandat och handlingsutrymme samt samverkan och gränsdragningar mot socialtjänsten. 

Gemensamma uppfattningar om skolans ansvar, organisatoriska hinder och 
bakomliggande orsaker 
Resultaten visar att rektorer och specialpedagoger i stor utsträckning delar uppfattning kring 
arbetet med långvarig skolfrånvaro. Båda professionerna skattade skolan som en central aktör 
med ett omfattande ansvar för att initiera stödinsatser och samordna arbetet kring elever med 
långvarig frånvaro. Respondenterna skattade generellt de interna rutinerna och 
ansvarsfördelningen inom skolans verksamhet relativt högt (se tabell 1), även om rektorer i 
något högre grad än specialpedagoger upplevde rutinerna som tydliga. Detta kan möjligtvis 
förklaras av att rektorer ofta har större ansvar för att utforma och kommunicera organisatoriska 
rutiner, medan specialpedagoger i högre grad möter hur dessa fungerar i den praktiska 
verksamheten. I resultaten framkom även upplevelser av svårigheter kopplade till extern 
samverkan. Respondenterna skattade högt på påståenden om att tillgång till externa resurser 
samt väntetider till externa aktörer påverkar arbetet negativt (se tabell 2), vilket tyder på att 
externa organisatoriska villkor upplevs begränsa skolans möjligheter att arbeta långsiktigt och 
förebyggande. Ur ett kritiskt realistiskt perspektiv kan dessa upplevelser förstås som uttryck 
för underliggande organisatoriska villkor som påverkar professionernas möjligheter att agera i 
arbetet med långvarig skolfrånvaro. 
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Även i frågor som rörde bakomliggande orsaker till långvarig skolfrånvaro framkom stora 
likheter mellan professionerna. Både rektorer och specialpedagoger betonade psykisk ohälsa, 
neuropsykiatriska svårigheter, social problematik och familjesituation som centrala 
orsaksfaktorer, vilket ytterligare stärker bilden av en gemensam problemförståelse kring 
långvarig skolfrånvaro (se diagram). 

Att professionerna i stor utsträckning identifierar liknande bakomliggande orsaker kan förstås 
som att de delar en relativt gemensam diagnosis av långvarig skolfrånvaro. Detta tyder på att 
professionerna i hög grad definierar problemets orsaker på liknande sätt, trots att de har olika 
organisatoriska positioner och formella uppdrag inom skolan. Resultaten ligger i linje med 
tidigare forskning som framhåller skolfrånvaro som ett multifaktoriellt och komplext fenomen 
där psykologiska, familjerelaterade och organisatoriska faktorer samverkar (Gubbels et al., 
2019; Lomholt et al., 2022). 

Det framkom dock vissa mindre skillnader i vilka faktorer som betonades mest. Bland de 
respondenter som angav bristande stöd från vårdnadshavare som en bakomliggande faktor var 
andelen rektorer högre än andelen specialpedagoger (47,6 % respektive 13,3 %). 
Specialpedagoger betonade däremot i något högre grad pedagogiska svårigheter (13,3 % 
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jämfört med 2,4 % bland rektorer). Totalt sett valdes dessa svarsalternativ av en relativt liten 
andel respondenter, men vissa skillnader mellan professionerna kunde ändå urskiljas. 

En möjlig förklaring till att rektorer i högre grad betonade bristande stöd från vårdnadshavare 
kan vara att rektorer, genom sitt formella ansvar för skolans verksamhet, oftare involveras i 
mer omfattande frånvaroproblematik, elevärenden och kontakter med externa aktörer såsom 
socialtjänst. Detta kan innebära att de i större utsträckning möter komplexa familjesituationer 
och därmed uppmärksammar vårdnadshavares stöd som en central faktor. Skillnaden kan 
förstås i relation till inference, där professionella utifrån sina organisatoriska positioner gör 
olika bedömningar av problemets innebörd och vilket ansvar olika aktörer bör ha.  

Detta skiljer sig delvis från tidigare forskning som visat att olika professioner inom skolan 
tenderar att betona olika aspekter av elevers problematik beroende på professionell position 
och uppdrag (Bye et al., 2009). En möjlig förklaring kan vara att de professioner som undersöks 
i denna studie, rektorer och specialpedagoger, båda arbetar nära skolans elevhälsoarbete och 
organisatoriska stödstrukturer, vilket kan bidra till en mer gemensam problemförståelse. 

Flera respondenter angav att den underliggande problematiken bedömdes vara nära kopplad 
till psykisk ohälsa, neuropsykiatriska svårigheter, social problematik och familjesituation. 
Sammantaget visar detta på att professionerna delar en gemensam diagnosis, där 
bakomliggande orsaker främst förstås i relation till individuella faktorer. Problemet definieras 
därmed inte enbart som ett pedagogiskt problem, utan som ett gränsöverskridande 
problemområde som delvis uppfattas ligga utanför skolans direkta jurisdiktion och 
handlingsutrymme. Respondenterna framhöll att begränsad tillgång till externa resurser och 
långa väntetider påverkar möjligheterna att hantera denna problematik, vilket tyder på att 
skolans handlingsutrymme upplevs till viss del påverkas av organisatoriska villkor hos externa 
aktörer.  

Detta går i linje med forskningen som visar att skolfrånvaro inte enbart kan förstås som ett 
pedagogiskt problem, utan även som ett socialt och psykologiskt problemområde (Epstein et 
al., 2020). Resultatet ligger även delvis i linje med Melander et al. (2022), som visade att olika 
professioner delade en liknande förståelse av skolfrånvarons orsaker samtidigt som 
uppfattningar om ansvar, insatser och organisatoriska förutsättningar skiljde sig åt. De relativt 
små skillnaderna mellan professionerna avseende själva orsaksförståelsen skiljer sig från 
tidigare forskning som visat att olika professionella grupper tenderar att betona olika aspekter 
av elevers problematik beroende på organisatorisk position och uppdrag (Bye et al., 2009; 
Gren-Landell et al., 2015).  

Skillnader i upplevelsen av professionellt mandat och handlingsutrymme  
Trots att rektorer och specialpedagoger i stor utsträckning delar en gemensam problembild 
framkom vissa skillnader kring organisatoriskt mandat och handlingsutrymme. Rektorer 
skattade högre än specialpedagoger gällande ansvar för att initiera stödinsatser samt mandat att 
påverka organiseringen av arbetet (se tabell 3). Detta kan förstås i relation till rektorers formella 
organisatoriska ansvar och övergripande mandat inom skolans verksamhet. Ur ett 
professionsteoretiskt perspektiv kan skillnaden förstås i relation till professionell jurisdiktion, 
där olika professioner har skilda mandat och ansvarsområden inom samma organisatoriska fält, 



 

26 
 

vilket påverkar deras möjligheter att fatta beslut, initiera åtgärder och påverka organiseringen 
av arbetet kring elever med långvarig skolfrånvaro. Detta bidrar också till olika 
handlingsutrymmen, då professionernas möjligheter att omsätta sina bedömningar i praktiskt 
arbete påverkas av deras formella ansvar och organisatoriska position. 

Även kring upplevelsen av tydliga rutiner för hur arbetet med långvarig skolfrånvaro 
organiseras framträdde vissa skillnader, där rektorer i högre grad upplevde rutinerna som 
tydliga jämfört med specialpedagoger (se tabell 1). Detta kan möjligen förstås i relation till att 
rektorer oftare har ansvar för att utforma och kommunicera organisatoriska rutiner, medan 
specialpedagoger i högre grad möter hur dessa fungerar i den praktiska verksamheten. Ur ett 
kritiskt realistiskt perspektiv framträder här skillnader på den empiriska nivån genom 
professionernas beskrivningar av ansvar och rutiner, samtidigt som dessa kan förstås som 
uttryck för underliggande organisatoriska strukturer och professionella mandat. Skillnaderna 
kan därmed inte enbart förstås som individuella uppfattningar utan också som konsekvenser av 
de positioner professionerna intar inom skolans organisation. 

Samtidigt skattade professionerna liknande vad gäller möjligheten att anpassa stödinsatser 
utifrån elevens situation. Det framkom även en skillnad gällande upplevelsen av att ha 
tillräckligt med tid för förebyggande arbete, där specialpedagoger i högre grad än rektorer 
uppgav att tiden var otillräcklig. Resultaten antyder därmed att skillnaderna mellan 
professionerna främst rör organisatoriska förutsättningar och formellt ansvar snarare än 
grundläggande skillnader i problemförståelse eller det praktiska arbetet runt eleven. Detta kan 
förstås som skillnader i professionellt handlingsutrymme, där professionernas möjligheter att 
omsätta kunskap och bedömningar i praktiskt arbete påverkas av deras organisatoriska position 
och tillgängliga resurser.  
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Båda professionerna uppgav samtidigt att organisatoriska faktorer, såsom tidsbrist och 
begränsade externa resurser, till viss del påverkar möjligheterna att arbeta förebyggande med 
långvarig skolfrånvaro (se tabell 4). Däremot skattades faktorer som administrativa krav, att 
pedagogiska kartläggningar inte inleds i tid samt begränsade möjligheter att påverka beslut som 
mindre betydelsefulla hinder. Resultaten antyder därmed att professionernas 
handlingsutrymme framför allt upplevs begränsas av resursmässiga och externa 
organisatoriska villkor snarare än av skolans interna processer och rutiner. Resultaten ligger 
delvis i linje med tidigare forskning som visar att professionellas förståelse av ansvar och 
insatser påverkas av organisatorisk position och professionellt uppdrag (Gren-Landell et al., 
2015; Melander et al., 2022). På den aktuella nivån framträder dessa villkor genom exempelvis 
arbetsorganisation, resurstillgång och samverkansstrukturer.  På en djupare nivå kan de förstås 
som uttryck för de organisatoriska mekanismer som formar professionernas 
handlingsutrymme, särskilt i situationer där arbetet är beroende av externa resurser och 
samverkan med andra aktörer. 
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Samverkan och gränsdragningar mot socialtjänsten 

Samverkan med socialtjänsten framstod som ett centralt men samtidigt komplext område i 
respondenternas beskrivningar i de öppna frågorna samt i deras skattningar. Respondenterna 
instämde i hög grad att socialtjänsten bör involveras tidigt vid långvarig skolfrånvaro (se tabell 
5). Samtidigt skattades påståenden om att samverkan fungerar relativt lågt av båda grupperna. 
Uppfattningarna var däremot mer delade kring huruvida socialtjänsten kopplas in för sent vid 
långvarig skolfrånvaro. Andelen respondenter som instämde i påståendet var ungefär lika stor 
som andelen som inte instämde, vilket kan tyda på varierande erfarenheter av samverkan och 
tidpunkt för involvering mellan olika verksamheter och ärenden. 
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Resultaten visade dock relativt delade uppfattningar kring om det finns tydliga rutiner för när 
socialtjänsten skulle involveras. En något större andel respondenter instämde inte på att tydliga 
rutiner fanns (45 %), jämfört med andelen som uppgav att tydliga rutiner fanns (39 %), medan 
övriga respondenter svarade neutralt. 

Respondenterna angav flera situationer där socialtjänstens involvering uppfattades som särskilt 
viktig, framför allt vid misstanke om brister i omsorg eller hemmiljö, när elevens sociala 
situation bedöms kräva insatser från extern myndighet, vid misstanke om psykisk ohälsa samt 
när samarbetet med familjen inte fungerar (se tabell 6). Utifrån resultaten framstår 
socialtjänsten som en central aktör i ärenden där problematiken bedöms ligga utanför skolans 
direkta handlingsutrymme. Detta kan förstås i relation till inference, där professionella 
bedömer problemets innebörd samt vilka insatser och aktörer som bedöms relevanta i olika 
situationer. 
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Trots uppfattningar om svårigheter i relation till externa aktörer skattade både rektorer och 
specialpedagoger i relativt hög grad att deras professionella kompetens tas tillvara i 
samverkanssituationer samt att den egna professionen har inflytande i samverkansarbetet (se 
tabell 7). Detta antyder att svårigheterna i samverkan inte främst tycks handla om bristande 
professionellt deltagande eller inflytande inom skolan, utan snarare om organisatoriska 
strukturer, ansvarsfördelning och samordning mellan verksamheter. Resultaten ligger i linje 
med tidigare forskning som beskriver samverkan som ett område där olika organisatoriska 
logiker, mandat och kunskapsperspektiv behöver samordnas (Ek et al., 2017; Frost et al., 2005). 
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De öppna svaren förstärkte bilden av att arbetet med långvarig skolfrånvaro uppfattades som 
ett komplext samverkansområde där ansvar och handlingsutrymme inte alltid var tydligt 
avgränsade. Ett återkommande tema var att respondenterna verkar uppleva att ansvaret i 
praktiken ofta återfördes till skolan, även i situationer där problematiken beskrivs vara nära 
kopplad till hemmiljö och familjesituation. En respondent uttryckte exempelvis: 

“Tyvärr så läggs ofta hela ansvaret tillbaka på skolan, att man uttrycker att det är ett 
skolproblem.” 

Samtidigt beskrev flera respondenter att skolans möjligheter att påverka elevens hemsituation 
var begränsade: 

“Skolan har eleven hos sig hela dagarna… Men vi kan inte åka hem till elever och arbeta med 
familjen/hemmet.” 

Resultaten tyder därmed på att skolans ansvar uppfattas som omfattande, samtidigt som vissa 
delar av problematiken beskrivs ligga utanför skolans faktiska handlingsutrymme. Dessa 
beskrivningar kan förstås som uttryck för boundary work, där professionella kontinuerligt 
förhandlar gränserna mellan skolans och socialtjänstens ansvarsområden. Ur ett kritiskt 
realistiskt perspektiv framträder detta på den empiriska nivån genom professionernas 
beskrivningar av ansvar och samverkan, medan det på en djupare nivå kan förstås som uttryck 
för underliggande professionella mandat, organisatoriska strukturer och lagstadgade 
ansvarsområden. 

Flera respondenter uttryckte att skolan hade stora möjligheter att anpassa undervisning och stöd 
inom skolmiljön, men begränsade möjligheter att påverka elevens hemsituation. 
Socialtjänstens roll beskrevs därför som särskilt viktig i ärenden där stöd till vårdnadshavare 
eller arbete i hemmet bedömdes nödvändigt. Samtidigt framkom återkommande beskrivningar 
av att socialtjänstens insatser upplevdes som begränsade, sena eller beroende av 
vårdnadshavares samtycke. Dessa resultat ligger nära tidigare forskning som visat att 
samverkan mellan skola och socialtjänst ofta påverkas av skillnader i uppdrag, lagstiftning och 
organisatoriska villkor (Nordström et al., 2016). 
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Ett ytterligare tema var att samverkan ofta uppfattades som personberoende och varierande 
mellan olika kommuner och ärenden. En respondent beskrev exempelvis: 

“Socialtjänsten upplevs inte som en samarbetspartner utan som en helt separat verksamhet som 
i stort sett inte kommunicerar med oss.” 

Även sekretess och bristande återkoppling lyftes återkommande som hinder för gemensamt 
arbete kring elever med långvarig skolfrånvaro. Resultaten antyder därför att samverkan med 
socialtjänsten inte enbart handlar om formella samverkansstrukturer, utan även om hur ansvar, 
mandat och professionella gränser förstås och hanteras i praktiken. 

Samtidigt som professionerna beskriver oklarheter kring ansvar framträder en strävan efter 
samordning mellan verksamheter. Detta kan förstås som collaborative boundary work, där 
professioner försöker skapa gemensamma lösningar trots olika mandat och organisatoriska 
uppdrag. Resultaten antyder samtidigt att samverkan inte innebär att professionella och 
organisatoriska gränser upplöses, utan snarare att de kontinuerligt hanteras och överbryggas 
för att möjliggöra gemensamt arbete kring eleven. 
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Diskussion 
Syftet med studien var att undersöka hur rektorer och specialpedagoger inom svensk 
grundskola uppfattar skolans ansvar, professionella handlingsutrymme och socialtjänstens roll 
i arbetet med långvarig skolfrånvaro. Resultaten visar att professionerna i stor utsträckning 
delar en gemensam problembild kring långvarig skolfrånvaro, medan skillnader främst 
framträder i relation till organisatoriskt mandat och handlingsutrymme. Samtidigt uppfattas 
samverkan med socialtjänsten som nödvändig, men präglad av organisatoriska utmaningar och 
otydliga ansvarsfördelningar. Skolan uppfattas ha ett omfattande ansvar för att initiera och 
samordna insatser kring elever med långvarig skolfrånvaro, samtidigt som organisatoriska 
begränsningar, otydliga ansvarsfördelningar och brister i extern samverkan påverkar 
möjligheterna att arbeta förebyggande och långsiktigt. 

Studien bidrar därmed med en nyanserad förståelse av hur professionella skillnader i arbetet 
med långvarig skolfrånvaro inte främst handlar om olika problemförståelser, utan om 
skillnader i ansvar, mandat och organisatoriska förutsättningar. 

Resultaten ligger delvis i linje med tidigare forskning som beskriver skolfrånvaro som ett 
komplext och gränsöverskridande problemområde där pedagogiska, sociala och psykologiska 
faktorer samverkar (Ek et al., 2017; Gubbels et al., 2019). Till skillnad från tidigare forskning 
som främst betonat skillnader mellan professionella perspektiv visar resultaten i denna studie 
dock att rektorer och specialpedagoger i stor utsträckning delar en gemensam problembild 
kring långvarig skolfrånvaro. Resultaten ligger dock i linje med Melander et al. (2022), som 
visade att olika professioner kan dela en liknande förståelse av skolfrånvarons orsaker trots 
skillnader i organisatorisk position och uppdrag. 

Trots den gemensamma problembild som framträder i resultaten blev skillnaderna mellan 
professionerna tydligare i relation till inference än diagnosis. Större variation framträdde 
framför allt i frågor som rörde ansvar, mandat, samverkan och när externa aktörer bör 
involveras. Detta tyder på att skillnaderna mellan professionerna främst handlar om hur 
problematiken ska hanteras snarare än hur den förstås. Ett centralt resultat i studien är därmed 
att skillnaderna mellan professionerna framstår som mindre än vad tidigare forskning ofta 
beskrivit.  

Detta skiljer sig delvis också från vår inledande förförståelse, där vi förväntade oss större 
skillnader mellan professionernas uppfattningar. En möjlig förklaring är att både rektorer och 
specialpedagoger arbetar nära både elevhälsoarbete och organisatoriska stödstrukturer, vilket 
kan bidra till en mer gemensam problemförståelse.  

Studiens resultat kan i relation till professionell jurisdiktion förstås som uttryck för hur olika 
professioners mandat och ansvarsområden formar deras uppfattningar om ansvar och insatser 
vid långvarig skolfrånvaro. Respondenternas uppfattningar antyder att skolans professioner 
upplever ett omfattande ansvar för elevens skolgång, samtidigt som vissa bakomliggande 
orsaker uppfattas ligga utanför skolans jurisdiktion och därmed bedöms kräva andra aktörers 
insatser. I relation till inference kan resultaten förstås som uttryck för professionella inte enbart 
definierar problem utan även bedömer vilka insatser som är lämpliga och när andra aktörer 
behöver involveras. Detta skapar en situation där skolan förväntas hantera konsekvenserna av 
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problem som delvis uppfattas ha sina orsaker utanför skolans verksamhetsområde. Resultaten 
antyder därmed att ansvar och jurisdiktion inte alltid sammanfaller i praktiken, vilket kan bidra 
till osäkerhet kring vilka insatser som är möjliga och vem som bör bära huvudansvaret. 

De öppna svaren synliggjorde särskilt hur ansvar i praktiken ofta återfördes till skolan, trots att 
problematiken i flera fall beskrevs vara nära kopplad till hemmiljö, psykisk ohälsa eller 
familjerelaterade svårigheter. Detta kan förstås som ett uttryck för boundary work, där 
professionella gränser och ansvar kontinuerligt förhandlas mellan skola och socialtjänst. Detta 
ligger även nära Abbotts beskrivning av hur professioner skyddar och avgränsar sitt 
jurisdiktionsområde i mötet med andra verksamheter (Abbott, 1988). Resultaten antyder 
därmed att gränsdragningar mellan skola och socialtjänst inte är fasta, utan kontinuerligt 
behöver förhandlas i relation till elevens situation.  

Resultaten tyder samtidigt på att samverkansutmaningarna inte främst handlar om bristande 
vilja till samarbete mellan professioner, vilket också överensstämmer med vår egen 
förförståelse. Snarare framträder organisatoriska hinder såsom tidsbrist, väntetider, begränsade 
externa resurser, sekretess och oklar ansvarsfördelning mellan verksamheterna samt olika 
förväntningar på respektive aktörs uppdrag som centrala faktorer som påverkar möjligheterna 
till samverkan. Att samverkan beskrivs som personberoende kan också förstås som en form av 
boundary work där professionella relationer används för att hantera och överbrygga 
organisatoriska gränser.  

Samtidigt väcker resultaten frågan om hur professionellas förståelse av varandras uppdrag 
påverkar möjligheterna att samordna insatser kring elever med långvarig skolfrånvaro. 
Tidigare forskning visar att såväl närvarofrämjande skolinsatser som psykosociala och 
familjeinriktade insatser kan bidra till förbättrad skolnärvaro, men också att långsiktiga resultat 
ofta förutsätter att flera delar av problematiken adresseras samtidigt (Larson et al., 2011; 
Maynard et al., 2013; Maynard et al., 2018). Mot denna bakgrund framstår samverkan inte 
enbart som en organisatorisk fråga, utan också som en fråga om hur olika aktörer lyckas skapa 
en gemensam förståelse av problemets karaktär och vilka insatser som behöver samordnas. 

I resultaten framträder en tydlig vilja till samarbete mellan verksamheterna. Respondenterna 
betonade exempelvis vikten av tidig involvering från socialtjänsten och samordnade insatser 
kring elever med långvarig skolfrånvaro. Detta kan förstås som uttryck för collaborative 
boundary work, där professioner aktivt försöker skapa gemensamma lösningar trots olika 
organisatoriska uppdrag, mandat och kunskapsområden. 

Ur ett kritiskt realistiskt perspektiv kan resultaten förstås som att professionernas upplevelser 
av ansvar och begränsat handlingsutrymme inte enbart är individuella erfarenheter, utan uttryck 
för underliggande organisatoriska och institutionella mekanismer som formar 
handlingsutrymme och samverkansmöjligheter. På den empiriska nivån framträder detta 
genom professionernas skattningar och beskrivningar av ansvar, samverkan och 
organisatoriska hinder. På en djupare nivå kan resultaten förstås som uttryck för generativa 
mekanismer såsom lagstadgade ansvarsområden, professionella mandat, organisatoriska 
resurser och samverkansstrukturer som påverkar professionernas möjligheter att agera 
oberoende av enskilda individers intentioner. Respondenternas skattningar och beskrivningar 
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förstås därmed som uttryck för bakomliggande organisatoriska strukturer och villkor som 
påverkar professionernas handlingsutrymme. Professionerna verkar i stor utsträckning förstå 
problematiken kring skolfrånvaro på liknande sätt, men deras organisatoriska positioner 
påverkar vilka möjligheter de har att agera och vilket ansvar de tillskrivs i arbetet. 

Sammantaget pekar studien därmed på behovet av tydligare och mer hållbara 
samverkansstrukturer mellan skola och socialtjänst, särskilt kring ansvarsfördelning, 
återkoppling och tidiga samordnade insatser. Resultaten synliggör även hur organisatoriska 
förutsättningar och samverkansrelationer kan påverka möjligheterna till förebyggande arbete, 
kontinuitet och gemensamt ansvarstagande kring elever med långvarig skolfrånvaro. 

Studiens begränsningar 

Studien har samtidigt vissa begränsningar som bör beaktas vid tolkningen av resultaten. Urvalet 
är relativt begränsat och bygger på självrapporterade uppfattningar från två professionella 
grupper inom svensk grundskola, vilket innebär att resultaten inte kan generaliseras till alla 
skolkontexter. Enkätdesignen möjliggör heller inte fördjupade analyser av hur organisatoriska 
skillnader mellan kommuner och skolor kan påverka upplevelser av ansvar och samverkan. Det 
kan heller inte uteslutas att vissa begrepp i enkäten, såsom mandat och ansvar, tolkats olika av 
respondenterna. Användningen av begreppet mandat kan exempelvis ha bidragit till att 
skillnader mellan professionerna framträdde tydligare i relation till formella organisatoriska 
positioner, medan begrepp som möjlighet att påverka eller inflytande eventuellt hade kunnat 
fånga mer informella dimensioner av professionellt arbete. 

Implikationer för socialt arbete 

Denna studie har flera implikationer för socialt arbete, särskilt eftersom långvarig skolfrånvaro 
i resultaten framstår som nära sammanlänkat med familjesituation, psykisk ohälsa och behov 
av stödinsatser utanför skolans direkta verksamhetsområde. Resultaten synliggör hur 
socialtjänstens roll uppfattas som central i ärenden där stöd till vårdnadshavare och arbete i 
hemmiljö bedöms nödvändigt, samtidigt som samverkan ofta beskrivs som otydlig eller 
otillräcklig. 

För socialt arbete aktualiserar resultaten behovet av tydligare samverkansformer, förbättrad 
återkoppling mellan verksamheter och tidiga samordnade insatser kring barn och familjer där 
skolfrånvaro förekommer. Studien pekar även på betydelsen av organisatoriska förutsättningar 
som möjliggör långsiktigt relationsarbete, kontinuitet och gemensamt ansvarstagande mellan 
skola och socialtjänst. 
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Förslag till vidare forskning 

Vidare forskning skulle kunna undersöka socialtjänstens egna uppfattningar om ansvar, 
handlingsutrymme och samverkan vid långvarig skolfrånvaro. Även kvalitativa intervjustudier 
med elever och vårdnadshavare skulle kunna bidra med fördjupad förståelse för hur samverkan 
och ansvarsfördelning upplevs i praktiken. Det vore även relevant att undersöka hur olika 
kommunala samverkansmodeller påverkar arbetet med långvarig skolfrånvaro över tid. 

Ytterligare ett område för framtida forskning är vilken betydelse professionellas förståelse av 
varandras uppdrag har för samverkan kring elever med långvarig skolfrånvaro, samt hur sådana 
förståelser kan påverka möjligheterna att skapa samordnade insatser mellan skola, socialtjänst 
och andra aktörer. 
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