°,® @
e _© @
e ..... { Pnd P nd Pt Lt I

HOGSKOLAN VAST

Institutionen for Ekonomi
Avdelningen for medier och design

Al i digital informationssokning

och IT

— Vilken paverkan har Al-genererade soksvar pa studenters tillit

och beteende vid digital faktasokning?

Marcus Thorn

Kevin Hansen Staaff

Uppsats for hogskoleexamen, 7,5 hp
Varterminen 2026
Handledare: Jens Nilsson

Examinator: Lu Cao




DIPLOMA DEGREE PROJECT

Al in digital information search - What impact do Al-
generated search answers have on students’ trust and
behavior when searching for facts digitally?

Marcus Thorn

Kevin Hansen Staaff

Abstract

English version of the Swedish “Sammanfattning”.

Publisher: University West,
School of Business, Economics and [T
3. uppl.SE-461 86 Trollhattan, SWEDEN
Phone: +46 520-22 30 00 Fax: +46 520-22 30 99

Examiner: Lu Cao
Advisor: Jens Milsson, HY
Subject; Infarmatics Language: Swedish
Date: June 5, 2026
Keywords Al search answers, Information seeking, Digital trust, Search behavior, Arificial
Intelligence

The study examines the impact of Al Search Answers on students' behavior and trust in
digital fact-finding. The study was conducted through a quantitative survey with
respondents from University West. The results show that respondents experience Al
search answers as easily accessible and effective for simple fact-finding. However, many
respondents still verified the information through external sources. The study also
shows an impact on students' trust and clicking behavior since the implementation of Al
search answers. It has reduced the need to click on to external websites. The conclusion
is that Al search answers are a complement to the current situation and not a
replacement for traditional search results.
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Studien undersoker Al-Soksvars paverkan pa studenters beteende och tillit vid digital
faktasokning. Studien ar genomféord genom en kvantitativ enkdtundersékning med
respondenter fran Hogskolan Vast. Resultatet visar att respondenterna upplever Al-
soksvar som lattillgangliga och effektiva vid enkel faktasdokning. Dock verifierade
fortfarande manga respondenter informationen genom externa kallor. Studien visar
dven en paverkan pa studenters tillit och upplevt klickbeteende sedan Al-soksvars
implementation. Det har minskat behovet av att klicka vidare till externa webbplatser
upplever respondenter. Slutsatsen ar att Al-soksvar ar ett komplement i dagens ldge och
inte en ersattare for traditionella sokresultat.

111



Al i digital informationssékning - Vilken pdverkan har Al-genererade séksvar pad

studenters tillit och beteende vid digital faktasékning?

Forord

Under hela programmets gang har vi bada forfattare utvecklat ett intresse for Al:s
paverkan pa webben och anvédndarna. | samband med integreringen av Al i Googles
sokresultat har vi fatt ett 6ga for hur det kan paverka anvandarnas tillit och beteende
vid digital informationssokning. Just darfér valde vi att underséka det har damnet
narmare i examensarbetet.

Arbetet har genomforts med gemensam planering, informationssamling och
bearbetning av material. Marcus Thorn har framst arbetat med inledning, teori, metod
och resultatredovisning. Kevin Hansen Staaff har framst arbetat med diskussion,
slutsatser och fortsatt arbete. Ovriga delar av arbetet har genomférts tillsammans med
kontinuerlig aterkoppling mellan varandra och diskussioner kring strukturen och
innehallet.

Vi vill daven tacka var handledare for vardefull hjalp, feedback och vagledning under
arbetets gang.

Marcus Thorn

Kevin Hansen Staaff
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1. Inledning

Sokmotorer ar digitala tjanster som har till syfte att hjalpa anvdandare att navigera sig
pa internet och hitta information. Detta gors genom indexering av webbplatser och
presentering av relevant innehall utifran anvandarens sokfraga. S6kmotorer som
Google och dylikt har varit centrala i samhallets digitala vardag i 6ver 30 ar. Nar
studenter vill hitta fakta om lander, en matteformel, eller kols kemiska beteckning ar
Google allt som oftast den sjalvklara startpunkten.

Lange har sokresultaten man fatt upp varit uppbyggt av listade lankar dar studenter
i egen man valjer webbplatser och tolkar men dven varderar information som finns
tillgénglig. Under senare tid har det dock blivit en stor férandring da bade Google och
manga andra sokmotorer integrerat generativ Al direkt i resultaten férutom lankar.

Google sjalva beskriver deras Al overview som en Al-genererad oOversikt av viktig
information och anvandbara lankar fér snabb, enkel och fortsatt lasning. Denna
funktion finns implementerad i mer an 120 lander pa flera sprak enligt Google sjalva.
Det finns dven ett Al mode som ar en mer komplex Al-s6kmotor i princip. Den beskrivs
som en forbattrad sokupplevelse dar anvandare kan formulera fragor eller tankar och
direkt fa ett Al-genererat svar men dven bygga vidare pa denna fraga och férdjupa sig
med foljdfragor.

Examensarbetet planerar att undersdka hur en fordandring som denna paverkar
studenters sokbeteenden vid faktasokning. Nagra extra intressanta synvinklar att
undersdka ar om Al-sOkresultat leder till att anvandare klickar pa farre lankar,
upplevd trovardighet men dven hur anvandare sjalva skulle beskriva férandringar i
deras sOkbeteenden vid faktasokning.

Amnet kopplar sig bra till programmets kurser och omrdden som webbutveckling,
SEO och digital kommunikation da forandringar i sokbeteende och Al-vagen kommer
paverka bade webbplatsdgaren saval som anvandare.
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1.1. Bakgrund

Nu for tiden ar digital informationsundersdkning en sjalvklarhet for det moderna
samhallet. SOkmotorer som Google anvands flera ganger dagligen av studenter och
unga vuxna med teknikvana. Google har varit en grundpelare och haft stark position
lange, vilket betyder att de paverkat hur webbplatser skapas, organiseras och
optimeras for att indexeras ratt och konkurrera om synlighet genom SEO.

Sedan Al har integrerats i sokmotorerna och resultaten har spelreglerna forandrats.
Forr behévde man som student sjalv navigera sig runt med lankar och externa sidor
for att hitta svar och vardera information. Medan nu med Al-genererade oversikter
och sammanstallningar far man ofta ett direkt och konkret svar innan man ens ser de
vanliga hederliga lankarna. Google boérjade forst med att lansera Al overviews i USA
under 2024 med framgang och har sedan dess fortsatt bygga vidare pa det och
utveckla bland annat Al mode.

Amnet dr av relevans d& det paverkar ndstan alla manniskors vardag med hur vi tar
del av information och ar valdigt aktuellt for tillfallet med fragor om kallkritik, tilliten
och palitligheten av Al-system och deras transparens och agendor. Det paverkar dven
foretag och liknande vars digitala affarsmodeller i stort bygger pa trafik fran Google.
Pew Research Center (2025) visade en stor forandring i sokbeteenden. Det visade sig
att det var nastan 100% skillnad mellan hur manga som klickade sig vidare pa
traditionella lankar om de presenterades med en Al-sammanfattning eller inte. De
som presenterades med en Al-6verblick klickade vidare i 8% av fallen medan gruppen
som inte fick en saddan 6verblick navigerade vidare med lankar 15% av fallen.

For de som forskar och arbetar inom webb och digital kommunikation ar amnet
sarskilt intressant eftersom det i hog grad paverkar framtidens webbanvandning och
utveckling.

1.2. Fragestallning och syfte

Problemomradet ar Al-genererade sokresultat och deras paverkan pa hur fakta
presenteras, anvands och upplevs av studenter vid faktasokning. Nar svar
presenteras direkt vid sokning finns det en majlig paverkan pa hur studenter soker
efter information och vilka webbplatser som trafikeras och i vilken grad. Men med
studenters digitala tillit i atanke ar det ej sdkert att de litar pa Al-sOkresultatet eller
ifall de foredrar det klassiska sattet att klicka vidare till externa sidor med
ursprungskallor.
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Huvudsyftet med studien &r att utforska den paverkan Al-sokresultat har pa
studenters fortroende for information och deras digitala sokbeteende. Studien ar av
relevans da den kan bidra med 6kad forstaelse for hur anvandarbeteenden paverkas
i takt med Al-integrering i sokmotorer och framst Google, men &aven vilka
konsekvenser som kan uppsta for aktorer som ar beroende av just deras synlighet pa
webben.

Den huvudsakliga fragestallningen ar: Vilken paverkan har Al-genererade soksvar pa
studenters tillit till information och deras upplevda klickbeteende vid digital
faktasokning?

Underfragor:

Paverkar Al-genererade soksvar studenters vilja att klicka vidare till externa
webbplatser vid digital faktasékning?

| vilken utstrackning dubbelkontrollerar studenter information fran Al-genererade
soksvar nar de soker fakta digitalt?

Upplever studenterna Al-svar som trovardiga?

Studiens fragestallningar ar begransade till studenters upplevelser och beteenden.
Detta ar mojligt att undersdka genom en enkat som kopplar direkt till syftet av
studien. Kraven for kursen betonar ocksad att uppsatsarbetet skall ha ett klart
samband mellan dmne, fragestdllning och teoretiskt perspektiv, dven att
forskningsfragorna skall vara tydliga och koncisa for att mojliggora besvaring.

1.3. Avgransningar

Studien avgransas till undersékning av studenters upplevelser och upplevda
beteenden nar det kommer till Al-genererade sokresultat vid faktasokning, det
kommer att vara fokus pa studenter. Motiveringen av detta val ar att det &r en grupp
som besitter hog digital vana och darmed d&dven god erfarenhet av
informationssdkning via digitala sékmotorer.

Vidare kommer studien avgransas till Al-séksvar i och med att den ar dominerande Al
funktionen och Al-overviews ar direkt kopplade till s6kresultaten. Det Oppnar
mojligheten for konkret fokus pa ett relevant fall.

Studien ar inte syftad att innehalla nagon teknisk analys av Al-system eller modeller.
Det kommer inte heller att analyseras SEO-effekter, paverkan pa faktisk webbtrafiks
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eller aktorskonsekvenser. Istdllet ar fokus riktat pa anvandarnas egenrapporterade
upplevelser, beteenden och uppfattningar.

Med dessa avgransningar forblir studien hanterbar inom examensarbetets ramar,
medan resultatet forvantas att bidra med relevant kunskap fér hur Al paverkar
informationssodkning for studenter.

1.4. Forutsattningar

Studien genomfoérs inte med nagon extern uppdragsgivare och ar baserad pa en enkat
riktad mot anvandare som besitter erfarenhet av digital informationssékning.
Forutsattningarna for studien ar att studien har fokus pa respondenters egna
upplevelser och beteenden. Det anses som lampligt utifran studiens syfte som ar att
undersoka Al-genererade sOkresultats paverkan pa anvandarbeteenden och tillit.

2. Teori och tidigare forskning

2.1.Tidigare forskning

Vid tidigare forskning angadende sokbeteende har det pavisats att det har stor
paverkan pa anvdndare hur sokresultat visas och listas. Pan, et al. (2007) drog
slutsatsen att den genomsnittliga anvandaren tenderar att ha hog tillit till hur Google
rangordnar lankarna i sokresultatet. Detta ar relevant i allra hogsta grad for studien
da Al-6verblickarna/svaren allt som oftast placeras hogt eller allra hogst upp och kan
alltsa uppfattas som trovardigare och tillforlitliga.

Rieh (2002) studerar anvandares bedémning av information och dess kvalitet. Hon
visar i undersokningen att anvandare inte baserar trovardighet pa enbart innehallet
utan aven i stora drag pa hur innehallet presenteras och vilken kalla en anvdandare
klassar som auktoritativ. Denna relation ar tydlig till Al-sokresultat da de ofta
presenteras pa ett professionellt och personligt satt, med sjalvsidker ton.

Det ar daven aktuellt med forskning kring tilliten till Al. Glikson och Woolley (2020)
visade i sin studie att anvandares tillit till artificiell intelligens ar beroende av manga
faktorer. Faktorer sasom systemets design, upplevd formaga och kompetens men
dven transparens. Detta kopplar dven till Rieh (2002) som tar upp hur presentationen
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av information paverkar anvandarens uppfattning. S8 om Al-sammanfattningar och
svar presenteras pa ett tydligt, sjalvsdakert och professionellt satt paverkar det ofta
anvandarens tillit och upplevda trovardighet, dven trots att svaret behdéver kontroll
gentemot andra kallor.

Det har dock pavisats att anvandare inte accepterar Al i alla lagen, som vid tillfdllen
dar personligt omdome och medmansklighet uppfattas som viktigt (Longoni et al.
2019). Trots att deras studie framst ar angaende medicinsk artificiell intelligens sa ar
resultaten relevanta for detta amne da den tydligt visar manniskors ambivalens infor
Al. Dess effektivitet kan uppskattas samtidigt som den kan skapa tveksamhet kring
fel och bristen pa personlig uppfattning och mansklig forstaelse.

Forstdelsen till vad som paverkar om manniskor accepterar eller avvisar ny teknik ar
relevant for amnet och Davis (1989) utvecklade en Technology Acceptance Model.
Den anvands i manga fall for att forsta just detta. Modellen betonar att anvandares
upplevelse av anvandbarhet och enkelhet ar grunden for om ny teknik accepteras.
Kopplingen mellan detta och studien ar ratt klar eftersom Al-6versikter och svar
formodligen har accepterats da anvandarna upplevde dem som en férbattring och
forenkling av det som redan fanns.

Sammanfattningsvis sa kan man genom forskningen se att sokbeteende,
teknikanvandning/acceptans och tillit till teknik redan &r ett val undersokt omrade.
Daremot rader det en mer aktuell lucka i forskningen kring integreringen av Al bland
sokresultat och hur det paverkar det vardagliga sokbeteendet, framst bland svenska
anvandare. Detta ar ndgot som denna studie skulle kunna bidra till med kunskap om
anvandarnas egna uppfattningar kring skiftet fran klassisk lankbaserad sékningar till
mer Al-integrerade sokresultat och svar.

2.2. Teoretiska utgangspunkter

Denna studie utgdr bland annat fran Davis (1989) Technology Acceptance Model,
TAM. Den ar relevant och anvandbar som hjalp for att analysera vad for faktorer som
paverkar om anvandare accepterar en ny digital funktion, som i detta fall ar Al-
genererade sokresultat. Ifall anvandare upplever integrering av Al som anvandbar
och hjalpsam i ar det rimligt att dra slutsatsen att de kommer anvanda det mer.

Det ar tva begrepp fran TAM som kommer vara grundlaggande, upplevd
anvandbarhet som innebar ifall anvandaren kdnner att Al delen hjalper dem uppna
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det de vill eller inte. Medan det andra &r den upplevda simpliciteten. Ar funktionen
latt att anvanda? Kraver den extra anstrangningar eller regelbundna uppdateringar.
Dessa tva begreppen kan man direkt koppla samman med enkatfragor angaende
respondenters anvandning av Al sokresultat och deras uppfattning om dem. Sparar
de tid och vad foredrar de?

Ett annat begrepp som kommer anvandas inom studien ar digital tillit. Med detta
menas anvandarens fortroende och vardering av den information de far genom ett
digitalt system. | just detta sammanhang ar det specifikt hur anvandaren litar pa Al-
sokresultat och om de kontrollerar svaren och ar kallkritiska. Med kombinationen av
bade detta och TAM ger det mdjlighet att studera bade anvandning och fortroende
monster/beteenden.

3. Metod och material

Studien anvande sig av enkatundersékning som ar en kvantitativ forskningsmetod.
Syftet med studien och enkdten i sig ar att fordjupa forstaelsen for
studentupplevelser for Al-soksvar jamfort med traditionella lankbaserade
sokresultat. Men &ven att undersoka hur Al integrering paverkar anvandarnas tillit
vid digital faktasokning. Enligt Bryman (2018) sa ar kvantitativa metoder bast
ldampade for nar man undersoker generella beteenden och tendenser fran en storre
urvalsgrupp. Sa med det i dtanke ar en enkdtundersokning val lampad for studiens
syfte som ar just att bilda en uppfattning av anvandares upplevelser och tillit da den
mojliggor effektiv insamling av strukturerad data kring just detta.

Enkatundersokningen var digital och distribuerades genom Hogskolan Vasts
skolportal till de som deltar i kursen Examensarbete, Webmaster V126 LP4 EXB340.
Enkaten var uppbyggd med bade fragor som besvaras pa en likertskala saval som
flervalsfragor. Likertskalan gav mojlighet for respondenterna att bedoma hur
trovardiga och effektiva de upplever Al-s6ksvar i jamfoérelse med de traditionella
lankbaserade sokresultaten. Det férekom dven 6ppna fragor dar respondenter far
mojlighet att svara mer utvecklat och fritt angaende deras upplevelser och tankar.
Enkaten i sin helhet aterfinns i Bilaga 1.
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Alternativt hade studien kunnat ha anvant sig av kvalitativa intervjuer for mer
detaljerade svar fran respondenterna kring deras upplevelser, tankar och beteenden.
Dock valdes metoden bort da den ar valdigt tidskrdvande bade vid insamlingen av
data saval som vid analys och sammanstallning. Studien ar aven mer lampad for en
kvantitativ enkdtundersokning da den moter studiens syfte som ar att identifiera
studenters generella beteenden, monster och uppfattning i koppling till Al-baserade
soktjanster.

Det empiriska materialet bestar av svar fran 22 respondenter éver 18 ar som studerar
pa Hogskolan Vast och besitter god kunskap och vana av digitala séktjanster som
exempelvis Google och andra Al-baserade soktjanster/verktyg. Urvalet ar framst ett
bekvamlighetsurval dar respondenterna far ett mail med information om enkétens
syfte och bakgrund. Urvalet ar dven goda representanter for gedigna
internetanvandare med kunskap och forstaelse for bade traditionell och Al-
integrerade soktjanster.

Deltagandet i studien enkdtundersdkning var med fri vilja och information om
studiens syfte presenterades innan enkaten besvarades. Det samlades inte in nagra
personuppgifter som mojliggjorde identifiering av enskilda deltagare. Det innebar att
svaren hanterades anonymt och endast kommer anvandas for detta examensarbete.
| och med allt detta sa hanterades enkatsvaren i enlighet med géllande
dataskyddsregler (GDPR).

Den insamlade datan fran enkdtundersdkningen sammanstélldes och jamfordes for
att analysera aterkommande tendenser, monster och upplevelser bland
respondenternas svar. De resultaten och slutsatser som drogs utifran svaren
presenterades bade i text savadl som med hjalp av diagram och tabeller for att tydligt
och smidigt kunna presentera skillnader och likheter bland respondenterna. Den
andel 6ppna fragor fran enkdten analyserades istallet kvalitativt for att identifiera
eventuella aterkommande teman eller generella asikter.

Genom anvandandet av en kvantitativ enkdtundersokning som forskningsmetod sa
har studien ett strukturerat och val lampat tillvdgagangssatt att effektivt kunna
besvara fragestdllningarna som sammansatts. Metoden mojliggér en enkel och
effektiv datainsamling av flera deltagares uppfattningar och beteenden kring Al-
soksvar i jamforelse med traditionellt lankbaserade soksvar.
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4. Resultatredovisning

4.1. Respondentoversikt

Det var totalt 22 respondenter av enkaten. Dessa respondenter representerade
studenter i olika aldersgrupper med en majoritet i aldersspannet 18-24 ar. Det var
totalt 32% av de 22 respondenterna som tillhérde denna aldersgrupp, 32% var i
aldersgruppen over det 31-40 ar. Till sist var det 18% av respondenterna vardera
inom de tva andra aldersgrupper som var 25-30 och 41+. Aldersférdelningen bland
respondenterna presenteras i figur 1.

1. Hur gammal &r du?

18%
, 32%
® 1324 7

® 25-30 4

® 31-40 7

— 18%

Figur 1. Respondenternas aldersfordelning.

Resultatet gor det aven tydligt att Al-anvandning som vi undersoker var hog bland
enkatens respondenter. Det var 50% som uppgav att de anvander Al-baserade
verktyg som Al-overviews till exempel flera ganger per dag. Medan 27% av
respondenterna uppgav daglig anvandning och det var enbart en respondent som
uppgav att de sallan anvande sig av Al-sOktjdanster i nagon form.
Anvandningsfrekvensen av Al-baserade soktjanster visas i Figur 2.
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2. Hur ofta anvander du s6kmotorer eller Al-baserade verktyg for att soka information? (exempelvis ChatGPT, Gemini eller Bing

Al)
5%
18% -
@ Flera ganger per dag 11
@ Dagligen 6
50%
@ MNagra ganger i veckan 4
@ 5éllan 1

Figur2. Respondenternas anvandningsfrekvens av Al-baserade soktjanster

Respondenterna fick uppge vilken typ av sokning de anvander framst vid
informationssokning digitalt. Pa denna fraga svarade en majoritet pa 63% att de
anvande sig av en kombination mellan traditionella sokresultat och Al-sOksvar. Det &r
klart fler an dem 33% som uppgav att de framst anvander traditionella sokresultat,
och endast 4% av respondenterna anvdande framst Al-soksvar vid
informationssdékning. Fordelningen mellan sokmetoder presenteras i Figur 3.

3. 3. Vilken typ av sékning anvander du oftast nar du séker information enline?

33%
@ Traditionella sékresultat (Google Lankar) 8

® Al-genererade séksvar 1

@ En kombination av bida 15 63%

Figur 3. Vanligaste metod for digital informationssékning.

Darmed kan man konstatera att Al-s6ktjanster har blivit ett vanligt verktyg kring
enkatens respondenter. Simultant som det fortsatt anvands traditionella sokresultat
i kombination med Al-soksvar.
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4.2. Upplevelser av Al-genererade soksvar

Déarefter inneholl enkdten en del dar respondenterna fick ta stallning till flertalet
pastaende angaende anvandningen och tilliten av Al-soksvar. Resultat fran dessa
stallningstaganden bland respondenterna visade att majoriteten hade positiva
upplevelser av Al-séksvar och upplevde dem som snabbare och lattillgangliga i
jamforelse med traditionella sokresultat. Respondenternas stallningstaganden till
pastaendena redovisas i Figur 4.

Majoriteten av enkdtens respondenter var helt eller delvis instimmande i pastaendet
att Al-sOksvar var ett snabbare satt att hitta information. Det knyter dven samman
med resultatet som visar att de flesta dven upplevde Al-svar som lattforstaeliga.

4. Fraga
® Instdmmer inte alls Instdmmer delvis inte MNeutral nstammer delvis @ Instdmmer helt
Al-genererade sdksvar r snabbare att anvanda an traditionella .

sokresultat.

Jag upplever Al-genererade soksvar som tydliga och
lattforstaeliga.

Jag upplever Al-genererade soksvar som trovardiga. ] |

Jag kanner stérre tillit till traditionella lankbaserade sckresultat dn [
till Al-genererade sdksvar.

8. lag dubbelkontrollerar ofta information fran Al-genererade I
soksvar via andra kallor,

Om jag upplever ett Al-genererat svar som trovardigt kdnner jag I
mindre behov av att klicka vidare till externa killor.

0% 100%

Figur 4. Respondenternas upplevelser av Al-genererade s6ksvar.

Dock framgick det genom enkdten att det rader en viss osdkerhet kring
trovardigheten av Al-soksvar. Flera respondenter var endast delvis instimmande till
att Al-soksvar upplevdes som trovardiga, detta dven i samband med att manga
uttryckte ett storre fortroende och tillit till traditionella s6kresultat i jamforelse med
Al-soksvar.
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Det framkom dven att manga respondenter ar kallkritiska till Al-svarens information
och dubbelkontrollerar de genom andra kallor. Det var dven ett flertal respondenter
som uttryckte att om Al-svaret upplevdes som trovardigt var de mindre bendgna att
klicka vidare till externa kallor.

Sammanfattningsvis kan man dra slutsatsen att Al-s6ksvar upplevs som
tidsbesparande och anvandbara, men med viss osdkerhet kring trovardigheten och
tillit.

4.3. Upplevt klickbeteende och vidare informationssokning

Enkatresultat pavisar att Al-sdksvar har haft paverkan pa respondenters digitala
faktasokning och deras upplevda klickbeteende i samband med det. Det var inte en
enda respondent som uppgav att de alltid klickade sig vidare pa traditionella lankar
efter att ha blivit presenterade Al-svar. Resultatet for klickbeteendet visas i Figur 5.

Det var istdllet en majoritet som uppgav att de endast klickar vidare ibland eller ofta
efter ett Al-soksvar. 45% av respondenterna svarade att de klickar vidare till
traditionella kallor ibland medan 36% svarade att de ofta gor det. Det var enbart 18%
som uppgav att de sallan klickar vidare till traditionella lankar efter att ha
presenterats med ett Al-soksvar.

5. Hur ofta klickar du vidare pa externa lankar efter att ha fatt ett Al-genererat svar?

18%

@ Alitid 0
36%
® Ofta 8
@ Ibland 10
® S5éllan 4
@ Aldrig 0

45%

Figur 5. Hur ofta respondenter klickar vidare till externa ldankar efter Al-sdksvar.

Respondenterna fick uppge deras framsta anledning till att de klickar vidare fran ett
Al-sOksvar till traditionella externa lankar. Dar framkom flera aterkommande motiv

11
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och monster, bland de vanligaste var att kontrollera om informationen ar sann, men
dven att djupdyka och fa mer detaljerad information. Det var dven flertalet av
respondenterna som angav att de klickade vidare pa grund av bristande tillit till Al-
s6ksvar. De vanligaste anledningarna till att klicka vidare redovisas i Figur 6.

6. Vad dr den frimsta anledningen till att du klickar vidare till externa kallor efter ett Al-genererat svar?

F&r att kontrollera om informationen stdmmer
Fér att fi mer detaljerad information

Fér att jag inte litar fullt ut pa Al-svaren 6
Vanemassigt beteende 0

Jag klickar sallan vidare 1

Annat 1

[=]
%]
.
o
=]

Figur 6. Anledningar till att respondenter klickar vidare till externa kallor.

Det framgar tydligt av resultatet att manga respondenter anvander Al-soksvar som
en forstahandskalla vid informationssokning, men anvande fortfarande externa
traditionella webbplatser foér att verifiera informationen och férdjupa sig inom
amnet.

4.4. Oppna svar — upplevda fordelar

Utifran resultaten fran de Oppna fragorna i enkdten framkommer det tydliga
aterkommande teman kring fordelarna som respondenterna upplevde med Al-
soksvar.

Det som var mest aterkommande och i princip konsensus om var att Al-soksvar var
snabbare och tidseffektiva. Det var flertalet respondenter som beskrev Al-s6ksvar
som det snabbaste sattet att hitta grundlaggande fakta vid informationssékning utan
att behova klicka till externa webbplatser. Aterkommande uttryck bland svaren var
“snabba svar” “tidseffektivt” och “snabb 6verblick”.

Det framkom &ven 2 andra aterkommande teman, enkelhet och tillganglighet.
Utifran enkatens svar uppgavs det att Al-svar ofta ar lattforstaeliga och snabbt
sammanfattar viktig information vid faktasokning. Det var dven ett par respondenter
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som lyfte fram Al-soksvar i Google gav mojligheten att stélla foljdfragor som en fordel
gentemot traditionell informationssokning.

Den generella uppfattningen utifran resultatet &ar att Al-soksvar hjalper
respondenterna att snabbt hitta relevant information och bilda sig en
grunduppfattning vid digital informationssdkning. Utan att behdva navigera mellan
flera externa webbplatser.

4.5. Oppna svar — upplevda nackdelar och risker

Trots att det lyftes flera férdelar av respondenterna sa fanns det dven flera upplevda
aterkommande risker och nackdelar kring Al-sdksvar.

Den mest allmant férekommande oron bland respondenterna var osakerheten kring
trovardigheten och korrektheten av Al-soksvar. Flertalet uppgav att Al har en tendens
till att presentera information pa ett sjalvsakert och trovardigt satt oavsett korrekthet
vilket upplevdes som ett stort problem.

En annan oro som var aterkommande bland respondenternas svar var bristen pa
transparens. De upplevde det som svart att hitta var informationen kom ifran samt
att avgora vilka kallor Al-sdksvaren var grundade pa.

Bristen pa djup i Al-soksvar upplevdes ocksa som problematiskt. Manga av
respondenterna angav att Al-sdksvar ofta saknar djup och inte ger en fullstéandig bild
av ett amne vid digital informationssokning. Det kopplar dven samman med att
manga respondenter upplevde svaren som inaktuella eller feltolkade svar pa deras
sokning.

Darmed kan man konstatera att utifran resultatet sa upplever respondenterna bade
Al-soksvar som effektiva och anvandbara vid digital informationssokning. Men med
tydliga farhagor kring tillforlitlighet, transparens och informationskvalitet.

13
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4.6. Forandringar i informationssokning

Majoriteten av respondenterna uppgav att introduceringen av Al-soksvar har
paverkat deras tillvdgagangssatt vid digital informationssokning. Det mest
framtradande monstret var att respondenterna anvande Al-s6ksvar som forsta steget
for att bilda sig en snabb 6verblick och férstaelse vid digital informationssékning.

Flertalet av respondenterna uppgav aven en upplevd minskad anvandning av
traditionella sdkmotorer sedan Al-soksvars introduktion. Detta var framst vid enklare
informationssdkning. Samtidigt var det dock en stor del av respondenterna som
uppgav att de fortfarande anvande sig av traditionella sokresultat och externa lankar
nar det ar viktig information eller mer komplex informationssokning som kraver djup
och hog trovardighet.

Resultatet visar darmed tydligt att Al-sdksvar inte ar en ersattning for traditionella
sokresultat for respondenterna. Det dr mer av ett komplement vid enklare och
oversiktlig informationssokning. Det ar relevant i allra hogsta grad i relation till
studiens syfte och fragestallning. For resultaten visar att Al-séksvar har en paverkan
pa bade studenters klickbeteende och aven tillit vid digital informationssokning.

Resultatet gar ocksa att koppla gentemot tidigare forskning och studiens
utgangspunkter. Davis (1989) TAM-modellen som beskriver att anvandares
acceptans till ny teknik ar beroende av om den upplevs som anvandbar och latt att
anvanda. Det stammer val med beskrivning av Al-soksvar som uppgavs av
respondenterna. De beskrev i majoritet Al-soksvar som snabba, effektiva och
tidseffektiva. Resultatet visar ddremot samtidigt att respondenterna anvander sig av
externa kallor fortfarande vid mer komplex och viktig informationssékning. Sa det
tyder pa att tilliten inte ar fullstandig for Al-soksvar. Det kan dven kopplas till bade
Rieh (2002) och Glikson och Woolley (2020) som betonar vikten av trovardighet,
transparens och presentation som viktiga faktorer for anvandares tillit vid digital
information och Al-system.

14



Al i digital informationssékning - Vilken pdverkan har Al-genererade séksvar pd

studenters tillit och beteende vid digital faktasékning?

5. Diskussion

5.1. Al-soksvar som ett effektivt verktyg vid informationssokning
| resultatet framgar det klart att respondenternas upplevelser av Al-soksvar ses som

snabba och effektiva satt att hitta information digitalt. En majoritet av enkatens
respondenter uppgav att de anvande sig av Al-sdksvar for att snabbt fa en 6verblick
over ett amne. Detta framkom bade genom enkatens flervalsfragor, men ocksa i de

Oppna svaren dar uttryck som “snabba svar” och “tidsbesparing” aterkom frekvent.

Resultatet kan tolkas och analyseras mot modeller, som exempelvis Davis (1989)
Technology Acceptance Model (TAM) som analyserar anvandning och acceptans av
informationsteknologi dar anvandningen ar framtvingad. Enligt TAM-modellen
paverkas anvanderes bendgenhet till att acceptera ny teknik framst paverkas av

upplevd anvandbarhet och effektivitet.

Da manga av respondenterna i undersokningen uppgav att de upplever Al-sdksvar
som lattforstaeliga, tillgdngliga och tidsbesparande sa ar det tecken pa att tekniken
uppfattas som anvandbar vid informationssokning digitalt. Resultatet indikerar
diarmed att Al-soksvar har integrerats i respondenternas informationssékning da

tekniken upplevs gora det enklare att hitta relevant information.

Daremot visar resultaten ocksa pa att Al-soksvar framférallt anvands vid enklare
sokning av information for att skapa en overblick. Vid mer komplex sékning samt om
informationen var av extra vikt uppgav flera respondenter att de fortfarande
foredrog att anvanda traditionella skmetoder och externa kallor. Detta kan tolkas
som att Al-sOksvar inte ersatter traditionella sdkmetoder utan istallet fungerar som

ett komplement i informationssékandet for respondenterna.

5.2. Tillit och kallkritik i relation till Al-soksvar

Trots att respondenterna generellt upplevde Al-sdksvar som en anvandbar killa
framkom ocksa tydlig osdkerhet kring informationens trovardighet. Bland annat

uppgav flera respondenter att de girna dubbelkollar Al-genererad information
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genom externa lankar/ traditionella sokmetoder. Detta tyder pa att anvandningen av

Al-soksvar inte alltid innebar full tillit till informationen som presenteras.

Resultatet kan kopplas till Glikson och Woolleys (2020) forskning om tillit till artificiell
intelligens. Studien visar pa att manniskors fortroende for Al paverkas av bland annat
transparens och upplevd kompetens. Att respondenterna upplever Al-sdksvar som
mindre trovardiga i olika sammanhang kan darfor férstas som en konsekvens av att
Al-system saknar tydlig transparens gallande hur information genereras och om vilka

kallor Al-system valjer att anvanda for att generera svar.

Rieh (2002) menar att manniskors bedémning av trovardighet paverkas av hur
informationen presenteras. Al-sdksvar presenteras ofta pa ett professionellt och
sjalvsakert satt, vilket kan leda till att anvandare uppfattar informationen som extra
trovardig trots att informationen inte alltid ar |att att verifiera. Detta framkom aven i
respondenternas 6ppna svar dar fler uttryckte oro 6ver att Al presenterar felaktig

information med hog sdkerhet.

Resultatet visar darmed ett komplext forhallande mellan anvandning och tillit.
Respondenterna anvander Al-soksvar frekvent eftersom det upplevs vara effektivt,
men samtidigt vill man sjalv verifiera informationskallorna for att sakerstalla att

informationen gar att lita pa.

5.3. Upplevt forandrat klickbeteende och informationssokning
Ett tydligt resultat i studien &r att Al-soksvar paverkar respondenternas upplevda

klickbeteende vid informationssékning. Ingen av respondenterna uppgav att de alltid
klickar vidare till externa lankar efter att ha tagit del av ett Al-genererat svar.
Samtidigt svarade majoriteten att de ibland eller ofta klickar vidare for att verifiera
informationen eller fa en mer ingaende uppfattning. Detta resultat kan kopplas till
tidigare forskning av Pan et al. (2007), som visar pa att anvandare tenderar att ha hog
tillit till hur Google presenterar information i sokresultaten. Eftersom Al-sdksvar ofta

placeras hogst upp i sokresultatet kan anvandare uppfatta dem som sarskilt relevanta
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eller ocksa trovardiga. Det i sig kan bidra till att farre anvandare kanner behov av att

alltid klicka vidare till webbplatserna och verifiera informationen.

Resultatet ligger ocksa i linje med statistiken fran Pew Research Center (2025) som
visar pa att anvandare mer sallan kdnner behovet av att klicka vidare till externa
webbplatser nar Al-genererade sammanfattningar presenteras hogst upp i
sokresultaten. Studien starker darmed tidigare forskning som pekar pa att Al-

integrering forandrar anvandares digitala sokbeteenden.

Samtidigt visar resultatet att externa webbplatser fortfarande spelar en stor och
viktig roll vid informationssokning for studiens deltagare. Respondenterna uppger
som sagt att de ofta anvander externa kallor for att verifiera att informationen Al-
soksvar ger ar korrekt eller nar dem vill fordjupa sig ytterligare inom ett amne. Detta
tyder da alltsd pa att traditionella webbplatser ar fortsatt betydelsefulla vid
informationssokning, speciellt nar anvandaren kraver extra hog trovardighet pa

informationen.

5.4. Metoddiskussion

Studien genomfordes genom en digital enkatundersdkning riktad till studenter pa
Hogskolan Vast. Metoden var lamplig eftersom studiens syfte var att undersoka
generella upplevelser och beteenden kring Al-séksvar. Enkaten mojliggjorde effektiv

insamling av data fran flera respondenter under en begransad tidsperiod.

Det finns dock vissa begransningar i studien. Antalet respondenter var relativt lagt
och resultaten kan darfor inte generaliseras till alla anvandare. Urvalet bestod av
elever fran en specifik utbildning vilket kan paverka resultaten eftersom deltagare

sannolikt har hog digital vana och erfarenhet inom digital informationssdkning.

En ytterligare begransning ar att studien bygger pa sjdlvrapporterade upplevelser och
beteenden. Detta innebar att respondenterna sjdlva maste uppskatta hur de
kontrollerar informationen och hur de anvander Al-soksvar. Det faktiska

anvandarbeteendet kan darfor skilja sig fran det som rapporterats i enkaten.
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Det hade kunnat anvandas andra tillvagagangssatt eller kompletteringar. Exempel pa
detta ar observationer eller praktiska tester dar en deltagare gér en dokumenterad
faktiskt informationssdkning i realtid. Det hade kunnat bidra med en mer konkret bild
over hur studenter och studiens deltagare faktiskt interagerar med Al-sdksvar och
externa kallor istallet for att enbart utga fran upplevelser. En annan férandring som
hade kunnat genomforas ar att anvanda sig av ett storre och mer varierat urval av

respondenter for att 6ka resultatens generaliserbarhet.

Trots dessa begransningar ger studien en relevant inblick i hur studenterna som
svarade pa enkdten upplever Al-soksvar och hur tekniken paverkar deras

informationssdkning och tillit till digital information.

6. Slutsatser

Syftet med studien var att undersoka vilken paverkan Al-sdksvar har pa studenters
tillit till information och deras upplevda klickbeteende vid digital faktasékning.
Utifran studiens resultat kan det konstateras att Al-sdksvar har férdandrat hur

studenter som deltog i studien séker och tar del av information online.

Resultatet visar att respondenterna generellt upplever Al-sdksvar som snabba,
lattillgdngliga och anvdndbara vid enklare informationssékning. Manga anvander Al-
soksvar for att snabbt skapa sig en 6verblick 6ver ett amne eller for att fa fram
grundldggande fakta utan att behova navigera mellan flera externa webbplatser.
Detta tyder pa att Al-sOksvar upplevs som ett effektivt och tidsbesparande verktyg

vid digital informationssokning.

Samtidigt visar studien att det finns en viss osdkerhet kring Al-svarens trovardighet
och informationskvalitet. Flera respondenter uppger att de ofta dubbelkontrollerar
informationen fran Al-séksvar genom att navigera externa kallor och traditionella
webbplatser. Resultatet indikerar ddarmed att anvandningen av Al-soksvar inte

innebar att anvandarna har fullstandig tillit till informationen som presenteras.
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Studien visar dven att Al-sdksvar paverkar respondenternas upplevda klickbeteende.
Respondenterna uppger att de i lagre grad klickar vidare till externa lankar efter att
ha fatt ett Al-genererat svar, sarskilt vid enklare faktasdokning. Daremot anvands
externa lankar fortfarande vid mer komplex informationssékning eller nar

informationen behdéver verifieras och fordjupas.

Utifran studiens resultat kan slutsatsen dras att Al-soksvar fungerar som ett
komplement snarare an en fullstandig ersattning av traditionella sokresultat. Al
anvands framst som ett forsta steg i informationssdkningen, medan traditionella
webbplatser fortsatt spelar en viktig roll for kallkritik, verifiering och fordjupad

informationssdkning.

Studien bidrar med okad forstaelse for hur Al-integrering i sokmotorer paverkar
studenters informationssokning, tillit och anvandarbeteenden. Resultatet ar relevant
inom omraden som digital kommunikation, webb och SEO eftersom sokbeteenden
kan fa konsekvenser for hur information presenteras och hur webbplatser nar

anvandare i framtiden.

6.1. Rekommendationer till fortsatt arbete

Vid vidare forskning skulle undersokning av andra malgruppers upplevelser &n
studenter paverkas av Al-sOksvar, exempelvis dldre anvandare eller personer med
lagre digital vana och forstaelse. Det hade aven varit av relevans att genomfora
kvalitativa intervjuer for att bilda en djupare forstaelse for anvandares resonemang
for tilliten, kallkritiken och Al-baserad informationssokning.

En annan mojlig inriktning for framtida forskning ar att undersdka hur Al-sdksvar
paverkar webbplatser, SEO och digital trafik i praktiken. Det hade ocksa varit
intressant att jamfora olika Al-baserade soktjanster och underséka om anvandarnas
tillit varierar mellan olika plattformar och system.
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7. Bilaga 1: Enkatundersokning

1. Hur gammal ar du?

e 18-24
e 25-30
e 31-40
o 41+

2. Hur ofta anvander du s6kmotorer eller Al-baserade verktyg for att soka
information?

e Flera ganger per dag
e Dagligen
e Nagra ganger i veckan

e Sillan

3. Vilken typ av sOkning anvander du oftast vid informationssékning online?
e Traditionella sOkresultat
e Al-genererade soksvar

e En kombination av bada

4. Fraga - likertskala fran, instdmmer inte alls - instimmer delvis inte — neutral -
instammer delvis - instammer helt

e Al-genererade s6ksvar ar snabbare att anvanda an traditionella s6kresultat.

e Jagupplever Al-genererade soksvar som tydliga och lattférstaeliga.

e Jag upplever Al-genererade s6ksvar som trovardiga.
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Jag kanner storre tillit till traditionella lankbaserade sokresultat an till Al-
genererade soksvar.

Jag dubbelkontrollerar ofta information fran Al-genererade soksvar via andra
kallor.

Om jag upplever ett Al-genererat svar som trovardigt kdnner jag mindre
behov av att klicka vidare till externa kallor.

5. Hur ofta klickar du vidare pa externa lankar efter att ha fatt ett Al-genererat svar?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan

Aldrig

6. Vad ar den framsta anledningen till att du klickar vidare till externa kallor efter ett

Al-genererat svar?

For att kontrollera om informationen stammer
For att fa mer detaljerad information
Vanemassigt beteende

Jag klickar sallan vidare

Annat
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7. Vad upplever du som den storsta fordelen med Al-genererade soksvar?

e Fritt svar

8. Vad upplever du som den storsta nackdelen eller risken med Al-genererade
soksvar?

e Fritt svar

9. Har Al-sdksvar forandrat hur du soker efter information online? Beskriv garna kort.

e Fritt svar
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