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AI in digital information search -  What impact do AI-

generated search answers have on students' trust and 

behavior when searching for facts digitally? 

Marcus Thörn 

Kevin Hansen Staaff 

Abstract 

English version of the Swedish “Sammanfattning”. 

 

The study examines the impact of AI Search Answers on students' behavior and trust in 

digital fact-finding. The study was conducted through a quantitative survey with 

respondents from University West. The results show that respondents experience AI 

search answers as easily accessible and effective for simple fact-finding. However, many 

respondents still verified the information through external sources. The study also 

shows an impact on students' trust and clicking behavior since the implementation of AI 

search answers. It has reduced the need to click on to external websites. The conclusion 

is that AI search answers are a complement to the current situation and not a 

replacement for traditional search results.
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AI i digital informationssökning - Vilken påverkan har AI-

genererade söksvar på studenters tillit och beteende vid digital 
faktasökning? 

Marcus Thörn 

Kevin Hansen Staaff 

Sammanfattning 

 

Studien undersöker AI-Söksvars påverkan på studenters beteende och tillit vid digital 

faktasökning. Studien är genomförd genom en kvantitativ enkätundersökning med 

respondenter från Högskolan Väst. Resultatet visar att respondenterna upplever AI-

söksvar som lättillgängliga och effektiva vid enkel faktasökning. Dock verifierade 

fortfarande många respondenter informationen genom externa källor. Studien visar 

även en påverkan på studenters tillit och upplevt klickbeteende sedan AI-söksvars 

implementation. Det har minskat behovet av att klicka vidare till externa webbplatser 

upplever respondenter. Slutsatsen är att AI-söksvar är ett komplement i dagens läge och 

inte en ersättare för traditionella sökresultat. 
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Förord 

Under hela programmets gång har vi båda författare utvecklat ett intresse för AI:s 

påverkan på webben och användarna. I samband med integreringen av AI i Googles 

sökresultat har vi fått ett öga för hur det kan påverka användarnas tillit och beteende 

vid digital informationssökning. Just därför valde vi att undersöka det här ämnet 

närmare i examensarbetet. 

Arbetet har genomförts med gemensam planering, informationssamling och 

bearbetning av material. Marcus Thörn har främst arbetat med inledning, teori, metod 

och resultatredovisning. Kevin Hansen Staaff har främst arbetat med diskussion, 

slutsatser och fortsatt arbete. Övriga delar av arbetet har genomförts tillsammans med 

kontinuerlig återkoppling mellan varandra och diskussioner kring strukturen och 

innehållet. 

Vi vill även tacka vår handledare för värdefull hjälp, feedback och vägledning under 

arbetets gång. 

 

Marcus Thörn 

Kevin Hansen Staaff 
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1.  Inledning 

Sökmotorer är digitala tjänster som har till syfte att hjälpa användare att navigera sig 

på internet och hitta information. Detta görs genom indexering av webbplatser och 

presentering av relevant innehåll utifrån användarens sökfråga. Sökmotorer som 

Google och dylikt har varit centrala i samhällets digitala vardag i över 30 år. När 

studenter vill hitta fakta om länder, en matteformel, eller kols kemiska beteckning är 

Google allt som oftast den självklara startpunkten.  

 

Länge har sökresultaten man fått upp varit uppbyggt av listade länkar där studenter 

i egen mån väljer webbplatser och tolkar men även värderar information som finns 

tillgänglig. Under senare tid har det dock blivit en stor förändring då både Google och 

många andra sökmotorer integrerat generativ AI direkt i resultaten förutom länkar. 

 

Google själva beskriver deras AI overview som en AI-genererad översikt av viktig 

information och användbara länkar för snabb, enkel och fortsatt läsning. Denna 

funktion finns implementerad i mer än 120 länder på flera språk enligt Google själva. 

Det finns även ett AI mode som är en mer komplex AI-sökmotor i princip. Den beskrivs 

som en förbättrad sökupplevelse där användare kan formulera frågor eller tankar och 

direkt få ett AI-genererat svar men även bygga vidare på denna fråga och fördjupa sig 

med följdfrågor. 

 

Examensarbetet planerar att undersöka hur en förändring som denna påverkar 

studenters sökbeteenden vid faktasökning. Några extra intressanta synvinklar att 

undersöka är om AI-sökresultat leder till att användare klickar på färre länkar, 

upplevd trovärdighet men även hur användare själva skulle beskriva förändringar i 

deras sökbeteenden vid faktasökning.  

 

Ämnet kopplar sig bra till programmets kurser och områden som webbutveckling, 

SEO och digital kommunikation då förändringar i sökbeteende och AI-vågen kommer 

påverka både webbplatsägaren såväl som användare. 
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1.1. Bakgrund  

Nu för tiden är digital informationsundersökning en självklarhet för det moderna 

samhället. Sökmotorer som Google används flera gånger dagligen av studenter och 

unga vuxna med teknikvana. Google har varit en grundpelare och haft stark position 

länge, vilket betyder att de påverkat hur webbplatser skapas, organiseras och 

optimeras för att indexeras rätt och konkurrera om synlighet genom SEO. 

Sedan AI har integrerats i sökmotorerna och resultaten har spelreglerna förändrats. 

Förr behövde man som student själv navigera sig runt med länkar och externa sidor 

för att hitta svar och värdera information. Medan nu med AI-genererade översikter 

och sammanställningar får man ofta ett direkt och konkret svar innan man ens ser de 

vanliga hederliga länkarna. Google började först med att lansera AI overviews i USA 

under 2024 med framgång och har sedan dess fortsatt bygga vidare på det och 

utveckla bland annat AI mode. 

Ämnet är av relevans då det påverkar nästan alla människors vardag med hur vi tar 

del av information och är väldigt aktuellt för tillfället med frågor om källkritik, tilliten 

och pålitligheten av AI-system och deras transparens och agendor. Det påverkar även 

företag och liknande vars digitala affärsmodeller i stort bygger på trafik från Google. 

Pew Research Center (2025) visade en stor förändring i sökbeteenden. Det visade sig 

att det var nästan 100% skillnad mellan hur många som klickade sig vidare på 

traditionella länkar om de presenterades med en AI-sammanfattning eller inte. De 

som presenterades med en AI-överblick klickade vidare i 8% av fallen medan gruppen 

som inte fick en sådan överblick navigerade vidare med länkar 15% av fallen. 

För de som forskar och arbetar inom webb och digital kommunikation är ämnet 

särskilt intressant eftersom det i hög grad påverkar framtidens webbanvändning och 

utveckling. 

 

1.2. Frågeställning och syfte 

Problemområdet är AI-genererade sökresultat och deras påverkan på hur fakta 

presenteras, används och upplevs av studenter vid faktasökning. När svar 

presenteras direkt vid sökning finns det en möjlig påverkan på hur studenter söker 

efter information och vilka webbplatser som trafikeras och i vilken grad. Men med 

studenters digitala tillit i åtanke är det ej säkert att de litar på AI-sökresultatet eller 

ifall de föredrar det klassiska sättet att klicka vidare till externa sidor med 

ursprungskällor. 
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Huvudsyftet med studien är att utforska den påverkan AI-sökresultat har på 

studenters förtroende för information och deras digitala sökbeteende. Studien är av 

relevans då den kan bidra med ökad förståelse för hur användarbeteenden påverkas 

i takt med AI-integrering i sökmotorer och främst Google, men även vilka 

konsekvenser som kan uppstå för aktörer som är beroende av just deras synlighet på 

webben. 

Den huvudsakliga frågeställningen är: Vilken påverkan har AI-genererade söksvar på 

studenters tillit till information och deras upplevda klickbeteende vid digital 

faktasökning? 

 

Underfrågor: 

Påverkar AI-genererade söksvar studenters vilja att klicka vidare till externa 

webbplatser vid digital faktasökning? 

I vilken utsträckning dubbelkontrollerar studenter information från AI-genererade 

söksvar när de söker fakta digitalt? 

Upplever studenterna AI-svar som trovärdiga? 

Studiens frågeställningar är begränsade till studenters upplevelser och beteenden. 

Detta är möjligt att undersöka genom en enkät som kopplar direkt till syftet av 

studien. Kraven för kursen betonar också att uppsatsarbetet skall ha ett klart 

samband mellan ämne, frågeställning och teoretiskt perspektiv, även att 

forskningsfrågorna skall vara tydliga och koncisa för att möjliggöra besvaring. 

 

1.3. Avgränsningar 

Studien avgränsas till undersökning av studenters upplevelser och upplevda 

beteenden när det kommer till AI-genererade sökresultat vid faktasökning, det 

kommer att vara fokus på studenter. Motiveringen av detta val är att det är en grupp 

som besitter hög digital vana och därmed även god erfarenhet av 

informationssökning via digitala sökmotorer. 

Vidare kommer studien avgränsas till AI-söksvar i och med att den är dominerande AI 

funktionen och AI-overviews är direkt kopplade till sökresultaten. Det öppnar 

möjligheten för konkret fokus på ett relevant fall. 

Studien är inte syftad att innehålla någon teknisk analys av AI-system eller modeller. 

Det kommer inte heller att analyseras SEO-effekter, påverkan på faktisk webbtrafiks 
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eller aktörskonsekvenser. Istället är fokus riktat på användarnas egenrapporterade 

upplevelser, beteenden och uppfattningar. 

Med dessa avgränsningar förblir studien hanterbar inom examensarbetets ramar, 

medan resultatet förväntas att bidra med relevant kunskap för hur AI påverkar 

informationssökning för studenter. 

 

1.4. Förutsättningar 

Studien genomförs inte med någon extern uppdragsgivare och är baserad på en enkät 

riktad mot användare som besitter erfarenhet av digital informationssökning. 

Förutsättningarna för studien är att studien har fokus på respondenters egna 

upplevelser och beteenden. Det anses som lämpligt utifrån studiens syfte som är att 

undersöka AI-genererade sökresultats påverkan på användarbeteenden och tillit. 

2. Teori och tidigare forskning 

 

2.1. Tidigare forskning 

Vid tidigare forskning angående sökbeteende har det påvisats att det har stor 

påverkan på användare hur sökresultat visas och listas. Pan, et al. (2007) drog 

slutsatsen att den genomsnittliga användaren tenderar att ha hög tillit till hur Google 

rangordnar länkarna i sökresultatet. Detta är relevant i allra högsta grad för studien 

då AI-överblickarna/svaren allt som oftast placeras högt eller allra högst upp och kan 

alltså uppfattas som trovärdigare och tillförlitliga. 

Rieh (2002) studerar användares bedömning av information och dess kvalitet. Hon 

visar i undersökningen att användare inte baserar trovärdighet på enbart innehållet 

utan även i stora drag på hur innehållet presenteras och vilken källa en användare 

klassar som auktoritativ. Denna relation är tydlig till AI-sökresultat då de ofta 

presenteras på ett professionellt och personligt sätt, med självsäker ton. 

Det är även aktuellt med forskning kring tilliten till AI. Glikson och Woolley (2020) 

visade i sin studie att användares tillit till artificiell intelligens är beroende av många 

faktorer. Faktorer såsom systemets design, upplevd förmåga och kompetens men 

även transparens. Detta kopplar även till Rieh (2002) som tar upp hur presentationen 
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av information påverkar användarens uppfattning. Så om AI-sammanfattningar och 

svar presenteras på ett tydligt, självsäkert och professionellt sätt påverkar det ofta 

användarens tillit och upplevda trovärdighet, även trots att svaret behöver kontroll 

gentemot andra källor. 

Det har dock påvisats att användare inte accepterar AI i alla lägen, som vid tillfällen 

där personligt omdöme och medmänsklighet uppfattas som viktigt (Longoni et al. 

2019).  Trots att deras studie främst är angående medicinsk artificiell intelligens så är 

resultaten relevanta för detta ämne då den tydligt visar människors ambivalens inför 

AI. Dess effektivitet kan uppskattas samtidigt som den kan skapa tveksamhet kring 

fel och bristen på personlig uppfattning och mänsklig förståelse. 

Förståelsen till vad som påverkar om människor accepterar eller avvisar ny teknik är 

relevant för ämnet och Davis (1989) utvecklade en Technology Acceptance Model. 

Den används i många fall för att förstå just detta. Modellen betonar att användares 

upplevelse av användbarhet och enkelhet är grunden för om ny teknik accepteras. 

Kopplingen mellan detta och studien är rätt klar eftersom AI-översikter och svar 

förmodligen har accepterats då användarna upplevde dem som en förbättring och 

förenkling av det som redan fanns. 

Sammanfattningsvis så kan man genom forskningen se att sökbeteende, 

teknikanvändning/acceptans och tillit till teknik redan är ett väl undersökt område. 

Däremot råder det en mer aktuell lucka i forskningen kring integreringen av AI bland 

sökresultat och hur det påverkar det vardagliga sökbeteendet, främst bland svenska 

användare. Detta är något som denna studie skulle kunna bidra till med kunskap om 

användarnas egna uppfattningar kring skiftet från klassisk länkbaserad sökningar till 

mer AI-integrerade sökresultat och svar. 

 

2.2. Teoretiska utgångspunkter 
Denna studie utgår bland annat från Davis (1989) Technology Acceptance Model, 

TAM. Den är relevant och användbar som hjälp för att analysera vad för  faktorer som 

påverkar om användare accepterar en ny digital funktion, som i detta fall är AI-

genererade sökresultat. Ifall användare upplever integrering av AI som användbar 

och hjälpsam i är det rimligt att dra slutsatsen att de kommer använda det mer. 

 

Det är två begrepp från TAM som kommer vara grundläggande, upplevd 

användbarhet som innebär ifall användaren känner att AI delen hjälper dem uppnå 
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det de vill eller inte. Medan det andra är den upplevda simpliciteten. Är funktionen 

lätt att använda? Kräver den extra ansträngningar eller regelbundna uppdateringar. 

Dessa två begreppen kan man direkt koppla samman med enkätfrågor angående 

respondenters användning av AI sökresultat och deras uppfattning om dem. Sparar 

de tid och vad föredrar de? 

 

Ett annat begrepp som kommer användas inom studien är digital tillit. Med detta 

menas användarens förtroende och värdering av den information de får genom ett 

digitalt system. I just detta sammanhang är det specifikt hur användaren litar på AI-

sökresultat och om de kontrollerar svaren och är källkritiska. Med kombinationen av 

både detta och TAM ger det möjlighet att studera både användning och förtroende 

mönster/beteenden. 

 

3. Metod och material 

Studien använde sig av enkätundersökning som är en kvantitativ forskningsmetod. 

Syftet med studien och enkäten i sig är att fördjupa förståelsen för 

studentupplevelser för AI-söksvar jämfört med traditionella länkbaserade 

sökresultat. Men även att undersöka hur AI integrering påverkar användarnas tillit 

vid digital faktasökning. Enligt Bryman (2018) så är kvantitativa metoder bäst 

lämpade för när man undersöker generella beteenden och tendenser från en större 

urvalsgrupp. Så med det i åtanke är en enkätundersökning väl lämpad för studiens 

syfte som är just att bilda en uppfattning av användares upplevelser och tillit då den 

möjliggör effektiv insamling av strukturerad data kring just detta. 

Enkätundersökningen var digital och distribuerades genom Högskolan Västs 

skolportal till de som deltar i kursen Examensarbete, Webmaster VT26 LP4 EXB340. 

Enkäten var uppbyggd med både frågor som besvaras på en likertskala såväl som 

flervalsfrågor. Likertskalan gav möjlighet för respondenterna att bedöma hur 

trovärdiga och effektiva de upplever AI-söksvar i jämförelse med de traditionella 

länkbaserade sökresultaten. Det förekom även öppna frågor där respondenter får 

möjlighet att svara mer utvecklat och fritt angående deras upplevelser och tankar. 

Enkäten i sin helhet återfinns i Bilaga 1. 
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Alternativt hade studien kunnat ha använt sig av kvalitativa intervjuer för mer 

detaljerade svar från respondenterna kring deras upplevelser, tankar och beteenden. 

Dock valdes metoden bort då den är väldigt tidskrävande både vid insamlingen av 

data såväl som vid analys och sammanställning. Studien är även mer lämpad för en 

kvantitativ enkätundersökning då den möter studiens syfte som är att identifiera 

studenters generella beteenden, mönster och uppfattning i koppling till AI-baserade 

söktjänster.  

Det empiriska materialet består av svar från 22 respondenter över 18 år som studerar 

på Högskolan Väst och besitter god kunskap och vana av digitala söktjänster som 

exempelvis Google och andra AI-baserade söktjänster/verktyg. Urvalet är främst ett 

bekvämlighetsurval där respondenterna får ett mail med information om enkätens 

syfte och bakgrund. Urvalet är även goda representanter för gedigna 

internetanvändare med kunskap och förståelse för både traditionell och AI-

integrerade söktjänster. 

Deltagandet i studien enkätundersökning var med fri vilja och information om 

studiens syfte presenterades innan enkäten besvarades. Det samlades inte in några 

personuppgifter som möjliggjorde identifiering av enskilda deltagare. Det innebar att 

svaren hanterades anonymt och endast kommer användas för detta examensarbete. 

I och med allt detta så hanterades enkätsvaren i enlighet med gällande 

dataskyddsregler (GDPR). 

Den insamlade datan från enkätundersökningen sammanställdes och jämfördes för 

att analysera återkommande tendenser, mönster och upplevelser bland 

respondenternas svar. De resultaten och slutsatser som drogs utifrån svaren 

presenterades både i text såväl som med hjälp av diagram och tabeller för att tydligt 

och smidigt kunna presentera skillnader och likheter bland respondenterna. Den 

andel öppna frågor från enkäten analyserades istället kvalitativt för att identifiera 

eventuella återkommande teman eller generella åsikter. 

Genom användandet av en kvantitativ enkätundersökning som forskningsmetod så 

har studien ett strukturerat och väl lämpat tillvägagångssätt att effektivt kunna 

besvara frågeställningarna som sammansatts. Metoden möjliggör en enkel och 

effektiv datainsamling av flera deltagares uppfattningar och beteenden kring AI-

söksvar i jämförelse med traditionellt länkbaserade söksvar. 
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4. Resultatredovisning 

4.1.  Respondentöversikt 
Det var totalt 22 respondenter av enkäten. Dessa respondenter representerade 

studenter i olika åldersgrupper med en majoritet i åldersspannet 18-24 år. Det var 

totalt 32% av de 22 respondenterna som tillhörde denna åldersgrupp, 32% var i 

åldersgruppen över det 31-40 år. Till sist var det 18% av respondenterna vardera 

inom de två andra åldersgrupper som var 25-30 och 41+. Åldersfördelningen bland 

respondenterna presenteras i figur 1. 

 

Figur 1. Respondenternas åldersfördelning. 

 

Resultatet gör det även tydligt att AI-användning som vi undersöker var hög bland 

enkätens respondenter. Det var 50% som uppgav att de använder AI-baserade 

verktyg som AI-overviews till exempel flera gånger per dag. Medan 27% av 

respondenterna uppgav daglig användning och det var enbart en respondent som 

uppgav att de sällan använde sig av AI-söktjänster i någon form. 

Användningsfrekvensen av AI-baserade söktjänster visas i Figur 2. 
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Figur2. Respondenternas användningsfrekvens av AI-baserade söktjänster 

 

Respondenterna fick uppge vilken typ av sökning de använder främst vid 

informationssökning digitalt. På denna fråga svarade en majoritet på 63% att de 

använde sig av en kombination mellan traditionella sökresultat och AI-söksvar. Det är 

klart fler än dem 33% som uppgav att de främst använder traditionella sökresultat, 

och endast 4% av respondenterna använde främst AI-söksvar vid 

informationssökning. Fördelningen mellan sökmetoder presenteras i Figur 3. 

 

Figur 3. Vanligaste metod för digital informationssökning. 

 

Därmed kan man konstatera att AI-söktjänster har blivit ett vanligt verktyg kring 

enkätens respondenter. Simultant som det fortsatt används traditionella sökresultat 

i kombination med AI-söksvar. 
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4.2.  Upplevelser av AI-genererade söksvar 
Därefter innehöll enkäten en del där respondenterna fick ta ställning till flertalet 

påstående angående användningen och tilliten av AI-söksvar. Resultat från dessa 

ställningstaganden bland respondenterna visade att majoriteten hade positiva 

upplevelser av AI-söksvar och upplevde dem som snabbare och lättillgängliga i 

jämförelse med traditionella sökresultat. Respondenternas ställningstaganden till 

påståendena redovisas i Figur 4. 

 

 

Majoriteten av enkätens respondenter var helt eller delvis instämmande i påståendet 

att AI-söksvar var ett snabbare sätt att hitta information. Det knyter även samman 

med resultatet som visar att de flesta även upplevde AI-svar som lättförståeliga.

Figur 4. Respondenternas upplevelser av AI-genererade söksvar. 

 

Dock framgick det genom enkäten att det råder en viss osäkerhet kring 

trovärdigheten av AI-söksvar. Flera respondenter var endast delvis instämmande till 

att AI-söksvar upplevdes som trovärdiga, detta även i samband med att många 

uttryckte ett större förtroende och tillit till traditionella sökresultat i jämförelse med 

AI-söksvar. 
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Det framkom även att många respondenter är källkritiska till AI-svarens information 

och dubbelkontrollerar de genom andra källor. Det var även ett flertal respondenter 

som uttryckte att om AI-svaret upplevdes som trovärdigt var de mindre benägna att 

klicka vidare till externa källor. 

 

Sammanfattningsvis kan man dra slutsatsen att AI-söksvar upplevs som 

tidsbesparande och användbara, men med viss osäkerhet kring trovärdigheten och 

tillit. 

 

4.3. Upplevt klickbeteende och vidare informationssökning 

 

Enkätresultat påvisar att AI-söksvar har haft påverkan på respondenters digitala 

faktasökning och deras upplevda klickbeteende i samband med det. Det var inte en 

enda respondent som uppgav att de alltid klickade sig vidare på traditionella länkar 

efter att ha blivit presenterade AI-svar. Resultatet för klickbeteendet visas i Figur 5. 

 

Det var istället en majoritet som uppgav att de endast klickar vidare ibland eller ofta 

efter ett AI-söksvar. 45% av respondenterna svarade att de klickar vidare till 

traditionella källor ibland medan 36% svarade att de ofta gör det. Det var enbart 18% 

som uppgav att de sällan klickar vidare till traditionella länkar efter att ha 

presenterats med ett AI-söksvar.

Figur 5. Hur ofta respondenter klickar vidare till externa länkar efter AI-söksvar. 

 

Respondenterna fick uppge deras främsta anledning till att de klickar vidare från ett 

AI-söksvar till traditionella externa länkar. Där framkom flera återkommande motiv 
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och mönster, bland de vanligaste var att kontrollera om informationen är sann, men 

även att djupdyka och få mer detaljerad information. Det var även flertalet av 

respondenterna som angav att de klickade vidare på grund av bristande tillit till AI-

söksvar. De vanligaste anledningarna till att klicka vidare redovisas i Figur 6. 

Figur 6. Anledningar till att respondenter klickar vidare till externa källor. 

 

Det framgår tydligt av resultatet att många respondenter använder AI-söksvar som 

en förstahandskälla vid informationssökning, men använde fortfarande externa 

traditionella webbplatser för att verifiera informationen och fördjupa sig inom 

ämnet. 

 

4.4. Öppna svar – upplevda fördelar 
Utifrån resultaten från de öppna frågorna i enkäten framkommer det tydliga 

återkommande teman kring fördelarna som respondenterna upplevde med AI-

söksvar. 

 

Det som var mest återkommande och i princip konsensus om var att AI-söksvar var 

snabbare och tidseffektiva. Det var flertalet respondenter som beskrev AI-söksvar 

som det snabbaste sättet att hitta grundläggande fakta vid informationssökning utan 

att behöva klicka till externa webbplatser. Återkommande uttryck bland svaren var 

“snabba svar” “tidseffektivt” och “snabb överblick”. 

 

Det framkom även 2 andra återkommande teman, enkelhet och tillgänglighet.  

Utifrån enkätens svar uppgavs det att AI-svar ofta är lättförståeliga och snabbt 

sammanfattar viktig information vid faktasökning. Det var även ett par respondenter 
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som lyfte fram AI-söksvar i Google gav möjligheten att ställa följdfrågor som en fördel 

gentemot traditionell informationssökning. 

 

Den generella uppfattningen utifrån resultatet är att AI-söksvar hjälper 

respondenterna att snabbt hitta relevant information och bilda sig en 

grunduppfattning vid digital informationssökning. Utan att behöva navigera mellan 

flera externa webbplatser. 

 

4.5. Öppna svar – upplevda nackdelar och risker 
Trots att det lyftes flera fördelar av respondenterna så fanns det även flera upplevda 

återkommande risker och nackdelar kring AI-söksvar. 

 

Den mest allmänt förekommande oron bland respondenterna var osäkerheten kring 

trovärdigheten och korrektheten av AI-söksvar. Flertalet uppgav att AI har en tendens 

till att presentera information på ett självsäkert och trovärdigt sätt oavsett korrekthet 

vilket upplevdes som ett stort problem. 

 

En annan oro som var återkommande bland respondenternas svar var bristen på 

transparens. De upplevde det som svårt att hitta var informationen kom ifrån samt 

att avgöra vilka källor AI-söksvaren var grundade på. 

 

Bristen på djup i AI-söksvar upplevdes också som problematiskt. Många av 

respondenterna angav att AI-söksvar ofta saknar djup och inte ger en fullständig bild 

av ett ämne vid digital informationssökning. Det kopplar även samman med att 

många respondenter upplevde svaren som inaktuella eller feltolkade svar på deras 

sökning. 

 

Därmed kan man konstatera att utifrån resultatet så upplever respondenterna både 

AI-söksvar som effektiva och användbara vid digital informationssökning. Men med 

tydliga farhågor kring tillförlitlighet, transparens och informationskvalitet. 
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4.6. Förändringar i informationssökning 
Majoriteten av respondenterna uppgav att introduceringen av AI-söksvar har 

påverkat deras tillvägagångssätt vid digital informationssökning. Det mest 

framträdande mönstret var att respondenterna använde AI-söksvar som första steget 

för att bilda sig en snabb överblick och förståelse vid digital informationssökning. 

 

Flertalet av respondenterna uppgav även en upplevd minskad användning av 

traditionella sökmotorer sedan AI-söksvars introduktion. Detta var främst vid enklare 

informationssökning. Samtidigt var det dock en stor del av respondenterna som 

uppgav att de fortfarande använde sig av traditionella sökresultat och externa länkar 

när det är viktig information eller mer komplex informationssökning som kräver djup 

och hög trovärdighet. 

 

Resultatet visar därmed tydligt att AI-söksvar inte är en ersättning för traditionella 

sökresultat för respondenterna. Det är mer av ett komplement vid enklare och 

översiktlig informationssökning. Det är relevant i allra högsta grad i relation till 

studiens syfte och frågeställning. För resultaten visar att AI-söksvar har en påverkan 

på både studenters klickbeteende och även tillit vid digital informationssökning. 

 

Resultatet går också att koppla gentemot tidigare forskning och studiens 

utgångspunkter. Davis (1989) TAM-modellen som beskriver att användares 

acceptans till ny teknik är beroende av om den upplevs som användbar och lätt att 

använda. Det stämmer väl med beskrivning av AI-söksvar som uppgavs av 

respondenterna. De beskrev i majoritet AI-söksvar som snabba, effektiva och 

tidseffektiva. Resultatet visar däremot samtidigt att respondenterna använder sig av 

externa källor fortfarande vid mer komplex och viktig informationssökning. Så det 

tyder på att tilliten inte är fullständig för AI-söksvar. Det kan även kopplas till både 

Rieh (2002) och Glikson och Woolley (2020) som betonar vikten av trovärdighet, 

transparens och presentation som viktiga faktorer för användares tillit vid digital 

information och AI-system. 
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5. Diskussion 

5.1. AI-söksvar som ett effektivt verktyg vid informationssökning 
I resultatet framgår det klart att respondenternas upplevelser av AI-söksvar ses som 

snabba och effektiva sätt att hitta information digitalt. En majoritet av enkätens 

respondenter uppgav att de använde sig av AI-söksvar för att snabbt få en överblick 

över ett ämne. Detta framkom både genom enkätens flervalsfrågor, men också i de 

öppna svaren där uttryck som “snabba svar” och “tidsbesparing” återkom frekvent. 

Resultatet kan tolkas och analyseras mot modeller, som exempelvis Davis (1989) 

Technology Acceptance Model (TAM) som analyserar användning och acceptans av 

informationsteknologi där användningen är framtvingad. Enligt TAM-modellen 

påverkas använderes benägenhet till att acceptera ny teknik främst påverkas av 

upplevd användbarhet och effektivitet.  

Då många av respondenterna i undersökningen uppgav att de upplever AI-söksvar 

som lättförståeliga, tillgängliga och tidsbesparande så är det tecken på att tekniken 

uppfattas som användbar vid informationssökning digitalt. Resultatet indikerar 

därmed att AI-söksvar har integrerats i respondenternas informationssökning då 

tekniken upplevs göra det enklare att hitta relevant information. 

Däremot visar resultaten också på att AI-söksvar framförallt används vid enklare 

sökning av information för att skapa en överblick. Vid mer komplex sökning samt om 

informationen var av extra vikt uppgav flera respondenter att de fortfarande 

föredrog att använda traditionella sökmetoder och externa källor.  Detta kan tolkas 

som att AI-söksvar inte ersätter traditionella sökmetoder utan istället fungerar som 

ett komplement i informationssökandet för respondenterna. 

5.2. Tillit och källkritik i relation till AI-söksvar 

Trots att respondenterna generellt upplevde AI-söksvar som en användbar källa 

framkom också tydlig osäkerhet kring informationens trovärdighet. Bland annat 

uppgav flera respondenter att de gärna dubbelkollar AI-genererad information 
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genom externa länkar/ traditionella sökmetoder. Detta tyder på att användningen av 

AI-söksvar inte alltid innebär full tillit till informationen som presenteras. 

Resultatet kan kopplas till Glikson och Woolleys (2020) forskning om tillit till artificiell 

intelligens. Studien visar på att människors förtroende för AI påverkas av bland annat 

transparens och upplevd kompetens. Att respondenterna upplever AI-söksvar som 

mindre trovärdiga i olika sammanhang kan därför förstås som en konsekvens av att 

AI-system saknar tydlig transparens gällande hur information genereras och om vilka 

källor AI-system väljer att använda för att generera svar. 

Rieh (2002) menar att människors bedömning av trovärdighet påverkas av hur 

informationen presenteras. AI-söksvar presenteras ofta på ett professionellt och 

självsäkert sätt, vilket kan leda till att användare uppfattar informationen som extra 

trovärdig trots att informationen inte alltid är lätt att verifiera. Detta framkom även i 

respondenternas öppna svar där fler uttryckte oro över att AI presenterar felaktig 

information med hög säkerhet.  

Resultatet visar därmed ett komplext förhållande mellan användning och tillit. 

Respondenterna använder AI-söksvar frekvent eftersom det upplevs vara effektivt, 

men samtidigt vill man själv verifiera informationskällorna för att säkerställa att 

informationen går att lita på. 

5.3. Upplevt förändrat klickbeteende och informationssökning 
Ett tydligt resultat i studien är att AI-söksvar påverkar respondenternas upplevda 

klickbeteende vid informationssökning. Ingen av respondenterna uppgav att de alltid 

klickar vidare till externa länkar efter att ha tagit del av ett AI-genererat svar. 

Samtidigt svarade majoriteten att de ibland eller ofta klickar vidare för att verifiera 

informationen eller få en mer ingående uppfattning. Detta resultat kan kopplas till 

tidigare forskning av Pan et al. (2007), som visar på att användare tenderar att ha hög 

tillit till hur Google presenterar information i sökresultaten. Eftersom AI-söksvar ofta 

placeras högst upp i sökresultatet kan användare uppfatta dem som särskilt relevanta 
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eller också trovärdiga. Det i sig kan bidra till att färre användare känner behov av att 

alltid klicka vidare till webbplatserna och verifiera informationen. 

Resultatet ligger också i linje med statistiken från Pew Research Center (2025) som 

visar på att användare mer sällan känner behovet av att klicka vidare till externa 

webbplatser när AI-genererade sammanfattningar presenteras högst upp i 

sökresultaten. Studien stärker därmed tidigare forskning som pekar på att AI-

integrering förändrar användares digitala sökbeteenden. 

Samtidigt visar resultatet att externa webbplatser fortfarande spelar en stor och 

viktig roll vid informationssökning för studiens deltagare. Respondenterna uppger 

som sagt att de ofta använder externa källor för att verifiera att informationen AI-

söksvar ger är korrekt eller när dem vill fördjupa sig ytterligare inom ett ämne. Detta 

tyder då alltså på att traditionella webbplatser är fortsatt betydelsefulla vid 

informationssökning, speciellt när användaren kräver extra hög trovärdighet på 

informationen. 

5.4. Metoddiskussion 
Studien genomfördes genom en digital enkätundersökning riktad till studenter på 

Högskolan Väst. Metoden var lämplig eftersom studiens syfte var att undersöka 

generella upplevelser och beteenden kring AI-söksvar. Enkäten möjliggjorde effektiv 

insamling av data från flera respondenter under en begränsad tidsperiod.  

Det finns dock vissa begränsningar i studien. Antalet respondenter var relativt lågt 

och resultaten kan därför inte generaliseras till alla användare. Urvalet bestod av 

elever från en specifik utbildning vilket kan påverka resultaten eftersom deltagare 

sannolikt har hög digital vana och erfarenhet inom digital informationssökning.  

En ytterligare begränsning är att studien bygger på självrapporterade upplevelser och 

beteenden. Detta innebär att respondenterna själva måste uppskatta hur de 

kontrollerar informationen och hur de använder AI-söksvar. Det faktiska 

användarbeteendet kan därför skilja sig från det som rapporterats i enkäten. 
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Det hade kunnat användas andra tillvägagångssätt eller kompletteringar. Exempel på 

detta är observationer eller praktiska tester där en deltagare gör en dokumenterad 

faktiskt informationssökning i realtid. Det hade kunnat bidra med en mer konkret bild 

över hur studenter och studiens deltagare faktiskt interagerar med AI-söksvar och 

externa källor istället för att enbart utgå från upplevelser. En annan förändring som 

hade kunnat genomföras är att använda sig av ett större och mer varierat urval av 

respondenter för att öka resultatens generaliserbarhet. 

Trots dessa begränsningar ger studien en relevant inblick i hur studenterna som 

svarade på enkäten upplever AI-söksvar och hur tekniken påverkar deras 

informationssökning och tillit till digital information. 

6. Slutsatser 

Syftet med studien var att undersöka vilken påverkan AI-söksvar har på studenters 

tillit till information och deras upplevda klickbeteende vid digital faktasökning. 

Utifrån studiens resultat kan det konstateras att AI-söksvar har förändrat hur 

studenter som deltog i studien söker och tar del av information online. 

Resultatet visar att respondenterna generellt upplever AI-söksvar som snabba, 

lättillgängliga och användbara vid enklare informationssökning. Många använder AI-

söksvar för att snabbt skapa sig en överblick över ett ämne eller för att få fram 

grundläggande fakta utan att behöva navigera mellan flera externa webbplatser. 

Detta tyder på att AI-söksvar upplevs som ett effektivt och tidsbesparande verktyg 

vid digital informationssökning. 

Samtidigt visar studien att det finns en viss osäkerhet kring AI-svarens trovärdighet 

och informationskvalitet. Flera respondenter uppger att de ofta dubbelkontrollerar 

informationen från AI-söksvar genom att navigera externa källor och traditionella 

webbplatser. Resultatet indikerar därmed att användningen av AI-söksvar inte 

innebär att användarna har fullständig tillit till informationen som presenteras.  
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Studien visar även att AI-söksvar påverkar respondenternas upplevda klickbeteende. 

Respondenterna uppger att de i lägre grad klickar vidare till externa länkar efter att 

ha fått ett AI-genererat svar, särskilt vid enklare faktasökning. Däremot används 

externa länkar fortfarande vid mer komplex informationssökning eller när 

informationen behöver verifieras och fördjupas.  

Utifrån studiens resultat kan slutsatsen dras att AI-söksvar fungerar som ett 

komplement snarare än en fullständig ersättning av traditionella sökresultat. AI 

används främst som ett första steg i informationssökningen, medan traditionella 

webbplatser fortsatt spelar en viktig roll för källkritik, verifiering och fördjupad 

informationssökning. 

Studien bidrar med ökad förståelse för hur AI-integrering i sökmotorer påverkar 

studenters informationssökning, tillit och användarbeteenden. Resultatet är relevant 

inom områden som digital kommunikation, webb och SEO eftersom sökbeteenden 

kan få konsekvenser för hur information presenteras och hur webbplatser når 

användare i framtiden. 

 

6.1. Rekommendationer till fortsatt arbete 

Vid vidare forskning skulle undersökning av andra målgruppers upplevelser än 

studenter påverkas av AI-söksvar, exempelvis äldre användare eller personer med 

lägre digital vana och förståelse. Det hade även varit av relevans att genomföra 

kvalitativa intervjuer för att bilda en djupare förståelse för användares resonemang 

för tilliten, källkritiken och AI-baserad informationssökning. 

 

En annan möjlig inriktning för framtida forskning är att undersöka hur AI-söksvar 

påverkar webbplatser, SEO och digital trafik i praktiken. Det hade också varit 

intressant att jämföra olika AI-baserade söktjänster och undersöka om användarnas 

tillit varierar mellan olika plattformar och system. 
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7. Bilaga 1: Enkätundersökning 

 

1. Hur gammal är du? 

• 18-24 

• 25-30 

• 31-40 

• 41+ 

 

2. Hur ofta använder du sökmotorer eller AI-baserade verktyg för att söka 

information? 

• Flera gånger per dag 

• Dagligen 

• Några gånger i veckan 

• Sällan 

 

3. Vilken typ av sökning använder du oftast vid informationssökning online? 

• Traditionella sökresultat 

• AI-genererade söksvar 

• En kombination av båda 

 

4. Fråga - likertskala från, instämmer inte alls - instämmer delvis inte – neutral - 

instämmer delvis - instämmer helt 

 

• AI-genererade söksvar är snabbare att använda än traditionella sökresultat. 

• Jag upplever AI-genererade söksvar som tydliga och lättförståeliga. 

• Jag upplever AI-genererade söksvar som trovärdiga. 
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• Jag känner större tillit till traditionella länkbaserade sökresultat än till AI-

genererade söksvar. 

• Jag dubbelkontrollerar ofta information från AI-genererade söksvar via andra 

källor. 

• Om jag upplever ett AI-genererat svar som trovärdigt känner jag mindre 

behov av att klicka vidare till externa källor. 

 

5. Hur ofta klickar du vidare på externa länkar efter att ha fått ett AI-genererat svar? 

• Alltid 

• Ofta 

• Ibland 

• Sällan 

• Aldrig 

 

6. Vad är den främsta anledningen till att du klickar vidare till externa källor efter ett 

AI-genererat svar? 

•  För att kontrollera om informationen stämmer 

• För att få mer detaljerad information 

• Vanemässigt beteende 

• Jag klickar sällan vidare 

• Annat 
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7. Vad upplever du som den största fördelen med AI-genererade söksvar? 

• Fritt svar 

 

8. Vad upplever du som den största nackdelen eller risken med AI-genererade 

söksvar? 

• Fritt svar 

 

9. Har AI-söksvar förändrat hur du söker efter information online? Beskriv gärna kort. 

• Fritt svar 
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