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Abstract

The purpose of the study is to investigate UX designers’ perceptions and experiences of
the integration of GenAl in the work process and whether it can contribute to perceived
stress. It is clear that Al has become a part of UX design and the design process, but how
do those who actually work within UX design experience it? The study therefore
contributes to an increased understanding of how UX designers experience the
integration of GenAl and what stress-related challenges may arise in connection with
these changes. We have therefore chosen to conduct semi-structured interviews in
order to gain a deeper understanding of the exploratory area.

The study concludes that GenAl can be a very useful tool, especially when it comes to
designers’ ability to rapidly learn about new topics and complete repetitive tasks faster.
At the same time, designers experience an increased total workload and a shift in the
character of their work. Participants expressed uncertainty about the future of UX
designers’ role and what skills will be sought after. The integration of GenAl contributes

to increased inner pressure to continuously learn and update skills and competence.
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Sammanfattning

Syftet med studien ar att undersdka UX-designers uppfattningar och erfarenheter av
integrationen av GenAl i arbetsprocessen och om det kan bidra till en upplevd stress.
Det ar tydligt att Al har blivit en del av UX-design och designprocessen, men hur upplever
de som jobbar inom UX-design denna forandring? Studien bidrar darmed till en 6kad
forstdelse for hur UX-designers upplever integreringen av GenAl och vilka
stressrelaterade utmaningar som kan uppsta i samband med dessa fordndringar. Det har
valts att genomfora semistrukturerade intervjuer for att fa en fordjupad forstaelse for
det utforskande omradet.

Studiens resultat visar att GenAl upplevs som ett anvandbart verktyg som kan oOka
designerns formaga att veta mer om olika @mnen pa mycket kortare tid och utféra vissa
repetitiva arbetsuppgifter mycket snabbare. Samtidigt upplevs den 6ka den totala
arbetsbérdan och férandrar yrkets karaktar. Studiens deltagare uttryckte osakerhet
kring yrkets framtid och vilka kompetenser som kommer att kravas. Integrationen av
GenAl bidrar till en 6kad inre press att kontinuerligt uppdatera sina kunskaper och

kompetenser inom Al.
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Forord
Vi vill inledningsvis rikta ett stort tack till de personer som deltog i studiens intervjuer.
Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare Alena Seredko for vardefull vagledning

under studiens genomférande.

Vi bada visste sedan innan att vi ville utforska UX-faltet annu mer. Generativ Al har blivit
en del av vart privatliv och nagot vi bada fascineras av. Dar vacktes sjalva idén kring
denna studie. Genom denna studie far vi direkt insikt i seniora UX-designers perspektiv.
Darav var det en sjalvklarhet att undersoka detta vidare da intresset fanns dar hos oss

bada.

Inledningsvis pabodrjades research kring amnet dar vi bada letade efter relevanta
vetenskapliga artiklar att inkludera i studien. Vi har haft kontakt under hela arbetet dar
vi har diskuterat det material vi har och hur vi kan komma vidare i arbetet. Barbora tog
pa sig uppgiften att halla i kontakten med de UX-designers som deltog i intervjuerna.
Barbora sag ocksa till att denna kontakt fl6t pa smidigt och i samband med detta skapade
en enkat med information om samtycke och vilka rattigheter deltagarna har, som sedan
skickades ut innan intervjuerna inleddes. Intervjuerna holl vi bada i och vi kunde
uppratthalla ett smidigt samarbete genom alla fyra intervjuerna. Efter att Barbora sett
till att strukturera upp det transkriberade materialet fran intervjuerna har bada
forfattarna bidragit till skrivandet av uppsatsen, dar Elin har haft det 6vergripande

ansvaret for textens innehall och struktur genom hela arbetets gang.
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1 Inledning

Generativ artificiell intelligens (GenAl) fortsatter att utvecklas och etableras inom
user experience design (UX-design). | takt med att GenAl-verktyg integreras uppstar
nya mojligheter att effektivisera delar av designprocessen (Li et al., 2024). GenAl i
stort hjalper till att bearbeta och generera olika typer av innehall, sasom text, bild,
ljud, video och andra multimodala outputs som baseras pa anvandarens indata, sa
kallade prompts (Li et al., 2024). Inom UX-design hjalper GenAl till att bland annat
automatisera repetitiva uppgifter. Det kan innebara att producera designprototyper,
olika layouter eller wireframes. Det goér det maojligt for designers att arbeta med ett
bredare utbud av designalternativ for att skapa mer anvandarcentrerade upplevelser
(Li et al., 2024). Trots de mojligheter som GenAl-verktyg tillfér inom UX-design
medfor det &ven férandrade forutsattningar i arbetsprocesser och i hur
yrkesverksamma ser pa sin professionella roll. Med sadana drastiska foérandringar
kommer ocksa utmaningar som bland annat att lara sig samskapa effektivt med Al,
att forstd och andra Al-genererade resultat, men ocksa formagan att kunna
kommunicera sina designmal pa ett tydligt satt (Li et al., 2024). Har framgar det tydligt
att GenAl forandrar arbetsprocesser och paverkar hur designers ser pa yrkesrollen,

vardet, kompetensutvecklingen och kompetenskraven.

Studiens relevans baseras just pa tidigare resonemang om det faktum att UX-designer
mer eller mindre paverkas av forandringarna som sker inom yrket och tvingas forhalla
sig till dess nya utmaningar. Det handlar om att férdandrade arbetssatt kan skapa
osdkerhet, paverka upplevelsen av arbetet och skapa utmaningar. Det ar tydligt att

dessa utmaningar kan forknippas med viss oro hos UX-designers (Li et al., 2024).

Tidigare forskning har undersékt den potential som Al har tillfért inom UX-design och
hur Al anvands inom UX-design sa som anvandningsomraden, arbetsfloden, men
ocksa framtida utveckling (Stige et al., 2024; Kumar et al., 2025). UX-designers egna
uppfattningar och erfarenheter kring upplevd stress i samband med

implementeringen av GenAl dr daremot ett relativt outforskat omrade, dven om viss
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forskning behandlar liknande fragor kring UX-designers uppfattningar om generativ

Al (Li et al., 2024).

Malet med studien ar att underséka hur UX-designers upplever integreringen av
GenAlisina arbetsprocesser. Det huvudsakliga fokuset ligger pa hur dessa férandrade

forutsattningar omformar deras professionella roll, arbetsvardag och upplevd stress.

1.1 Fragestallning och syfte

Med den utbredda anvandningen av GenAl i UX-design uppstar viss osdkerhet bland
UX-designers vad galler kreativitet, framtida roller och den manskliga kontrollen.
Okningen av GenAl-anviandningen i praktiken gor att UX-designers stills infér nya
fragor kring samarbetet mellan manniska och Al nar det géller exempelvis kunskap
och ansvar (Li et al., 2024). Syftet med studien ar att undersdka UX-designers
uppfattningar och erfarenheter i relation till integrationen av GenAl i
arbetsprocessen och om det kan resultera i en upplevd stress. Det ar hogst relevant
att undersdka pa vilka satt detta paverkar UX-designers och vilka stressrelaterade

utmaningar som kan uppsta i samband med dessa forandringar.

Foljande fragestallning kommer att besvaras i studien:
“Hur upplever seniora UX-designers stress kopplad till integreringen av

GenAl-verktyg i sitt arbetsflode ?”

1.2 Avgransningar
Studien kommer inte att undersoka de tekniska delarna av GenAl och den

bakomliggande arkitekturen i dessa Al-modeller. Studien kommer heller inte att
undersdoka hur slutanvandaren upplever designen och anvandarvanligheten
framtagen med hjalp av GenAl. Studien kommer i stallet att fokusera pa UX-designers
uppfattningar, tankar och erfarenheter kring GenAl-implementeringen i deras

arbetsflode.
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2 Teori och tidigare forskning

2.1 Tidigare forskning

2.1.1 Hur stodjer GenAl UX-arbetet

Tidigare forskning belyser det potential som GenAl kan bidra med i designprocesser.
Al beskrivs kunna erbjuda fler omfattande anpassningar, mer detaljerade analyser av
anvandarbeteenden, men dven agera som stod i designers kreativa processer (Stige
et al., 2024). GenAl anvands inom UX-design for att oka produktiviteten, utoka
kreativa mojligheter men &dven effektivisera intensiva och kravande delar av
designen. GenAl bidrar till ett sitt att jobba snabbare, generera fler idéer och
minimera det manuella arbetet. Al beskrivs dven som ett stéd genom hela

arbetsflodet och inte enbart ett satt for idégenerering (Cha et al., 2026).

2.1.2 Professionell identitet och yrkesroll

Med 6kad anvandning av GenAl i arbetsfloden fordndras ocksa den professionella
identiteten pa sa satt att UX-designers gar fran att skapa material till att istallet styra,
valja och eventuellt redigera Al-genererat material. Detta pastas bidra till en minskad
mojlighet att uppratthalla sin designkompetens som UX-designer (Cha et al., 2026).
Vidare diskuterar Cha et al. (2026) dven den framtida yrkesrollen och beskriver en
uttryckt oro for att Al kan ersatta vissa delar av rollen som UX-designer, men ocksa
att nya roller kan tillkomma. Detta resulterar i osakerhet kring hur yrkesrollen
kommer att utvecklas i framtiden. Med detta kommer ocksa fragor kring varde och
vad vardet som designer ar nar Al kan leverera material snabbare an designern sjalv.
Samtidigt som vardet ifragasatts, utmanas ocksa identiteten hos designers (Cha et al.,
2026). Tidigare forskning belyser utmaningar som paverkar manga manniskor
verksamma inom UX-design och visar att den breda anvandningen av GenAl i UX-
designarbete kan utmana designers professionella identitet med forandrade
uppfattningar om UX-rollen, framtida mojligheter, varde och identitet som designer.

Flera deltagare uttryckte oro for att det manskliga skapandet kan bli mindre
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uppskattat, men dven en forlust av mojlighet att utvecklas vidare inom UX-design.

Detta menar de kan leda till en kompetensférsamring (Cha et al., 2026).

Om tidigare resonemang behandlar utmaningar sa som professionell utveckling och
yrkesmadssig omstallning, belyser Li et al. (2024) andra praktiska utmaningar som
resulterar i fragor kring bland annat upphovsratt och dgandeskap. Flera UX-deltagare
i Li et al. (2024) studie ansag att dgandeskap bor tillhéra manniskor och inte Al. Det
forekommer dven en uttryckt oro kring designplagiering och hur man som designer
ska ha koll pa att man anvander lagliga kallor vid anvandning av Al. Li et al. (2024)
beskriver en oro for att lika tillgang till GenAl-verktyg bor sakerstallas. Har handlar
det om att nationella regler kan begransa tillgangen till Al-verktyg och utbildning

inom omradet.

2.1.1 Technostress i Al-baserade arbetsmiljoer

Da det finns begransad forskning kring upplevd stress hos UX-designers i relation till
GenAl diskuteras har nedan forskning som mer Overgripande behandlar GenAl-
relaterad stress. Hogemann et al. (2025) beskriver ingdende att GenAl-anvandningen
omformar arbetsmarknaden och leder till férandrade yrkesroller och kompetenskrav.
De belyser det faktum att vissa yrkesroller blir mindre varderade samtidigt som nya
roller tillkommer. Hogemann et al. (2025) hanvisar till en studie av Monahan &
Burlacu (2024) som belyser en viktig skillnad mellan chefers forvantningar och
anstdlldas upplevelser av GenAl-anvandning i arbete. Studien visar att nast intill
samtliga chefer forvantar sig en 6kad produktivitet hos sina anstallda, samtidigt som
narmare halften av de anstallda inte kdnner att de moter dessa krav. Studien visade
dven att en stor andel av de anstéllda upplever att GenAl 6kar arbetsbelastningen
och minskar deras produktivitet. Det verkar visa pa ett stort gap mellan arbetsgivare
som forvantar sig en Okad produktivitet samtidigt som en andel arbetstagare

upplever en minskad produktivitet vid anvandning av GenAl.

Tidigare forskning visar darav att manga arbetstagare upplever okad
arbetsbelastning, minskad produktivitet och vissa svarigheter att leva upp till nya krav

som stalls. Det kan vara potentiellt bidragande faktorer till upplevd stress i samband
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med GenAl-anvandning. Hoégemann et al. (2025) visar &dven att nya
arbetsforutsattningar skapar en upplevd oro kring jobbforlust, automatisering och
forandrade kompetenskrav som kan paverka den professionella identiteten och
upplevd stress. Nya arbetsforutsattningar, menar Hogemann et al. (2025), ocksa kan
handla om standig tillganglighet, I6pande uppdateringar av nya tekniker samt
multitasking. Detta menar de har kopplats till en oOkning av psykologiska
stressreaktioner. Sadan stress, menar de, kan paverka produktivitet och prestation
pa ett negativt satt. Ny teknik bidrar dven till ett 6kat tempo i arbetsprocessen som
leder till tidspress. Detta kan relateras till tidigare resonemang kring minskad

produktivitet och 6kad arbetsbelastning kopplade till nya férvantningar.

2.2 Teori

2.2.1 Technostress

En teori som ligger nara i anknytning till studien ar teorin Technostress som
introducerades av Brod (1984, citerad i Agboola & Olasanmi, 2016). Enligt Brod (1984,
s.16, citeras i Hogemann et al.,, 2025) ar technostress “a modern disease of
adaptation caused by an inability to cope with the new computer technologies in a

healthy manner”.

Forutom att informationsteknologi bidrar med tidsbesparande verktyg som
underlattar bade i det vardagliga och i arbetet medfor det dven vissa utmaningar.
Speciellt vid introduktion av ny teknik kan stress uppsta hos anvandare, sa kallad
technostress. Det handlar om att man forvdntas astadkomma mer pa kortare tid
(Brod, 1984, citerad i Agboola & Olasanmi, 2016). Agboola & Olasanmi (2016)
beskriver det som “there is a sense of information overload and finally an inability to
cope with all of these ever-changing new technologies”. Technostress skapar en
kdnsla av informationséverbelastning och svarigheter att hanga med i den stdndiga
utvecklingen av ny teknologi. Technostress kan kopplas till integreringen av GenAl-
verktyg inom UX-design dar designers standigt anpassar sig till nya verktyg och

arbetssatt, vilket i sin tur kan leda till stress.
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Technostress tar sig uttryck i fem olika dimensioner. Enligt Hogemann et al. (2025)

identifieras dem som:

Dimension Forklaring
Techno-insecurity Ett hot for att forlora sitt arbete till foljd av teknologisk
utveckling

Techno-uncertainty Ett konstant tillstand av férandring och uppdateringar

Techno-overload En kansla av att vara tvungen att arbeta snabbare och

langre

Techno-complexity Kanslan av otillrackliga kunskaper och fardigheter

Techno-invasion Upplevelsen av att alltid behdva vara tillganglig

Dessa dimensioner av technostress ar intressanta att dra kopplingar till, dar
Hogemann et al. (2025) namner tillgdnglighet som en stressfaktor som kan kopplas
till techno-invasion, sjdlva upplevelsen av att alltid behéva vara tillganglig. De namner
dven att man konstant haller sig uppdaterad pa nya tekniker som da kan kopplas till
techno-uncertainty. Hégemann et al. visade dven pa att manga har svart att leva upp
till nya krav och forvantningar. Dar kan vi i stallet gora kopplingar till techno-
complexity. | Hogeman et al.:s studie, som ndmns i ovanstaende kapitel, ar det tydligt
att nast intill alla arbetsgivare forvantar sig en 6kad produktivitet hos sina anstéllda i
relation till Gen-Al, och detta kan kopplas till techno-overload som ar en kansla av att
vara tvungen att arbeta snabbare och langre. Genom dessa kopplingar mellan nya
arbetsforutsattningar och technostress-dimensionerna starks resonemanget om att
upplevd stress vid integreringen av ny teknik dr ett aterkommande fenomen som

framhalls i tidigare forskning.

2.2.2 Creative Displacement Anxiety (CDA)

Cha et al. (2024) visar dessutom att implementeringen av GenAl-verktyg inte primart
handlar om teknisk funktionalitet, utan om vilken roll tekniken far inom team och
organisationer. Fragan blir darmed hur tekniken omférdelar ansvar, fordandrar

organisatoriska maktforhallanden och hur varde erkdnns. Detta knyter an till
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begreppet Creative Displacement Anxiety (CDA), som beskrivs ingaende av Chung et
al. (2025) i deras validering av ett ramverk ursprungligen foreslaget av Caporusso
(2023). CDA definieras som den existentiella radsla och psykologiska stress som
uppstar nar kreatorer befarar att GenAl kommer att undergrava mansklig kreativitet,
identitet och ekonomisk barighet. Dessa kdnslor manifesteras i form av imposter
syndrome, identitetsforlust, minskad motivation och fardighetsférlust, men aven
som en ekonomisk stress da manga kdnner att tekniken kan komma att utfora deras

jobb.

2.2.3 Technology Acceptance Model (TAM)

En teori som studien till viss del bygger pa och assisterar fragestallningen med ar
Technology Acceptance Model (TAM) av Fred Davis 1989. Informationsteknologi
forser manga yrken med prestationsforbattringar. Har ligger problematiken i stéllet
hos anvandarnas acceptans gentemot dessa teknologier (Davis. 1989). Davis (1989)

beskriver det som “users unwillingness to accept and use available systems”.

Har diskuteras tva viktiga faktorer som teorin bygger pa: perceived usefulness,
perceived ease of use. Manniskor tenderar att anvanda applikationer som de tror
gynnar deras arbete, denna variabel kallas for upplevd anvandbarhet (perceived
usefulness). Den andra variabeln handlar om att manniskor, trots att applikationen
ibland ar anvandbar, anser att den ar for svar att anvdnda, denna variabel kallas for
upplevd anvandarvanlighet (perceived ease of use). Samtidigt som en anvandare
upplever ett system som anvandbart, kan samma system fortfarande vara svart att
anvanda (Davis. 1989). Detta ar hogst relevant for denna studie dar man kan dra
anknytningar till UX-designers erfarenheter och tankar kring GenAl-integration i
arbetet. Om GenAl upplevs som nagot anvandbart och anvandarvanligt eller inte, och

om det da i stéllet skapar ett motstand och en distans till Al.

2.2.4 Teoriernas begransningar

Vetenskapliga teorier som denna studie bygger pa anses vara relevanta, men
utvecklades inte med GenAl i atanke. Technostress-teorin utvecklades ursprungligen

for generell datoranvandning (Brod, 1984, citerad i Agboola & Olasanmi, 2016), TAM
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formulerades for adoption av datorer pa arbetsplatsen (Davis, 1989) och CDA ar ett
relativt nytt begrepp som dannu inte ar brett validerat (Chung et al., 2025). Trots detta
anses samtliga teorier hogst relevanta for studien. Da de tacker alla omraden denna

studie utforskar.

3 Metod och material
3.1 Metod

For att besvara studiens forskningsfraga pa basta mojliga satt valdes det att anvanda
kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Detta ansags vara en lamplig
datainsamlingsmetod da den ger mojlighet att fa insikter i personernas erfarenheter,
uppfattningar och kanslor kring amnet pa djupet (Larsen, 2018). Semistrukturerade
intervjuer betyder att man foljer fardigformulerade fragor, som i detta fall ar en
intervjuguide (bilaga A), men att det dven finns utrymme for uppféljningsfragor om
det anses nodvandigt. Dessa uppfoljningsfragor kan hjalpa respondenten att utveckla
sina svar sa att intervjuaren far den information som kan tdnkas behovas for att

besvara fragestallningen (Larsen, 2018).

Uppbyggnaden av intervjuguiden gjordes noggrant med fokus pa att stalla 6ppna
fragor med syfte att besvara studiens fragestallning. Fragorna omformulerades ett
antal ganger for att uppna basta mojliga formulering. Da fragorna hade som uppgift
att undersOoka specifika upplevelser kopplade till technostress-dimensionerna
(Hégemann et al., 2025) kan vissa fragor anda upplevas som ledande. Detta val var
genomtankt och avsiktligt, men det bor beaktas att ledande fragor kan ha paverkat
respondenternas svar i riktning mot att bekrafta forekomsten av technostress.
Formuleringen ansags dnda nédvandig for att kunna undersoka de kritiska omraden

som studiens fragestallning omfattar.

En alternativ metod som togs upp i ett tidigt stadie var enkdtundersokning dar
respondenterna sjidlva svarade pa fardigdefinierade fragor (Larsen, 2018). Da

studiens syfte var att fa ett djupt och helhetsperspektiv valdes intervjuer framfor
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enkatundersokning. Intervjuformatet gav mojlighet att fordjupa och fortydliga svaren

genom att exempelvis stalla uppféljningsfragor.

Fordelen med att ha enskilda intervjuer ar att det minskar den sociala paverkan pa
varandra vid en gruppintervju (Junior Bispo, 2022). Har far varje deltagare i stallet allt
utrymme att forklara sina tankar och erfarenheter utan nagon paverkan av andra.
Har kan det ocksa handla om att man undviker att respondenten anpassar sina svar
for att skapa social acceptans, vilket oftare sker i narvaro av andra manniskor (Junior
Bispo, 2022). Detta bidrar till en 6kad validitet i studien da svaren i hogre grad speglar

deltagarnas egna uppfattningar.

3.2 Validitet och reliabilitet

Larsen (2018) beskriver att validitet handlar om att insamlade data skall vara
relevanta for sjalva problemformuleringen sa att slutsatserna som dras blir giltiga.
For att uppna validitet i studien ar trovardighet en annan viktig aspekt. Har handlar
det om att forfattarnas tolkningar av insamlade data stammer Overens med
respondenternas svar (Larsen, 2018). Detta uppnaddes genom att intervjuerna
spelades in och transkriberades samt att bada forfattarna diskuterade och jamférde
sina tolkningar av det insamlade materialet. Studiens hoga reliabilitet forsakrades
genom att intervjufragorna noggrant formulerades och stravades efter att inte vara
ledande i sa stor utstrackning som mojligt, samtidigt som vissa fragor medvetet
formulerades for att tacka studiens centrala dimensioner. Det lades dven stor vikt vid
formuleringen av fragorna sa att forsokspersonerna enkelt kunde forsta dem. Data
transkriberades noggrant av bada forfattarna separat och analysen genomfordes for
att sakerstélla att den Overensstaimde med vad respondenterna svarade (Larsen,

2018).

3.3 Datainsamling

Intervjuer genomfdordes online via plattformen Zoom. Zoom valdes da den foljer
hogskolans sakerhetsriktlinjer och forfattarna anvande skolkonton vid inloggning.
Fysiska intervjuer valdes bort da studiens forfattare samt forskningspersoner befann

sig pa olika geografiska platser, vilket gjorde det omdjligt att genomfora fysiska
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intervjuer. Intervjuerna spelades in och sparades temporart pa en av forfattarnas
dator. Darefter laddades ljudinspelningen upp till hogskolans OneDrive och kopian

raderades fran forfattarens dator.

3.4 Urval, inklusions och exklusionskriterier

Forsokspersoner i studien valdes genom en kombination av bekvamlighets och
strategiskt urval. Inklusionskriterierna var manniskor som har jobbat som UX-
designers i minst 4 ar, enligt deras LinkedIn profil med arbetstitel "UX-designer" samt
personer som beskriver sin roll som "senior UX-designer". UX-designers med minst 4
ars yrkeserfarenhet ansags lampliga till studien dad dessa personer har en unik
kombination av yrkeserfarenhet bade innan och efter den breda GenAl-
integrationen, och anses darfér ha ett unikt perspektiv pa dess integration i
arbetsflode, behov av kompetensutveckling samt hur de paverkas av mojlig stress

som kommer i samband med det.

3.5 Rekryteringsprocess

Forsokspersoner rekryterades genom tva kanaler, LinkedIn och direktkontakt via e-
post till foretag. Via LinkedIn baserades sokningen pa jobbtiteln UX-designer och
arbetshistorik som visade minst 4 ars erfarenhet inom UX-design. Detta urval
anvandes da LinkedIn mojliggor filtrering baserat pa publika profilbeskrivningar.
Denna metod resulterade i 5 deltagare, varav en deltagare hoppade av. Via e-post
skickades ett meddelande ut till ett flertal UX-designforetag. Denna kanal genererade

dock inga deltagare.

3.6 Samtycke

Innan sjalva intervjun skickades en lank till ett Microsoft Forms-formular till
deltagarna (bilaga B). Dokumentet beskriver utforligt studiens syfte, hur data
behandlas, deltagarnas rattigheter och informerat samtycke. Detta fick deltagarna
fylla i samband med tidsbokning som gjordes via plattformen Calendly. Ytterligare ett
informerat samtycke inhdmtades muntligt i samband med att inspelningen av

intervjun paborjades.
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3.7 Analys

Dataanalysen genomférdes av bada forfattarna separat, varefter slutsatserna
jamfordes och diskuterades for att uppna en sa neutral forstaelse av materialet som
mojligt. Efter att transkripten lasts igenom noggrant markerades aterkommande ord
och fraser som stack ut. Liknande fraser grupperades baserat pa likheter i sitt
innehall. Pa sa satt skapades tematiska kluster utifran intervjuernas innehall. Genom
denna process identifierades gemensamma teman som sedan lag till grund for de fyra
teman som presenteras i resultatkapitlet. For att identifiera stressrelaterade uttryck,
som &r centrala for denna studie, definierades stress som alla situationer dar
respondenter beskrev kdnslor av press, otillrdacklighet, svarighet att koppla bort fran
jobbet, oro infor framtiden eller 6kad arbetsbelastning kopplad till GenAl. Denna

definition anvandes sedan konsekvent under hela databearbetningsprocessen.

4 Resultatredovisning

4.1 Oversikt 6ver malgruppen

Totalt intervjuades fyra seniora UX-designers med varierande yrkeserfarenhet.
Respondent 1 har 15 ars erfarenhet, respondent 2 har 25 ars erfarenhet, respondent
3 har 4,5 ars erfarenhet och respondent 4 har 15 ars erfarenhet inom UX-design.
Samtliga deltagare skattade sitt intresse for ny teknologi och Al hégt, mellan 8 och 9
pa en skala fran 0 till 10. Deltagarna arbetade inom olika typer av organisationer, fran

mindre féretag och frilansverksamhet till stora internationella organisationer.

4.2 Integreringen av GenAl i UX-arbetsflode

Under intervjuerna framkom en viss variation i hur anvandningen av GenAl-verktyg
introduceras och vdlkomnas pa de olika arbetsplatserna. Samtliga respondenter
upplever anvandningen av GenAl som valfri, samtidigt som majoriteten av
respondenterna pastar att det uppmuntras pa deras arbetsplats. En av
respondenterna pastar dven att det finns en férvantan pa att man ska ha koll pa vad
GenAl innebéar. Samtidigt beskrev en annan deltagare att det inte finns nagon stor

press fran foretaget, utan snarare att det ar ens eget intresse som far styra. Samtidigt
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som man inom samma foretag har borjat diskutera kring att ha en minimikunskap om

Al, da en ny lag, sa kallad Al Act, trader i kraft.

Ett aterkommande monster vid integreringen av GenAl visar pa hur viktig sakerheten
ar pa foretagen, dar man exempelvis inte far anvanda Al-verktyg hur som helst och
dar nya verktyg maste genomga en sakerhetsprovning som kan ta upp till ett halvar.
En annan respondent bekraftar detta genom att pasta att sdkerheten ar otroligt viktig
och att de i nuldget anvander sig enbart av Copilot i arbetet. Genomgaende i
intervjuerna verkar det fortfarande vara en pagaende process med att introducera
GenAl-verktyg dar det finns en del oklarheter vad galler riktlinjer att forhalla sig till.
Vi ser dven att olika arbetsplatser hanterar tillgang men ocksa sdkerhet pa olika satt.
Tva av respondenterna ar i princip lasta till godkanda verktyg medan de tva andra har

mer frihet, vilket ger lite olika forutsattningar.

Integreringen av GenAl i designarbete verkar ibland ocksa skapa mer arbete och inte
tvart om. Samtliga respondenter uttrycker flera former av missndje med att
anvandningen av GenAl har medfoért mer arbete i vissa situationer. Flera deltagare
tar upp att de ibland kdnner att de har forsokt ta hjalp av Al men kanner efter ett tag
att det hade gatt snabbare om man hade gjort det sjalv fran borjan. De beskriver att
“ibland blir det liksom en senvag, ibland lagger man ner mycket mer tid tack vare det”
(respondent 4). Ytterligare en deltagare belyser detta genom att “det slutar ju typ
med att jag bara sa nej, nu ger jag upp det har” (respondent 1). En annan deltagare
beskriver detta i stallet som att det blir mer arbete da man vill halla sig uppdaterad:
“Det som har gjort att jag fatt mer arbete av Al ar ju for att man maste halla sig
uppdaterad hela tiden. Det dr som att man pluggar och jobbar hundra procent

samtidigt” (respondent 3).

4.3 Kontinuerlig utveckling och press pa uppdatering
Flera respondenter beskriver en inre press att halla sig uppdaterad dar man uttrycker
sig som att “ska nog sdga att det ar en inre press. Man vill vara uppdaterad, man vill

hdnga med” (respondent 1) samtidigt som en annan respondent beskriver att “Jag
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tror att pressen kommer ifran mig sjalv, forst och framst. Jag vill kdnna att jag forsoker
ha lite koll, men jag hinner ju aldrig sitta och jobba med de har verktygen, den tiden
finns ju inte liksom” (respondent 2). Ytterligare en respondent beskriver en kansla av
att man borde ha koll: “Jag tror nog att pressen kommer mest fran mig sjalv faktiskt.
Det har haller pa att bli en del av mitt jobb, jag borde ha koll” (respondent 3).
Samtidigt beskrev en annan respondent att en standig forandring inte ar sarskilt
stressande da man forklarar att: “Al ar bara ett annat verktyg” (respondent 4).
Respondenten beskriver det som att man alltid har varit nyfiken pa att testa nya
verktyg och se om de kan hjalpa till i arbetet eller inte, dar Al-verktygen ses som alla

andra verktyg.

Flera respondenter beskrev att nar de anvander GenAl utanfor jobbet, for privata
saker, tenderar jobbrelaterade tankar att dyka upp, vilket gor det svart att koppla
bort fran jobbet. Ett exempel tas upp av en respondent dar man vill lagga fram
argument till foretaget for att gora det mojligt att anvanda fler GenAl-verktyg. For att
kunna avgéra om dessa nya verktyg ar anvandbara inom UX-teamet och vart att
argumentera for, blir det Iatt att man sitter pa fritiden med sadant. Samtidigt
beskriver en annan deltagare att om det forkommer mycket prat om Al i hemmet, da
uttrycker man att “nu pratar vi inte om Al mer ikvall, nu pratar vi om nagot annat”.
Man beskriver en kdnsla av overload och att det inte enbart dr work-life utan ocksa

work-Al-life balance. (respondent 3).

En annan aspekt pa skiftet till Al och vad det medfor: “det kanns som det hdander
saker hela tiden. Och jag vill vara uppdaterad, men ibland orkar jag bara inte”
(respondent 1) samt “det kanns alltid som att man &r lite efter. Det ar alltid nagon
som har last en artikel mer an vad man sjalv har gjort” (respondent 3). Vidare
tillkommer &dven en extern dimension pa press som kommer ifran sociala medier,
narmare bestamt LinkedIn. Dar lagger andra ut inldgg om vad de har astadkommit pa
ett visst antal timmar med hjalp av Al och man sjalv kan da kdnna en press att sitta
med egna projekt pa sin fritid, men i samma stund intalar man sig sjalv att man har

ett liv ocksa.
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Ett genomgaende monster handlar om att det teknologiska skiftet till Al upplevs som
anstrangande och beskrivs med ordet “brutalt” (respondent 2). Har beskriver man att
tidigare teknologiska skiften inte alls har resulterat i att man har behévt stressa upp
sig sa mycket. Intervjuerna visar pa att en 6kad anvandning av GenAl leder till fler
variationer av data, fler beslut att fatta samt storre mangd information att hantera,
vilket okar arbetsbelastningen. Det framgar en oro for att fler valmdjligheter och

snabbare iterationer kan gora arbetet mer komplext.

4.4 Osakerhet, kontroll och tillit till Al-genererat innehall

En deltagare belyser en osdkerhet kring vad som ar korrekt eller tillforlitligt i den
output man far. Har beskrivs det som att man overskattar kvaliteten pa datan som
man far ut genom GenAl och dven trovardigheten i den, samt att manga inte har
kunskapen att bedoma om outputen ar bra eller dalig. Detta kan relateras till en
annan vinkel av korrekthet och tillforlitlighet, dar en deltagare upplever ett behov av
kontroll. Dar man som designer inte enbart ar designer utan ocksa en kontrollant av
datan man far ut. Det ndmns att “du behdver fortfarande ha kunskap att guida
nagonting och skapa nagot bra och kunna bedéma om det ar bra” (respondent 4).
Vidare tas upp kring varfor Al-output inte alltid kan litas pa och har namner man att
“Det racker med att nagra saker ar fel eller filtreras och sen skickas det till nasta, sa

II'

blir det ackumulation av fel pa fel pa fel” (respondent 4). Man menar ocksa att det ar
“extremt viktigt att det ar en manniska som tar och kollar igenom vad vi faktiskt
producerar” (respondent 3). Detta visar pa en etisk dimension déar: “Beroende pa hur
Al @r tranad, kanske den inte har samma varderingar som jag som designer har”

(respondent 3).

4.5 GenAl:s paverkan pa professionell roll och framtida
kompetenskrav

En annan aspekt som man kan koppla till en viss oro ar yrkesrollens framtid. Flera
deltagare beskriver en slags oro for att bli 6verflodig, om Al utvecklas och blir
tillrackligt bra. Har uttrycker dock en respondent att detta inte ar nagot man gar och

tanker pa ofta. Man upplever ocksa att manga ifragasatter, i olika sammanhang, om
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UX-rollen ar ett framtidsyrke eller om Al kommer att ta 6ver stora delar. Har uttrycker
man att dessa fragor vacker fundering och en 6kad press kring detta och att man da
“forsoker anpassa mig for att fortfarande vara relevant” (respondent 3). Har gér man
en intressant koppling genom att uttrycka att: “det kanske ocksa ar en av de

stressfaktorerna som gor att man tar och pushar sig sjalv” (respondent 3).

Man lyfter aven har en oro for branschens framtid och menar att identiteten av
produkterna kommer att suddas ut dar man uttrycker att “Pa vilket satt kan du skapa
skillnad nar du ar i en konkurrensutsatt verksamhet. Alla anvander samma verktyg,

samma LLM, och da tappar man identiteten av produkterna” (respondent2).

Man uttrycker ocksa en oro for UX-rollens fortsatta utveckling, dar man lyfter fram
forsamrade kompetenser och beskriver det som att “nasta generation av designers
kommer, som aldrig har fatt sitta och slita med saker, utan bara anvant alternativ, da
kommer de inte ha en grundlaggande forstaelse av processer och hur man jobbar”

(respondent 4).

5 Diskussion

5.1 Nar effektivisering skapar nya arbetsuppgifter

En intressant aspekt i resultatet handlar om att GenAl inte enbart for med sig
tidsbesparing och effektivisering utan visar pa att det i vissa fall gor arbetet mer
komplext och skapar fler moment for UX-designern. Detta kan tyda pa att GenAl-
verktyg inte alltid minskar arbetet utan férandrar det. Har kan man gora en koppling
till dimensionen techno-overload, diar man far en kadnsla av att behéva arbeta
snabbare och langre (Hogemann et al. 2025). Ytterligare en maijlig forklaring till 6kad
arbetsmangd kan ses som att Al-genererat innehall behover kontrolleras, dar man
som UX-designer vill verifiera och eventuellt justera den output man far. Detta
antyder att extra arbetsuppgifter kan tillkomma som resulterar i tyngre
arbetsbelastning och som i sin tur kan skapa stress. Har blir det intressant att dra
koppling till teorin TAM dér tva variabler spelar in. Dels upplevd anvdandbarhet och

upplevd anvandarvanlighet (Davis. 1989). Om GenAl pa olika satt bidrar till 6kad
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arbetsbelastning (anvandbart) kan det utifran TAM resultera i ett motstand mot
tekniken. Om man dessutom anser att GenAl-verktyget inte ar anvandarvanligt, kan

detta motstand oka.

5.2 Standig uppdatering och kompetenspress

Resultatet av intervjuerna belyser manga intressanta aspekter kopplade till
fragestallningen. Majoriteten av deltagarna upplevde en inre press att halla sig
uppdaterad kring GenAl. Detta kan tyda pa att GenAl inte enbart medfor positiva
effekter utan ocksa skapar stress genom kontinuerlig kompetensutveckling. En
tolkning av detta ar att den snabba integreringen av GenAl inom UX-design kan skapa
en upplevelse av att man inte har tillracklig kunskap, vilket skulle kunna resultera i
inre stress. Detta kan man da koppla till dels techno-uncertainty dar man upplever
ett konstant tillstand av férandring och uppdatering, men ocksa techno-complexity
dar man upplever en kansla av otillrackliga kunskaper och fardigheter (Hégemann et

al. 2025).

Resultaten visar ocksa utmaningar i balansen mellan arbete och privatliv. Detta kan
tyda pa att integreringen av GenAl inte enbart paverkar arbetet utan ocksa hur UX-
designern forhaller sig till detta utanfor arbetet. En tolkning kan vara att den snabba
utvecklingen medfér att man som UX-designer kdnner, som namns ovan, ett behov
av att halla sig uppdaterad och 6ka sin kunskap om GenAl. Denna tolkning kan da
kopplas till dimensionen techno-complexity, dar man far en kénsla av otillrackliga
kunskaper och fardigheter (Hogemann et al. 2025). Denna aspekt kan ocksa forstas
utifran att deltagarna beskriver svarigheter att helt skilja pa gransen mellan arbete
och privatliv. Det kan kopplas till dimensionen techno-invasion. Dar man kanner att
man ar standigt tillganglig och som kan tolkas som att teknologin blir en del av
privatlivet (Hogemann et al. 2025). Ytterligare en aspekt av detta ar det faktum att
UX-designerna mest upplever en inre stress som allt mindre verkar komma fran
arbetsgivaren. Detta antyder att stressen inte direkt kommer ifrdn organisationen

utan mer ifran individens vilja och press pa sig sjalv att halla sig uppdaterad.
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5.3 Stress, oro och intresse

| respondenternas svar var det aterkommande svart att separera stress, oro och
intresse fran varandra. Samtliga respondenter rérde sig mellan dessa aspekter, ofta
inom samma svar. En mojlig tolkning kan vara att detta aterspeglar hur mycket GenAl
har blivit en del av respondenternas vardag, bade professionellt och privat. Nar GenAl
genomsyrar bade arbete och fritid kan det bli svart att urskilja vad som upplevs som
genuint intresse, vad som ar oro och vad som ar stress. Detta kan kopplas till
dimensionen techno-invasion, dar teknologin inte enbart paverkar arbetssituationen
utan ocksa borjar paverka privatlivet pa ett mer omedvetet satt (Hégemann et al.,

2025).

Respondenternas svar var till stor del stresscentrerade, vilket kan ha paverkats av att
fragorna var medvetet formulerade foér att tacka studiens centrala

technostressdimensioner.

5.4 Tilliten till Al-genererat innehall och forandrat arbete

En annan del av resultatet som ar hogst relevant for fragestallningen ar osakerheten
kring kvalitet och korrekthet som deltagarna belyser. Detta tyder pa att UX-designern
blir den som inte bara skapar och designar material utan ocksa far tolka och bedéma
vad som ar tillforlitlig och bra output. Detta antyder att en stor del av anvandningen
av GenAl gar at till tolkning och bedémning. Dar kan bade arbete som att skapa och
verifiera genererad output bidra till dubbelarbete som i sin tur kan leda till stress. En
tolkning av detta ar att designern inte bara ar designer utan ocksa granskare, vilket
kan paverka hur yrket upplevs. Med en minskad tillit till dessa verktyg och ett behov
av mansklig validering kan det indikera att GenAl tenderar att upplevas som ett
krangligt verktyg i vissa situationer. En intressant koppling till detta kan dras till Li et
al.:s (2024) studie dar designers menar att Al-output kraver mansklig validering, men
som ocksd kan vara fel eller missvisande och inte alltid matcha anvandarbehov. Detta

tyder pa bristande tillit.
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5.5 Den professionella rollen och framtida forandringar

Vad galler paverkan pa den professionella rollen och framtida kompetenskrav sa
belyser flera deltagare en viss oro for att bli dverflodig, speciellt om Al utvecklas och
blir tillrackligt bra. Detta kan tolkas som att det finns en form av osdkerhet vad galler
yrkets framtida existens och en oro for att man inte riktigt vet vad som komma skall
samt vad man kan forvanta sig. Detta kan tyda pa att stress inte ar kopplad till arbetet
i sig utan att det finns ett storre perspektiv som verkar handla om yrkets forandring.
Har kan man gora en koppling till techno-insecurity, dar man upplever ett hot for att
forlora sitt arbete till f6ljd av teknologisk utveckling (Hogemann et al. 2025). Oron for
att bli 6verflodig kan ocksa ses ur teorin creative displacement anxiety (CDA). Dar
man befarar att GenAl kan konkurrera delar av UX-arbetet (Chung et al. 2025). Har
finner vi ocksa en intressant koppling mellan CDA och technostress-dimensionen
techno-insecurity som bada handlar om att tekniken kan komma att utféra deras jobb

och att man kanner ett hot att forlora sitt arbete till féljd av teknologisk utveckling.

En annan vinkel pa forandringen i UX-rollen handlar om att man vill anpassa sig for
att fortsatta vara relevant. En mojlig forklaring ar att yrkesrollen standigt forandras i
den grad att UX-designern kdnner att man vill anpassa sina kunskaper for att minska
risken att hamna efter i utvecklingen. Man belyser dven att denna aspekt kan vara en
stressfaktor som gor att man valjer att pusha sig sjalv. Det 4r mojligt att man aterigen
drivs av en inre stress att kontinuerligt utvecklas. Detta har en tydlig koppling till
techno-complexity, kdnslan av otillrackliga kunskaper och fardigheter, men aven
techno-overload, dar man kdanner en press att arbeta snabbare och langre for att inte

hamna efter i utvecklingen (Hégemann et al. 2025).

6 Slutsatser

Denna studie undersokte huruvida seniora UX-designers upplever stress i samband
med integreringen av GenAl i deras arbetsflode. Da studien enbart inkluderade fyra
respondenter gar det inte att dra generella slutsatser om hur alla seniora UX-

designers upplever stress i relation till GenAl. Resultaten ger daremot en indikation
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pa hur vissa designers kan uppleva situationen och bidrar till en 6kad forstaelse inom

ett relativt outforskat omrade.

Studiens fragestallningen lyder:

“Hur upplever seniora UX-designers stress kopplad till integreringen av
GenAl-verktyg i sitt arbetsflode ?”

Resultatet visar att integreringen av GenAl i UX-arbete medfor flera olika aspekter
som kan kopplas till stress. En aspekt handlar om att GenAl kan i vissa fall skapa mer

arbete for UX-designern an vad man forst hade tankt sig.

En annan aspekt tar upp en press pa kontinuerlig utveckling och uppdatering dar man
upplever en inre press. Har tar en respondent upp att man inte direkt kdnner nagon
press. Har ser man det hela ur ett annat perspektiv dar Al likstalls med andra verktyg
som kommer och gar i utvecklingen. Vidare uttrycks vissa utmaningar med att koppla
bort fran GenAl utanfér arbete pa olika satt. Har belyser man work-Al-life balance
som ett satt att forklara detta. Har tar man ocksa upp att man kanner sig standigt
efter i utvecklingen dar man vill vara uppdaterad hela tiden, men att det ar svart att

uppna det.

Nasta aspekt handlar om osakerhet, kontroll och tillit till Al-genererat innehall. Har
beskriver man att kvaliteten och trovardigheten pa outputen ibland 6verskattas. Man
upplever ocksa ett behov av att kontrollera datan man far av GenAl, som kan leda till
mer arbete dar man som UX-designer dven agerar kontrollant fér den datan man far

ut.

Sista aspekten handlar om paverkan pa den professionella rollen och framtida
kompetenskrav. Har visar det pa en oro for GenAl:s kapacitet i framtiden och om den
kan ta 6ver UX-rollen helt eller delvis. Har uttrycks det att detta inte ar ndgot man
funderar mycket pa. Det finns ocksa en yttre paverkan dar andras fragor och
funderingar kring yrkets framtid skapar stress hos UX-designern som sjalv borjar
fundera kring yrkets existens. Har uttrycks ocksa en oro for att allt material blir

likadant och att man tappar identiteten hos produkterna.
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Avslutningsvis visar studien pa flera olika aspekter av 6kad stress hos UX-designers i
relation till GenAl-anvandingen. Har framkommer ocksa blandade asikter dar man
ocksa har uttryckt att man inte kdnner nagon stress kring integreringen av GenAl da
man anser att Al ar som alla andra verktyg. Generellt sett sa verkar deltagarna visa
pa mycket kunskap inom omradet och en sjalvsdkerhet i sin egen kompetens, men

att stressrelaterade faktorer férekommer.

6.1 Rekommendationer till fortsatt arbete

Da resultatet i denna studie belyser seniora UX-designers erfarenheter och
uppfattningar om stress i relation till integrationen av GenAl i sitt arbete, sa vill vi
rekommendera att vidare forskning fokuserar pa att utforska juniora UX-designers
och UX-studenters tankar kring detta amne. Eftersom resultatet i denna studie till
stor del har visat pa en inre press att halla sig uppdaterad géllande nya GenAl-verktyg
sa ar det relevant att utforska om juniora UX-designers och studenter har nagon
annan uppfattning eller upplever att stressen kommer ifran nagot annat én den inre

pressen.
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Bilagor

Bilaga A: Intervjuguide

Samtycke

Harmed samtycker du till att delta i studien, samt att dina personuppgifter
behandlas enligt formuldret du godkant. Du bekraftar att du har tagit del av den
informationen och ar inforstadd med hur dina personuppgifter kan komma att
behandlas. Du dar medveten om att ditt deltagande ar helt frivilligt och att du kan
avbryta ditt deltagande nar som helst utan att ange nagon orsak. Kan du bekrafta

att du samtycker till detta?

Del 1. Bakgrundsfragor

1. Hur manga ar har du jobbat som UX designer?

2. Vad ar din arbetstitel, och kort beskrivning av vad som ingar i dina
arbetsuppgifter?
— Vad lagger du mest tid pa i din arbetsprocess?

— Hur stor ar ditt designteam?

3. Vilken typ av organisation arbetar du i? (ex stor foretag, freelancare, consult,

startup...)

4. Hur skulle du skatta ditt intresse for ny teknologi, sarskilt Al-l6sningar?

-0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10-

Inte alls intresserad Vildigt intresserad
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Del 2. Al och Technostress

5. Hur introduceras GenAl-verktyg pa din arbetsplats? Ar det valfritt, uppmuntrat,
motverkat, obligatoriskt eller forbjudet?
— Ger din chef eller ledningen nagra riktlinjer eller regler angaende
anvandandet av GenAl-verktyg?
— Ifall det inte finns regler, skulle du uppskatta att de fanns? Varfor?

— Hur blir ditt arbete paverkat av GenAl?

6. Kan du ga igenom en specifik exempel dar du anvinde GenAl i arbetet de
senaste 2 veckor, hur gick det?
— Vilka Al verktyg anvander du (tex ChatGPT, Figma Make, Google Stitch,
Claude...)
o Varfor anvander du just dessa verktyg och varfor tycker du att de ar
bra?
— Fanns det delar av ditt arbete dar du undviker att anvdanda GenAl, och i sa

fall varfor?

7. Vilka faktorer upplever du gor det enkelt respektive svart att avgora nar du ska
anvanda GenAl i ditt arbete?

— Anvander du nagon framework/workflow som du fatt eller sjalv utvecklat

som hjalper till att veta nar och hur du ska anvanda GenAl
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8. Kan det kdnnas utmanande att halla dig uppdaterad pa nya Al-verktyg?

— Fran vad eller vem kommer pressen (chef, kollegor, dig sjalv, eller sociala
medier)?
— Hur latt eller svart upplever du det att tacka nej till att testa nya Al-verktyg

nar de introduceras?

9. Har GenAl forandrat din arbetsmangd eller arbetshastighet? | sa fall, hur?
— Har det pa nagot satt forandrat hur du utfor delar av ditt arbete
— Finns det situationer dar det sparar tid?

— Finns det situationer dar det skapar extra arbete?

10. Har du ként att anvandningen av GenAl i ditt arbete gor att du har svart att
koppla bort jobbet pa kviller och helger?
— Na&r markte du det forsta gangen?
— Har du gjort nagot for att hantera det?
— Laser du om eller testar nya GenAl-verktyg utanfor arbetstid? Hur kdnner du
kring det?
— (ifall dom ej kdnner att dom har svart att koppla bort) Har du hort kollegor

eller andra designers prata om det?

11. Har GenAl paverkat hur du ser pa din professionella roll eller varde som UX-

designer, nu och i framtiden?

— Finns det delar av din expertis eller kreativitet som du kdnner blir mer eller

mindre varderad?
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— Vad oroar du dig mest for nar det galler GenAl?

— Paverkar denna radsla din motivation eller arbetsgladje?

12. Hur tror du att rollen som UX-designer kommer att férandras i framtiden och hur

kdnner du dig kring det?

Del 3. Avslutning

12. Finns det nagot som vi inte har tackt men som du tycker &r viktigt att lyfta upp

nar det giller UX och GenAl?

26



Senioura UX-designers uppfattningar och erfarenheter av stress i samband med integreringen av GenAl

Bilaga B: Informerad samtycke

Information om studentarbetet

Denna studie undersodker hur seniora UX-designers upplever technostress kopplat
till implementering av GenAl-verktyg i sitt arbete. Studien genomfors genom
intervjuer som tar cirka 45—-60 minuter och fokuserar pa deltagarnas erfarenheter,

tankar och reflektioner kring detta tema.
Vilka personuppgifter kommer att behandlas?

| studentarbetet kommer foljande personuppgifter att behandlas av studenter vid
Hogskolan Vast:
Namn, e-postadress, ljud- och videoupptagning fran intervjuer, samt svaren pa

intervjufragor.
Vad dr andamalet med behandlingen av personuppgifter?

Andamalet med behandlingen &r att undersdka och analysera hur seniora UX-
designers upplever technostress i samband med implementering av GenAl-verktyg i
sitt arbete. Data kommer att anvandas for att skriva en uppsats/examensarbete vid
Hogskolan Vast.

Med stod av vilken rattslig grund kommer personuppgifterna att behandlas?
Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i studien ar
helt frivilligt och du kan nar som helst valja att avsluta intervjun eller att inte svara
pa specifika fragor utan att behdva ange nagot skal.

Du kan ocksa nar som helst innan studien avslutas dra tillbaka ditt samtycke. Om du
gor det kommer dina personuppgifter att raderas omedelbar och inga inte i den

slutliga studien.
Hur behandlas personuppgifterna?

All behandling av personuppgifterna som samlas in foljer dataskyddsférordningens
allmanna principer. Personuppgifterna ska begransas till vad som &r relevant och
andamalsenligt for studien.

Personuppgifterna kommer att samlas in via videosamtal pa Zoom. Intervjuerna
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kommer att spelas in med ljud och bild.

Personuppgifterna kommer att lagras sakert pa Hogskolan Vasts system (OneDrive)
under den tid som studien pagar. Endast Barbora Gustafsson, Elin Jonsson och
eventuell handledare har tillgang till materialet.

For att skydda din integritet kommer du att avidentifieras i den slutliga rapporten.
Detta innebar att ditt namn och annan identifierande information inte kommer att
framga av det fardiga arbetet.

Efter att studien ar godkand och examensarbetet ar slutfort kommer inspelningen
och transkriberingsmaterialet att raderas helt och hallet fran alla lagringsplatser.

Med radering menas att materialet inte gar att aterskapa.

Vem dr ansvarig for behandlingen av personuppgifterna?

Hogskolan Vast ar personuppgiftsansvarig och ytterst ansvarig for behandlingen av
dina personuppgifter for detta studentarbete.
Har du funderingar eller klagomal om hur dina personuppgifter behandlas kan du

vanda dig till hogskolans dataskyddombud: jenny.martensson@hv.se

Vilka ar mina rattigheter?

Enligt dataskyddsforordningen har du ratt att fa ta del av samtliga personuppgifter
om dig som behandlas (registerutdrag). Du har ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter
korrigerade och under vissa forutsattningar ratt att fa dina uppgifter raderade.

Ar du missndjd med hégskolans behandling av dina personuppgifter har du alltid

ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Kontaktuppgifter till ansvariga studenter och handledare

Studenter:

Barbora Gustafsson: barbora.gustafsson@gmail.com, +46 733 984 440

Elin Jonsson: eljo0091 @student.hv.se, +46 706 542 364

Handledare:

Alena Seredko: alena.seredko@hv.se
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Samtycke

Harmed samtycker jag till att delta i denna intervjustudie och att mina
personuppgifter behandlas for ovan angivet andamal. Jag bekraftar att jag har last
och forstatt informationen ovan. Jag ar medveten om att deltagandet ar frivilligt
och att jag kan avsluta intervjun nar som helst utan att ange nagon anledning.

Vi kommer att be om ett muntligt samtycke igen innan intervjun pabdrjas pa Zoom.
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