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Abstract 

The purpose of the study is to investigate UX designers’ perceptions and experiences of 

the integration of GenAI in the work process and whether it can contribute to perceived 

stress. It is clear that AI has become a part of UX design and the design process, but how 

do those who actually work within UX design experience it? The study therefore 

contributes to an increased understanding of how UX designers experience the 

integration of GenAI and what stress-related challenges may arise in connection with 

these changes. We have therefore chosen to conduct semi-structured interviews in 

order to gain a deeper understanding of the exploratory area.   

The study concludes that GenAI can be a very useful tool, especially when it comes to 

designers’ ability to rapidly learn about new topics and complete repetitive tasks faster. 

At the same time, designers experience an increased total workload and a shift in the 

character of their work. Participants expressed uncertainty about the future of UX 

designers’ role and what skills will be sought after. The integration of GenAI contributes 

to increased inner pressure to continuously learn and update skills and competence. 
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Sammanfattning 

Syftet med studien är att undersöka UX-designers uppfattningar och erfarenheter av 

integrationen av GenAI i arbetsprocessen och om det kan bidra till en upplevd stress. 

Det är tydligt att AI har blivit en del av UX-design och designprocessen, men hur upplever 

de som jobbar inom UX-design denna förändring? Studien bidrar därmed till en ökad 

förståelse för hur UX-designers upplever integreringen av GenAI och vilka 

stressrelaterade utmaningar som kan uppstå i samband med dessa förändringar. Det har 

valts att genomföra semistrukturerade intervjuer för att få en fördjupad förståelse för 

det utforskande området.   

Studiens resultat visar att GenAI upplevs som ett användbart verktyg som kan öka 

designerns förmåga att veta mer om olika ämnen på mycket kortare tid och utföra vissa 

repetitiva arbetsuppgifter mycket snabbare. Samtidigt upplevs den öka den totala 

arbetsbördan och förändrar yrkets karaktär. Studiens deltagare uttryckte osäkerhet 

kring yrkets framtid och vilka kompetenser som kommer att krävas. Integrationen av 

GenAI bidrar till en ökad inre press att kontinuerligt uppdatera sina kunskaper och 

kompetenser inom AI. 
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Förord 

Vi vill inledningsvis rikta ett stort tack till de personer som deltog i studiens intervjuer. 

Vi vill även rikta ett stort tack till vår handledare Alena Seredko för värdefull vägledning 

under studiens genomförande.  

Vi båda visste sedan innan att vi ville utforska UX-fältet ännu mer. Generativ AI har blivit 

en del av vårt privatliv och något vi båda fascineras av. Där väcktes själva idén kring 

denna studie. Genom denna studie får vi direkt insikt i seniora UX-designers perspektiv. 

Därav var det en självklarhet att undersöka detta vidare då intresset fanns där hos oss 

båda.  

Inledningsvis påbörjades research kring ämnet där vi båda letade efter relevanta 

vetenskapliga artiklar att inkludera i studien. Vi har haft kontakt under hela arbetet där 

vi har diskuterat det material vi har och hur vi kan komma vidare i arbetet. Barbora tog 

på sig uppgiften att hålla i kontakten med de UX-designers som deltog i intervjuerna. 

Barbora såg också till att denna kontakt flöt på smidigt och i samband med detta skapade 

en enkät med information om samtycke och vilka rättigheter deltagarna har, som sedan 

skickades ut innan intervjuerna inleddes. Intervjuerna höll vi båda i och vi kunde 

upprätthålla ett smidigt samarbete genom alla fyra intervjuerna. Efter att Barbora sett 

till att strukturera upp det transkriberade materialet från intervjuerna har båda 

författarna bidragit till skrivandet av uppsatsen, där Elin har haft det övergripande 

ansvaret för textens innehåll och struktur genom hela arbetets gång. 
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1 Inledning 

Generativ artificiell intelligens (GenAI) fortsätter att utvecklas och etableras inom 

user experience design (UX-design). I takt med att GenAI-verktyg integreras uppstår 

nya möjligheter att effektivisera delar av designprocessen (Li et al., 2024). GenAI i 

stort hjälper till att bearbeta och generera olika typer av innehåll, såsom text, bild, 

ljud, video och andra multimodala outputs som baseras på användarens indata, så 

kallade prompts (Li et al., 2024). Inom UX-design hjälper GenAI till att bland annat 

automatisera repetitiva uppgifter. Det kan innebära att producera designprototyper, 

olika layouter eller wireframes. Det gör det möjligt för designers att arbeta med ett 

bredare utbud av designalternativ för att skapa mer användarcentrerade upplevelser 

(Li et al., 2024). Trots de möjligheter som GenAI-verktyg tillför inom UX-design 

medför det även förändrade förutsättningar i arbetsprocesser och i hur 

yrkesverksamma ser på sin professionella roll. Med sådana drastiska förändringar 

kommer också utmaningar som bland annat att lära sig samskapa effektivt med AI, 

att förstå och ändra AI-genererade resultat, men också förmågan att kunna 

kommunicera sina designmål på ett tydligt sätt (Li et al., 2024). Här framgår det tydligt 

att GenAI förändrar arbetsprocesser och påverkar hur designers ser på yrkesrollen, 

värdet, kompetensutvecklingen och kompetenskraven.  

Studiens relevans baseras just på tidigare resonemang om det faktum att UX-designer 

mer eller mindre påverkas av förändringarna som sker inom yrket och tvingas förhålla 

sig till dess nya utmaningar. Det handlar om att förändrade arbetssätt kan skapa 

osäkerhet, påverka upplevelsen av arbetet och skapa utmaningar. Det är tydligt att 

dessa utmaningar kan förknippas med viss oro hos UX-designers (Li et al., 2024). 

Tidigare forskning har undersökt den potential som AI har tillfört inom UX-design och 

hur AI används inom UX-design så som användningsområden, arbetsflöden, men 

också framtida utveckling (Stige et al., 2024; Kumar et al., 2025). UX-designers egna 

uppfattningar och erfarenheter kring upplevd stress i samband med 

implementeringen av GenAI är däremot ett relativt outforskat område, även om viss 
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forskning behandlar liknande frågor kring UX-designers uppfattningar om generativ 

AI (Li et al., 2024).   

Målet med studien är att undersöka hur UX-designers upplever integreringen av 

GenAI i sina arbetsprocesser. Det huvudsakliga fokuset ligger på hur dessa förändrade 

förutsättningar omformar deras professionella roll, arbetsvardag och upplevd stress.  

1.1 Frågeställning och syfte 

Med den utbredda användningen av GenAI i UX-design uppstår viss osäkerhet bland 

UX-designers vad gäller kreativitet, framtida roller och den mänskliga kontrollen. 

Ökningen av GenAI-användningen i praktiken gör att UX-designers ställs inför nya 

frågor kring samarbetet mellan människa och AI när det gäller exempelvis kunskap 

och ansvar (Li et al., 2024). Syftet med studien är att undersöka UX-designers 

uppfattningar och erfarenheter i relation till integrationen av GenAI i 

arbetsprocessen och om det kan resultera i en upplevd stress. Det är högst relevant 

att undersöka på vilka sätt detta påverkar UX-designers och vilka stressrelaterade 

utmaningar som kan uppstå i samband med dessa förändringar. 

 
Följande frågeställning kommer att besvaras i studien:  

“Hur upplever seniora UX-designers stress kopplad till integreringen av  

 GenAI-verktyg i sitt arbetsflöde?”  

1.2 Avgränsningar 

Studien kommer inte att undersöka de tekniska delarna av GenAI och den 

bakomliggande arkitekturen i dessa AI-modeller. Studien kommer heller inte att 

undersöka hur slutanvändaren upplever designen och användarvänligheten 

framtagen med hjälp av GenAI. Studien kommer i stället att fokusera på UX-designers 

uppfattningar, tankar och erfarenheter kring GenAI-implementeringen i deras 

arbetsflöde. 
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2 Teori och tidigare forskning 

2.1 Tidigare forskning 

2.1.1 Hur stödjer GenAI UX-arbetet  

Tidigare forskning belyser det potential som GenAI kan bidra med i designprocesser. 

AI beskrivs kunna erbjuda fler omfattande anpassningar, mer detaljerade analyser av 

användarbeteenden, men även agera som stöd i designers kreativa processer (Stige 

et al., 2024). GenAI används inom UX-design för att öka produktiviteten, utöka 

kreativa möjligheter men även effektivisera intensiva och krävande delar av 

designen. GenAI bidrar till ett sätt att jobba snabbare, generera fler idéer och 

minimera det manuella arbetet. AI beskrivs även som ett stöd genom hela 

arbetsflödet och inte enbart ett sätt för idégenerering (Cha et al., 2026).  

2.1.2 Professionell identitet och yrkesroll 

Med ökad användning av GenAI i arbetsflöden förändras också den professionella 

identiteten på så sätt att UX-designers går från att skapa material till att istället styra, 

välja och eventuellt redigera AI-genererat material. Detta påstås bidra till en minskad 

möjlighet att upprätthålla sin designkompetens som UX-designer (Cha et al., 2026).  

Vidare diskuterar Cha et al. (2026) även den framtida yrkesrollen och beskriver en 

uttryckt oro för att AI kan ersätta vissa delar av rollen som UX-designer, men också 

att nya roller kan tillkomma. Detta resulterar i osäkerhet kring hur yrkesrollen 

kommer att utvecklas i framtiden. Med detta kommer också frågor kring värde och 

vad värdet som designer är när AI kan leverera material snabbare än designern själv. 

Samtidigt som värdet ifrågasätts, utmanas också identiteten hos designers (Cha et al., 

2026). Tidigare forskning belyser utmaningar som påverkar många människor 

verksamma inom UX-design och visar att den breda användningen av GenAI i UX-

designarbete kan utmana designers professionella identitet med förändrade 

uppfattningar om UX-rollen, framtida möjligheter, värde och identitet som designer. 

Flera deltagare uttryckte oro för att det mänskliga skapandet kan bli mindre 
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uppskattat, men även en förlust av möjlighet att utvecklas vidare inom UX-design. 

Detta menar de kan leda till en kompetensförsämring (Cha et al., 2026). 

Om tidigare resonemang behandlar utmaningar så som professionell utveckling och 

yrkesmässig omställning, belyser Li et al. (2024) andra praktiska utmaningar som 

resulterar i frågor kring bland annat upphovsrätt och ägandeskap. Flera UX-deltagare 

i Li et al. (2024) studie ansåg att ägandeskap bör tillhöra människor och inte AI. Det 

förekommer även en uttryckt oro kring designplagiering och hur man som designer 

ska ha koll på att man använder lagliga källor vid användning av AI. Li et al. (2024) 

beskriver en oro för att lika tillgång till GenAI-verktyg bör säkerställas. Här handlar 

det om att nationella regler kan begränsa tillgången till AI-verktyg och utbildning 

inom området. 

2.1.1 Technostress i AI-baserade arbetsmiljöer 

Då det finns begränsad forskning kring upplevd stress hos UX-designers i relation till 

GenAI diskuteras här nedan forskning som mer övergripande behandlar GenAI-

relaterad stress. Högemann et al. (2025) beskriver ingående att GenAI-användningen 

omformar arbetsmarknaden och leder till förändrade yrkesroller och kompetenskrav. 

De belyser det faktum att vissa yrkesroller blir mindre värderade samtidigt som nya 

roller tillkommer. Högemann et al. (2025) hänvisar till en studie av Monahan & 

Burlacu (2024) som belyser en viktig skillnad mellan chefers förväntningar och 

anställdas upplevelser av GenAI-användning i arbete. Studien visar att näst intill 

samtliga chefer förväntar sig en ökad produktivitet hos sina anställda, samtidigt som 

närmare hälften av de anställda inte känner att de möter dessa krav. Studien visade 

även att en stor andel av de anställda upplever att GenAI ökar arbetsbelastningen 

och minskar deras produktivitet. Det verkar visa på ett stort gap mellan arbetsgivare 

som förväntar sig en ökad produktivitet samtidigt som en andel arbetstagare 

upplever en minskad produktivitet vid användning av GenAI.  

Tidigare forskning visar därav att många arbetstagare upplever ökad 

arbetsbelastning, minskad produktivitet och vissa svårigheter att leva upp till nya krav 

som ställs. Det kan vara potentiellt bidragande faktorer till upplevd stress i samband 
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med GenAI-användning. Högemann et al. (2025) visar även att nya 

arbetsförutsättningar skapar en upplevd oro kring jobbförlust, automatisering och 

förändrade kompetenskrav som kan påverka den professionella identiteten och 

upplevd stress. Nya arbetsförutsättningar, menar Högemann et al. (2025), också kan 

handla om ständig tillgänglighet, löpande uppdateringar av nya tekniker samt 

multitasking. Detta menar de har kopplats till en ökning av psykologiska 

stressreaktioner. Sådan stress, menar de, kan påverka produktivitet och prestation 

på ett negativt sätt. Ny teknik bidrar även till ett ökat tempo i arbetsprocessen som 

leder till tidspress. Detta kan relateras till tidigare resonemang kring minskad 

produktivitet och ökad arbetsbelastning kopplade till nya förväntningar.  

2.2 Teori 

2.2.1 Technostress 

En teori som ligger nära i anknytning till studien är teorin Technostress som 

introducerades av Brod (1984, citerad i Agboola & Olasanmi, 2016). Enligt Brod (1984, 

s.16, citeras i Högemann et al., 2025) är technostress “a modern disease of 

adaptation caused by an inability to cope with the new computer technologies in a 

healthy manner”.  

Förutom att informationsteknologi bidrar med tidsbesparande verktyg som 

underlättar både i det vardagliga och i arbetet medför det även vissa utmaningar. 

Speciellt vid introduktion av ny teknik kan stress uppstå hos användare, så kallad 

technostress. Det handlar om att man förväntas åstadkomma mer på kortare tid 

(Brod, 1984, citerad i Agboola & Olasanmi, 2016). Agboola & Olasanmi (2016) 

beskriver det som “there is a sense of information overload and finally an inability to 

cope with all of these ever-changing new technologies”. Technostress skapar en 

känsla av informationsöverbelastning och svårigheter att hänga med i den ständiga 

utvecklingen av ny teknologi. Technostress kan kopplas till integreringen av GenAI-

verktyg inom UX-design där designers ständigt anpassar sig till nya verktyg och 

arbetssätt, vilket i sin tur kan leda till stress. 
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Technostress tar sig uttryck i fem olika dimensioner. Enligt Högemann et al. (2025) 

identifieras dem som:  

Dimension Förklaring 

Techno-insecurity Ett hot för att förlora sitt arbete till följd av teknologisk 

utveckling 

Techno-uncertainty Ett konstant tillstånd av förändring och uppdateringar 

Techno-overload En känsla av att vara tvungen att arbeta snabbare och 

längre 

Techno-complexity Känslan av otillräckliga kunskaper och färdigheter 

Techno-invasion Upplevelsen av att alltid behöva vara tillgänglig 

 

Dessa dimensioner av technostress är intressanta att dra kopplingar till, där 

Högemann et al. (2025) nämner tillgänglighet som en stressfaktor som kan kopplas 

till techno-invasion, själva upplevelsen av att alltid behöva vara tillgänglig. De nämner 

även att man konstant håller sig uppdaterad på nya tekniker som då kan kopplas till 

techno-uncertainty. Högemann et al. visade även på att många har svårt att leva upp 

till nya krav och förväntningar. Där kan vi i stället göra kopplingar till techno-

complexity. I Högeman et al.:s studie, som nämns i ovanstående kapitel, är det tydligt 

att näst intill alla arbetsgivare förväntar sig en ökad produktivitet hos sina anställda i 

relation till Gen-AI, och detta kan kopplas till techno-overload som är en känsla av att 

vara tvungen att arbeta snabbare och längre. Genom dessa kopplingar mellan nya 

arbetsförutsättningar och technostress-dimensionerna stärks resonemanget om att 

upplevd stress vid integreringen av ny teknik är ett återkommande fenomen som 

framhålls i tidigare forskning. 

2.2.2 Creative Displacement Anxiety (CDA) 

Cha et al. (2024) visar dessutom att implementeringen av GenAI-verktyg inte primärt 

handlar om teknisk funktionalitet, utan om vilken roll tekniken får inom team och 

organisationer. Frågan blir därmed hur tekniken omfördelar ansvar, förändrar 

organisatoriska maktförhållanden och hur värde erkänns. Detta knyter an till 
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begreppet Creative Displacement Anxiety (CDA), som beskrivs ingående av Chung et 

al. (2025) i deras validering av ett ramverk ursprungligen föreslaget av Caporusso 

(2023). CDA definieras som den existentiella rädsla och psykologiska stress som 

uppstår när kreatörer befarar att GenAI kommer att undergräva mänsklig kreativitet, 

identitet och ekonomisk bärighet. Dessa känslor manifesteras i form av imposter 

syndrome, identitetsförlust, minskad motivation och färdighetsförlust, men även 

som en ekonomisk stress då många känner att tekniken kan komma att utföra deras 

jobb.  

2.2.3 Technology Acceptance Model (TAM) 

En teori som studien till viss del bygger på och assisterar frågeställningen med är 

Technology Acceptance Model (TAM) av Fred Davis 1989. Informationsteknologi 

förser många yrken med prestationsförbättringar. Här ligger problematiken i stället 

hos användarnas acceptans gentemot dessa teknologier (Davis. 1989). Davis (1989) 

beskriver det som “users unwillingness to accept and use available systems”. 

Här diskuteras två viktiga faktorer som teorin bygger på: perceived usefulness, 

perceived ease of use. Människor tenderar att använda applikationer som de tror 

gynnar deras arbete, denna variabel kallas för upplevd användbarhet (perceived 

usefulness). Den andra variabeln handlar om att människor, trots att applikationen 

ibland är användbar, anser att den är för svår att använda, denna variabel kallas för 

upplevd användarvänlighet (perceived ease of use). Samtidigt som en användare 

upplever ett system som användbart, kan samma system fortfarande vara svårt att 

använda (Davis. 1989). Detta är högst relevant för denna studie där man kan dra 

anknytningar till UX-designers erfarenheter och tankar kring GenAI-integration i 

arbetet. Om GenAI upplevs som något användbart och användarvänligt eller inte, och 

om det då i stället skapar ett motstånd och en distans till AI. 

2.2.4 Teoriernas begränsningar 

Vetenskapliga teorier som denna studie bygger på anses vara relevanta, men 

utvecklades inte med GenAI i åtanke. Technostress-teorin utvecklades ursprungligen 

för generell datoranvändning (Brod, 1984, citerad i Agboola & Olasanmi, 2016), TAM 
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formulerades för adoption av datorer på arbetsplatsen (Davis, 1989) och CDA är ett 

relativt nytt begrepp som ännu inte är brett validerat (Chung et al., 2025). Trots detta 

anses samtliga teorier högst relevanta för studien. Då de täcker alla områden denna 

studie utforskar.  

3 Metod och material 

3.1 Metod 

För att besvara studiens forskningsfråga på bästa möjliga sätt valdes det att använda 

kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Detta ansågs vara en lämplig 

datainsamlingsmetod då den ger möjlighet att få insikter i personernas erfarenheter, 

uppfattningar och känslor kring ämnet på djupet (Larsen, 2018). Semistrukturerade 

intervjuer betyder att man följer färdigformulerade frågor, som i detta fall är en 

intervjuguide (bilaga A), men att det även finns utrymme för uppföljningsfrågor om 

det anses nödvändigt. Dessa uppföljningsfrågor kan hjälpa respondenten att utveckla 

sina svar så att intervjuaren får den information som kan tänkas behövas för att 

besvara frågeställningen (Larsen, 2018).  

Uppbyggnaden av intervjuguiden gjordes noggrant med fokus på att ställa öppna 

frågor med syfte att besvara studiens frågeställning. Frågorna omformulerades ett 

antal gånger för att uppnå bästa möjliga formulering. Då frågorna hade som uppgift 

att undersöka specifika upplevelser kopplade till technostress-dimensionerna 

(Högemann et al., 2025) kan vissa frågor ändå upplevas som ledande.  Detta val var 

genomtänkt och avsiktligt, men det bör beaktas att ledande frågor kan ha påverkat 

respondenternas svar i riktning mot att bekräfta förekomsten av technostress. 

Formuleringen ansågs ändå nödvändig för att kunna undersöka de kritiska områden 

som studiens frågeställning omfattar.  

En alternativ metod som togs upp i ett tidigt stadie var enkätundersökning där 

respondenterna själva svarade på färdigdefinierade frågor (Larsen, 2018). Då 

studiens syfte var att få ett djupt och helhetsperspektiv valdes intervjuer framför 
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enkätundersökning. Intervjuformatet gav möjlighet att fördjupa och förtydliga svaren 

genom att exempelvis ställa uppföljningsfrågor.  

Fördelen med att ha enskilda intervjuer är att det minskar den sociala påverkan på 

varandra vid en gruppintervju (Junior Bispo, 2022). Här får varje deltagare i stället allt 

utrymme att förklara sina tankar och erfarenheter utan någon påverkan av andra. 

Här kan det också handla om att man undviker att respondenten anpassar sina svar 

för att skapa social acceptans, vilket oftare sker i närvaro av andra människor (Junior 

Bispo, 2022). Detta bidrar till en ökad validitet i studien då svaren i högre grad speglar 

deltagarnas egna uppfattningar.  

3.2 Validitet och reliabilitet 

Larsen (2018) beskriver att validitet handlar om att insamlade data skall vara 

relevanta för själva problemformuleringen så att slutsatserna som dras blir giltiga. 

För att uppnå validitet i studien är trovärdighet en annan viktig aspekt. Här handlar 

det om att författarnas tolkningar av insamlade data stämmer överens med 

respondenternas svar (Larsen, 2018). Detta uppnåddes genom att intervjuerna 

spelades in och transkriberades samt att båda författarna diskuterade och jämförde 

sina tolkningar av det insamlade materialet. Studiens höga reliabilitet försäkrades 

genom att intervjufrågorna noggrant formulerades och strävades efter att inte vara 

ledande i så stor utsträckning som möjligt, samtidigt som vissa frågor medvetet 

formulerades för att täcka studiens centrala dimensioner. Det lades även stor vikt vid 

formuleringen av frågorna så att försökspersonerna enkelt kunde förstå dem. Data 

transkriberades noggrant av båda författarna separat och analysen genomfördes för 

att säkerställa att den överensstämde med vad respondenterna svarade (Larsen, 

2018).  

3.3 Datainsamling  

Intervjuer genomfördes online via plattformen Zoom. Zoom valdes då den följer 

högskolans säkerhetsriktlinjer och författarna använde skolkonton vid inloggning. 

Fysiska intervjuer valdes bort då studiens författare samt forskningspersoner befann 

sig på olika geografiska platser, vilket gjorde det omöjligt att genomföra fysiska 
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intervjuer. Intervjuerna spelades in och sparades temporärt på en av författarnas 

dator. Därefter laddades ljudinspelningen upp till högskolans OneDrive och kopian 

raderades från författarens dator. 

3.4 Urval, inklusions och exklusionskriterier  

Försökspersoner i studien valdes genom en kombination av bekvämlighets och 

strategiskt urval. Inklusionskriterierna var människor som har jobbat som UX-

designers i minst 4 år, enligt deras LinkedIn profil med arbetstitel "UX-designer" samt 

personer som beskriver sin roll som "senior UX-designer". UX-designers med minst 4 

års yrkeserfarenhet ansågs lämpliga till studien då dessa personer har en unik 

kombination av yrkeserfarenhet både innan och efter den breda GenAI-

integrationen, och anses därför ha ett unikt perspektiv på dess integration i 

arbetsflöde, behov av kompetensutveckling samt hur de påverkas av möjlig stress 

som kommer i samband med det. 

3.5 Rekryteringsprocess 

Försökspersoner rekryterades genom två kanaler, LinkedIn och direktkontakt via e-

post till företag. Via LinkedIn baserades sökningen på jobbtiteln UX-designer och 

arbetshistorik som visade minst 4 års erfarenhet inom UX-design. Detta urval 

användes då LinkedIn möjliggör filtrering baserat på publika profilbeskrivningar. 

Denna metod resulterade i 5 deltagare, varav en deltagare hoppade av. Via e-post 

skickades ett meddelande ut till ett flertal UX-designföretag. Denna kanal genererade 

dock inga deltagare. 

3.6 Samtycke 

Innan själva intervjun skickades en länk till ett Microsoft Forms-formulär till 

deltagarna (bilaga B). Dokumentet beskriver utförligt studiens syfte, hur data 

behandlas, deltagarnas rättigheter och informerat samtycke. Detta fick deltagarna 

fylla i samband med tidsbokning som gjordes via plattformen Calendly. Ytterligare ett 

informerat samtycke inhämtades muntligt i samband med att inspelningen av 

intervjun påbörjades. 
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3.7 Analys  

Dataanalysen genomfördes av båda författarna separat, varefter slutsatserna 

jämfördes och diskuterades för att uppnå en så neutral förståelse av materialet som 

möjligt. Efter att transkripten lästs igenom noggrant markerades återkommande ord 

och fraser som stack ut. Liknande fraser grupperades baserat på likheter i sitt 

innehåll. På så sätt skapades tematiska kluster utifrån intervjuernas innehåll. Genom 

denna process identifierades gemensamma teman som sedan låg till grund för de fyra 

teman som presenteras i resultatkapitlet. För att identifiera stressrelaterade uttryck, 

som är centrala för denna studie, definierades stress som alla situationer där 

respondenter beskrev känslor av press, otillräcklighet, svårighet att koppla bort från 

jobbet, oro inför framtiden eller ökad arbetsbelastning kopplad till GenAI.  Denna 

definition användes sedan konsekvent under hela databearbetningsprocessen. 

4 Resultatredovisning 

4.1 Översikt över målgruppen  

Totalt intervjuades fyra seniora UX-designers med varierande yrkeserfarenhet. 

Respondent 1 har 15 års erfarenhet, respondent 2 har 25 års erfarenhet, respondent 

3 har 4,5 års erfarenhet och respondent 4 har 15 års erfarenhet inom UX-design. 

Samtliga deltagare skattade sitt intresse för ny teknologi och AI högt, mellan 8 och 9 

på en skala från 0 till 10. Deltagarna arbetade inom olika typer av organisationer, från 

mindre företag och frilansverksamhet till stora internationella organisationer. 

4.2 Integreringen av GenAI i UX-arbetsflöde  

Under intervjuerna framkom en viss variation i hur användningen av GenAI-verktyg 

introduceras och välkomnas på de olika arbetsplatserna. Samtliga respondenter 

upplever användningen av GenAI som valfri, samtidigt som majoriteten av 

respondenterna påstår att det uppmuntras på deras arbetsplats. En av 

respondenterna påstår även att det finns en förväntan på att man ska ha koll på vad 

GenAI innebär. Samtidigt beskrev en annan deltagare att det inte finns någon stor 

press från företaget, utan snarare att det är ens eget intresse som får styra. Samtidigt 
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som man inom samma företag har börjat diskutera kring att ha en minimikunskap om 

AI, då en ny lag, så kallad AI Act, träder i kraft.  

Ett återkommande mönster vid integreringen av GenAI visar på hur viktig säkerheten 

är på företagen, där man exempelvis inte får använda AI-verktyg hur som helst och 

där nya verktyg måste genomgå en säkerhetsprövning som kan ta upp till ett halvår. 

En annan respondent bekräftar detta genom att påstå att säkerheten är otroligt viktig 

och att de i nuläget använder sig enbart av Copilot i arbetet. Genomgående i 

intervjuerna verkar det fortfarande vara en pågående process med att introducera 

GenAI-verktyg där det finns en del oklarheter vad gäller riktlinjer att förhålla sig till. 

Vi ser även att olika arbetsplatser hanterar tillgång men också säkerhet på olika sätt. 

Två av respondenterna är i princip låsta till godkända verktyg medan de två andra har 

mer frihet, vilket ger lite olika förutsättningar.  

Integreringen av GenAI i designarbete verkar ibland också skapa mer arbete och inte 

tvärt om. Samtliga respondenter uttrycker flera former av missnöje med att 

användningen av GenAI har medfört mer arbete i vissa situationer. Flera deltagare 

tar upp att de ibland känner att de har försökt ta hjälp av AI men känner efter ett tag 

att det hade gått snabbare om man hade gjort det själv från början. De beskriver att 

“ibland blir det liksom en senväg, ibland lägger man ner mycket mer tid tack vare det” 

(respondent 4). Ytterligare en deltagare belyser detta genom att “det slutar ju typ 

med att jag bara sa nej, nu ger jag upp det här” (respondent 1). En annan deltagare 

beskriver detta i stället som att det blir mer arbete då man vill hålla sig uppdaterad: 

“Det som har gjort att jag fått mer arbete av AI är ju för att man måste hålla sig 

uppdaterad hela tiden. Det är som att man pluggar och jobbar hundra procent 

samtidigt” (respondent 3).  

4.3 Kontinuerlig utveckling och press på uppdatering 

Flera respondenter beskriver en inre press att hålla sig uppdaterad där man uttrycker 

sig som att “ska nog säga att det är en inre press. Man vill vara uppdaterad, man vill 

hänga med” (respondent 1) samtidigt som en annan respondent beskriver att “Jag 
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tror att pressen kommer ifrån mig själv, först och främst. Jag vill känna att jag försöker 

ha lite koll, men jag hinner ju aldrig sitta och jobba med de här verktygen, den tiden 

finns ju inte liksom” (respondent 2). Ytterligare en respondent beskriver en känsla av 

att man borde ha koll: “Jag tror nog att pressen kommer mest från mig själv faktiskt. 

Det här håller på att bli en del av mitt jobb, jag borde ha koll” (respondent 3). 

Samtidigt beskrev en annan respondent att en ständig förändring inte är särskilt 

stressande då man förklarar att: “AI är bara ett annat verktyg” (respondent 4). 

Respondenten beskriver det som att man alltid har varit nyfiken på att testa nya 

verktyg och se om de kan hjälpa till i arbetet eller inte, där AI-verktygen ses som alla 

andra verktyg.  

Flera respondenter beskrev att när de använder GenAI utanför jobbet, för privata 

saker, tenderar jobbrelaterade tankar att dyka upp, vilket gör det svårt att koppla 

bort från jobbet. Ett exempel tas upp av en respondent där man vill lägga fram 

argument till företaget för att göra det möjligt att använda fler GenAI-verktyg. För att 

kunna avgöra om dessa nya verktyg är användbara inom UX-teamet och värt att 

argumentera för, blir det lätt att man sitter på fritiden med sådant. Samtidigt 

beskriver en annan deltagare att om det förkommer mycket prat om AI i hemmet, då 

uttrycker man att “nu pratar vi inte om AI mer ikväll, nu pratar vi om något annat”. 

Man beskriver en känsla av overload och att det inte enbart är work-life utan också 

work-AI-life balance. (respondent 3). 

En annan aspekt på skiftet till AI och vad det medför: “det känns som det händer 

saker hela tiden. Och jag vill vara uppdaterad, men ibland orkar jag bara inte” 

(respondent 1) samt “det känns alltid som att man är lite efter. Det är alltid någon 

som har läst en artikel mer än vad man själv har gjort” (respondent 3). Vidare 

tillkommer även en extern dimension på press som kommer ifrån sociala medier, 

närmare bestämt LinkedIn. Där lägger andra ut inlägg om vad de har åstadkommit på 

ett visst antal timmar med hjälp av AI och man själv kan då känna en press att sitta 

med egna projekt på sin fritid, men i samma stund intalar man sig själv att man har 

ett liv också. 
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Ett genomgående mönster handlar om att det teknologiska skiftet till AI upplevs som 

ansträngande och beskrivs med ordet “brutalt” (respondent 2). Här beskriver man att 

tidigare teknologiska skiften inte alls har resulterat i att man har behövt stressa upp 

sig så mycket. Intervjuerna visar på att en ökad användning av GenAI leder till fler 

variationer av data, fler beslut att fatta samt större mängd information att hantera, 

vilket ökar arbetsbelastningen. Det framgår en oro för att fler valmöjligheter och 

snabbare iterationer kan göra arbetet mer komplext. 

4.4 Osäkerhet, kontroll och tillit till AI-genererat innehåll 

En deltagare belyser en osäkerhet kring vad som är korrekt eller tillförlitligt i den 

output man får. Här beskrivs det som att man överskattar kvaliteten på datan som 

man får ut genom GenAI och även trovärdigheten i den, samt att många inte har 

kunskapen att bedöma om outputen är bra eller dålig. Detta kan relateras till en 

annan vinkel av korrekthet och tillförlitlighet, där en deltagare upplever ett behov av 

kontroll. Där man som designer inte enbart är designer utan också en kontrollant av 

datan man får ut. Det nämns att “du behöver fortfarande ha kunskap att guida 

någonting och skapa något bra och kunna bedöma om det är bra” (respondent 4). 

Vidare tas upp kring varför AI-output inte alltid kan litas på och här nämner man att 

“Det räcker med att några saker är fel eller filtreras och sen skickas det till nästa, så 

blir det ackumulation av fel på fel på fel” (respondent 4). Man menar också att det är 

“extremt viktigt att det är en människa som tar och kollar igenom vad vi faktiskt 

producerar” (respondent 3). Detta visar på en etisk dimension där: “Beroende på hur 

AI är tränad, kanske den inte har samma värderingar som jag som designer har” 

(respondent 3).  

4.5 GenAI:s påverkan på professionell roll och framtida 
kompetenskrav 

En annan aspekt som man kan koppla till en viss oro är yrkesrollens framtid. Flera 

deltagare beskriver en slags oro för att bli överflödig, om AI utvecklas och blir 

tillräckligt bra. Här uttrycker dock en respondent att detta inte är något man går och 

tänker på ofta. Man upplever också att många ifrågasätter, i olika sammanhang, om 
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UX-rollen är ett framtidsyrke eller om AI kommer att ta över stora delar. Här uttrycker 

man att dessa frågor väcker fundering och en ökad press kring detta och att man då 

“försöker anpassa mig för att fortfarande vara relevant” (respondent 3). Här gör man 

en intressant koppling genom att uttrycka att: “det kanske också är en av de 

stressfaktorerna som gör att man tar och pushar sig själv” (respondent 3). 

Man lyfter även här en oro för branschens framtid och menar att identiteten av 

produkterna kommer att suddas ut där man uttrycker att “På vilket sätt kan du skapa 

skillnad när du är i en konkurrensutsatt verksamhet. Alla använder samma verktyg, 

samma LLM, och då tappar man identiteten av produkterna” (respondent2).  

Man uttrycker också en oro för UX-rollens fortsatta utveckling, där man lyfter fram 

försämrade kompetenser och beskriver det som att “nästa generation av designers 

kommer, som aldrig har fått sitta och slita med saker, utan bara använt alternativ, då 

kommer de inte ha en grundläggande förståelse av processer och hur man jobbar” 

(respondent 4).  

5 Diskussion 

5.1 När effektivisering skapar nya arbetsuppgifter 

En intressant aspekt i resultatet handlar om att GenAI inte enbart för med sig 

tidsbesparing och effektivisering utan visar på att det i vissa fall gör arbetet mer 

komplext och skapar fler moment för UX-designern. Detta kan tyda på att GenAI-

verktyg inte alltid minskar arbetet utan förändrar det. Här kan man göra en koppling 

till dimensionen techno-overload, där man får en känsla av att behöva arbeta 

snabbare och längre (Högemann et al. 2025). Ytterligare en möjlig förklaring till ökad 

arbetsmängd kan ses som att AI-genererat innehåll behöver kontrolleras, där man 

som UX-designer vill verifiera och eventuellt justera den output man får. Detta 

antyder att extra arbetsuppgifter kan tillkomma som resulterar i tyngre 

arbetsbelastning och som i sin tur kan skapa stress. Här blir det intressant att dra 

koppling till teorin TAM där två variabler spelar in. Dels upplevd användbarhet och 

upplevd användarvänlighet (Davis. 1989). Om GenAI på olika sätt bidrar till ökad 
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arbetsbelastning (användbart) kan det utifrån TAM resultera i ett motstånd mot 

tekniken. Om man dessutom anser att GenAI-verktyget inte är användarvänligt, kan 

detta motstånd öka.  

5.2 Ständig uppdatering och kompetenspress 

Resultatet av intervjuerna belyser många intressanta aspekter kopplade till 

frågeställningen. Majoriteten av deltagarna upplevde en inre press att hålla sig 

uppdaterad kring GenAI. Detta kan tyda på att GenAI inte enbart medför positiva 

effekter utan också skapar stress genom kontinuerlig kompetensutveckling. En 

tolkning av detta är att den snabba integreringen av GenAI inom UX-design kan skapa 

en upplevelse av att man inte har tillräcklig kunskap, vilket skulle kunna resultera i 

inre stress. Detta kan man då koppla till dels techno-uncertainty där man upplever 

ett konstant tillstånd av förändring och uppdatering, men också techno-complexity 

där man upplever en känsla av otillräckliga kunskaper och färdigheter (Högemann et 

al. 2025).  

Resultaten visar också utmaningar i balansen mellan arbete och privatliv. Detta kan 

tyda på att integreringen av GenAI inte enbart påverkar arbetet utan också hur UX-

designern förhåller sig till detta utanför arbetet. En tolkning kan vara att den snabba 

utvecklingen medför att man som UX-designer känner, som nämns ovan, ett behov 

av att hålla sig uppdaterad och öka sin kunskap om GenAI. Denna tolkning kan då 

kopplas till dimensionen techno-complexity, där man får en känsla av otillräckliga 

kunskaper och färdigheter (Högemann et al. 2025). Denna aspekt kan också förstås 

utifrån att deltagarna beskriver svårigheter att helt skilja på gränsen mellan arbete 

och privatliv. Det kan kopplas till dimensionen techno-invasion. Där man känner att 

man är ständigt tillgänglig och som kan tolkas som att teknologin blir en del av 

privatlivet (Högemann et al. 2025). Ytterligare en aspekt av detta är det faktum att 

UX-designerna mest upplever en inre stress som allt mindre verkar komma från 

arbetsgivaren. Detta antyder att stressen inte direkt kommer ifrån organisationen 

utan mer ifrån individens vilja och press på sig själv att hålla sig uppdaterad.  
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5.3 Stress, oro och intresse 

I respondenternas svar var det återkommande svårt att separera stress, oro och 

intresse från varandra. Samtliga respondenter rörde sig mellan dessa aspekter, ofta 

inom samma svar. En möjlig tolkning kan vara att detta återspeglar hur mycket GenAI 

har blivit en del av respondenternas vardag, både professionellt och privat. När GenAI 

genomsyrar både arbete och fritid kan det bli svårt att urskilja vad som upplevs som 

genuint intresse, vad som är oro och vad som är stress. Detta kan kopplas till 

dimensionen techno-invasion, där teknologin inte enbart påverkar arbetssituationen 

utan också börjar påverka privatlivet på ett mer omedvetet sätt (Högemann et al., 

2025). 

Respondenternas svar var till stor del stresscentrerade, vilket kan ha påverkats av att 

frågorna var medvetet formulerade för att täcka studiens centrala 

technostressdimensioner. 

5.4 Tilliten till AI-genererat innehåll och förändrat arbete 

En annan del av resultatet som är högst relevant för frågeställningen är osäkerheten 

kring kvalitet och korrekthet som deltagarna belyser. Detta tyder på att UX-designern 

blir den som inte bara skapar och designar material utan också får tolka och bedöma 

vad som är tillförlitlig och bra output. Detta antyder att en stor del av användningen 

av GenAI går åt till tolkning och bedömning. Där kan både arbete som att skapa och 

verifiera genererad output bidra till dubbelarbete som i sin tur kan leda till stress. En 

tolkning av detta är att designern inte bara är designer utan också granskare, vilket 

kan påverka hur yrket upplevs. Med en minskad tillit till dessa verktyg och ett behov 

av mänsklig validering kan det indikera att GenAI tenderar att upplevas som ett 

krångligt verktyg i vissa situationer. En intressant koppling till detta kan dras till Li et 

al.:s (2024) studie där designers menar att AI-output kräver mänsklig validering, men 

som också kan vara fel eller missvisande och inte alltid matcha användarbehov. Detta 

tyder på bristande tillit. 
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5.5 Den professionella rollen och framtida förändringar 

Vad gäller påverkan på den professionella rollen och framtida kompetenskrav så 

belyser flera deltagare en viss oro för att bli överflödig, speciellt om AI utvecklas och 

blir tillräckligt bra. Detta kan tolkas som att det finns en form av osäkerhet vad gäller 

yrkets framtida existens och en oro för att man inte riktigt vet vad som komma skall 

samt vad man kan förvänta sig. Detta kan tyda på att stress inte är kopplad till arbetet 

i sig utan att det finns ett större perspektiv som verkar handla om yrkets förändring. 

Här kan man göra en koppling till techno-insecurity, där man upplever ett hot för att 

förlora sitt arbete till följd av teknologisk utveckling (Högemann et al. 2025). Oron för 

att bli överflödig kan också ses ur teorin creative displacement anxiety (CDA). Där 

man befarar att GenAI kan konkurrera delar av UX-arbetet (Chung et al. 2025). Här 

finner vi också en intressant koppling mellan CDA och technostress-dimensionen 

techno-insecurity som båda handlar om att tekniken kan komma att utföra deras jobb 

och att man känner ett hot att förlora sitt arbete till följd av teknologisk utveckling.   

En annan vinkel på förändringen i UX-rollen handlar om att man vill anpassa sig för 

att fortsätta vara relevant. En möjlig förklaring är att yrkesrollen ständigt förändras i 

den grad att UX-designern känner att man vill anpassa sina kunskaper för att minska 

risken att hamna efter i utvecklingen. Man belyser även att denna aspekt kan vara en 

stressfaktor som gör att man väljer att pusha sig själv. Det är möjligt att man återigen 

drivs av en inre stress att kontinuerligt utvecklas. Detta har en tydlig koppling till 

techno-complexity, känslan av otillräckliga kunskaper och färdigheter, men även 

techno-overload, där man känner en press att arbeta snabbare och längre för att inte 

hamna efter i utvecklingen (Högemann et al. 2025). 

6 Slutsatser 

Denna studie undersökte huruvida seniora UX-designers upplever stress i samband 

med integreringen av GenAI i deras arbetsflöde. Då studien enbart inkluderade fyra 

respondenter går det inte att dra generella slutsatser om hur alla seniora UX-

designers upplever stress i relation till GenAI. Resultaten ger däremot en indikation 
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på hur vissa designers kan uppleva situationen och bidrar till en ökad förståelse inom 

ett relativt outforskat område. 

Studiens frågeställningen lyder: 

“Hur upplever seniora UX-designers stress kopplad till integreringen av  

 GenAI-verktyg i sitt arbetsflöde?” 

Resultatet visar att integreringen av GenAI i UX-arbete medför flera olika aspekter 

som kan kopplas till stress. En aspekt handlar om att GenAI kan i vissa fall skapa mer 

arbete för UX-designern än vad man först hade tänkt sig.  

En annan aspekt tar upp en press på kontinuerlig utveckling och uppdatering där man 

upplever en inre press. Här tar en respondent upp att man inte direkt känner någon 

press. Här ser man det hela ur ett annat perspektiv där AI likställs med andra verktyg 

som kommer och går i utvecklingen. Vidare uttrycks vissa utmaningar med att koppla 

bort från GenAI utanför arbete på olika sätt. Här belyser man work-AI-life balance 

som ett sätt att förklara detta. Här tar man också upp att man känner sig ständigt 

efter i utvecklingen där man vill vara uppdaterad hela tiden, men att det är svårt att 

uppnå det.  

Nästa aspekt handlar om osäkerhet, kontroll och tillit till AI-genererat innehåll. Här 

beskriver man att kvaliteten och trovärdigheten på outputen ibland överskattas. Man 

upplever också ett behov av att kontrollera datan man får av GenAI, som kan leda till 

mer arbete där man som UX-designer även agerar kontrollant för den datan man får 

ut. 

Sista aspekten handlar om påverkan på den professionella rollen och framtida 

kompetenskrav. Här visar det på en oro för GenAI:s kapacitet i framtiden och om den 

kan ta över UX-rollen helt eller delvis. Här uttrycks det att detta inte är något man 

funderar mycket på. Det finns också en yttre påverkan där andras frågor och 

funderingar kring yrkets framtid skapar stress hos UX-designern som själv börjar 

fundera kring yrkets existens. Här uttrycks också en oro för att allt material blir 

likadant och att man tappar identiteten hos produkterna.  
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Avslutningsvis visar studien på flera olika aspekter av ökad stress hos UX-designers i 

relation till GenAI-användingen. Här framkommer också blandade åsikter där man 

också har uttryckt att man inte känner någon stress kring integreringen av GenAI då 

man anser att AI är som alla andra verktyg. Generellt sett så verkar deltagarna visa 

på mycket kunskap inom området och en självsäkerhet i sin egen kompetens, men 

att stressrelaterade faktorer förekommer. 

6.1 Rekommendationer till fortsatt arbete 

Då resultatet i denna studie belyser seniora UX-designers erfarenheter och 

uppfattningar om stress i relation till integrationen av GenAI i sitt arbete, så vill vi 

rekommendera att vidare forskning fokuserar på att utforska juniora UX-designers 

och UX-studenters tankar kring detta ämne. Eftersom resultatet i denna studie till 

stor del har visat på en inre press att hålla sig uppdaterad gällande nya GenAI-verktyg 

så är det relevant att utforska om juniora UX-designers och studenter har någon 

annan uppfattning eller upplever att stressen kommer ifrån något annat än den inre 

pressen.  
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Bilagor 

 

Bilaga A: Intervjuguide 
 
Samtycke 

Härmed samtycker du till att delta i studien, samt att dina personuppgifter 

behandlas enligt formuläret du godkänt. Du bekräftar att du har tagit del av den 

informationen och är införstådd med hur dina personuppgifter kan komma att 

behandlas. Du är medveten om att ditt deltagande är helt frivilligt och att du kan 

avbryta ditt deltagande när som helst utan att ange någon orsak. Kan du bekräfta 

att du samtycker till detta? 

 

Del 1. Bakgrundsfrågor 

1. Hur många år har du jobbat som UX designer?  

 

 

2. Vad är din arbetstitel, och kort beskrivning av vad som ingår i dina 

arbetsuppgifter?  

− Vad lägger du mest tid på i din arbetsprocess? 

− Hur stor är ditt designteam? 

 

 

3. Vilken typ av organisation arbetar du i? (ex stor företag, freelancare, consult, 

startup...) 

 

 

4. Hur skulle du skatta ditt intresse för ny teknologi, särskilt AI-lösningar? 

-0--------1--------2--------3--------4--------5--------6--------7--------8--------9-------10- 

Inte alls intresserad                                                                 Väldigt intresserad 
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Del 2. AI och Technostress 

 

5. Hur introduceras GenAI-verktyg på din arbetsplats? Är det valfritt, uppmuntrat, 

motverkat, obligatoriskt eller förbjudet?  

− Ger din chef eller ledningen några riktlinjer eller regler angående 

användandet av GenAI-verktyg? 

− Ifall det inte finns regler, skulle du uppskatta att de fanns? Varför? 

− Hur blir ditt arbete påverkat av GenAI? 

 

 

6. Kan du gå igenom en specifik exempel där du använde GenAI i arbetet de 

senaste 2 veckor, hur gick det? 

− Vilka AI verktyg använder du (tex ChatGPT, Figma Make, Google Stitch, 

Claude…) 

o Varför använder du just dessa verktyg och varför tycker du att de är 

bra? 

− Fanns det delar av ditt arbete där du undviker att använda GenAI, och i så 

fall varför? 

 

 

7. Vilka faktorer upplever du gör det enkelt respektive svårt att avgöra när du ska 
använda GenAI i ditt arbete? 

− Använder du någon framework/workflow som du fått eller själv utvecklat 

 som hjälper till att veta när och hur du ska använda GenAI  
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8. Kan det kännas utmanande att hålla dig uppdaterad på nya AI-verktyg? 

− Från vad eller vem kommer pressen (chef, kollegor, dig själv, eller sociala 

medier)?  

− Hur lätt eller svårt upplever du det att tacka nej till att testa nya AI-verktyg 

när de introduceras? 

 

 

9. Har GenAI förändrat din arbetsmängd eller arbetshastighet? I så fall, hur? 

− Har det på något sätt förändrat hur du utför delar av ditt arbete 

− Finns det situationer där det sparar tid? 

− Finns det situationer där det skapar extra arbete? 

 

 

 

10. Har du känt att användningen av GenAI i ditt arbete gör att du har svårt att 

koppla bort jobbet på kväller och helger?  

− När märkte du det första gången? 

− Har du gjort något för att hantera det? 

− Läser du om eller testar nya GenAI-verktyg utanför arbetstid? Hur känner du 

kring det? 

− (ifall dom ej känner att dom har svårt att koppla bort) Har du hört kollegor 

eller andra designers prata om det? 

 

 

11.  Har GenAI påverkat hur du ser på din professionella roll eller värde som UX-

designer, nu och i framtiden? 

− Finns det delar av din expertis eller kreativitet som du känner blir mer eller 

mindre värderad? 
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− Vad oroar du dig mest för när det gäller GenAI? 

− Påverkar denna rädsla din motivation eller arbetsglädje? 

 

 

12.  Hur tror du att rollen som UX-designer kommer att förändras i framtiden och hur 

känner du dig kring det? 

 

 

Del 3. Avslutning 

 

12. Finns det något som vi inte har täckt men som du tycker är viktigt att lyfta upp 

när det gäller UX och GenAI? 
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Bilaga B: Informerad samtycke 
 

Information om studentarbetet 

Denna studie undersöker hur seniora UX-designers upplever technostress kopplat 

till implementering av GenAI-verktyg i sitt arbete. Studien genomförs genom 

intervjuer som tar cirka 45–60 minuter och fokuserar på deltagarnas erfarenheter, 

tankar och reflektioner kring detta tema. 

Vilka personuppgifter kommer att behandlas? 

I studentarbetet kommer följande personuppgifter att behandlas av studenter vid 

Högskolan Väst: 

Namn, e-postadress, ljud- och videoupptagning från intervjuer, samt svaren på 

intervjufrågor. 

Vad är ändamålet med behandlingen av personuppgifter? 

Ändamålet med behandlingen är att undersöka och analysera hur seniora UX-

designers upplever technostress i samband med implementering av GenAI-verktyg i 

sitt arbete. Data kommer att användas för att skriva en uppsats/examensarbete vid 

Högskolan Väst. 

Med stöd av vilken rättslig grund kommer personuppgifterna att behandlas? 

Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i studien är 

helt frivilligt och du kan när som helst välja att avsluta intervjun eller att inte svara 

på specifika frågor utan att behöva ange något skäl. 

Du kan också när som helst innan studien avslutas dra tillbaka ditt samtycke. Om du 

gör det kommer dina personuppgifter att raderas omedelbar och ingå inte i den 

slutliga studien. 

Hur behandlas personuppgifterna? 

All behandling av personuppgifterna som samlas in följer dataskyddsförordningens 

allmänna principer. Personuppgifterna ska begränsas till vad som är relevant och 

ändamålsenligt för studien. 

Personuppgifterna kommer att samlas in via videosamtal på Zoom. Intervjuerna 



 

 

 

kommer att spelas in med ljud och bild. 

Personuppgifterna kommer att lagras säkert på Högskolan Västs system (OneDrive) 

under den tid som studien pågår. Endast Barbora Gustafsson, Elin Jonsson och 

eventuell handledare har tillgång till materialet. 

För att skydda din integritet kommer du att avidentifieras i den slutliga rapporten. 

Detta innebär att ditt namn och annan identifierande information inte kommer att 

framgå av det färdiga arbetet. 

Efter att studien är godkänd och examensarbetet är slutfört kommer inspelningen 

och transkriberingsmaterialet att raderas helt och hållet från alla lagringsplatser. 

Med radering menas att materialet inte går att återskapa. 

 

Vem är ansvarig för behandlingen av personuppgifterna? 

Högskolan Väst är personuppgiftsansvarig och ytterst ansvarig för behandlingen av 

dina personuppgifter för detta studentarbete. 

Har du funderingar eller klagomål om hur dina personuppgifter behandlas kan du 

vända dig till högskolans dataskyddombud: jenny.martensson@hv.se 

Vilka är mina rättigheter? 

Enligt dataskyddsförordningen har du rätt att få ta del av samtliga personuppgifter 

om dig som behandlas (registerutdrag). Du har också rätt att få felaktiga uppgifter 

korrigerade och under vissa förutsättningar rätt att få dina uppgifter raderade. 

Är du missnöjd med högskolans behandling av dina personuppgifter har du alltid 

rätt att lämna klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). 

Kontaktuppgifter till ansvariga studenter och handledare 

Studenter: 

Barbora Gustafsson: barbora.gustafsson@gmail.com, +46 733 984 440 

Elin Jonsson: eljo0091@student.hv.se, +46 706 542 364 

 

Handledare: 

Alena Seredko: alena.seredko@hv.se 

 

mailto:jenny.martensson@hv.se
mailto:barbora.gustafsson@gmail.com
mailto:eljo0091@student.hv.se
mailto:alena.seredko@hv.se


 

 

 

Samtycke 

Härmed samtycker jag till att delta i denna intervjustudie och att mina 

personuppgifter behandlas för ovan angivet ändamål. Jag bekräftar att jag har läst 

och förstått informationen ovan. Jag är medveten om att deltagandet är frivilligt 

och att jag kan avsluta intervjun när som helst utan att ange någon anledning. 

Vi kommer att be om ett muntligt samtycke igen innan intervjun påbörjas på Zoom. 
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