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Sammanfattning

Denna studie syftar till att underséka hur IT-system bor designas for att mojliggora Al-
baserad navigering av dokument samt personalisering av intern anvéndarinformation.
Studiens empiriska kontext utgors av ett svenskt larosédte dar medarbetarportalen upplevs
som svarnavigerad och innehdller stora mingder information. Arbetet inleds med en
genomgéng av tidigare forskning inom Al i informationssystem, dokumentanalys och
personalisering. Dérefter genomfors en kvalitativ forstudie bestdende av
semistrukturerade intervjuer och anvindartester i syfte att identifiera centrala problem
och anvédndarbehov. Med utgangspunkt i dessa insikter utvecklas en prototyp i1 tva

iterativa cykler enligt Action Design Research (ADR)-metoden.

Studiens huvudsakliga resultat utgérs av fem designprinciper for Al-baserade interna

informationssystem:

(1) dokumentcentrerad Al-first informationsarkitektur,
(2) Al-stodd navigering till relevant information,

(3) personalisering som grundfunktion,

(4) tydlig och stegvis informationspresentation samt

(5) transparens och verifierbarhet i Al-stddet.
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Dessa designprinciper utgor tillsammans ett svar pa studiens forskningsfraga och fungerar
som riktlinjer for utveckling av liknande informationssystem. Utvérderingen av
betaprototypen visar att de foreslagna designforbéttringarna har en tydligt positiv

inverkan pa anvandarupplevelsen, sédrskilt vad géller effektivitet, relevans och tillit.

Nyckelord: Al, Al-baserad navigering, personalisering, informationssystem,
designprinciper, dokumenthantering, anvédndarcentrerad design, prototyputveckling,

anvéndartester, CMS, content management system.

Abstract

This study aims to investigate how IT systems should be designed to enable Al-based
document navigation and personalization of internal user information. The empirical
context is a Swedish higher education institution where the staff portal is perceived as
difficult to navigate and contains large amounts of information. The study begins with a
review of previous research on Al in information systems, document analysis, and
personalization. This is followed by a qualitative preliminary study consisting of semi-
structured interviews and user testing to identify key challenges and user needs. Based on
these insights, a prototype is developed through two iterative cycles using the Action

Design Research (ADR) method.

The main contribution of the study is a set of five design principles for Al-based internal

information systems:

(1) document-centered Al-first information architecture,
(2) Al-supported navigation to relevant information,

(3) personalization as a core function,

(4) clear and stepwise information presentation, and

(5) transparency and verifiability in Al support.

Together, these principles provide guidance for designing similar information systems
and directly answer the research question. The evaluation of the beta prototype indicates
that these design improvements have a clearly positive impact on user experience,

particularly in terms of efficiency, relevance, and trust.
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1 Introduktion

Detta arbete behandlar design av IT-system som kan stodja Al-baserad navigering av
dokument och personalisering av intern anvdindarinformation. Studien genomfors i en
organisatorisk kontext ddr stora mdngder intern information behéver hanteras och
goras tillgdnglig for anvindare. Kapitlet inleds med en introduktion och bakgrund till

damnet, foljt av en problemdiskussion samt studiens syfte och forskningsfraga

Inledning

Digital information har blivit en central del av dagens samhélle, dér stora méngder
data skapas, lagras och anvinds i olika sammanhang. I takt med digitaliseringen har
behovet av att hantera och strukturera information 6kat, bade inom organisationer och
1 andra verksamheter. For att mojliggéra hantering av denna information anvinds
informationssystem. Dessa anvdnds for att lagra, bearbeta och hantera information
(Silvanskaya m.fl., 2025). Informationssystem spelar dirmed en viktig roll i hur

information organiseras och anvénds i praktiken.

I manga organisationer hanteras denna information genom olika typer av digitala
plattformar som &r utformade for att strukturera, lagra och gora innehéll tillgédngligt
for anvdandare (Rola & Kuchta, 2020; Yadav m.fl., 2023). Ett vanligt exempel ar
Content Management Systems (CMS), som anvénds for att skapa, redigera, organisera
och publicera digitalt innehdll i organisationer. Dessa system gor det mgjligt att

hantera dokument, metadata och dtkomst till olika typer av information.

Nér mingden digital information Okar blir det samtidigt svérare for anvidndare att
snabbt hitta relevant information i interna system. Ismail m.fl. (2025) visar att
informationsétervinning blir mer komplex i takt med att dataméngderna véxer, vilket

paverkar mgjligheten att hitta relevant information.
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Samtidigt har hur information presenteras i ett system betydelse for hur anvéndare kan
navigera och hitta det de sdker. Sun m.fl. (2024) visar att utformningen av struktur och
navigationslosningar paverkar hur effektivt anvéndare kan ta sig fram till system och
hitta information. Inom informationssystemforskning anvénds dérfor designorienterad
forskning for att utveckla och utvérdera IT-16sningar som kan anvéndas for att 16sa

praktiska problem i organisationer (Sein m.fl., 2011).

I takt med den tekniska utvecklingen har nya mdjligheter uppstétt att hantera stora
méngder information i informationssystem. Artificiell intelligens kan anvédndas for att
analysera informationsmingder och identifiera relevant information i organisationer
(Taherdoost & Madanchian, 2023; Vadari & Desik, 2023). Mot denna bakgrund blir
det intressant att unders6ka hur informationssystem kan designas for att stodja Al-

baserad navigering av dokument och personalisering av intern anvindarinformation.

Bakgrund

Organisationer anvinder digitala system fOr att lagra och organisera intern
information, sasom dokument och administrativa underlag. Dessa system gor det
mojligt att strukturera information och gora den tillgénglig for anvdndare (Rola &
Kuchta, 2020; Yadav m.fl., 2023). I takt med att informationsméngder dkar uppstér
utmaningar i hur information kan organiseras och aterfinnas i digitala system, vilket

stéller hogre krav pa informationsédtervinning (Ismail m.fl., 2025).

Samtidigt har méngden digital information okat kraftigt i manga verksamheter. Detta
har lett till ett 6kat behov av system som inte bara lagrar information utan ocksé gor
den latt att hitta och anvénda. I takt med den tekniska utvecklingen har darfor artificiell
intelligens bodrjat anvdndas i1 olika typer av informationssystem (Taherdoost &
Madanchian, 2023). Al-baserade metoder kan exempelvis anvéindas for att analysera
text, identifiera samband mellan dokument och forbéttra informationssdkning 1 stora

informationsméngder.
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Tidigare forskning visar ocksé att Al kan bidra till att forbéttra hur digital information
organiseras och aterfinns. Genom att analysera innehéllet i dokument kan Al-baserade
metoder stodja informationsatervinning och hjidlpa anvidndare att hitta relevant
information mer effektivt (Ismail m.fl., 2025). Andra studier visar att analys av
dokumentinnehall, exempelvis genom metoder som topic modelling, kan anvéndas for
att identifiera vilka dmnen olika dokument handlar om och ddrigenom forbattra
navigeringen i stora dokumentméngder (Zhao m.fl., 2021).

Forskning inom informationssokning visar dessutom att olika anvéndare ofta har olika
informationsbehov, dven ndr de soker efter samma sak (Subramanian m.fl., 2025). For
att hantera detta anvinds ibland personalisering, dir system forsoker anpassa
information efter anvdndares beteenden och preferenser.

Denna studie genomfors i samarbete med Hogskolan Vist, en statlig hogskola 1
Trollhdttan (Hogskolan Vist, 2026). Uppdraget har initierats av IT-
verksamhetsavdelningen vid hogskolan. Hogskolan hanterar kontinuerligt stora
méngder intern information, exempelvis styrdokument, riktlinjer, nyheter och
administrativa dokument riktade till ldrare och &vrig personal. Informationen
publiceras idag genom ett webbaserat CMS dér innehdll ofta behdover omvandlas

manuellt fran interna dokument till publicerade webbsidor.

Problemformulering

I takt med att informationsmangder i1 organisationer okar stills hogre krav pa hur
information kan struktureras och goras tillgdnglig i digitala system (Yadav m.fl.,
2023). Samtidigt visar studier att informationsatervinning blir mer komplex nér
dataméngder véxer, vilket kan forsvéra identifieringen av relevant information i storre
informationsmiljoer (Ismail m.fl., 2025). Detta innebér att anvéndare i1 praktiken kan
behova soka igenom flera dokument eller informationskéllor for att hitta det de

behover.

Vid Hogskolan Vist publiceras intern information genom ett CMS dér innehall forst

behover omarbetas fran interna dokument till webbsidor. Detta innebéar ett
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administrativt arbete, samtidigt som anvindare ofta behdver soka igenom flera sidor
eller dokument for att hitta den information de behdver i sitt arbete. Stora
informationsméngder kan bidra till att relevant information &r spridd éver flera sidor,
vilket gor det mer tidskrdvande att hitta och skapa en 6verblick. Nar information inte
ar samlad kan anvéndare behdva navigera mellan olika delar av systemet, vilket kan
paverka hur effektivt det anvidnds i det dagliga arbetet. MJgjligheterna till
personalisering dr dessutom begransade, vilket kan paverka hur relevant information

upplevs av olika anvindare (R1).

Tidigare forskning visar att tekniker for dokumentanalys, informationsatervinning och
personalisering kan bidra till att forbéttra hur information presenteras 1 digitala system.
Exempelvis visar Subramanian m.fl., (2025) att personaliserade rankingmodeller kan
anvandas for att anpassa sokresultat efter anvéndares behov och preferenser. Zhao
m.fl,. (2021) visar dven att analys av dokumentinnehall kan anvidndas for att identifiera
dmnen i text och ddrigenom stddja navigering i informationssystem. Pa liknande sétt
visar Ismail m.fl., (2025) att Al-baserade metoder kan forbéttra hur digitalt innehall
organiseras och dterfinns i stora informationsmiljoer.

Det finns ddrmed ett behov av att undersoka hur IT-system kan utformas for att stodja
Al-baserad navigering av  dokument och personalisering av intern

anvandarinformation.

Syfte och forskningsfriga

Syftet med studien &r att undersdka hur IT-system kan designas for att stodja Al-
baserad navigering av dokument och personalisering av intern anvindarinformation,
exempelvis utifrdn anvédndares roll eller informationsbehov. Det vidare arbetet utgar
darfor fran foljande forskningsfraga:

Hur bor IT-system designas for att mojliggéra Al-baserad navigering av dokument

och personalisering av intern anvdindarinformation?

Avgriansningar

For att besvara studiens fragestillning s gor denna studie foljande avgransning:
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Studien avgransas till Hogskolan Vst och dess interna informationsmiljo.

Studien fokuserar pd design av en prototyp for Al-baserad navigering av dokument
och personalisering av intern anvdndarinformation.

Malet ér inte att utveckla eller implementera ett fullstindigt fungerande system.

P& grund av studiens tidsram kommer prototypen endast att innehalla ett begrinsat
antal funktioner.

Studien fokuserar pd design och anvindning av systemet och kommer dérfor inte att
behandla tekniska fragor sasom fullstdndig systemintegration eller drift 1

organisationens befintliga IT-miljo.

Tidigare forskning

[ detta kapitel presenteras tidigare forskning som dr relevant for studiens dmne. Fokus
ligger pa forskning om artificiell intelligens i informationssystem och hur Al-baserade
metoder kan anvindas for att analysera och organisera digital information. Vidare
behandlas forskning om hur dokument kan struktureras och géras ldttare att navigera
i digitala system. Kapitlet tar ocksd upp forskning om personalisering av information
och hur system kan anpassa innehdll efter olika anvindares behov. Dessa omrdden dr
relevanta for studien eftersom de tillsammans bidrar till en bdttre forstdelse for hur
IT-system kan utvecklas for att stodja navigering i dokument och mer individanpassad

informationshantering.

Artificiell intelligens i informationssystem

Nér organisationer hanterar stora mangder digital information blir det allt viktigare att
system inte bara lagrar information utan ockséd kan analysera och strukturera den. Al-
baserade metoder kan bidra till detta genom att identifiera monster i data och skapa
bittre mdjligheter att anvinda information pa ett effektivt sétt. Taherdoost och
Madanchian (2023) undersoker hur artificiell intelligens och maskininldrning kan
anvéandas 1 kunskapshanteringssystem. I deras studie beskrivs hur Al kan analysera

stora informationsméngder och stddja olika processer som dr kopplade till kunskap i
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organisationer. Exempelvis kan Al anvéndas for att identifiera relevant information,
skapa nya kunskapsrelationer och underlitta delning av kunskap mellan olika delar av
en organisation. Forfattarna menar att Al kan bidra till att géra kunskapssystem mer
effektiva eftersom tekniken kan hantera stora méngder data och identifiera samband

som annars kan vara svara att uppticka.

Liknande resultat presenteras 1 studien av Vadari och Desik (2023). De undersoker
relationen mellan artificiell intelligens och kunskapshanteringssystem och visar att Al
och maskininlédrning kan forbéttra flera centrala processer i sddana system. Exempelvis
kan Al anvindas for att samla in och analysera kunskap frén olika kéllor 1
organisationen. Samtidigt framhaller forfattarna att tidigare forskning ofta har
fokuserat pa enskilda Al-tekniker eller algoritmer, vilket innebér att det fortfarande
finns begriansad kunskap om hur olika Al-metoder kan anvandas tillsammans i storre

informationssystem.

Aven Silvanskaya m.fl. (2025) behandlar artificiell intelligens i informationssystem. I
deras studie genomfors en systematisk litteraturoversikt dar tidigare forskning om Al
1 automatiserade informationssystem analyseras. Resultatet visar att Al i allt storre
utstrdckning anvinds for att forbéttra effektivitet, flexibilitet och beslutsfattande i
organisationer. Rola och Kuchta (2020) beskriver Content Management Systems
(CMS) som system som anvinds for att organisera och hantera digitalt innehall i
organisationer. Dessa system gor det mdjligt att strukturera information genom
exempelvis metadata, versionshantering och dtkomstkontroll. Yadav m.fl. (2023) visar
att Al-baserade metoder kan integreras i CMS for att forbattra analys av innehall och
informationssokning. Genom att analysera innehéllet i dokument kan system
exempelvis automatiskt identifiera vilken typ av information ett dokument innehéller

och hur det relaterar till andra dokument.

Samuel m.fl. (2022) visar hur Al kan anvidndas {fOr att anpassa
informationrepresentationer for att stddja ménniskors informationshantering och

prestanda i komplexa informationsmiljoer. Artikeln lyfter fram hur Al-system kan
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justera informationspresentationen for att passa olika uppgifter och perceptuella
behov, vilket dr relevant for navigering i stora data. Hirvonen m.fl. (2024) belyser hur
Al integrerad 1 informationssystem paverkar vardagliga
informationssokningspraktiker och formar anvéndares beteenden 1 bredare
informationsmiljder. Collins et al. (2021) bidrar med en systematisk dversikt dver Al-
forskning inom informationssystem och identifierar centrala teman och
forskningsluckor, vilket ger en overgripande forstaelse for hur olika Al-metoder kan

kombineras och tillimpas 1 praktiska informationssystem.

Analys och organisering av dokument

Nér Al anvinds i informationssystem blir hanteringen av stora mangder dokument en
central del. Flera studier har darfor undersokt hur dokument kan analyseras och

organiseras for att forbéttra informationssokning.

Nér organisationer lagrar stora mingder dokument i digitala system uppstar ofta
utmaningar kring hur informationen ska organiseras och goras latt att hitta. Flera
studier har darfor undersokt hur Al kan anvindas for att analysera dokument och
forbittra informationssdkning. Ismail m.fl. (2025) visar att Al-baserade metoder kan
anvéndas for att forbattra informationsétervinning. I deras studie beskrivs hur Al kan
analysera innehallet i dokument och identifiera relationer mellan olika texter, vilket
gor det mgjligt att hitta relevant information dven i mycket stora informationsméngder.
Zhao m.fl. (2021) analyserar hur dokument kan organiseras genom automatisk
textanalys. I studien anvdnds en modell for topic modelling, Latent Dirichlet
Allocation (LDA), som analyserar vilka ord som ofta forekommer tillsammans i en
samling dokument. Genom att identifiera sdidana monster kan modellen upptécka vilka
dmnen eller teman olika dokument handlar om, vilket gor stora méngder text mer

strukturerade och léttare att navigera.
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Aven Subramanian m.fl. (2025) underséker hur Al kan anviindas for att forbittra
informationssokning. I deras studie presenteras ett system dér tekniker som naturlig
sprakbehandling och kunskapsgrafer anvénds for att analysera relationer mellan olika
informationsresurser. Adnan & Akbar (2019) visar hur informationsextraktion
anvinds fOr att hantera stora ostrukturerade dokumentdataméngder, vilket integreras
naturligt med textanalys och topic modelling. Rajabi & Etminani (2022) visar hur
knowledge graphs kan struktureras for att géora dokumentdata mer begriplig, vilket

stirker kopplingen mellan NLP, LDA och semantisk forstaelse.

2.3 Personalisering och navigering av information i digitala system

Utover hur dokument analyseras och organiseras har forskning dven riktat fokus mot
hur information presenteras for anviandare. I detta sammanhang blir personalisering
och navigering centrala aspekter i digitala informationssystem. Flera studier betonar
att anvandare ofta har olika informationsbehov, vilket innebdr att system maste kunna
anpassa sig efter individuella preferenser och beteenden for att effektivt stddja

informationssokning.

Tidigare forskning visar att personalisering har blivit ett viktigt omrdde inom
utvecklingen av digitala informationssystem. En utgangspunkt &r att anvdndare ofta
har olika informationsbehov, d@ven nér de soker efter liknande information. System
som visar samma resultat for alla anvidndare lyckas dérfor inte alltid méta varje
anvindares behov, vilket framkommer i baide Wang m.fl. (2024) och i senare ramverk
for systemengineering-baserad personalisering (Oguntola & Simske, 2023). Dessa
studier visar hur anvidndardata och kontextuell information kan anvidndas for att

anpassa bade informationspresentation och rekommendationer.

Wang m.fl. (2024) undersdker hur informationssystem kan forbéttra sokresultat genom
att ta hansyn till anvéndarens tidigare beteenden och sokhistorik. Studien visar att
manga sokfragor dr korta och kan tolkas pé olika sitt, vilket gor att samma sokning

kan ha olika betydelser beroende pa vem som soker och i vilket sammanhang den gors.
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Om ett system enbart utgar fran sjilva sokorden finns dirfor en risk att anvdndarens
egentliga intention inte fingas upp. Genom att anvénda information om tidigare
sokningar och interaktioner kan systemet istdllet skapa en béttre fOrstaelse for
anvéandarens intressen och dirmed presentera mer relevanta sokresultat. Detta innebar
att personalisering kan bidra till att géra informationssdkning mer traffséker genom att

resultaten anpassas efter den enskilda anvandaren.

Samtidigt har tidigare studier visat att hur information presenteras i ett system har stor
betydelse for hur anvindare navigerar och hittar information. Sun m.fl. (2024) visar
hur utformningen av navigationsstrukturer, sisom menyer och sidlayout, paverkar hur
anvéandare soker efter information och hur effektivt de kan utfora sina uppgifter. Deras
resultat tyder pd att en mer komplex struktur kan goéra det svérare att navigera i
systemet, medan en tydligare uppdelning av innehall kan underlétta f6r anvéndare att
hitta relevant information. Tang m.fl. (2022) visar att informationspresentation och
navigationsdesign paverkar anvindarupplevelsen i digitala system. Deras studie visar
att en mer overskadlig och uppgiftanpassad navigation kan minska kognitiv belastning
och gora systemet léttare att anvdnda. Dessa aspekter kopplas naturligt till
anvéndaracceptans och designprinciper for intelligenta agenter som Zierau et al.
(2022) identifierar, diar systemets utformning paverkar bdde effektivitet och

anvandarnas tillit.

Andra studier har undersokt hur rekommendationssystem kan anvéndas for att ge
anviandare mer relevant information. Alaa El-deen Ahmed m.fl. (2022) visar att
rekommendationer kan fOrbéttras nédr systemet kombinerar information om
anvandarbeteenden med en tydligare struktur for hur innehéllet i systemet hénger ihop.
Detta synsitt knyter samman anvindarcentrerad personalisering, systemstruktur och
navigering, vilket forstérks av de principer som Oguntola & Simske (2023) diskuterar

om kontextmedveten personalisering.

Resultaten av tidigare studier visar att artificiell intelligens 1 allt stdrre utstrackning

anvénds 1 informationssystem for att analysera, strukturera och hantera stora mangder
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digital information. Forskningen visar ocksa att Al kan bidra till att forbattra
informationssokning, organisering av dokument samt personalisering av information
genom att analysera innehall och anvidndarbeteenden. Samtidigt framgér det att manga
studier framst har fokuserat pé specifika tekniker eller enskilda funktioner, exempelvis
textanalys, kunskapshantering eller rekommendationssystem. Det finns déremot
mindre forskning som behandlar hur dessa metoder kan kombineras i praktiken for att
stodja navigering 1 dokument och personalisering av information i interna
informationssystem inom organisationer. Denna kunskapslucka motiverar behovet av
vidare forskning kring hur IT-system kan designas for att mojliggdra Al-baserad
navigering av dokument och personalisering av intern anviandarinformation, vilket &r

fokus for denna studie.

Forskningsparadigm

I detta kapitel presenteras Design Science Research (DSR), som utgér grunden for
studiens analys, samt hur designprinciper anvdnds som ett centralt kunskapsbidrag

for att generera generaliserbara insikter fran den utvecklade artefakten.

Design Science Research (DSR) som forskningsparadigm

I denna studie anvédnds Design Science Research (DSR) som ett forskningsparadigm
och utgangspunkt. DSR syftar till att skapa och utvirdera artefakter som adresserar
praktiska problem, samtidigt som forskningen bidrar med generaliserbar kunskap
inom informationssystem. Snarare &n att enbart beskriva eller forklara fenomen
fokuserar DSR pa att aktivt utveckla I6sningar i form av exempelvis modeller, metoder

eller system (Hevner m.fl., 2004; Gregor & Hevner, 2013).

I denna studie, ddr syftet dr att undersdka hur IT-system kan designas for att stodja Al-
baserad navigering av dokument och personalisering av intern anvéndarinformation,
ar DSR en lamplig ansats eftersom den mojliggdr bade utveckling av en prototyp och

generering av kunskap om design av liknande system.
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Figur 1- DSR Knowledge Contribution Framework.

For att forsta vilken typ av kunskapsbidrag som kan genereras inom DSR presenterar
Gregor & Hevner 2013 ett ramverk for att klassificering av DSR-output (se Figur 1).
Ramverket visar att forskningsbidrag kan variera beroende pa graden av nyhet i bade
problem och 16sning. Snarare &n att enbart producera en teknisk 16sning betonar DSR

vikten av att utveckla generaliserbar kunskap som kan tillimpas i andra sammanhang.

I relation till denna studie innebér detta att den utvecklade prototypen inte enbart ses
som ett mal 1 sig, utan som ett medel for att genera kunskap om hur liknande system
bor designas. Eftersom forskningsfragan fokuserar pa hur IT-system bor utformas, ér
det centralt att studien resulterar i ett bidrag som kan végleda framtida utveckling i
andra organisationer. Mot denna bakgrund ligger studiens fokus pa att utveckla

designprinciper som ett generaliserbart kunskapsbidrag.

Designprinciper gor det mojligt att abstrahera de insikter som uppstar under design-
och utvérderingsprocessen och formulera dessa som riktlinjer for utveckling av
liknande system. Detta skapar en naturlig 6vergang till en ndrmare beskrivning av

designprinciper inom DSR. Slutligen genom att utgd frdn DSR som

forskningsparadigm skapas en struktur dir bade artefaktens praktiska nytta och dess

teoretiska bidrag beaktas. Sjdlva genomforandet av forskningsprocessen
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operationaliseras dock genom en specifik metodansats, vilket i denna studie gors

genom Action Design Research (ADR), som presenteras i metodkapitlet.

Design principer

Designprinciper utgor en central form av preskriptiv kunskap inom Design Science
Research, det vill sdga kunskap om hur en artefakt bor utformas for att uppna ett
specifikt syfte (Gregor & Hevner, 2013). Till skillnad frén en specifik teknisk 16sning,
som dr kontextbunden, dr designprinciper mer abstrakta och kan tilldimpas pa en
bredare klass av problem, vilket gor dem till en lank mellan konkreta artefakter och
generell kunskap inom forskningsfiltet. Vidare menar Gregor och Hevner (2013) att
designprinciper mojliggér en generalisering fran en specifik 16sning till bredare
tillimpningar. Detta innebdr att de insikter som genereras genom utveckling och
utvédrdering av en artefakt inte enbart stannar i den aktuella kontexten, utan kan bidra

till framtida design av liknande system.

I relation till denna studie innebér detta att fokus inte enbart ligger pa att utveckla en
prototyp for Al-baserad navigering av dokument och personalisering, utan dven pd att
identifiera vilka designval som &r avgorande for att systemet ska uppfylla sitt syfte.
Dessa designval analyseras och abstraheras dérefter till designprinciper, vilka kan
fungera som riktlinjer for utveckling av liknande IT-system i1 andra organisatoriska
sammanhang. For att mojliggora denna kunskapsutveckling anvénds Action Design
Research (ADR) som metodologisk ansats (Sein et al., 2011). ADR kéinnetecknas av
en kontinuerlig vaxelverkan mellan utveckling av artefakten och dess anvdndning i en
verklig organisatorisk kontext. Genom denna iterativa process kan forskaren
successivt identifiera vilka designldsningar som fungerar i praktiken och varfor. En
central del av ADR dr att de erfarenheter och insikter som uppstér under studiens gang
inte enbart dokumenteras, utan dven generaliseras. Detta sker i metodens avslutande
fas, dir lirdomar formaliseras 1 form av designprinciper. P4 sa sidtt omvandlas
praktiska erfarenheter fran den utvecklade prototypen till mer generell och

ateranvéndbar kunskap.
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Sammanfattningsvis utgdér designprinciperna studiens huvudsakliga kunskapsbidrag.
De svarar direkt mot forskningsfragan genom att formulera riktlinjer for hur IT-system
bor designas for att mojliggéra Al-baserad navigering av dokument och
personalisering av intern anviandarinformation. Ddrmed bidrar studien inte enbart med
en 16sning pa ett specifikt problem, utan dven med generaliserbara insikter som kan
anvindas av bdde forskare och praktiker 1 utvecklingen av framtida

informationssystem (Gregor & Hevner, 2013; Sein et al., 2011).

Metod

I detta kapitel beskrivs hur studien har genomforts, med syfte att visa pa ett
systematiskt och vilgrundat tillvigagangssdtt for att besvara forskningsfragan: “Hur
bor IT-system designas for att mojliggora Al-baserad navigering av dokument och
personalisering av intern anvindarinformation?”. Kapitel 4 forklarar vilken
metodologisk ansats som valts, vilken metoder som anvdnts, varfor dessa dr limpliga
for studiens syfte samt hur insamlade data analyserats. Vidare diskuteras alternativ
som overvdgts men valts bort, forskningsetiska overviganden, metodavgrdnsningar
samt reflektioner kring tillvigagangssdttets paverkan pad resultatet. Syftet dr att
overtyga ldsaren om att studien har genomforts pa ett vetenskapligt grundat och

systematiskt sditt.

Metodologisk ansats

I denna studie anvinds Action Design Research (ADR) som Overgripande
metodologisk ansats. ADR ir en forskningsansats inom design science research (DSR)
som syftar till att bade utveckla IT-artefakter och generera kunskap genom att arbeta i
en verklig organisatorisk kontext (Sein m.fl., 2011). Till skillnad fran mer traditionella
forskningsmetoder, dir utveckling och analys ofta sker separat, bygger ADR pa att

dessa aktiviteter genomf0rs parallellt och i nidra samspel med varandra.
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Valet av ADR motiveras av studiens syfte, som &r att designa och utvérdera ett IT-
system for Al-baserad navigering av dokument och personalisering av intern
information. Den typ av problem som behandlas 1 studien dr komplext och starkt
kopplat till hur anvéndare arbetar i praktiken. Det innebér att 16sningen inte kan
utvecklas isolerat, utan behover formas i samspel med anvéndare och den kontext dér
systemet ska anvéndas. Enligt Sein m.fl. (2011) dar ADR sérskilt lampad for denna typ
av studier, eftersom metoden mojliggdr ett iterativt arbetssitt dar utveckling,

anvandning och utvdrdering sker samtidigt.

Studien kan dven klassificeras som kvalitativ, eftersom datainsamlingen bygger pa
observationer och anvidndarfeedback fran anvéndartester. Studien kan dven forstés i
relation till kritisk forskning, diar fokus inte enbart ligger pa att forsta
informationssystem utan dven p&d att identifiera och ifragasitta underliggande
antaganden och strukturer samt mojliggora forbattringar i praktiken (Myers & Klein,
2011). Det kvalitativa perspektivet mojliggor en djupare forstielse av hur anvindare
interagerar med systemet och vilka behov som uppstér i praktiken. Fokus 1 studien
ligger dock fridmst pa ADR som metodologisk ansats, dér alla aktiviteter — fran
problemformulering till analys och lirande — genomfdrs inom ramen for denna

struktur.

En central utgangspunkt i ADR &r att IT-artefakter inte utvecklas fardiga frdn borjan,
utan formas successivt genom kontinuerlig interaktion mellan forskare, anvindare och
den organisatoriska kontexten (Sein m.fl., 2011). Detta innebdr att utveckling,
intervention och utvérdering inte sker som separata steg, utan som sammanflitade
aktiviteter som pagéar genom hela forskningsprocessen. ADR fungerar ddrmed som en
overgripande ram som styr hur studien planeras och genomfors.

Enligt Sein m.fl. (2011) bestar ADR av fyra faser: problemformulering, building—
intervention—evaluation, reflektion och ldrande samt formalisering av ldrande. Dessa
faser ar inte strikt sekventiella, utan utgor en iterativ process dér insikter kontinuerligt

aterfors mellan faserna.
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Figur 2- Action Design Research (ADR)-modellen som visar de fyra faserna i processen

Problemformulering

Den forsta fasen i Action Design Research (ADR) ar problemformulering och utgér grunden
for hela forskningsprocessen. Enligt Sein m.fl. (2011) handlar denna fas om att identifiera ett
problem i en verklig organisatorisk kontext och formulera det som en forskningsmdgjlighet.
Problemet ska vara praktiknira och uppsta ur faktiska behov i organisationen, men samtidigt
kopplas till teoretiska perspektiv for att mojliggora kunskapsutveckling. I artikeln betonas att
problemformuleringen inte enbart handlar om att beskriva ett problem, utan ocksé om att forsta
dess sammanhang och betydelse. Problemet ska ses bade som ett specifikt fall och som en del
av en bredare problemklass, vilket gér det mdjligt att bidra till mer generell kunskap. Fasen
innefattar dven att definiera studiens omfattning, formulera forskningsfragor samt identifiera
relevanta teorier och begrepp som kan stodja utvecklingen av artefakten.
Problemformuleringsfasen kénnetecknas av principerna practice-inspired research och
theory-ingrained artifact. Detta innebér att forskningen ska ta sin utgangspunkt i praktiska
problem samtidigt som den dr forankrad i teori, vilket bidrar till en koppling mellan praktik
och vetenskaplig kunskap. Vidare beskriver Sein m.fl. (2011) att problemformuleringen

genomfors genom sex centrala steg, vilka dven anvdnds som vigledning i denna studie.

1, identifiera och forsta problemet.

2, formulera forskningsfragor.
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3, sétta problemet i ett storre sammanhang.
4, koppla till teori och tidigare 16sningar.
5, sékerstilla organisatoriskt stod.

6, tydliggora roller och ansvar (Sein m.fl., 2011)

Building, Intervention and Evaluation

Den andra fasen, building, intervention and evaluation (BIE), utgér kdrnan i ADR och innebér
att artefakten utvecklas, anvinds och utvirderas parallellt. Till skillnad fran traditionella
utvecklingsmodeller, dir dessa steg sker sekventiellt, betonar Sein m.fl. (2011) att de i ADR
ar integrerade och sker samtidigt. Fasen inleds med att en initial version av artefakten utvecklas
baserat pa problemformuleringen och de teoretiska utgdngspunkterna. Darefter introduceras
artefakten i den organisatoriska kontexten, dar den anvinds och testas i praktiken. Samtidigt
sker en kontinuerlig utvéardering av hur artefakten fungerar, vilket leder till justeringar och
vidareutveckling. Denna fas préglas av tre centrala principer. Den forsta, reciprocal shaping,
innebér att artefakten och den organisatoriska kontexten paverkar varandra Omsesidigt.
Artefakten formas av hur den anvinds, samtidigt som den paverkar hur arbete utfors i
organisationen. Den andra principen, mutually influential roles, innebér att forskare, praktiker
och anvindare har olika men dmsesidigt pdverkande roller i processen. Den tredje principen,
authentic and concurrent evaluation, innebér att utvirdering sker kontinuerligt och i en verklig
anviandningskontext. Fasen ar iterativ, vilket innebar att utveckling och utvirdering sker i flera

cykler dir artefakten successivt forbéttras baserat pa insikter frdn anvéindning och feedback.

Reflection and Learning

Den tredje fasen, reflection and learning, innebér att forskaren kontinuerligt reflekterar dver
de resultat som uppstar under utvecklingsprocessen. Enligt Sein m.fl. (2011) &r reflektion inte
en separat aktivitet som sker i slutet av studien, utan en integrerad del av hela
forskningsprocessen. Syftet med denna fas &r att analysera och tolka bade forvintade och
oviantade resultat som uppstar under arbetets gang. Reflektion sker i relation till bade
problemformuleringen och artefaktens utveckling, vilket gor det mojligt att justera
forskningsprocessen och designen av artefakten. En central princip i denna fas ar guided
emergence, vilket innebér att artefakten bade dr planerad och samtidigt utvecklas genom
anvéndning och interaktion med kontexten. Forskaren styr processen, men maéste samtidigt

vara Oppen for att nya insikter kan foréndra riktningen pé arbetet. Reflektion och larande bidrar
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till att skapa en djupare forstaelse av bade problemet och 16sningen, vilket i sin tur paverkar

den fortsatta utvecklingen av artefakten.

Formalization of Learning

Den fjérde fasen, formalization of learning, innebér att de insikter som genererats under
processen omvandlas till mer generell kunskap. Enligt Sein m.fl. (2011) &r mélet att resultaten
inte enbart ska vara kopplade till den specifika artefakten, utan dven bidra till en bredare
forstaelse inom omradet. Denna fas innefattar att generalisera bade problemet och 16sningen,
samt att formulera designprinciper eller riktlinjer som kan tillimpas i liknande situationer.
Forfattarna betonar att larandet kan formaliseras pa olika nivéer, exempelvis genom att
beskriva hur artefakten fungerar, vilka effekter den har i organisationen och vilka slutsatser
som kan dras av detta. I modellen beskrivs resultatet av denna fas som generalized outcomes,
vilket innebar att studien bidrar med kunskap som stricker sig bortom det specifika fallet.
Detta gor ADR till en metod som inte enbart fokuserar pa att 10sa ett problem, utan dven pa att

skapa vetenskapligt vardefull kunskap.

I den fOrsta delen, problemformulering, identifierades ett problem dir anvéndare har
svart att hitta relevant information 1 interna system med stora méngder dokument.
Detta problem analyserades och lag till grund f6r studiens forskningsfraga samt vilka
behov systemet skulle stodja. I den andra delen, som handlar om utveckling,
anvindning och utvirdering, utvecklades en prototyp av ett IT-system med fokus pa
att stodja navigering mellan dokument och att anpassa information efter anvéndarens
behov. Arbetet genomfordes stegvis didr prototypen testades under utvecklingen.
Feedback samlades in for att forsta hur systemet fungerade i praktiken, och resultaten
anvéndes direkt for att forbdttra systemet i nésta steg. Detta innebar att utveckling och
utviardering skedde parallellt. I den tredje delen, reflektion, analyserades hur vl
systemet fungerade 1 relation till anvdndarnas behov. Hér identifierades vilka
funktioner som fungerade bra och vilka som behdvde vidareutvecklas. Denna
reflektion anvéndes for att justera designen av systemet. I den fjdrde och sista delen,
formalisering av larande, sammanstélldes resultaten fran studien. Detta gjordes 1 form
av forslag och riktlinjer for hur liknande IT-system kan designas for att stodja

navigering och personalisering av information.
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4.2 Litteratursokning och imnesord
For att sdkerstélla att studien grundas pa relevant och aktuell litteratur genomfordes en
strukturerad litteratursokning i databaserna Academic Search Premier och Business
Source Complete. Soktekniker sdsom frassokning, trunkering och maskering
anvéndes, samt logiska operatorer som AND, OR och NOT f{o6r att kombinera sékord
och synonymer. Fokus lag pa peer-reviewade artiklar frdn de senaste fem &ren pa
engelska, vilket motiverades av flera faktorer: engelska &r det dominerande spraket
inom omradet, vilket ger tillgdng till fler relevanta och aktuella artiklar samt hogre
traffsdkerhet vid sokningar. Valda amnesord utgick fran forskningsfragan: Hur bor IT-
system utformas for att mojliggéra Al-baserad navigering av dokument och
personalisering av intern anvdndarinformation? Dessa kompletterades med synonymer
och relaterade termer fOr att finga relevanta studier, exempelvis Al, intelligent system,
machine learning, information system, document management, information retrieval

och personalization.

Utover databassokningen har dven tidigare studentuppsatser inom nirliggande
omraden studerats. Syftet med detta var att identifiera ytterligare relevanta
vetenskapliga kéllor och fa en béttre 6verblick Gver tidigare forskning inom omradet.
De killor som hidmtades frdn dessa uppsatser granskades noggrant for att sékerstilla
att de var vetenskapliga, relevanta och lampliga att anvdnda i denna studie.

Amnesord

Forskningsfragan: Hur bér IT-system fér att mojliggéra Al baserad navigering av dokument och personalisering av intern
anviindarinformation designas?

Amnesterm fran | Al "machine "enterprise "document
forskningsfraga: intelligence” system™" learning” search” search"
Synonym eller "information "enterprise “document "intranet "corporate "internal
relaterad term system™”, system*" management system™” information information
system*” system*" system*"
Synonym eller "document "information "information "digital "information "document
relaterad term management” retrieval” navigation” workplace” access” organization”
Synonym eller "document "information "knowledge search* "semantic "content search*"
relaterad term retrieval” retrieval” retrieval” search”
Synonym eller personalization "user "information "recommender "adaptive "personalized
relaterad term personalization” | personalization” | system*" system*" content*”

Tabell 3. Amnesord och synonymer for litteratursékning
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Sok nr Sokord Avgrinshing Resultat
(traffar)
#1 246 916
"information system*" OR
"enterprise system*" OR "document
management system*" OR "intranet
system*" OR "knowledge
management system*" OR "digital
workplace"

#2 "artificial intelligence" OR Al OR 882 940
"machine learning” OR "intelligent
system*" OR "Al-driven" OR "Al-
enabled"

#3 "information retrieval" OR 64 393
"document navigation" OR
"document retrieval” OR
"information navigation" OR
"semantic search" OR "enterprise
search" OR "document search"
#4 41516
personalization OR "information
personalization” OR "user
personalization” OR "user profiling"
OR "recommender system*" OR
"adaptive system*" OR "personalized
information”

#5 #1 AND #2 AND #3 AND #4 Peer Review, senaste fem 12
aren, engelska

Tabell 4. Strukturerad litteratursokning med resultat per sékning

Sammanlagt identifierades 12 vetenskapliga artiklar genom den strukturerade
sOkningen. Av dessa har totalt 12 vetenskapliga artiklar granskats och analyserats,
varav de mest relevanta anvénds som teoretiskt stod genom hela studien. Denna metod
mdjliggor identifiering av tidigare forskning, kartliggning av kunskapsluckor samt
bidrar till att inspirera utformningen av anvindartester och analysen av studiens

resultat.

Forskningsetik

Studien har genomforts 1 enlighet med etablerade forskningsetiska principer for
samhillsvetenskaplig forskning. Enligt Denscombe (2018) bygger forskningsetik pa
grundldggande principer om att skydda deltagnas integritet, sdkerstélla frivilligt
deltagande samt undvika att forskning orsaker skada. Inledningsvis informerades alla
deltagare om studiens syfte, hur datainsamlingen skulle genomforas samt vilken typ
av deltagande som forvédntades av dem. Deltagandet var frivilligt, och deltagarna hade

mdjlighet att nér som helst avbryta sitt deltagande utan negativa konsekvenser. For att
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sakerstdlla informerat samtycke fick deltagarna tydlig information om studien innan
datainsamlingen pabdrjades, och ett skriftligt samtycke inhdmtades i1 enlighet med god

forskningspraxis (Denscombe, 2018).

Vid anvéndartesterna informerades deltagarna dessutom om att deras interaktion med
systemet kunde observeras och dokumenteras. Allt inspelat material frén intervjuer
och anvindartester lagrades pd organisationens sidkra Teams-konto, med begransad
atkomst endast for projektets forskare. Materialet skyddades genom l6senord och
behorighetskontroller och anvéndes enbart for transkribering och analys 1 syfte att
besvara studiens forskningsfraga. Efter studiens avslut kommer materialet antingen att
raderas eller arkiveras enligt organisationens rutiner for datalagring, for att sdkerstilla
fortsatt integritet och sekretess for deltagarna. Vidare behandlades all insamlad
information konfidentiellt, och deltagarnas identitet anonymiserades i analysen samt i

den slutliga rapporten.

Enligt Denscombe (2018) dr det ocksd viktigt att forskare hanterar konfidentiell
information med stor forsiktighet och undviker att avsldja uppgifter som kan
identifiera deltagare. Dirfor publicerades inga personuppgifter eller identiferbar
information i studien. Dessuom redovisades resultaten pa ett 6ppet och transparent sitt,

vilket dr en central del av ett etiskt och ansvarsfullt forskningsarbete.

Urval och datainsamling

Urvalet i denna studie genomfordes med fokus pa att inkludera personer som anvéander
eller forvéintas anvinda systemet 1 sitt dagliga arbete. Totalt deltog atta personer: sju
larare samt en bitrddande IT-chef och teamledare for verksamhetsutveckling. Lérare
prioriterades som primdr malgrupp eftersom de identifierades som en central men
svarnddd anvandargrupp vid Hogskolan Vist, och kunde darmed bidra med relevanta
erfarenheter och reflektioner kring informationssdkning, navigering och behov av
personalisering. Det bor dock noteras att administrativ personal, som ocksa utgor en
viktig anvindargrupp for systemet, inte inkluderades i nagon storre utstrickning i

denna studie. Detta innebér att resultaten i forsta hand speglar ldrarnas perspektiv och
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behov, vilket bor beaktas vid tolkning av studiens resultat. Urvalet bedoms dnda vara
tillrackligt for att fanga relevanta perspektiv inom den prioriterade malgruppen och

mojliggdra en djupgaende analys av anvdndarnas interaktion med prototypen. Behovet

av ett bredare urval 1 framtida studier diskuteras vidare 1 avsnitt 7.3.

(R) Roll Intervjutid | Datum Cykel

Respondenter

1 Bitrddande IT chef, | Ca35 min | 2026-03-09 | 1
Teamledare for
verksamhetsutvecklingsteam

2 Larare Ca30min | 2026-04-6 |1-2

2026-04-15

3 Léarare Ca30 min | 2026-04-06 | 1

4 Lérare Ca 30 min | 2026-04-06 | 1

5 Léarare Ca30 min | 2026-04-06 | 1

6 Lérare Ca30min | 2026-04-14 | 2

7 Léarare Ca30min | 2026-04-14 | 2

8 Lérare Ca30min | 2026-04-14 | 2

Tabell 5. Forteckning over genomforda intervjuer.

Datainsamlingen genomfordes genom semistrukturerade intervjuer (se Bilaga 1-2) i
samband med scenario-baserade anvéndartester av en utvecklad prototyp. Studien

genomfordes inom ramen for Action Design Research (ADR), vilket innebér att
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design, utveckling och utvirdering av artefakten sker iterativt i samspel med anvéndare

(Sein m.fl, 2011).

Valet av semistrukturerade intervjuer baserades pa att metoden ger en tydlig ram for
vilka teman som ska behandlas, samtidigt som den skapar utrymme for deltagarna att

utveckla sina svar och resonera mer fritt kring sina &mnet (Denscombe, 2018).

Totalt genomfordes 7 intervjuer av prototypen dér deltagarna forst fick testa
prototypen genom ett scenario dir deltagarna ombads att hitta information om vad som
giller vid exempelvis tjansteresor. Uppgiften syftade till att efterlikna verkliga
anvindningssituationer, dir behov av att soka och forsta intern information uppstar.
Efter genomforda uppgifter intervjuades deltagarna om sina upplevelser. Intervjuerna
behandlade bland annat navigering, informationssdkning, relevans, personalisering
och forbattringsforslag. Foljdfragor stéilldes vid behov for att fordjupa forstaelsen av

deltagarnas resonemang.

Dataanalys

Analysen av intervjumaterialet inleddes med transkribering av de inspelade
intervjuerna. Intervjuerna 1 cykel 1 genomfordes delvis pd engelska (R3 och R5) och
fick darfor transkriberas helt manuellt for att sdkerstélla korrekt atergivning av
innehallet. De 6vriga intervjuerna i cykel 1 (R1, R2 och R4) genomfordes pé svenska
och kunde initialt transkriberas med Microsoft Teams automatiska funktion, men
transkriptionerna korrigerades noggrant genom upprepade lyssningar. Samtliga
intervjuer i cykel 2 (R2 uppfoljning samt R6—R8) genomfdrdes pa svenska. Aven dessa
transkriberades med hjélp av Microsoft Teams automatiska funktion och korrigerades
dérefter manuellt. For Respondent 2 analyserades tvd intervjuer — en frdn cykel 1
(Alpha-prototypen) och en fran cykel 2 (Beta-prototypen). Detta mojliggjorde fa
feedback pé bada prototypversionerna samt belysa hur samma anvindares upplevelse

fordndrades mellan dem.
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Denna process gav en djup forstaelse for materialet och lade grunden for den vidare
analysen. Analysen genomfordes med utgdngspunkt i tematisk analys enligt Braun och
Clarke (2006). Metoden valdes da den ar flexibel och passar studiens syfte att forsta
anvéandares erfarenheter av medarbetarportalen och Al-stodet i systemet. Analysen
foljde en induktiv, datadriven ansats, dir koder och teman identifierades direkt fran

intervjumaterialet.

Steg 1: Bekantskap med datan

Forst lastes transkriptionerna flera génger for att skapa en helhetsbild av innehallet.
Detta steg sdkerstdllde att alla relevanta aspekter i materialet identifierades innan
kodning paborjades. Genom denna process blev monster 1 anvdndarnas kommentarer

synliga, och materialets komplexitet kunde tydligt urskiljas.

Steg 2: Skapande av initiala koder

Efter bekantskapen med materialet identifierades initiala, deskriptiva koder (1st order
codes) som var ndra knutna till intervjusvaren. Exempel pa sadana koder ar “klickar
istillet for att skriva”, “Al anvdnds som backup vid sokning”, “f6r mycket
information” och “vill ha direkta ldnkar”. Dessa koder dr direkt hdmtade fran
intervjuerna och visar tydligt vilken information analysen bygger pa. For att organisera

koderna, anvéndes bokstavskoder for de dvergripande kategorierna:

N = Navigering

I = Informationsstruktur

E = Effektivitet

P = Personalisering

A=Al

B= Begrinsningar i nuvarande system

O=0Onskade egenskaper och funktioner
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Varje kod numrerades och forsdgs med motsvarande bokstav for att tydliggora
kategori, vilket mojliggjorde en transparent och lédttoverskédlig organisation av

materialet 1 text.

Steg 3: Sokning efter teman

De initiala koderna grupperades dérefter 1 mer tolkande kategorier (second-order
codes), vilket innebar en forsta analytisk bearbetning av materialet. I denna fas
identifierades monster 1 anvdndarnas beteenden och upplevelser, exempelvis en
preferens for att klicka sig fram i systemet, Al som stod vid osdkerhet, upplevelser av

informationsdverflod samt behov av snabb och direkt dtkomst till information.

Steg 4: Granskning av teman

Nér kodningen var genomford organiserades materialet utifrdn de identifierade
kategorierna och sammanstilldes. Detta resulterade i fem Overgripande teman som
granskades och justerades for att sikerstdlla att de pa ett korrekt sitt speglade
innehallet 1 materialet. De teman som identifierades var: Navigering,

Informationsstruktur, Effektivitet, Personalisering och Al

Steg S: Definiering och namngivning av teman

I denna fas definierades och namngavs de teman som framkommit i analysen.
Analysen resulterade i sju Overgripande teman: Navigering, Informationsstruktur,
Effektivitet, Personalisering, Al, Begrinsningar i nuvarande system samt Onskade
egenskaper och funktioner. Varje tema representerar ett centralt monster i anviandarnas

upplevelser av systemet.

Steg 6: Produktion av rapport

For att 0ka sparbarheten och trovérdigheten i analysen inkluderades exempelcitat fran
intervjuerna. Under temat Navigering uttryckte en respondent: "Det dr mycket léttare
att klicka an att skriva" (R3). Under temat Informationsstruktur sa en annan: "Det ar
for mycket information pa skdrmen samtidigt" (R3). Under temat Effektivitet var en

respondent tydlig: "Om du ger mig ldnken, da 4r det snabbast" (R3). Under temat
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Personalisering papekade en respondent: "Rekommenderat for dig — men det &r samma
for alla larare" (R5). Under temat Al visade en respondent ett villkorat fortroende: "Jag
skulle inte lita pé det till 100%" (R5). Under temat Begridnsningar i nuvarande system
sa verksamhetschefen: "Content Management system dr dyra och krdver mycket
underhall" (R1). Under temat Onskade egenskaper och funktioner efterfrigade en
respondent: "Enklare att skapa den bakomliggande dokumentstrukturen" (R1). Dessa

sju teman ligger till grund for resultatredovisningen i nésta kapitel.

Resultat

1 detta kapitel redovisas studiens resultat utifran ADR-metodens fyra faser (Sein m.fl., 2011).
Respektive fas beskrivs genom teman fran anvindartesterna, tva BIE-cykler med tillhorande
prototypversioner och utvirderingar, samt avslutande reflektioner och designprinciper. Den
forsta fasen redovisar teman fran anvdindartesterna. Den andra fasen beskriver tva BIE-cykler
med prototyputveckling och utvirdering. Den tredje fasen sammanfattar reflektioner fran

cyklerna. Den fjdrde fasen presenterar studiens designprinciper.

ADR-fas 1: Problemformulering

Den forsta fasen i ADR syftar till att formulera och avgridnsa det problem som studien
tar sin utgdngspunkt i (Sein m.fl., 2011). I denna studie véxte problemformuleringen
fram genom en intervju med verksamhetsutvecklare och Bitr. IT-Chef (R1) samt
genom intervjuer med ldrare som anvinder medarbetarportalen i sitt arbete.
Datainsamlingen och analysen har beskrivits i metodkapitlet. I detta avsnitt anvdnds
materialet for att beskriva hur problemomradet tar form 1 den nuvarande l6sningen.
Utgangspunkten for uppdraget var organisationens hantering av intern information,
déar innehdll idag publiceras och gors tillgdngligt genom medarbetarportalen och
relaterade system. Intervjuerna visar att den nuvarande 16sningen innebér flera
sammanhédngande problem som paverkar bade hur information hanteras och hur den
anvénds 1 praktiken. Dessa problemomraden presenteras nedan utifrdn de teman som

identifierats i analysen.

Navigering
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Ett tydligt problemomride i materialet ror hur anvéndare navigerar i dagens 16sning. I
intervjun med verksamhetsutvecklare och Bitr. IT-Chef beskrivs detta som en central
svarighet i den nuvarande portalen: “svart att navigera/hitta bland allt” (R1)

Detta aterkommer ocksa 1 ldrarintervjuerna. En larare beskriver att medarbetarportalen
framst anvinds som en vdg vidare till andra system: “medarbetarportalen for mig ar
jag anvénder den for att slussas vidare till saker som jag anvinder till exempel Primula
... sa det dr mest liksom for att klicka pa en lank i gruppen vidare till nista stille som
jag anvander medarbetarportalen.” (R2)

Detta visar att portalen inte i forsta hand anvdnds som en sammanhéllen
informationsmiljd, utan snarare som en ingéng till andra verktyg. Samma respondent
beskriver ocksa att det krdvs mycket navigation for att nd den information man soker:
“det dr mycket navigation for att hitta den information man vill nd.” (R2)

I andra intervjuer framkommer en liknande bild. En ldrare beskriver att det 1 sig inte
alltid ar omojligt att hitta information, men att det &r svért att veta vad som finns i
portalen och var informationen ligger. En annan ldrare uttrycker detta dnnu tydligare:
“It was always a challenge to find what it is that I was looking for.” (R5)

Samma respondent utvecklar detta genom att séga att problemet inte frdmst handlar
om att det finns for mycket information, utan att det inte dr intuitivt hur man ska ta sig
fram:

“I knew what I needed to find, but I just didn’t know how to get there.” (R5)

Detta visar att navigeringen inte bara handlar om mingden innehall, utan ocksa om att
portalen saknar tillrackligt tydliga végar till ritt information. Nir anvindaren inte vet

var nagot finns krévs ofta extra steg, ytterligare sokningar eller hjélp fran andra.

Informationsstruktur

Ett ndrliggande problemomrade ror informationsstrukturen i den nuvarande 16sningen.
Intervjuerna visar att informationen upplevs som omfattande och ibland svar att
overblicka. I intervjun med (R1) framgér att organisationen hanterar stora mangder
information som kontinuerligt behdver goras tillganglig:

“Mycket information som ska ut pa webben” (R1)
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Flera ldrare beskriver ocksa att det finns mycket information i medarbetarportalen,
men att det inte alltid &r tydligt hur den &r organiserad eller hur olika delar hdnger ihop.
RS sdger att det ibland ar svart att veta vad som faktiskt finns dér, och att man darfor
sjilv behover leta i dokument och menyer. En annan (R3) beskriver att information i
portalen upplevs som utspridd och att det darfor dr svart att skapa en helhetsbild.

I materialet framgar ocksa att informationsstrukturen blir extra problematisk nér
anvéandaren inte kdnner till rétt begrepp eller dokumentnamn. RS beskriver att det inte
alltid racker att veta vad man vill gora; man behdver ocksd kidnna till hur systemet
bendmner det man soker efter. Detta blir sarskilt svart for anvindare som inte arbetat
lange 1 organisationen.

Informationsstrukturen framstar dirmed som ett problem bade f6r nya och mer erfarna
anvandare. For den som redan kénner till portalens logik kan informationen ofta till
slut hittas, men for den som inte vet exakt vad ett dokument heter eller var det borde
ligga blir vigen dit betydligt svérare.

Effektivitet

Intervjuerna visar ocksa att den nuvarande losningen paverkar effektiviteten, bade i
hur information hanteras och i hur den anvdnds. Ett centralt problem som
verksamhetschefen lyfter 4r att informationen behdver omarbetas innan den
publiceras:

“overhead 1 form av att informationen maste goras om fran interna dokument till
websidor som ska underhallas/designas” (R1)

Detta innebér att samma innehall inte bara produceras, utan dven bearbetas ytterligare
for att passa den publicerade formen. En sadan hantering skapar ett merarbete i
organisationen och innebdr att innehéll behdver uppdateras i fler én ett led.

Ur anvidndarnas perspektiv syns effektivitet problemet i hur lang tid det tar att hitta ratt
information. R2 beskriver att portalen anvénds for att klicka sig vidare till andra
system, medan R3 forklarar att hen inte gir in i portalen regelbundet for att ldsa
innehall, utan anvinder den mer funktionellt for att nd verktyg och ibland s6ka specifik
administrativ information. Det tyder pa att portalen inte alltid upplevs ge tillrackligt

vérde 1 sig sjalv.
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RS beskriver ocksa att ndr informationen vil behovs kriver det ofta att man sjdlv letar,
eller kontaktar ndgon annan som vet var informationen finns. Det innebir att portalen
inte fullt ut stodjer snabb och sjilvstindig atkomst till relevant innehall.
Personalisering

Personalisering ar ett ytterligare problemomride som framtréder tydligt i materialet. I
intervjun med R1 framkommer att nuvarande arbetssitt for att rikta information till
olika mélgrupper upplevs som bade kostsamt och begrinsat:

“Dyrt och svart att personalisering - tex maste man tagga information for specifika
malgrupper men det blir &ndé véldigt trubbigt” (R1)

Detta visar att personalisering i dagens I0sning bygger pa relativt grov
malgruppsanpassning, dédr information marks upp for breda grupper snarare dn for
individuella behov.

Liknande resonemang aterkommer i lararintervjuerna. R3 uttrycker att informationen
bara blir meningsfull om den faktiskt relaterar till den egna rollen. I respondentens
beskrivning framgar ocksa att innehall som &r allmént utformat for alla ldrare inte
nodvandigtvis upplevs som relevant for den enskilda anvéndaren. Det betyder att
problemet inte bara dr mdngden information, utan dven att mycket av innehallet saknar
tillracklig traffsdkerhet.

R5 &r inne pd samma sak nér hen beskriver att rekommendationer bara blir anvindbara
om de bygger pa det anvdndaren faktiskt gor eller soker efter, snarare &n pa en allmén
lararroll. T dagens 16sning finns déarfor ett glapp mellan den information som gors

tillgénglig och den information som den enskilda anviandaren faktiskt behover.

Al

Al framtrader 1 materialet frimst som en mdjlighet att hantera vissa av problemen i
dagens 16sning, men ocksa som nigot som behdver anvindas pa ett sitt som skapar
fortroende. I intervjun med R1 formuleras en tydlig vision om att Al skulle kunna

anvéndas for att hjilpa anvéndaren att navigera i informationsméngden:
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“Till dokumentbiblioteket kopplar vi en ai agent som har till uppgift att, baserat pa
anvéndarens profil och intressen, hjdlpa hen att navigera kunskapsmassan och halla

sig uppdaterad pa vad som hénder pa HV.” (R1)

Detta visar att Al i problemformuleringsfasen redan frdn borjan ses som ett mojligt
svar pa svérigheterna med navigation, informationsméngd och personalisering.

I ldrarintervjuerna framgar samtidigt att ett sddant stdd behdver utformas pa ett sétt
som gor det tillforlitligt. R3 beskriver att kvaliteten pa Al-stdd beror pa hur dokument
underlaget ser ut, hur informationen ar strukturerad och hur systemet ar instdllt. RS
uttrycker ndgot liknande nér hen sédger att Al-stod kan vara anvéndbart, men att det

inte gér att lita blint pa resultatet utan att kontrollera det mot originalkallan.

Detta innebér att Al 1 denna kontext inte kan forstds som en ersittning for anvindarens

egen bedomning, utan snarare som ett stod for att hitta, tolka och avgrinsa information.

Begriansningar i nuvarande system

Materialet visar ocksd att den nuvarande losningen har flera begridnsningar, bade
tekniskt och organisatoriskt. I intervjun med R1 uttrycks detta tydligt:

“Content Management system dr dyra och kriver mycket underhall” (R1)

Hir framgér att den nuvarande CMS-baserade losningen inte bara péverkar
anviandbarheten, utan ocksa medfor kostnader och ett 16pande forvaltningsarbete. I
lararintervjuerna visar sig begridnsningarna mer i vardags anviandningen. Portalen
fungerar ofta som en vég vidare till andra system snarare dn som en plats dér hela
uppgiften kan 16sas. R2 anvéinder exempelvis portalen for att komma vidare till
Primula, medan andra ndmner system som Canvas, Ladok och KronoX som mer
centrala i det dagliga arbetet. Detta tyder pa att medarbetarportalen inte fungerar som
en fullt integrerad arbetsyta, utan snarare som ett nav med ldnkar vidare. Denna
fragmentering gor att anvdndaren behdver véxla mellan flera system och samtidigt

hélla reda pa var olika typer av information finns. Begriansningen ligger alltsa inte bara
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1 portalens design, utan i att den nuvarande l0sningen inte stodjer ett sammanhallet

arbetsflode.

Onskade egenskaper och funktioner

Utdver problemen i den nuvarande 16sningen framkommer ocksé flera 6nskemal om
vad en forbattrad 10sning bor kunna stodja. I intervjun med R1 beskrivs en framtida
16sning dér det ska bli enklare att bygga upp och anvinda en bakomliggande

dokumentstruktur:

“Den stora vinsten (hoppas jag) med en Al First intranet losning skulle vara att det
blir enklare att skapa den bakomliggande dokumentstrukturen - tdnk sharepoint ddr
organisationens dokument kan finnas - och enklare for fler att dela och skapa

information.” (R1)

Detta visar att en central onskan ar att minska beroendet av manuell publicering och

istillet utgd mer direkt frdn dokumenten som informationskalla.

Verksamhetschefen beskriver ocksa en tydlig vision for personalisering:

“Och - losningen skulle ocksa forhoppningsvis kunna bli mycket bdttre pa att
personalisera innehdll. Tex genom att jag forsta gangen jag loggar in far svara pd
ndgra fragor (intressen, arbetsuppgifter etc) som Aln sen anvdnder for att bygga min

personaliserade startsida ddr jag enklare fdr atkomst till all information.” (R1)

I lararintervjuerna uttrycks liknande behov, d&ven om de formuleras pé olika satt. R2
namner exempelvis att det vore vardefullt att kunna se uppgifter och sddant som é&r
direkt relevant i den egna rollen, exempelvis pagéende kurser och sadant som behover
goras. R3 efterfragar att systemet ska kdnnas mer personligt och visa innehall som ar
tydligare anpassat efter den enskilda anvéndaren. RS efterfrdgar att sddant som ofta

anvands eller ofta soks efter borde kunna samlas pa ett stille.
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Tillsammans visar detta att onskemalen om en framtida 16sning inte bara handlar om
teknik 1 sig, utan om att skapa ett system som ger béttre dverblick, snabbare dtkomst,

hogre relevans och mindre beroende av manuell hantering.

Sammanstillning av identifierade problemomréiden
For att tydliggora problemomradet sammanfattas nedan de centrala problemomraden

som identifierades i intervjuerna.

Problemomride Beskrivning

Navigering Anvindare har svart att hitta ratt
information i1 medarbetarportalen och
behover ofta klicka sig fram mellan flera
sidor och verktyg. Det ér inte alltid tydligt

hur man tar sig till det man soker.

Informationsstruktur Informationen ar omfattande och ofta
spridd 6ver flera sidor och dokument. Det
gor det svart att skapa Overblick och

forsta hur innehall hinger ihop.

Effektivitet Béde publicering och
informationssokning &r tidskrdvande.
Informationen behdver omarbetas innan
publicering, och anvidndare behover ofta

lagga tid pa att hitta rétt innehall

Personalisering Nuvarande l0sning bygger péd bred
malgruppsanpassning, vilket gor att
innehallet inte alltid upplevs som relevant

for den enskilda anviandaren.

Al Al ses som en mojlig vig att forbattra
navigering och personalisering, men

anvandningen forutsétter att
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informationen kan kontrolleras och

forstas 1 relation till ursprungskallor.

Begransningar i nuvarande system CMS-l6sningen  krdver  omfattande
underhall och fungerar inte som ett fullt
integrerat stod i anvindarnas

arbetsfloden.

Onskade egenskaper och funktioner En framtida 10sning bor ge battre
Overblick, snabbare  adtkomst  till
information, mer relevant innehall,
mindre manuell hantering och starkare

stod for personalisering.

Tabell 6. Identifierade problemomrdden med beskrivning.

Tabellen visar att problemomréadet inte kan reduceras till en enskild brist 1 systemet,
utan bestar av flera ssmmanhdngande utmaningar som ror bade informationshantering
och anvindning. Dessa problemomrdden ligger till grund for den fortsatta

designprocessen i studien.

ADR-fas 2: BIE-cykel 1 (Alpha-prototyp)

Den andra fasen av ADR kallas BIE (Building, Intervention and Evaluation). Har
utvecklas IT-artefakten, intervention sker i organisationen och utvirdering genomfors
parallellt i iterativa cykler (Sein m.fl., 2011, s. 42). BIE-cykel 1 fokuserade pa
utveckling av Alpha-prototypen, dir design och anvindartestning interagerade
iterativt. Prototypen utvecklades i en IT-dominant BIE-form, vilket innebér att
innovationen utgick frdn teknisk design, samtidigt som anvindarnas &terkoppling

kontinuerligt influerade utvecklingen.

Teknisk implementation av Alpha-prototypen
Alpha-prototypen byggdes som en fullt fungerande webbapplikation. Backend
utvecklades 1 Python och hanterade all logik for Al-kommunikation,

dokumenthantering och anvéndarautentisering. Frontend utvecklades i React med
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JavaScript, vilket mojliggjorde ett dynamiskt och responsivt grianssnitt som fungerade
pa bade dator och mobil. Al-assistenten integrerades via ett API-anrop som skickade
anvandarens fraga till en sprakmodell och returnerade ett svar baserat pa
organisationens interna  dokument.  Prototypen hostades lokalt under

utvecklingsperioden och kunde testas av anvidndarna i en kontrollerad miljo.

User stories for Alpha-prototypen

Utifrdn problemformuleringens teman formulerades féljande user stories. En user
story dr en kort notering for att uttrycka krav och bestér enligt Lucassen m.fl. (2016)
av tre delar en kort text, konversationer mellan intressenter samt acceptanskriterier.
Dér standardformatet &r "Som en (anvédndare) vill jag (mal), sd att (anledning)".
Exempel pa detta dr: "Som administrator vill jag fa ett mejl nér ett kontaktformulér

skickas, sé att jag kan svara pé det" (Lucassen m.fl., 2016).

Foljande user stories anviandes som vigledning for utvecklingen:
e Som anvindare vill jag kunna stilla fragor pa naturligt sprak och fa svar med
direkta lankar till relevanta dokument, sd att jag slipper leta sjélv.
e Som anvindare vill jag att reckommendationer baseras pd min roll och tidigare
frdgor, sa att jag bara ser information som &r relevant for mig.
e Som anvindare vill jag se mina pagaende uppgifter och deadlines direkt pa

startsidan, sd att jag vet vad jag behover gora hérnést.

Design av prototyp

Alpha-prototypen utformades med fokus pa enkelhet, tydlighet och effektiv
informationsitkomst. Designen préiglas av ett minimalistiskt uttryck med generdst
anvidndande av tomt utrymme (white space), vilket syftar till att minska kognitiv
belastning och gora innehéllet mer overskadligt. Detta var i linje med anvéndarnas
onskemal om en tydlig och ldttnavigerad portal. En central designprincip var att
placera Al-chatten i fokus pé startsidan. Anvandaren kan skriva fradgor 1 ett textfalt

med naturligt sprék och far svar i en chattliknande vy. Genom att implementera denna
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funktion direkt i React kunde en interaktiv upplevelse skapas, dir anvéndaren far

omedelbar respons.

- Kalender  Minanstallning ~ Stod & service a @ L o
ot

Hej!

till Medart — hogskolans intranat!

Klicka pa din profilbild uppe till hoger for att komma till din personliga meny.

Verktyg & system

& «
can Ladoe
ommen! Stall gama en fraga, sA hialper jag dig att hitta ratt

biand regler, rufiner, nyheter och annat som kan vara relevant for dig.

® ®

Figur 3-Startsidans huvud vy.

Figur 3 illustrerar startsidans huvudvy, vilken ar uppbyggd kring tre centrala omraden.
For det forsta presenteras en hélsningsektion dir anvindarens namn och roll tydligt
framgar, vilket bidrar till en mer personlig och kontextuell upplevelse. For det andra
ar Al-chatten placerad centralt pa sidan for att mojliggéra snabb och direkt atkomst,
med syftet att effektivisera informationssdkning och minska tiden som kréivs for att
hitta relevant information. Slutligen innehéller sidan en sektion for verktyg och
system, dédr genvégar till centrala plattformar sdsom Primula, Canvas och Ladok
samlas. Detta mojliggdr en mer effektiv navigering mellan olika system och stodjer

anvindarens arbetsflode.
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Figur 4-Kalender, drshjul(vinster) och rekommendationer(hoger).

Figur 4 visar en vy som syftar till att ge anvdndaren en Overblick 6ver viktiga datum
och relevant information i arbetet. Vyn ar uppdelad i tre centrala sektioner. For det
forsta presenteras en kalendervy over den aktuella manaden, vilket ger en tydlig
oversikt Over kommande aktiviteter och héndelser. For det andra visas ett ars arshjul
som lyftar fram viktiga datum specifikt anpassade for ldrare, exempelvis deadlines och
aterkommande arbetsmoment, vilket bidrar till 6kad planeringsformaga. Slutligen
innehaller vyn ett rekommendationsblock med rubriken “Rekommenderat for dig”, dar
dokumentet och information presenteras baserat pa anvdndarens roll. Denna sektion
syftar till att oka relevansen i innehdllet och underldtta tillgangen till viktiga

information.
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Aktuellt just nu

ionen for dig.

an till Varruset sppen! Alla kvinnliga anstalida

hjélper dig
ekt

Figur 5- Aktuella & footer.

Figuren visar den nedersta delen av prototypens startsida. Hér finns sektionen
“Aktuellt just nu”, dir de senaste nyheterna och uppdateringarna i organisationen
presenteras. Det kan till exempel handla om information som “Instdilld yoga den 2
april” eller “Anmdlan till Varruset dr oppen”. Tanken med den hir delen ar att
anviandaren snabbt ska kunna fa en Overblick 6ver vad som hénder, utan att sjdlv

behova leta efter informationen.

Langst ner pa sidan, ndr anvéndaren scrollar ner, dér en footer ar placerad visas fyra

navigationsblock som gor det enkelt att hitta viktig information:

Utvardering av Alpha-prototypen

Alpha-prototypen utvdrderades genom anvéndartester med samma fyra larare som deltog i
problemformuleringsfasen. Varje test genomfordes individuellt och tog cirka 30—45 minuter.
Anvindarna fick utfora specifika uppgifter, sdsom att hitta information om kursutvérderingar
och att fa hjdlp med reserdkningar. Under testerna observerades anviandarnas beteenden och

deras feedback samlades in genom semistrukturerade intervjuer.

Utvirderingen visade att designen 6verlag uppfattades som tydlig och strukturerad, med flera
uppskattade funktioner, sirskilt den centrala placeringen av Al-chatten och den rena visuella

utformningen. Samtidigt identifierades ett antal viktiga forbattringsomraden infér vidare
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utveckling, framfor allt kopplat till informationsflode, personalisering och integration i
anviandarnas arbetsprocesser. En av de mest framtrddande styrkorna i prototypen var den
positiva instdllningen till Al-chatten. Flera respondenter lyfte att den centrala placeringen
gjorde funktionen lattillgdnglig och intuitiv att anvinda. En respondent beskrev att designen

var “strukturerad pa ett sétt som gor att det ar enkelt att forsta vad varje grej innehéller” (R2).

Samtidigt papekades att en sadan central placering ocksa stéller hdga krav pa funktionens
varde, dir en respondent uttryckte att den "kommer bli hatad eller dlskad, men man maste i s
fall ldra sig anvdnda den och den maéste ha ett tydligt virde” (R2). En annan respondent
framholl virdet av att kunna formulera sina frgor fritt och fa hjilp att identifiera ritt begrepp:
”Describing in my own words and having the actual name, that is for me the most useful part”
(RS). Trots den positiva synen pd Al-chatten framkom tydlig kritik kring hur svaren

presenterades.

Framfor allt upplevdes avsaknaden av direkta ldnkar som ett hinder i arbetsflddet.
Respondenterna betonade att de fortfarande behdvde navigera vidare i systemet for att slutfora
sina uppgifter. Detta uttrycktes exempelvis som: ” If you can provide the link, then that is the
fastest.” (R4), samt I prefer you also provide a link, because probably I need to read the full
document, so it directly helps me jump to that” (R4). Detta indikerar att Al-stodet i sin
nuvarande form inte fullt ut moter anviindarnas behov av effektiv informationsatkomst. Aven
rekommendationsfunktionen méttes av kritik, d& den upplevdes som for generell och inte
tillrackligt anpassad efter anvéandaren. En respondent beskrev detta som: “So my interpretation
was recommended for you, that it would be a recommendation based on my previous
interactions...” “So all teachers that use it would see the same recommendations?” (RS).
Vidare framkom att rekommendationer endast upplevs som meningsfulla om de &r tydligt
kopplade till anvéndarens roll och behov, vilket uttrycktes som: ”Only meaningful if it really

relates to my role” (RS).

Flera respondenter efterfragade istdllet mer dynamiska och personanpassade
rekommendationer, exempelvis baserade pa tidigare sokningar eller aktuella arbetsuppgifter.
Nar det giller funktionerna kalender och arshjul framkom en mer varierad bild. Vissa
respondenter upplevde att arshjulet dverlappade med deras befintliga kalenderverktyg och
diarmed skapade en kénsla av redundans. En respondent uttryckte att ™ it becomes a bit too

much to shift focus from this to this” (RS). Samtidigt framkom att funktionens relevans kan
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variera beroende pa anvéndarens roll, dér vissa ansdg den vara viktig medan andra sag ett mer

begrénsat behov.

Designmaéssigt mottogs prototypen positivt, sdrskilt vad giller struktur och tydlighet.
Anvindningen av tomt utrymme (white space) lyftes fram som en viktig faktor for att skapa
en Overskadlig och lattforstaelig layout. En respondent beskrev detta som: Jattefint med
White Space. Den ar strukturerad pa ett sétt som gor att det ar enkelt att forstd vad varje grej
innehéller” (R2). Samtidigt identifierades forbattringsomraden kopplade till interaktion, dér
ikoner upplevdes som for sma och svéra att anvénda, vilket uttrycktes bade som “lkonerna ér

for sm&” (R2) och ”They are too small, and they should be larger” (R4).

Slutligen framkom ett genomgiende tema kring fortroende for Al Aven om Al-assistenten
upplevdes som ett anviandbart stod, betonade flera respondenter vikten av att kunna verifiera
informationen. En respondent uttryckte detta tydligt: “I wouldn’t trust it 100%. “(RS), och
framholl att information alltid behdver kontrolleras mot originalkéllor. Pa liknande sétt
uttryckte R3 att tilliten till funktionen beror pa dokumentunderlaget, hur Al:n &r instélld och
hur vél kunskapsbasen fungerar. Al:n beskrevs didrmed som ett verktyg som kan ge

vagledning, men inte ersétta behovet av egen kontroll.

Sammanfattningsvis visar utvérderingen att Alpha-prototypen har en stark grund i sin design
och funktionalitet, men att den behover vidareutvecklas for att bittre stodja anvéndarnas
faktiska arbetsfloden. Sarskilt framtriddande ar behovet av direkta ldnkar i Al-svar, forbattrad
personalisering samt tydligare integration mellan systemets funktioner och anvéndarnas

arbetsuppgifter. Dessa insikter lag till grund for utvecklingen av Beta-prototypen.

ADR-fas 3: BIE-cykel 2 (Beta-prototyp)

Den andra iterationen inom BIE-fasen fokuserade pa vidareutvecklingen av artefakten
genom en forbittrad Beta-prototyp. Till skillnad fran BIE-cykel 1, dér fokus lag pa att
etablera en fungerande grundstruktur, syftade denna cykel till att férfina, konkretisera
och optimera funktionalitet baserat pa identifierade brister fran utvérderingen av

Alpha-prototypen. Beta-prototypen utvecklades fortsatt inom en IT-dominant BIE-
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form, men med ett tydligare anvandarfokus dér aterkoppling fran tidigare tester direkt
implementerades i1 bade frontend och backend. Detta innebar att utvecklingen i hogre

grad styrdes av anvidndarnas behov kopplade till deras faktiska arbetsprocesser.

En central forbéttring i Beta-prototypen &r att Al:'n nu genererar all information
dynamiskt och &r fullt integrerad i intranétldsningen. Till skillnad fran Alpha-
prototypen, diar Al-svaren var statiska och saknade direkt koppling till dokumenten,
kan anvédndaren nu klicka pa en lank och 4 dokumentet eller sidan laddad direkt. Detta
ar ett direkt svar pd studiens forskningsfraga: "Hur bor IT-system designas for att
mojliggora Al-baserad navigering av dokument och personalisering av intern
anvandarinformation?" Beta-prototypen visar tydligt att Al-baserad navigering blir
effektiv forst nir anvindaren omedelbart kan komma 4t den information som Al:n
refererar till, utan att behdva leta vidare eller navigera bort fran chatten. Nedan

presenteras den uppdaterade prototypens visuella design i fyra figurer.

5.3.1 Forbittrad prototyp

o Ditt namn

Anpassa din startsida

Beratta lite om dig sjalv sa kan intranatet visa mer Vilka verktyg vill du se pa startsidan?

Du kan alltid &ndra detta senare fran verktygskortet.

Teams

relevant innehall direkt fran dokumentbiblioteket.

© startsidan anpassas efter din roll och dina behov.

© Du far mer relevanta dokument, datum och

@ Det har kan éndras senare om dina arbetsuppgifter @ Din roll

forandras
Larare v

Vad arbetar du mest med?

Valj det som bast beskriver din vardag.

Administration Studentkontakt

Vad vill du se mer av?

r att prioritera rekommendationer p

Exami ch bedémning Kursplan och l&randemal
Schema och planering Pedagogisk utveckiing Studentstod

Digitala lérverktyg

Figur 6-Anpassning av startsida.
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En ny personaliseringsvy dédr anvdndaren anger namn, roll, vdljer verktyg, beskriver
arbetsuppgifter samt vilken typ av innehéll som ska prioriteras. Denna information

anvéands av Al-agenten for att skapa en mer relevant och individanpassad startsida.

Funktionen utvecklades utifrdn anvéndartesterna. R3 efterfrdgade ett mer personligt
system som “visar namn, profilbild och innehdll som tydligt var anpassat efter
anvdndaren” samt “mer relevant information baserat pa egna fragor och behov, inte
bara generellt innehall for alla ldrare”. Aven R5 lyfte att rekommendationer bor bygga
pa anvindarens eget beteende och uttryckte att “my interpretation was recommended
for you, that it would be a recommendation based on my previous interactions with the
assistant”. Personaliseringsvyn fungerar darfor som ett sétt att ge systemet ett tydligare

personligt utgangslige.

il iga v)  Minanstalining v Stod & service v © L (- B

HoGSKOUAN VST

HEJ AFNA!

Valkommen till Medarbetarportalen — hégskolans intranat!

Har hittar du innehall anpassat efter din profil och dina val.

04/05 VERKTYG £ Valjverktyg  Se alla verktyg
10:00 - 12:00 F211, Hégskolan

Vst mailto:Kontakta
sarah.nilsson@hv.se

Nyheter
04/05 Primula Canvas Ladok

och "
= 12:15 - 13:15 F131, Hdgskolan
héandelser Vist campus, Gustava Melins
gata 2, Trollhittan https:/ihv- o =) s}

05/05
10:00 - 12:00 F 105,
Hogskolan Vist Frukost med

Figur 7 - Personlig startsida.

Efter att anvdndaren gjort sina val visas en mer anpassad startsida med personlig
hilsning, ett sokfalt kopplat till Al-agenten, snabbfragor, nyhetsyta och en verktygs
sektion. Verktygen fanns dven i den tidigare prototypen, men i den uppdaterade
versionen kan anvédndaren sjdlv vélja vilka verktyg som ska visas pd startsidan.

Innehallet pa sidan har ocksé gjorts mer fokuserat och dverskadligt.

Denna fordndring gjordes utifran anvindartesterna. Dir R2 lyfte att assistenten lag for

centralt 1 den tidigare prototypen och att det kunde bli problematiskt om funktionen
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inte gav tydligt viarde: “assistenten vdildigt centralt... antingen kommer den bli hatad
tror jag eller dlskad... den mdste ha ett tydligt virde” (R2). Darfor gjordes Al-

assistenten om till en mer kompakt sokfunktion hégre upp pa sidan.

DU FRAGADE
Kursplan

For att bereda en kursplan, folj dessa steg:

Skapa ett utkast till kursplan: Kursansvarig arbetar fram ett utkast till kursplan i Ladok, med hjalp av en guide.

Revidera utkastet: Kursansvarig reviderar utkastet och fyller i alla grunduppgifter.

Oversitta kursplan till engelska: Om kursen ges pa engelska eller svenska/engelska, ska kursplanen vara 6versatt till engelska innan
den skickas vidare till utbildningshandléggare.

Skicka utkastet till utbildningshandlaggare: Kursansvarig skickar utkastet till utbildningshandlaggare, som granskar och justerar
formalia och layout.

Granska kursplanen: Program-/amnesrad granskar och kvalitetssékrar kursplanen.

Tillstyrka kursplanen: Program-/amnesradsordférande tillstyrker kursplanen i Ladok.

Foredra kursplanen: Kursansvarig féredrar tillstyrkt kursplan infér institutionsnamnd/prefekt/forsknings- och utbildningsnamnd/amnesrad
for forskarutbildning.

Faststalla kursplanen: Institutionsnamnden faststéller kursplanen i Ladok genom att ta beslut under fliken "Plan” och lagger in datum vid
rubriken "Beslutad"” eller dokumentera beslut om det gérs efter att IN haft méte.

Observera att dessa steg &r obligatoriska fér alla medarbetare vid Hégskolan Vést.

E] Beredakucspian Ga till denna sida @
For varje kurs ska det, enligt hogskoleforordningen, finnas en kursplan dar foljande ska anges; kursens namn pasvenska och engelska,

kursens niva, antal hogskolepoang, mal, krav pa sarskild behorighet, formerna forbedsmning av studenternas prestationer och

Mest relevant sida for din fraga

Figur 8 - Al-svar fidn chatten.

Nér anvédndaren stéller en friga, till exempel om kursplan, presenterar Al-agenten ett
svar direkt i chatten tillsammans med en tydlig hdnvisning till det mest relevanta
dokumentet. Svaret visas i en mer strukturerad form 4n i den tidigare prototypen, med
tydliga steg och en klickbar vdg vidare till underlaget.

Denna forbéttring gjordes eftersom den tidigare prototypen gav vdgledning, men inte
alltid hjédlpte anvéndaren hela vdgen till sjdlva dokumentet. Flera respondenter
efterfragade just detta. R4 uttryckte exempelvis: “I prefer you also provide a link,
because probably I need to read the full document” och “if you can provide the link,
then that is the fastest” (4). Pa liknande sitt betonade RS att “the list of things to do is
useful, but I would still need to check that against the actual document” (R 5).
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Bereda kursplan

Figur 9 - Personliga rekommendationer.

Blocket "Rekommenderat for dig” vidareutvecklades fran en mer statisk lista till en
tydligare och mer personaliserad yta. I den uppdaterade versionen genererar Al-
agenten dynamiskt rekommendationer utifran anvandarens profil, arbetsuppgifter och
intressen, med stdd av det strukturerade dokumentbiblioteket. Fordndringen gjordes
utifrdn feedback om att rekommendationer behdver upplevas som relevanta for den
enskilda anvindaren. Som R3 uttryckte det blir rekommendationer mest meningsfulla

ndr de utgér fran “den egna rollen, frdgorna eller tidigare beteenden” (R3).

5.3.2 Utvirdering av Beta-prototypen
Beta-prototypen utvirderades med tre nya deltagare (R6-R8) samt genom en
uppfodljande intervju med respondent 2, som @ven deltog i utvarderingen av prototypen
1. Anledningen till detta uppldgg var att de Ovriga deltagarna frdn den forsta
utviardering omgangen inte hade mojlighet att delta igen. For att anda kunna fanga nya
perspektiv pa den vidareutvecklade prototypen genomfordes darfor tester med tre nya

deltagare.

Overlag visar utvirderingen att Beta-prototypen upplevdes som tydligare, mer
strukturerad och mer anvéndbar &n Alpha-prototypen. Flera deltagare beskrev att
systemet gjorde det ldttare att hitta relevant information och att 16sningen gav en

snabbare vig till ratt innehall 4n den nuvarande medarbetarportalen.

“Mycket bdttre. Den hdr kommer ju ta bort mycket utav all den informationen som
finns idag och alla de linkar och alla texten... generellt sett dr ju tycker jag mycket
bdttre om du jamfor det med det gamla systemet.” (R6)

“Navigeringen upplevdes som relativt enkel och steg-for-steg, vilket gjorde det ldtt att

folja processen. Systemet kindes mer strukturerat dn tidigare.” (R2)
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Sérskilt positivt mottogs att Al-agentens svar nu var tydligare kopplade till
kdllmaterialet. I Alpha-prototypen upplevdes svaren ofta som végledande men inte
tillrdckliga for att fora anvdndaren hela vdgen till dokumentet. I Beta-prototypen
framstod denna koppling som en tydlig forbattring.

“Den har gett mig svar... och de har ocksd linken till ddr informationen kom ifrdan

kan tro pd de.” (R7)

Aven personaliseringen upplevdes som forbittrad. Flera deltagare uppskattade
mdjligheten att vdlja verktyg och att fa rekommendationer som 1 hdgre grad utgick fran
roll och intressen. Detta tyder pd att rekommendationsdelen i1 Beta-prototypen
upplevdes som mer relevant d@n i1 den tidigare versionen. “Rekommendationerna
upplevdes som bdttre dn tidigare och mer relevanta, eftersom de baserades pd
anvdndarens roll och intresse (R2) Samtidigt visar utvirderingen att personaliseringen
fortfarande inte var fullt utvecklad. Framfor allt lyfte R7 att anvindare kan ha flera
olika roller samtidigt, och att systemet darfor borde kunna stédja vaxling mellan dessa

beroende pé situation.

“Jag byter och jag har flera roller... jag tycker egentligen att man behover kunna byta
mellan olika roller hdr for att hjdlpa Al och algoritmen att séka i sékmdngder

beroende pa vilken roll jag stdller fragan i just nu.” (R7)

Al-agentens sokfilt och chattfunktion framstod fortsatt som en av de mest vardefulla
delarna av systemet. Flera deltagare betonade att mojligheten att skriva sin frdga direkt

var central for att snabbt fa stod.

“Att kunna skriva fragan hdr uppe. Sa det hdr filtet ju var viktigt.” (R6)

“Chatten kan vara bra svara pd mina fragor om jag vill fa svar snabbt.” (R7)

Aven tilliten till systemet var positiv men forsiktig. Deltagarna sig tydligt virdet i Al-

agenten, men flera betonade att funktionerna behover fungera stabilt dver tid innan
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fullt fortroende kan byggas upp. “Ja, men sa hdr, jag jobbar ju lite gdrna med Al idag,
sd jag kan ju vara lite skeptisk ibland. Sd jag brukar nog anvinda det ett tag innan
man bestimmer sig for om det dr tillfdlligt ute... men har man jobbat hdr ett tag sa

tror jag man kommer komma fram till att det hdr hjdlper mig i vardagen.” (R6)

Sammanfattningsvis visar utvdrderingen att Beta-prototypen innebar tydliga
forbattringar jamfort med Alpha-prototypen. Sarskilt viktigt var att systemet
upplevdes som mer strukturerat, att Al-agentens svar kopplades tydligare till kéllor
och att rekommendationerna blev mer relevanta. Samtidigt kvarstar utvecklingsbehov
kring teknisk stabilitet, hantering av flera anvdndarroller, aktualitet i informationen
och fortsatt forfining av personalisering. Beta-prototypen kan darmed forstas som ett

tydligt steg framat, men inte som en fardig 16sning.

ADR-fas 4: Reflektion och ldrande

Genom problemformuleringsfasen samt de tva BIE-cyklerna har studien bidragit till
en Okad forstaelse for vilka behov, krav och utmaningar som é&r centrala vid design av
ett IT-system for Al-baserad navigering av dokument och personalisering av intern
anvandarinformation. Ett tydligt lirande dr att det finns ett patagligt behov av ett
verktyg som kan hjédlpa anvidndare att hitta relevant intern information pa ett mer
sammanhéllet, snabbt och overskadligt sitt. I den nuvarande informationsmiljon &r
information ofta spridd 6ver flera sidor, dokument och system, vilket gor det svért att

skapa overblick och hitta ritt innehall 1 ratt tid.

Studien visar samtidigt att anvindarvénlighet, enkelhet och tydlig struktur ar
avgorande krav for att ett sddant verktyg ska upplevas som anvéndbart i praktiken. For
att systemet ska fungera vél behover det inte bara ge tillgang till information, utan dven
minska antalet steg som krdvs for att nd den. Resultaten frdn prototyparbetet visar
sarskilt att Al-stod blir mer vérdefullt nir det kombineras med direkta lidnkar till
relevanta dokument och ett grianssnitt som upplevs som intuitivt och létt att orientera

sig 1.




45

Grupp 29: Asha, Afnan & Suhayra

examensarbete

Ett annat viktigt lirande #r att anvindarnas behov skiljer sig at. Aven om flera
respondenter delade upplevelsen av att dagens 10sning &r svar att navigera i, varierade
deras 6nskemal om vilken typ av information och funktionalitet som dr mest relevant.
Vissa betonade behovet av snabb atkomst till dokument och administrativa riktlinjer,
medan andra lyfte vikten av att f4 en mer personlig 6verblick dver uppgifter, verktyg
och aktuell information. Detta visar att ett framtida system behdver kunna hantera bade

gemensamma och individuella informationsbehov.

Nér det géller innehallet i systemet visar studien att anvdndarna framst efterfrégar
funktioner som stddjer navigering, sokning, dverblick och relevans. Det handlar alltsa
inte enbart om att presentera mer information, utan om att presentera rétt information
pa ett sdtt som &r anpassat till anvéndarens roll, arbetsuppgifter och situation.
Personalisering framtrader dérfor som en viktig del av systemets utformning, men
studien visar ocksa att personalisering behdver vara meningsfull och upplevas som

genuint relevant for anvéndaren.

Arbetet har ocksa synliggjort flera problem och risker. En risk dr att Al-genererade
svar uppfattas som osdkra om det inte tydligt framgér vilken kélla informationen
bygger pa. Flera respondenter uttryckte att de inte fullt ut skulle lita p4 Al-svar utan
mojlighet att kontrollera dem mot originaldokument. En annan risk dr att systemet
upplevs som &verlastat eller mindre anvdndbart om det innehdller for manga
funktioner eller om personaliseringen blir for generell. Detta visar att bade transparens

och avgrinsning &r viktiga i designen.

Samtidigt pekar resultaten pé flera mojliga nyttor. Ett vél utformat system skulle kunna
forbdttra anvindarnas mojligheter att hitta relevant information, minska tiden som
laggs pd att soka 1 flera olika system och skapa en mer sammanhallen upplevelse av
den interna informationsmiljon. Det skulle d&ven kunna minska behovet av manuell
publicering och bidra till en mer direkt koppling mellan dokument, Al-stéd och

anvindarens informationsbehov.
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Under studiens gang diskuterades ocksa flera ytterligare funktioner, sdsom personliga
rekommendationer, anpassad startsida, dversikter 6ver uppgifter och kalenderrelaterat
innehall. Dessa funktioner uppfattades som relevanta i den man de tydligt stodde
anvédndarnas arbete, men resultaten visar ocksé att de bor ses som stédjande funktioner
snarare dn kédrnfunktioner. Det centrala vdrdet i systemet ligger fortfarande i att
underldtta navigering, dtkomst och relevans i informationen.

Naér det giller vidare utveckling visar studien att det finns behov av att fortsétta forfina
personaliseringen,  utveckla  rekommendationerna ~ och  undersoka  hur
anvéndarbeteenden kan anvindas for att gora systemet mer traffsékert over tid. Flera
av respondenterna lyfte samtidigt att det dr viktigt att informationen som presenteras

ar uppdaterad.

Det spelar mindre roll att systemet gor det enkelt att hitta ett dokument om anvéndaren
dnd4 inte kan vara sdker pa att informationen fortfarande &r aktuell och relevant. En
viktig del 1 den fortsatta utvecklingen blir darfor att inte bara forbéttra navigeringen,
utan ocksa sdkerstdlla kvaliteten och aktualiteten i1 det innehdll som systemet visar.
Vidare finns det behov av att undersoka hur olika anvidndargrupper inom
organisationen kan stddjas pd olika sitt, eftersom informationsbehoven sannolikt

varierar mellan olika roller och verksamhetsomraden.

Den o6vergripande lardomen frin studien &r att design av IT-system for Al-baserad
navigering och personalisering inte frimst handlar om att inféra avancerad teknik, utan
om att skapa ett system som upplevs som relevant, tydligt och anvindbart i vardagen.
For att ett sddant system ska skapa verkligt virde behover det utformas med
utgangspunkt 1 anvéndarnas faktiska arbetsprocesser, samtidigt som Al anvénds som

ett stod for orientering, 6verblick och snabbare atkomst till ritt information.

5.5 ADR-fas 5: Formalisering av lirande

Designprinciper (DP) Forklaring
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1.Designa for en dokumentstrukturerad

informationsaritektur

Systemet bor bygga pd ett tydligt

strukturerat dokumentbibliotek som

primir killa, dir Al-agenten anvinder
dokumenten for att generara och
presentera innehdll, 1 istéllet for statiskt

CMS-innehall.

2.Designa for Al-stodd navigering till

relevant information

Al-agenten bor aktivt guida anvéndaren
till ratt dokument eller sida, med tydliga
hénvisningar som hjélper anvéindaren att

hitta och orientera sig vidare i systemet.

3. Designa for personalisering som

grundfunktion.

Systemet bor fran start anpassa innehéll,
vyer och rekommendationer dynamiskt
utifran anvédndarens roll, arbetsuppgifter
och tidigare interaktioner. Rollbaserade

vyer och dynamiska rekommendationer

informationspresentation

ar centrala uttryck for  denna
grundprincip
4. Designa for tydlig och stegvis | Innehall bor presenteras pd ett

strukturerat och kognitivt avlastande

sétt.

5. Designa for transparens och

verifierbarhet 1 Al-stodet

Al-agenten bor gora det mojligt for
anvandaren att forstad och kontrollera var

informationen kommer ifran.

Tabell 7. Identifierade designprinciper.

5.5.1 Designa for en dokumentcentrerad Al-first informationsarkitektur
Systemet bor i grunden bygga pé ett tydligt strukturerat dokumentbibliotek. Det
innebdr att dokumentbiblioteket fungerar som den centrala informationskéllan och att
Al-agenten anvinder detta underlag for att dynamiskt generera svar, sidor och annat
innehall. I studien blev det tydligt att den nuvarande CMS-16sningen skapar just den

typen av dubbelarbete. Prototypen visade dérfor virdet av en 16sning diar dokumenten
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utgor basen for hur information tas fram och gors tillgdnglig. Detta ligger ocksa i linje
med tidigare forskning, som visar att Al kan anvédndas for att strukturera och analysera
innehall 1 storre informationsméngder (Rola & Kuchta, 2020; Taherdoost &
Madanchian, 2023). Intranétet bor bygga pa dokumentbiblioteket som primér killa. 1
prototypen kopplades Al-agenten direkt till ett simulerat SharePoint-bibliotek, vilket
eliminerade dubbelarbetet ddr samma information tidigare behdvde publiceras bade
som internt dokument och som webbsida. Verksamhetschefen beskrev detta som en
"overhead i form av att informationen maste goras om fran interna dokument till
websidor" (R1). En respondent bekriftade forbéttringen: "Mycket battre. Den hér

kommer ju ta bort mycket utav all den informationen som finns idag" (R6).

Designa for Al-stodd navigering till relevant information

En annan viktig lirdom var att Al-agenten inte enbart bor ge svar, utan ocksa aktivt
stddja anvéndaren i att ta sig vidare till rdtt information. Denna princip handlar om
navigering och orientering i systemet — om att hjélpa anvéndaren att snabbt hitta och
na ritt dokument eller sida utan att behova fortsitta leta pa egen hand. Principen véxte
framfor allt fram ur temana navigering, Al och effektivitet. I studien blev det tydligt
att anvindarna ville kunna gé vidare till det dokument, den sida eller den resurs som
svaret byggde pa. Denna 6nskan drivs i forsta hand av ett orienteringsbehov: att forsta
var 1 systemet informationen finns och kunna ldsa vidare i sitt sammanhang. Det &r
viktigt att halla isér detta syfte frdn DPS5 (transparens och verifierbarhet). Aven om
bada principerna kan innebdra att anvindaren klickar sig vidare till ett dokument, &r
drivkraften olika. DP2 svarar pa frdgan "var hittar jag mer?" och handlar om
effektivitet och rorelse i systemet. DPS svarar pé fragan "kan jag lita pa det har?" och
handlar om att granska och bekrifta informationens korrekthet. I artefakten blev
skillnaden tydligare 1 den senare prototypen, dir Al-agentens svar i chatten
kompletterades med hanvisningar till relevanta dokument. Detta syns i figur 8, dér
anvéindaren leds fran friga till relevant underlag utan att sjilv behova fortsatta leta i

systemet. Aven tidigare forskning pekar pa att Al blir mer anviindbart niir det inte bara
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genererar svar, utan ocksd hjélper anvdndaren att identifiera och nd ritt

informationskélla (Ismail m.fl., 2025; Subramanian m.fl., 2025).

Designa for personalisering som grundfunktion

Personalisering som grundfunktion innefattar bade hur systemet anpassar vyer utifran
anvéndarens roll och hur det dynamiskt genererar rekommendationer baserade pa
tidigare interaktioner. Dessa aspekter bildar tillsammans en sammanhingande
designlogik: rollbaserade vyer utgdr personaliseringens grundform och sétter ramen
for vad anvidndaren méts av, medan dynamiska rekommendationer dr det konkreta
uttrycket for hur den anpassningen tar sig form i grinssnittet éver tid. Principen vixte
framfor allt fram ur temana personalisering, Al och oOnskade egenskaper och
funktioner, men hanger ockséd ithop med navigering. Personalisering framstod inte som
nagot extra, utan som ndgot som behover finnas med redan frén borjan. I studien blev
det tydligt att anvéndarna inte ville mdtas av samma innehdll som alla andra, utan av
ndgot som upplevs som relevant for deras eget arbete. Det blev ocksa tydligt att
generella rekommendationer upplevdes som irrelevanta. R5 péapekade att
rekommendationer som visas lika for alla larare inte kan kallas personliga, och R3
betonade att innehall bara upplevs som meningsfullt “om det verkligen relaterar till
min roll, mina fragor eller tidigare beteenden” (R3). Detta visar att personalisering
maste bygga pa bade en initial rollbaserad profil och pa beteendedata som samlas in

16pande.

I artefakten syns personaliseringen i figur 6, dér startsidan utformades for att anpassas
efter anvindaren genom personaliserade vyer och mer relevant innehall. I artefakten
syns ocksa figur 7, dir anvéndaren fick ange roll, verktyg, arbetsuppgifter och vilket
innehall som skulle prioriteras for att skapa en mer personlig startsida. I betaprototypen
utvecklades rekommendationsblocket fran en statisk lista till en dynamisk slideshow
(Figur 9), dir reckommendationerna i storre utstrackning utgick fran anvéndarprofil och
tidigare interaktioner. En respondent uppskattade mojligheten att “man kan vélja vilka

verktyg man vill se” (R6), och en annan uttryckte: “Jag gillar det jattemycket, for dér
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kommer det verkligen vara utifrin mina behov” (R6). En respondent fOreslog
dessutom att rekommendationer dven borde baseras pa tidigare sokningar (R6), vilket
pekar pa att personalisering 1 ndsta utvecklingssteg behdver bli dnnu mer
kontextmedveten. R7 lyfte ocksa att anvindare ofta har flera parallella roller och att
systemet bor kunna stddja viixling mellan dessa. Aven tidigare forskning stodjer denna
sammanslagning och visar att informationssystem fungerar béttre nir de tar hiansyn till
anvdndarens kontext och behov (Wang m.fl., 2024). Vidare visar forskning att
beteendebaserad personalisering forbattrar traffsdkerheten 1 sokresultat (Wang m.fl.,
2024; Subramanian m.fl., 2025), och att rekommendationer stirks nér
anvéndarbeteenden kopplas till en tydlig informationsstruktur (Alaa El-deen Ahmed
m.fl., 2022). Sein m.fl. (2011) beskriver dessutom real-time capture with feedback
loop som central for ldrande system, vilket understryker att personalisering bor forstés

som en dynamisk process snarare én en statisk funktion.

Designa for tydlig och stegvis informationspresentation

Information behdver presenteras pa ett sitt som ar létt att ta till sig. Det innebér att
bade Al-agentens svar och dvrigt innehdll bor vara tydligt upplagt, stegvis presenterat
och inriktat pa vad anvindaren faktiskt ska gora hérnést. I studien framkom att stora
mangder information och otydliga floden skapade osédkerhet och gjorde det svérare att
komma vidare. Det fanns dérfor ett tydligt behov av mer struktur och bittre
végledning. I artefakten syns detta i figur 8, diar Al-svaren i chatten utformades pé ett
mer fokuserat och dverskddligt sitt, med en tydligare struktur som gjorde det littare
for anvéndaren att snabbt fOrstd informationen och g& vidare. Information bor
presenteras pa ett kognitivt avlastande sétt. I betaprototypen utformades Al-svaren
som numrerade steg (Figur 8), designen blev renare med mer white space, och
ikonerna gjordes storre. En respondent hade specifikt efterfragat: "Foredrar steg-for-
steg, en instruktion i taget" (R2). En annan uppskattade att "jittefint med White
Space... enkelt att forstd vad varje grej innehaller" (R2). Detta ligger 1 linje med

tidigare forskning, som visar att en uppgiftsanpassad och Overskddlig
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informationspresentation ~ minskar  kognitiv  belastning  och  fOrbéttrar

anvéndarupplevelsen (Tang m.fl., 2022; Sun m.fl., 2024).

Designa for transparens och verifierbarhet i Al-stodet

Till sist visade studien att Al-stodet behdver vara 6ppet och mgjligt att kontrollera.
Den hér principen vixte framst fram ur temat Al, men hénger ocksa ihop med temana
informationsstruktur och effektivitet. Denna princip ar besldktad med DP2, men skiljer
sig 1 ett avgorande avseende: medan DP2 handlar om att navigera och orientera sig i
systemet, handlar DP5 om tillit — om anvéndarens behov av att kunna granska och
bekréfta att den information de fatt faktiskt stimmer med ursprungskallan. Det &r alltsa
inte lédnken till dokumentet i sig som é&r principens kdrna, utan det den mdojliggor: att
jamfora, verifiera och avgora om man kan forlita sig pa svaret. Det tydligaste uttrycket
for denna distinktion kom frdn RS5: “I wouldn’t trust it 100%. You always need to

check the original document” (RY).

Hér handlar hdnvisningen till originaldokumentet inte om att hitta mer information
eller orientera sig — det handlar om att kontrollera att Al:ns svar ar korrekt. P& liknande
sétt framgick det att tilliten 6kade konkret nér kédllorna gjordes synliga:

“Den har gett mig svar... och de har ocksa lénken, s& man kan tro pa det” (R7).

I artefakten syns detta i figur 8, dir anvéndaren kunde ga vidare fran Al-svaret till det
dokument som lag till grund for svaret. I betaprototypen visade varje Al-svar tydlig
killa och erbjdd link till originaldokument (Figur 8). Aven hir finns stod i tidigare
forskning, dér det betonas att Al i1 kunskapssystem blir mer virdefullt nar
informationen gar att forsti och verifiera (Taherdoost & Madanchian, 2023; Vadari &

Desik, 2023).

Diskussion

I detta kapitel tolkas och diskuteras studiens resultat i relation till syfte och

forskningsfrdaga. Utgangspunkten dr den tematiska analysen samt utvecklingen frdn
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alphaprototyp till betaprototyp, med fokus pd hur identifierade brister har hanterats
genom designforbdttringar. Genom att relatera resultaten till tidigare forskning och
teorier, sdrskilt inom Action Design Research, synliggors hur kontinuerlig utveckling,
anvandarfeedback och tekniska forbdttringar bidrar till ett mer dndamalsenligt
system. Ddrmed bidrar diskussionen till att besvara hur IT-system bor designas for

Al-baserad navigering och personalisering av intern information.

Resultaten visar tydligt att anvdndarna upplever flera utmaningar i den befintliga
medarbetarportalen, sdsom svdrigheter med navigation, en &vervildigande
informationsméngd, bristande personalisering samt ett villkorat fortroende for Al-
genererad information. Samtidigt indikerar utvérderingen av betaprototypen att riktade
forbattringar, sdsom inférandet av direkta ldnkar i Al-svar, anpassningsbara startsidor
och mer dynamiska rekommendationer, har haft en positiv inverkan pa
anvindarupplevelsen. Detta kan siledes forstas i linje med den iterativa logik som
praglar Action Design Research, ddr problem successivt identifieras, dtgérdas och

omvarderas i cykliska processer (Sein m.fl., 2011).

Anvindarnas navigationsbeteende visar att olika individer anvédnder skilda strategier
for att hitta information. Vissa foredrar att orientera sig genom grénssnittet, medan
andra anvinder Al-st6d som ett komplement nir den egna navigeringen inte riacker till.
Detta ligger i linje med tidigare forskning som framhaller att anvdndarbeteenden
varierar beroende pé kontext och individ. Samuel m.fl. (2022) visar hur Al kan anpassa
informationspresentationen efter uppgift och perceptuella behov, vilket kan forklara
varfor vissa anviandare upplever att Al-stodet kompletterar deras egna strategier.
Hirvonen m.fl.  (2024) betonar  dessutom  hur  Al-system  formar
informationssokningspraktiker i vardagliga miljoer, vilket stddjer observationen att

anviandarinteraktion med Al 4r situationsberoende.

Néar Aln enbart tillhandahiller textuella instruktioner uppstar frustration, vilket
indikerar att informationsstddet upplevs som ofullstédndigt. I likhet med Ismail m.fl.

(2025) och Zhao m.fl. (2021) kan detta forstdas som att effektiv
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informationsétervinning forutsitter en somlds koppling mellan sdkning och dtkomst.
Rajabi & Etminani (2022) visar hur knowledge graphs kan strukturera information sa
att anvindaren direkt far kontextualiserade resultat, vilket stimmer vél 6verens med
behovet av direkta ldnkar 1 Al-genererade svar. Tang m.fl. (2022) visar att en
overskddlig och uppgiftsanpassad informationspresentation minskar kognitiv
belastning, och Adnan & Akbar (2019) visar hur extraktion av ostrukturerade data kan
gora stora informationsméngder mer hanterbara, vilket ytterligare forklarar

forbattringarna 1 betaprototypen.

Diarmed kan Al-svar som mojliggér omedelbar handling ses som en avgdrande
komponent i systemets design. Collins et al. (2021) betonar vikten av att integrera olika
Al-metoder 1 praktiska system for att uppna anvédndbarhet och effektivitet, vilket
forstarker argumentet for direkta ldnkar och integrerat stod i betaprototypen.
Taherdoost och Madanchian (2023) pdpekar att Al-stod blir mer effektivt nér det
integreras somlost i anvindarens arbetsprocesser, vilket ocksé syns i véra resultat.

Aven om tekniken uppfattas som anvindbar, finns en tydlig vilja att verifiera
information mot originalkillor, sdrskilt i mer kritiska sammanhang. Detta tyder pa att
tillit inte uppstar automatiskt, utan maste byggas upp genom systemets utformning,
vilket stods av Collins et al. (2021) och Hirvonen m.fl. (2024). Genom att tydligt ange
killor och erbjuda direkt atkomst till originaldokument stiarks bade anvindarkontroll

och systemets trovardighet.

Nér det géller personalisering visar resultaten att generella rekommendationer inte
upplevs som relevanta, vilket i1 sin tur paverkar fortroendet negativt. Anvéndarna
forviantar sig istéllet att innehéllet anpassas utifran deras individuella behov och
beteenden. Detta dverensstimmer med Wang m.fl. (2024) och Subramanian m.fl.
(2025), och stods ytterligare av Oguntola & Simske (2023), som betonar
systemengineering-ramverk for dynamisk, kontextmedveten personalisering. Zierau et
al. (2022) framhaller hur anvédndaracceptans och designprinciper paverkar
integrationen av intelligenta agenter i system, vilket visar hur design och

personalisering maste samverka.
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Med andra ord behdver systemet kontinuerligt ldra sig av anvéndarens interaktioner,
vilket kan relateras till Sein m.fl. (2011) och deras koncept om real-time capture with
feedback loop. Foljaktligen framstar ldrande system som en central framtida
utvecklingsriktning. Darutover visar resultaten att designens visuella och strukturella
egenskaper har stor betydelse for anvindarupplevelsen. En ren och 6verskadlig layout
med tydlig struktur och tillrdckligt med tomt utrymme upplevs som positiv, medan
brister sdsom smé ikoner och redundanta funktioner bidrar till frustration. Detta kan
forstas 1 relation till teorier om kognitiv belastning, dar overflodig eller otydlig
information forsvarar anvindarens interaktion med systemet. I linje med Sun m.fl.
(2024) blir det darfor viktigt att presentera information pa ett tydligt och hierarkiskt
sétt. Genom att dela upp information i1 mindre, mer hanterbara delar kan anvindaren

lattare orientera sig och fatta beslut.

Sammanfattningsvis ~ visar analysen att design av Al-baserade interna
informationssystem kréver en balanserad integration av flera faktorer. For det forsta
behover systemet stodja olika interaktionssitt. For det andra maste Al-svar vara
handlingsbara genom direkta ldnkar. For det tredje ar transparens avgorande for att
bygga tillit. For det fjarde krdvs en dynamisk och beteendebaserad personalisering.
Slutligen bor designen minimera kognitiv belastning genom enkelhet och tydlighet.
Sammantaget utgor dessa insikter ett sammanhéngande svar pa forskningsfradgan och
bidrar till en 6kad forstaelse for hur Al kan integreras i interna informationssystem pa

ett effektivt och anvindarcentrerat sétt.

Slutsats

1 detta kapitel presenteras studiens huvudsakliga slutsatser, identifierade
begrdnsningar samt rekommendationer for fortsatt forskning och vidare utveckling.
Avslutningsvis dterkopplas resultaten till studiens syfte och forskningsfrdaga, ddr de

viktigaste insikterna sammanfattas och deras praktiska betydelse diskuteras.
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Sammanfattning av studiens resultat

I denna studie har vi undersokt hur IT-system bor designas for att mojliggéra Al-
baserad navigering av dokument samt personalisering av intern anviandarinformation.
Studien har genomf6rts med hjilp av metodansatsen Action Design Research (ADR),
dér en prototyp har utvecklats och utvdrderats i tva iterativa cykler i néra samverkan
med anvidndare och den organisatoriska kontexten. Arbetet har framst fokuserat pa
problemformulering, design och utvdrdering, dir insikter har genererats genom
intervjuer och anvéndartester med ldrare samt en verksamhetschef. Utifrdén denna
process har 5 designprinciper identifierats som tillsammans utgdr svaret pa studiens
forskningsfraga:

DP1: Designa for en dokumentstrukturerad informationsarkitektur

DP2: Designa for Al-stodd navigering till relevant information

DP3: Designa for personalisering som grundfunktion

DP4: Designa for tydlig och stegvis informationspresentation

DP5: Designa for transparens och verifierbarhet i Al-stodet

Tillsammans utgdr dessa principer en helhetslosning for hur Al-baserade interna
informationssystem kan utformas och fungerar diarmed som ett direkt svar pd

forskningsfragan.

Begrinsningar

Studien har flera begransningar som &r viktiga att beakta vid tolkningen av resultaten.
Utover de avgriansningar som beskrivits i metodkapitlet — sdsom att studien genomforts
inom en specifik organisation, att malet inte varit att utveckla ett fullt fungerande
system samt att fullstindig systemintegration inte har behandlats — har ytterligare

praktiska begransningar paverkat arbetet.

Begransat urval och kontext
En forsta begransning &dr urvalet, som bestér av étta respondenter fran en och samma
organisation. Detta innebdr att resultaten 1 forsta hand speglar just denna kontext och

dessa anvindares behov. Darmed bor resultaten inte tolkas som generellt giltiga for




7.3

56

Grupp 29: Asha, Afnan & Suhayra

examensarbete

andra organisationer eller branscher. Ett storre och mer varierat urval hade sannolikt
kunnat ge en mer nyanserad och méngfacetterad bild av hur Al-baserade

informationssystem upplevs.

Rekryteringssvarigheter och bortfall

En ytterligare begrinsning ror svarigheter med rekrytering av deltagare till
anvandartesterna. Sérskilt under perioder med hog arbetsbelastning, exempelvis kring
pask, hade ménga potentiella deltagare inte mojlighet att medverka. Detta ledde till att
antalet genomforda intervjuer blev begrinsat och att uppfdljande intervjuer med
samma respondenter i vissa fall inte kunde genomforas. Detta bortfall kan ha paverkat
resultatet, eftersom fler deltagare och fler upprepade tester hade kunnat bidra till en
mer stabil och djupgéende forstielse av anviandarnas behov. Foljaktligen bor resultaten
tolkas med viss forsiktighet, da ytterligare perspektiv potentiellt hade kunnat férdndra

eller nyansera vissa slutsatser.

Tekniska begrinsningar i implementation

En tredje begrinsning ror de tekniska fOrutsittningarna for implementation av
systemet. Under projektets géng identifierades att en mer smidig och robust
implementation, exempelvis via Microsoft Azure i kombination med integration mot
SharePoint dér dokument och PDF-filer lagras, hade varit 6nskvérd. Detta hade kunnat
mojliggéra en mer stabil och skalbar Al-16sning dar information hdmtas direkt fran
organisationens befintliga dokumentstruktur. I praktiken visade det sig dock att denna
typ av integration var svér att genomfora pa grund av de begrdnsningarna i atkomst,
behorigheter och systemmiljo gjorde att en fullstindig Azure-baserad integration inte
kunde realiseras. Istéllet anvdndes en enklare teknisk l6sning, inklusive en mer
begrdnsad Al-implementation, vilket kan ha paverkat systemets prestanda. Detta
innebdr att vissa av de designprinciper som foreslds 1 studien — sérskilt kopplade till
s0mlds informationsatkomst — hade kunnat realiseras mer effektivt i en mer avancerad

molnarkitektur.

Rekommendationer for fortsatt arbete
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Utifrén studiens resultat, identifierade begransningar samt den feedback som framkom
i utvdrderingen av betaprototypen presenteras hdr rekommendationer for fortsatt
forskning och vidare utveckling. Dessa rekommendationer riktar sig bade till forskare
som vill fordjupa kunskapen inom omrédet och till organisationer som dvervéger att

implementera en liknande Al-baserad intranétldsning.

Stod for flera anvindarroller

En central rekommendation for fortsatt forskning och utveckling ar att undersdka hur
systemet kan stddja anvdndare med flera parallella roller. Detta behov framkom tydligt
1 anvéndartesterna, dir en respondent uttryckte att mojligheten att véxla mellan roller
ar viktig for att Al:n ska kunna ge relevanta svar beroende pa sammanhang.
Foljaktligen bor framtida system designas sa att anvéndaren enkelt kan vidxla mellan
exempelvis roller som ldrare, forskare eller programansvarig. Detta skulle inte bara
oka triffsdkerheten 1 Al-svaren, utan dven stdrka systemets relevans i komplexa

organisatoriska miljoer dir anvindare ofta har flera arbetsuppgifter samtidigt.

Bredare urval i framtida studier
En ytterligare rekommendation dr att framtida studier inkluderar fler anvandargrupper.
I denna studie har frimst ldrare deltagit, men ett mer heltickande perspektiv skulle

kréva dven administrativ personal, chefer och andra organisatoriska roller.
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