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Sammanfattning

Universitetsstudenter upplever 1 allt hogre grad emotionell stress, samtidigt som troskeln for
att soka manskligt stod forblir hog. Denna studie undersoker hur svenska
universitetsstudenter anviander Large Language Models (LLMs) som ett verktyg for
emotionellt stod. Studiens fragestillning &r: Hur beskriver universitetsstudenter sin
anvindning av Large Language Models som ett verktyg for emotionellt stod?

En kvalitativ enkdt med Oppna fragor genomfordes med 16 deltagare vars svar analyserades
tematiskt utifrdn ett teoretiskt ramverk bestdende av Uses and Gratifications Theory,
Self-Disclosure Theory och Emotion Regulation Theory.

Resultaten visar att studenter aktivt viljer LLMs framfor ménskliga alternativ, framforallt pa
grund av omedelbar tillgénglighet, mojligheten att undvika social belastning och franvaron av
sociala konsekvenser. Under konversationerna identifierades tre monster: ett omedelbart och
oppet utlimnande, en medveten begrinsning och ett gradvis vdxande utlimnande av
information. Efter konversationerna beskriver studenterna en kombination av ldttnad och
upplevd otillridcklighet, dér oro for dataintegritet utgor ett dterkommande hinder.

Studien drar slutsatsen att LLMs fungerar som ett komplement till manskligt stod, da
anvandningen framst styrs av verktygets icke-ménskliga egenskaper.
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Abstract

University students are increasingly experiencing emotional stress, while the threshold
for seeking human support remains high. This study researches how Swedish university
students use Large Language Models (LLMs) as a tool for emotional support. The
research question is: How do university students describe their use of Large Language
Models as a tool for emotional support?

A qualitative survey with open-ended questions was conducted with 16 participants,
whose responses were analyzed thematically using a theoretical framework comprising
Uses and Gratifications Theory, Self-Disclosure Theory, and Emotion Regulation
Theory.

The results show that students actively choose LLMs over human alternatives, mainly
due to immediate availability, the ability to avoid burdening others, and the absence of
social consequences. Three patterns were identified during conversations: immediate
and open disclosure, deliberate restriction, and gradually increasing disclosure of
information. Following the conversations, students describe a combination of relief and
perceived insufficiency, with concerns about data integrity serving as a recurring barrier.

The study shows that LLMs function as a complement rather than a replacement to
human support, as usage is mainly driven by the tool's non-human characteristics.
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Forord

Denna kandidatuppsats omfattar 15 hdgskolepodng och utgdér examensarbetet i
informatik vid Hogskolan Vist, varterminen 2026. Arbetet har gett oss mgjligheten att
fordjupa oss i skdrningspunkten mellan ménskligt beteende och modern artificiell

intelligens-teknologi.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare, William Jobe for hans st6d under arbetets
gang. Vi vill dven tacka alla studenter som medverkat i studien och delat med sig av

sina upplevelser, vilket har varit avgérande for studiens genomforande.

Arbetet har skrivits gemensamt av bada forfattarna. Vi har bdda varit delaktiga i
samtliga delar av processen, fran den initiala litteratursdkningen énda till den slutgiltiga

rapporten.
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1. Inledning

Dagens universitetsstudenter upplever omfattande stress till foljd av akademisk press
och framtidsdngest (Wahid m.fl., 2025; Yoon & Kang, 2026). Trots ett 6kat behov av
stod avstar manga fran att soka professionell hjélp, ofta pa grund av rddsla for social
stigmatisering (Syakurah m.fl., 2025.; Wahid m.fl., 2025). Tidigare har studenter
sOkt stod hos professionella psykologer eller hos familj och vinner. Detta forutsétter
dock att studenten exponerar sig socialt och riskerar att bli bedomd, vilket kan vara
ett hinder for att soka hjilp (Syakurah m.fl., 2025; Wahid m.fl., 2025). I detta
sammanhang har generativ artificiell intelligens (Large Language Models) framtritt
som ett ldttillgdngligt alternativ, dir studenter soker stod i en anonym och
icke-domande milj6. Tidigare forskning visar att studenter anvdnder Al-verktygen
och varfor de gor det. Men det saknas konkret kunskap kring hur det sker 1 praktiken,
hur interaktionerna ser ut och vad de upplever fa ut av dem.

1.2 Tidigare forskning

Tidigare forskning visar att Al-baserade chattbotar anvénds for emotionellt stod
bland studenter i form av en samtalspartner (Wahid m.fl., 2025). Faktorer som
anonymitet, icke-domande miljé och enkel tillginglighet nimns som drivande
faktorer (Chin m.fl., 2023; Yoon & Kang, 2026). Trots dessa insikter finns det en
tydlig obalans i den befintliga litteraturen. Majoriteten av tidigare studier har dock
fokuserat pa specialdesignade mental health-bots i experimentella miljoer som oftast
bygger pa kvantitativa metoder (Chin m.fl., 2023; Kuhail m.fl., 2024). Detta innebir
att det finns god kunskap om kontrollerade system, men betydligt mindre om den
spontana anvédndningen av vardaglig teknik. Dessutom efterfragar forskare
replikationer av studierna i andra kulturer (Zhong m.fl., 2024). Det saknas darfor
kvalitativa studier som undersdker hur svenska studenter anvinder allmént
tillgidngliga LLMs for emotionellt stod i1 vardagen.

1.3 Syfte och fragestillning

Studiens syfte ar att undersoka hur svenska universitetsstudenter anvinder LLMs i
emotionellt belastande situationer. Fokus ligger pad hur konversationerna tar form,
vilken information studenter delar med sig av och vad de gor med informationen de
tar emot.

Studien syftar darfor till att ge svar pé foljande fragestéllning:



"Jag pratar hellre med ChatGPT" — Hur svenska universitetsstudenter anvinder LLMs for emotionellt
stod

Hur beskriver universitetsstudenter sin anvindning av Large Language Models som
ett verktyg for emotionellt stod?

2. Litteraturoversikt

Icke-domande miljo och emotionell nytta

Forskning visar att universitetsstudenter i allt hogre grad vénder sig till stora
sprakmodeller (LLMs) for att hantera akademisk stress, ensamhet och é&ngest, pa
grund av en stindig tillgédnglighet (Manalese m.fl., 2025; Nazir, 2026). En annan
faktor som framhdvs i litteraturen dr den icke-domande miljé som Al-verktygen
erbjuder (Kuhail m.fl., 2024; Yoon & Kang, 2026). Studenter beskriver interaktionen
som en trygg plats dir de fritt kan prata om sina tankar och kénslor utan att kdnna en
radsla for social stigmatisering. Skjuve m.fl (2021) forklarar detta genom begreppet
“lag social risk”; eftersom interaktionen med en Al saknar risk for socialt avvisande
eller domande, sédnks troskeln for att initiera svira samtal. Ta m.fl. (2020) styrker
detta genom att visa att anvidndningen av chatbotar ger konkreta mentala
hélsofordelar, sdsom 6kad positiv affekt och hjdlp med coping, dé tekniken fungerar
som ett socialt séllskap som lindrar upplevelsen av ensamhet. Det gor att LLMs kan
fungera som en interaktiv dagbok eller digital samtalspartner (Ong m.fl., 2023.;
Wahid m.fl., 2025). Teknikens formaga att omedelbart kunna erbjuda stod uppfattas
som sirskilt vdrdefullt for studenter som saknar vénner pa campus, sdsom
internationella studenter som har en hemliangtan (Nazir, 2026).

Saknaden av empati och risk for Al-beroende

Trots de upplevda fordelarna med avlastningen fran LLMs, vicks det fragor i
litteraturen kring djupet av konversationerna och de langsiktiga effekterna av stodet
som studenterna far av systemet (Kuhail m.fl., 2024). Studenter uppskattar Al:ns
logiska och problemldsande rad, men samtidigt upplever ménga att teknologin saknar
"sjdl" och genuin ménsklig erfarenhet, vilket begransar empatin (Kuhail m.fl., 2024;
Ong m.fl., 2023.). Al-Zahrani (2025) belyser en viktig aspekt i detta: ju fler studenter
som anvédnder systemet, desto mer Okar oron for att forlora ménsklig kontakt. Xie
och Pentina (2022) menar att detta beroende kan forstds genom anknytningsteori,
dir anvindaren ser chatbotar som en trygg bas for emotionellt stod, vilket i
forldngningen riskerar att ersdtta ménsklig nédrhet och skapa osund emotionell
bindning. Bristen pa ménsklig interaktion som ersétts av LLMs kan i vissa fall leda
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till social tillbakadragenhet, dir Al ersatter verkliga relationer med andra manniskor
(Crawford m.fl., 2024).

Laestadius m.fl. (2024) beskriver ett annat intressant monster, som de kallar for
emotionellt beroende. 1 en undersokning av anvédndare av en chattbot kallad
“Replika” fann forskarna att anvindarna uppfattade att LLM:en hade egna behov och
kénslor som behovde uppfyllas. Det skiljer sig frdn ett teknologiskt beroende
eftersom det istillet handlar om monster som kan forekomma hos minskliga
relationer i verkligheten.

Kardefelt-Winther (2014) argumenterar istdllet for att intensiv digital anvindning
inte nodvéandigtvis behover betraktas som ett beroende. Snarare kan det handla om att
anvdndaren kompenserar for sina psykosociala behov med hjilp av digitala verktyg
for att hantera negativa kénslor eller for att tdcka ett socialt behov. Det ar relevant for
studenter som anvinder LLMs for emotionellt stod eftersom det kan beskrivas som
copingstrategier, det vill siga metoder for att hantera svéra kénslor. Enligt forfattaren
blir beroende daremot en risk forst ndr det digitala stodet ersitter ménsklig kontakt,
snarare dn att fungera som ett komplement till den.

Dérfor varnar forskare for ett psykologiskt beroende av Al, dér studenter med hog
grad av stress, perfektionism eller impulsivitet riskerar att anvinda LLMs som en
undvikande forsvarsmekanism snarare dn att utveckla sin egen motstandskraft, det
vill sdga att man vénder sig till Al:n for att slippa hantera svéra kénslor. (Liu m.fl.,
2026; Zhong m.fl., 2024).

Anonymitet och datasakerhet

Ett aterkommande tema i tidigare forskning &r att studenterna ofta reflekterar kring
integritet nir de anvinder LLMs (Syakurah m.fl., 2025). Manga uppskattar till en
borjan mojligheten att vara anonym nédr de delar kénslig information med ett
Al-verktyg (Syakurah m.fl., 2025; Wahid m.fl., 2025). Samtidigt oroar sig
studenterna 6ver hur deras personliga uppgifter lagras och anvédnds av
teknikforetagen (Kuhail m.fl., 2024). Studenter upplever dataldckage och bristande
transparens frin foretagens sida som problematiska. Detta leder till att manga tvekar
infor att dela personliga problem med Al-verktyg, vilket begrénsar hur djupt stod de
ar villiga att soka (Nazir, 2026; Syakurah m.fl., 2025).

Coghlan m.fl. (2023) lyfter fram att integritetsrisker hos mental-health inte endast
innehaller tekniska problem utan ocksd etiska utmaningar Studien anvinder ett
teoretiskt ramverk bestaende av fem principer (icke-skada, vélgérenhet, respekt for
autonomi, réttvisa och explicerbarhet). Forskarna fann att dessa utmaningar ar extra
relevanta och fOrstirks hos redan sérbara anvindare. Principen for explicerbarhet ér
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extra relevant eftersom den forklarar att anvdndaren séllan forstar hur de intelligenta
digitala systemen faktiskt fungerar, vilket gér det oklart vem som bér ansvaret om
nagot géar fel. Artikeln forklarar ocksd att dagens chatbotar saknar formégan att
hantera sociala, psykologiska och biologiska faktorer som kan bidra till psykisk
ohélsa, vilket skapar en obalans mellan vad anvindare forvantar sig och vad
verktygen faktiskt kan bidra med.

Teoretiskt ramverk

Studien tilldimpar ett teoretiskt ramverk som bestar av tre olika teorier, var och en
kopplad till en fas i studentens interaktion med LLM:en. De tre faserna bestar av (1)
innan konversationen, (2) under konversationen och (3) efter konversationen. Det ska
noteras att alla tre teorierna ursprungligen &r psykologiska teorier for att beskriva
maénskliga beteenden. Men 1 denna studie anvédnds de inte for att beskriva LLM:ens
egenskaper, utan som ett analytiskt perspektiv for att tolka studenternas egna
beskrivningar av sin anvidndning. Tillsammans skapar teorierna en grund for att
analysera studenternas beskrivningar av hur de anvinder LLMs for emotionellt stdd.

Valet av att anvdnda tre olika teorier motiveras av studiens tredelade struktur.
Inledningsvis &vervdgdes anviandningen av Self-Disclosure Theory som ensamt
ramverk, eftersom teorin beskriver hur en individ delar personlig information med en
annan aktor (Ho m.fl.,, 2018). Det visade sig dock att teorin endast dr ldmplig att
anvdnda for att analysera vad som sker under konversationen (djup och bredd).
Eftersom studien dven vill forstd vad som féar studenten att inleda en konversation
och hur den bearbetar och reflekterar efterat krdvdes det tva ytterligare teorier som
ticker dessa dimensioner. Uses and Gratifications Theory valdes ut for att analysera
fasen innan konversationen och Emotion Regulation Theory for att hantera fasen
efter konversationen.

Uses and Gratifications Theory

Uses and Gratifications Theory (UGT), ursprungligen formulerad av Katz, Blumler
och Gurevitch (1974, refererad i Ifinedo, 2016), beskriver att individer malmedvetet
véljer medier eller teknologier for att uppna sina specifika behov. Teorin framhédver
att det dr anvindaren sjélv, och inte tekniken som styr valet av medium baserat pa
sociala och psykologiska faktorer (Ifinedo, 2016). Studien anvdnder UGT for att
undersoka vad som far studenten att inleda en konversation med LLM i ett
emotionellt ssmmanhang.

Self-Disclosure Theory

Self-Disclosure Theory beskriver den process dér en individ frivilligt véljer att dela
med sig av personlig information med en annan aktor. Teorins tva dimensioner djup
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och bredd har sitt ursprung i Social Penetration Theory (SPT), ursprungligen
beskriven av Altman och Taylor (1973, refererad i Ho m.fl., 2018). SPT forklarar
hur en relation fordjupas genom att en individ gradvis delar med sig av personlig
information. I denna studie anvénds teorin for att analysera vad som sker under
konversationen, hur studenten inleder, hur mycket information den delar och hur
detaljerad informationen ér.

Emotion Regulation Theory

Teorin beskriver hur individer hanterar sina kénslor, vad de kidnner, nir de kdnner det
och hur de uttrycker sig. Teorin delar upp hantering av kinslor i tva strategier: (1) de
som anvénds innan en kénsla fullt dr utvecklad och (2) de som anvénds efter att en
kéinsla redan upplevts (Gross, 1998). I denna studie kommer teorin anvidndas for att
forstd vad som sker efter konversationen. Vilket innefattar en analys av hur studenten
bearbetar det som sagts, om de agerar pa rdd de fétt och vilka faktorer som fick dem
att hilla tillbaka informationen.

Bilaga 1: visualisering av teoretiskt ramverk

Efter

Reflektion och hinder

Under
Djup och bredd

Innan
Triggers

UGT Self-Disclosure Emotion
Theory Regulation Theory

Hur bearbetar
studenten
upplevalsen
afterat?

Varfor viljer
studenten LLM:-en
just da?

Vad och hur djupt
delar studenten?

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar forskningen att LLMs erbjuder ett lattillgidngligt stod utan
stigmatisering, men att tekniken samtidigt medfor risker for psykologiskt beroende,
social isolering och oro kring dataintegritet (Al-Zahrani, 2025; Zhong m.fl., 2024).
Tidigare studier har i huvudsak anvént sig av chattbotar specifikt utvecklade for
emotionellt stod, testade i experimentella miljéer (Chin m.fl., 2023). Dessutom har
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forskningen dominerats av kvantitativa metoder; dédrfor uppmanar forskare att
framtida studier anvinder kvalitativa metoder for att nd en djupare forstaelse
(Al-Zahrani, 2025; Kuhail m.fl., 2024). Slutligen papekar flera forskare att tidigare
resultat saknar kulturell generaliserbarhet (Zhong m.fl., 2024). Det motiverar for
studier som pa ett djupare plan undersoker hur svenska studenter anvénder allmént
tillgdngliga LLMs for emotionellt stod 1 vardagen (Kuhail m.fl., 2024).

Den hér studien syftar till att fylla denna kunskapslucka genom att lata studenter med
egna ord beskriva sin anvdndning och sina reflektioner kring sin anvdndning av
Al-verktygen. Vilket ger en mer nyanserad bild av hur emotionellt stod fran Al
faktiskt upplevs och vérderas av anvindarna.
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3. Metod

Tillvagagingssatt och motivering

Studien genomfors 1 tre steg: litteraturoversikt for att skapa en teoretisk grund och
hitta kunskapsluckor inom omradet, framstillning av en kvalitativ enkét som baseras
pa innan, under och efter studenternas konversation med Al och insamling av data
samt en tematisk analys av deltagarnas svar. Tillvigagangssittet valdes for att skapa
en strukturerad och flexibel grund som later deltagarna fritt beskriva sina upplevelser
(Braun och Clarke, 2006).

Forskningsstrategi

Studien anvidnde en kvalitativ forskningsstrategi genom en kvalitativ enkdt med
Ooppna fragor. Eftersom studien vill forstd hur studenter beskriver sina upplevelser
snarare dn att mita frekvens eller samband, 1dmpade sig darfor en kvalitativ metod
bittre 4n kvantitativ. Som diskuterats 1 litteraturdversikten, uppmanar dven tidigare
forskning att genomfora studier med kvalitativa ansatser for att kunna forstd omradet
pa ett djupare plan (Al-Zahrani, 2025; Kuhail m.fl., 2024).

Studien anvédnde en enkdtundersokning dar deltagarna fick svara med egna ord i
textformat. Enligt Denscombe (2018) &dr fordelen med detta att informationen med
stor sannolikhet aterspeglar “hela rikedomen och komplexiteten” i1 respondenternas
synpunkter. Genom att deltagarna fick mojlighet att uttrycka sig med egna ord kan
studien fanga djupare insikter om deras interaktioner med LLMs.

Motivering till valet av enkét

Valet av enkit framfor intervjuer dr relevant eftersom studien undersoker ett kansligt
dmne. Enkéten erbjod konfidentialitet och en icke-domande miljo, vilket kan minska
att respondenternas motstand mot att dela kénsliga upplevelser (Denscombe 2018).
Detta mojliggjorde dven att na ut till fler deltagare &n vad personliga intervjuer hade
tillatit, vilket 6kar studiens empiriska bredd.

Inom informatik och manniska-datorinteraktion (HCI) vill man forsta anvéndarens
interaktion med en digital produkt. Genom att l1ita studenterna skriva fritt om sina
upplevelser kunde studien finga detaljerade beskrivningar av hur de anvénder
tekniken som en samtalspartner.
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Innan den riktiga undersdkningen startade, skickades en preliminir enkit ut till en
mindre grupp deltagare. Denna strategi kallas ocksa for “pilotstudie”, vilket innebar
att man 1 forhand provar metoden for att kontrollera hur den fungerar i praktiken och
undvika att overraskningar dyker upp pa viagen (Denscombe, 2018). Strategin gav
oss mojligheten att sdkerstilla att fragorna var lampliga och svaren stimde Gverens
med vara forvantningar. Enkétens frdgor redovisas 1 sin helhet 1 bilaga 4.

En kombination av enkét och intervjuer 6vervigdes som strategi, men bedomdes som
oldmplig for denna studie. Intervjuer hade gjort det mojligt att f6lja upp deltagarnas
svar och djupare kunna undersoka enskilda svar, men de hade potentiellt hindrat
Ooppenhet kring kénsliga och personliga &mnen (Denscombe, 2018).

Enkéten stingdes 1 april 2026 for att sidkerstilla att analysen av datan slutfors inom
tidsramen for studien. De insamlade svaren bedoms vara tillrickliga och relevanta
for att kunna avsluta studien, och forskarna kunde ddrmed gé vidare 1 analysen.

Urvalsstrategi

Studien tillimpade en kombination av bekvadmlighetsurval och mélstyrt urval.
Bekvamlighetsurval innebér att deltagare valdes ut baserat pa tillgdnglighet under
perioden for datainsamling (Denscombe, 2018). Studenter rekryterades via digitala
kanaler sdsom e-post, sociala plattformar och forskarnas egna sociala nitverk.
Malstyrt urval for studien motiverades av inklusionskriterier att deltagare vid minst
ett tillfalle har anvint LLMs i syfte for emotionellt stod (Denscombe, 2018).

Data samlades in genom en digital enkét ddr respondenterna ombads uppge sin
e-postadress kopplad till deras ldrosite. Detta fyller tvd funktioner, dels utgor det en
verifieringsmetod for att sdkerstdlla att deltagarna ar aktiva universitetsstudenter.
Dessutom granskades det slutliga resultatet av forskarna for att filtrera bort svar som
inte tillhdr studiens population. I de fall en respondent inte uppgett sin
studentmailadress men &r kdnd av forskarna sedan tidigare och kan bekriftas vara
aktiva studenter, inkluderades deras svar i urvalet. Svar som var kopplade till privata
e-postdominer utan kdnnedom av forskarna exkluderades for att sikerstilla att
urvalet dr begrinsat till studiens malgrupp.

Sokstrategi

For att etablera en teoretisk grund och identifiera kunskapsluckor genomfordes en
systematisk litteratursokning. S6kprocessen utformades for att identifiera forskning
om generativ Al och emotionellt stod bland universitetsstudenter inom faltet
méinniska-datorinteraktion.
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Utover sokningen i databaserna anvindes ocksa kedjesokning, vilket innebér att
redan inkluderade artiklars referenser granskades for att identifiera nya relevanta
kéllor som inte dok upp 1 den initiala s6kningen (Haddaway m.fl., 2022). Strategin
resulterade 1 att tre ytterligare kéllor inkluderades (Coghlan m.fl., 2023;
Kardefelt-Winther, 2014; Laestadius m.fl., 2024).

Anviandning av Al i forskningsprocessen

I enlighet med principen om transparens redovisas anviandningen av generativ Al
som ett verktyg 1 studien.

Claude (Anthropic) har anvénts 1 sOkstrategier for att identifiera synonymer och
begrepp, samt som stdd vid formulering av enkétfragor utifran studiens teoretiska
ramverk och syfte. Frdgorna granskades och genomgick mindre justeringar for att
sdkerstilla att de inte var ledande och fullstindigt anpassade till studien (Se bilaga 3
for full konversation). Notebook LM (Google) anvindes som ett verktyg for att
analysera relevanta kéllor. Genom att ladda upp den insamlade litteraturen i
NotebookLM kunde forskarna effektivt identifiera monster, teman eller
forskningsgap 1 alla vetenskapliga artiklar. NotebookLM valdes som verktyg
eftersom plattformen inte anvénder uppladdat material for att trdna sina Al-modeller
(Google, u.a.).

Soktermerna har valts ut genom en iterativ process med stdd av Claude (Anthropic,
2026) for att generera synonymer och relevanta termer baserat pé studiens syfte (se
bilaga 2 for fullstindig konversation). Sokningen delades upp i fyra olika block for
att sdkerstilla hog transparens och kontroll 6ver sokresultaten. Genom att anvdnda
trunkering (t.ex student®) och booleska operatorer (OR/AND) breddades sokningen
for att inkludera relevanta varianter av nyckelbegreppen.

Databaser och urval

Sokningen genomfordes i databaserna Academic Search Premier, Business Source
Complete och IEEE Xplore. Urvalet begrénsades till vetenskapligt granskade artiklar
(peer reviewed) publicerade under de senaste fem aren. Tabell 1 visar sokstrategier
och antalet traffar 1 respektive databas.

Tabell 1. Sokstrategi och antal triffar i respektive databas

Nr

Soktermer Filter Resultat Resultat Resultat
(Academic (Business (IEEE)
Search Premier) [ Source
Complete)
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LLM* OR "large
language model*"
OR "generative Al"
OR ChatGPT OR
chatbot*®

28 809

27 541

63 244

“Emotional support"
OR "mental health
support" OR
"psychological
support" OR
"well-being" OR
wellbeing

259 310

73 488

35100

student* OR "higher
education" OR
"university student™
OR "college
student*"

1531 868

344 876

254 174

“Human-computer
interaction" OR HCI
OR affordance* OR
"user experience"
OR interaction*

2088 439

214 506

402 006

#1 AND #2 AND #3
AND #4

Peer
Reviewed,
senaste fem
aren, engelska

26

45

Analysmetod

Data frdn studien analyserades med en tematisk analys enligt Braun och Clarke
(2006). Eftersom enkétens fragor var skapade utifran studiens tre valda dimensioner:
innan, under och efter, organiserades svaren utifran denna struktur och dér varje
sektion av fragor kopplades till respektive dimension.

Analysen inleddes med en genomgéng av svaren for att skapa en 6vergripande bild
av deltagarnas svar. Efterdt paborjades en systematisk kodning, dar viktiga meningar
av respondenternas svar markerades och blev tilldelade koder. Kodningen
genomfordes i form av tre olika tabeller for varje sektion, dir fraser och meningar
som tog upp liknande upplevelser grupperades tillsammans. Exempelvis anvéndes
koden “Tillgéinglighet” for att gruppera svar som hade att géra med omedelbar
tillgénglighet av LLM. Varje citat och forklaring till temat placerades i egna
kolumner “Forklaring” och “Citat”.
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Etiska overviaganden

Deltagandet i studien var frivilligt och baserat pé informerat samtycke. I praktiken
innebér detta att enkdten inleddes med ett informationsstycke déir studiens syfte,
hantering av data och frivilligt deltagande framgick. Dessutom klargjordes det att
deltagandet var frivilligt och att enkéten gick att avbryta nédr som helst.

Datainsamlingen hanterades konfidentiellt och anvédndes endast for syftet med
studien. Studien framhdvde vikten av att skydda de individer som medverkar i
forskningen (Denscombe, 2018).

Eftersom dmnet ror emotionellt stod sa har skyddet av deltagarnas identitet varit en
hog prioritet. For att sdkerstélla att respondenterna tillhor malgruppen kravdes det att
de angav sin student-e-postadress vid inldmning av enkét. Detta gjorde att deltagarna
blev kinda av forskarna, men deras identitet behandlades med konfidentialitet.

Metodreflektion

Studien har pdverkats av vissa yttre faktorer som ligger utanfor forskarnas kontroll
men som &r relevanta att redogora for da de paverkar studien.

Enkétundersokning

En brist med att anvdnda enkétfrdgor dr att det saknas direkt interaktion med
respondenterna, vilket utesluter mojligheten att stilla uppfoljande fragor for att
tydliggora otydliga svar eller att f& djupare forklaringar som en intervju tillatit.
Denscombe (2018) belyser att Oppna fragor forser forskningen med “rda” data
(smutsig data) som kréver en tidskrdvande analysprocess.

Nar det géller verifieringen av deltagare genom e-postadresser finns en svaghet 1 att
forskarna inte kan kontrollera identiteten bakom skédrmen fullt ut. Studien accepterar
da detta som en brist. Risken for systematiskt felaktiga data anses ddremot vara lag
da rekryteringen delvis skett genom forskarnas egna sociala nitverk och “digitala
kanaler” dér en viss vetskap om respondenter finns. Detta stirker antagandet att de
som besvarade enkéten faktiskt tillhor malgruppen och har haft drliga avsikter med
sitt deltagande.

Pa grund av att deltagarna inte har varit fullstindigt anonyma infor forskarna, kan det

ha avskréckt potentiella deltagare frén att delta, eller begrdnsat mangden information
som de som deltagit har delat med sig av.

11
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Begrénsat urval

Det totala antalet inkomna svar var ldgre dn fOrvintat, vilket begrinsar studiens
empiriska bredd. Detta bedoms inte bero pa bristfillig planering av datainsamling
utan mer pa att anvandning av LLMs specifikt for emotionellt stod ar ett relativt
ovanligt Amne som inte delas av alla studenter. En konsekvens av detta var att flertal
studenter paborjade enkiten men avbrot den da de inte anviant LLMs i emotionellt
belastande situationer, vilket bekriftar att fenomenet dnnu inte har néatt en bred
spridning i hela malgruppen.

Sjalvrapportering

Deltagarna ombads minnas och beskriva tidigare konversationer de haft med en
LLM, vilket innebér att deras minne av upplevelser kan ha fordndrats 6ver tid och
inte representera precis vad som skedde.

Empirins djup

De insamlade svaren var i flera fall kortfattade, vilket dr en kind utmaning med
Ooppna enkétfragor jaimfort med intervjuer. Avsaknaden av mdjlighet till direkta
foljdfragor innebir att forskarna inte kunde be respondenterna att utveckla eller
fortydliga sina beskrivningar, vilket 1 vissa fall begridnsade djupet 1 datamaterialet.

Generaliserbarhet

Studien dr medvetet begrinsad till svenska universitetsstudenter som bidrag till en
konkret lucka fran tidigare forskning. Kulturella faktorer kan péverka hur studenter
beskriver sin interaktion med LLMs, resultaten bor darfor inte generaliseras till andra
populationer.

12
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4. Resultatredovisning

Undersokningen omfattade 24 deltagare. Sex av dem uppgav att de inte anvint LLMs
for emotionellt stod tidigare. Resterande 18 deltagares svar analyseras tematiskt
utifran de tre valda teorierna for studien (Uses and Gratifications Theory,
Self-Disclosure Theory och Emotion Regulation Theory).

Innan - Varfor studenten vander sig till Al

Analysen av denna fasen utgar frdn Uses and Gratifications Theory (Ifinedo, 2016),
och anvénds som ett perspektiv pd de faktorer som fick studenterna att vélja LLM:en
framfor andra alternativ. Teorin beskriver hur individer milmedvetet viljer en
teknologi utifran specifika behov. I analysen anvénds teorin for att forstd vad som
motiverar studenten att 6ppna LLM-verktyget for emotionellt stod.

Resultatet identifierar fre aterkommande teman som beskriver vad som fick
studenterna att vénda sig till en LLM for emotionellt stod.

Tillgénglighet

Ett tydligt tema &r den upplevda tillgingligheten av LLMs. Flera respondenter
forklarar att verktyget oppnades just for att det alltid finns dédr pd deras enheter och
kraver ingen vintetid eller forberedelse. En respondent beskriver att LLM:en “ger
svar direkt och det dr ofta skont att fa det istéllet for att vinta ut svar frén ndgon
annan” (id 12). En annan student anger att “hade ingen att prata med just d4” (id 4).

Undvika social belastning av andra

Ett annat tydligt tema dr undvikandet av att belasta personer i sin omgivning med
sina problem. Flera av deltagarna 6verviagde att prata med vénner eller familj, men
valde bort det pa grund av hdnsyn. En av respondenterna formulerade det som att
man "vill inte stora dem alltfér mycket nédr det giller ens egna kénslor” (id 13).
Dessutom beskriver en annan att hen “inte ville belasta dem eller inte riktigt visste
hur jag skulle borja samtalet” (id 8). Ett av svaren ndmner dven ekonomiska hinder
for professionell hjilp, dir LLM:en var det enda alternativet.

Milj6 fri fran domande

Det tredje och sista temat handlar om kénslan av att LLM:en erbjuder en miljé utan
ndgra sociala konsekvenser. Respondenter beskriver att “det var skont att skriva av
sig” (id 16) som ett komplement av kontakt med nirstdende. En av respondenterna
ndmner explicit att “det inte finns konsekvenser ifall man angrar vad man beréttat
“@d 11). Detta tema ar tydligt for de respondenter som beskriver att de befunnit sig i
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extra kinsliga eller utsatta situationer, dédr social exponering
upplevs som ett hinder for att {2 stod.

Tabell 2: Tematisk analys - Innan

mot en annan individ

Tema

Kod

Forklaring

Citat

Tillgénglighet

Omedelbar respons

LLM viljs for att det
eliminerar véntetid och finns
tillgdngligt dygnet runt pa
individernas enheter.

”...ger svar direkt och det ér ofta
skont att fa det istéllet for att
vénta ut svar frdn ndgon annan”

(id 12)

“hade ingen att prata med just da
(id 4)

Undvika social belastning

Hénsyn till omgivningen

Ett val att inte belasta vinner
eller familj med egna problem
for att undvika att stora dem.

”.vill inte stora dem alltfor
mycket ndr det giller ens egna
kénslor” (id 13)

.. inte ville belasta eller inte
riktigt visste hur jag skulle borja
samtalet (id 8)

Miljo fri fran domande

Fri fran konsekvenser

Upplevd trygghet i att kunna
dela kinsliga saker utan risk
for domande

”...det inte finns konsekvenser
ifall man angrar vad man
berittat” (id 11)

Ventilering

Anvinda skrivandet som ett
verktyg for att l4tta pa kéinslor.

”...det var skont att skriva av
sig” (id 16)

Under - Djup och bredd i konversationen

Teman tolkas utifrdn Self-Disclosure Theory (Altman & Taylor, 1973, refererad i Ho
m.fl., 2018) som ett perspektiv av hur studenterna beskriver sin 6ppenhet och djupet
& bredden av vad de delade med sig av under konversationen

Analysen av respondenternas svar identifierar tre huvudsakliga monster som
beskriver hur studenterna véljer att dela information under konversationen med

LLM:en

14
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Att beratta allt direkt

En grupp respondenter visar sig tydligt genom att dela med sig av detaljerad
information redan fran borjan. Hér finns det ingen medveten begrinsning, utan
tvirtom, upplevs detaljrikedom som en forutsittning att uppna emotionell nytta. En
respondent beskriver att hen delade “vidldigt mycket detalj for att det kédndes
nddvandigt for att kdnna sig forstddd” (id 7), medan en annan beréttade att hen
kommunicerade “bade brett och detaljerat for att skapa en sd god forstdelse som
mojligt” (id 20). Gemensamt for dessa personer dr tanken att man maste vara helt
oppen for att f& meningsfulla svar, att undanhdlla information anses som ett hinder
for samtalet.

Begriansad delning

Det andra monstret visar pad en mer medveten begriansning av informationens djup.
Har viljer respondenterna att stanna pa en ytlig niva, ofta pa grund av situationens
komplexitet eller oro for dataintegritet. En respondent forklarade att hen “diskuterade
mest generellt for att jag inte hade en detaljerad situation utan jag ville mest ha svar
pa det stora hela” (id 2). En annan respondent beskriver sin begriansning med:
“Begransade mig till Overgripande, gér aldrig in pd detaljer pd grund av deras
datainsamling” (id 16). En annan respondent uppger att hen var vildigt generell och
undvek personlig information, med hédnvisning till risken att sdédan information “kan
spridas vidare ute pd nétet” (id 8). Ytterligare en respondent beskriver en liknande
verksamhet med motiveringen att man “aldrig vet om ndgon angriper just min
session”

Gemensamt innebdr detta att respondenterna inte dr ovilliga till att dela information
utan de gor en avvigning mellan vad de kan fi ut av samtalen och vad de faktiskt
riskerar. Grénsen dras konsekvent vid information som kan kopplas till dem
personligen.

Vixande oppenhet

Det tredje monster skiljer sig fran de tva foregdende genom att djupare i utlimnandet
inte var fOrutbestimt utan vixte fram under konversationens géng. Dessa
respondenter inledde inte med ett fullt utlimnande, men begrénsade sig heller inte
medvetet, istillet styrdes hur mycket som delades av hur konversationen utvecklades.

En respondent beskriver att hen till slut delade ganska detaljerat, men att det skedde
gradvis: “Ganska detaljerat tillslut, men inga specifika namn eller adresser. Utefter
hur "konversationen" utvecklades, gav jag mer detaljer/kontext” (id 13). Samma
respondent tilldgger att hen dnda holl tillbaka specifika namn och adresser, vilket

15



"Jag pratar hellre med ChatGPT" — Hur svenska universitetsstudenter anvinder LLMs for emotionellt

stod

betyder att det progressiva djupet hade en yttre grins vid personligt identifierbar
information. En annan respondent beskriver ett liknande forlopp dér hen gick in pa
vissa detaljer men inte allt, utan att det var ett aktivt 6vervigande som avgjordes var
griansen drogs (id 22).

Sammanfattningen for detta monster &r att djupet inte bestdmdes 1 forvag, det vixte
fram under samtalets gdng. Det innebér att hur en LLM svarar och stéller foljdfrdgor
kan paverka hur mycket anvindaren till slut viljer att dela.

Tabell 3: Tematisk analys - Under

Tema

Kod

Forklaring

Citat

Att beritta allt direkt

Transparens

Strategin att dela allt i detalj direkt
for att verktygets
formaga att forstd och hjalpa.

maximera

”...delade vildigt mycket detalj for
att det kdndes nodvéndigt for att
kénna sig forstadd” (id 7)

Medvetet dela stora méngder
information for att Al kan ge bittre
stod

”...bade brett och detaljerat for att
skapa en sd stor forstaelse som
mojligt (id 20)

Begriinsad delning

Overgripande delning

Att prata om det stora hela for att
fa overblick, snarare dn att g in pa
smé detaljer

”diskuterade mest generellt for att
jag inte hade en detaljerad situation
utan jag ville mest ha svar pé det
stora hela (id 2)

Riskminimering

Medveten begrinsning av
information pa grund av oro for
datainsamling ~ och personlig
integritet.

”Begrinsade mig till overgripande,
gar aldrig in pa detaljer pa grund av
deras datainsamling” (id 16)

”Kan spridas vidare pa nétet (id 8)

Vixande 6ppenhet

Kontinuerlig utveckling
delning

av

Hur mycket som delas avgors

16pande baserat pa hur
konversationen och  Al-svaren
utvecklas.

”Ganska detaljerat tillslut... Utefter
hur 'konversationen' utvecklades,
gav jag mer detaljer” (id 13)

Efter - Reflektioner och potentiella hinder

Analysen av efterfasen utgir fran Emotion Regulation Theory (Gross, 1998), och
anvands som ett perspektiv for hur studenterna beskriver sin reflektion och faktorer
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som paverkade hur mycket som delades. Teorin beskriver strategier som anvéinds
innan en kénsla ar fullt utvecklad och strategier som anvinds efter att en kinsla redan
ar upplevd. 1 denna studie dr det andra temat som é&r 1 fokus, dir studenterna sokte
stod av LLM:en i efterhand.

Analysen beskriver fyra teman, tva kopplade till upplevd nytta och tva kopplade till
vad studenterna valde att inte dela med sig av.

Upplevd nytta

Kiinsla av ldttnad och perspektivskifte

Det allra vanligaste monster bland deltagarna &r en kombinerad kénsla av littnad och
ett fordndrat sétt att se pa situationen. Respondenterna beskriver att konversationen
hjilper dem att sortera tankar eller bryta ner problem, istéllet for att fullstindigt 16sa
dem. En respondent beskriver att “kénde jag mig nagot lugnare och mer samlad” (id
8) efter konversationen. En annan respondent forklarar att hen "hade fétt det mer
klart for mig vad jag skulle gora for val” (id 15). En tredje respondent forklarar att
konversationen fordndrade deras perspektiv och beskriver “man kan se pa situationen
ur olika perspektiv”’ och att annars “kan ens egna tankar och Overtdnkande styra ens
bedomningar” (id 13). Respondenterna beskriver hur vérdet ligger 1 processen att fa
uttrycka sig i ord och fa sin situation tolkad, och inte 1 svaren 1 sig.

Kiinsla av otillricklighet

Ett annat viktigt tema &r upplevelser kring att konversationen gav tillfdllig lattnad
men inte upplevdes som helt tillrdckligt. En av respondenterna beskriver en kénsla av
att det efterat kidnns “oavslutat” och “att jag vilken sekund som helst kan borja tinka
pa det igen” (id 14). En annan person beskriver att det inte var ndgon “skillnad fran
innan konversationen borjade” och “man marker sjilv att man behdver en médnniska
att prata med” (id 12). Ytterligare beskriver en respondent att svaren upplevs som
kanslokalla och beskriver att “de blir givetvis véldigt kénslokallt men &nda béttre dn
ingenting” (id 4). Respondenterna delar uppfattningen om att LLM:en &r hjdlpsam,
men att det finns en tydlig grans av vad den klarar av.

Hinder for delning

Dataintegritet och oro av 6vervakning

Det tydligaste hindret for delning av information &dr oro kring hur personlig
information lagras och anvinds. Flera respondenter forklarar att de medvetet
begrinsar informationen av denna anledning. En respondent ndmner att den dr “lite
nojig att andra ska kunna ta del av datan om jag skulle bli hackad” (id 2), medan en
annan person uppger en oro att deras personliga uppgifter “kan spara i foretagets
databas” (id 7). En av respondenterna gor medvetet valet att hélla informationen
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overgripande, hen konstaterar “Jag berdttade dvergripande och inte detaljerat” (id 9)
pa grund av risken att sessionen kan bli angripen.

Det dr tydligt att en oro kring dataintegritet fungerar som ett tak for hur djupt
studenterna dr beredda att ga i konversationen, oavsett hur stort behovet av stod ér.

Grinsen for privat information

Ett intressant hinder som identifierats handlar om information som studenterna
upplever som fundamentalt privat. Det dr ingen ridsla for dataintrdng, utan en kinsla
av att vissa saker inte bor delas med LLM:en 6ver huvud taget. En av respondenterna
beskriver dessa saker som hen “tar med mig till graven” eller som “stannar i
familjen” (id 14). En annan viktig aspekt som en av respondenterna forklarar &r att de
utesluter specifika namn, adresser eller annan identifierande information, men att
ovrig information var mer detaljerad (id 11).

Temat visar att det inte nddvindigtvis behdver vara en misstro for tekniken, utan
snarare handlar om att viss information ar for personlig att dela med sig av.

Tabell 4: Tematisk analys - Efter

Tema Kod Forklaring Citat
Kiénsla av ldttnad och | Perspektivskifte Hjdlp att bryta ner|”...kdnde jag mig nagot lugnare och
perspektivskifte problem och se dem ur| mer samlad (id 8)

nya synvinklar, vilket
leder till ett lugnare
maende.

”...hade fatt det mer klart fér mig vad
jag skulle gora for val (id 15)

”...man kan se pa situationen ur olika
perspektiv ...kan ens egna tankar och
overtdnkande styra ens bedémningar

(id 13)

Kinsla av otillriacklighet

Avsaknad av empati

En upplevelse av att
Al-svaren dr kénslokalla
och inte kan ersitta
behovet av  minsklig
kontakt.

”.oavslutat ...att jag vilken sekund
som helst kan borja tédnka pa det igen
(id 14)

”..man madrker sjdlv att man behover
en ménniska att prata med (id 12)

”...de blir givetvis vildigt kanslokallt
men dnda béttre dn ingenting” (id 4)
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Dataintegritet och oro av
overvakning

Overvakningsoro

En barridr for delning
kopplad till rddslan for
dataintrang  eller  att
foretag  lagrar  privat
information.

.. lite nojig att andra ska kunna ta del
av datan om jag skulle bli hackad” (id
2)

”...kan spara i foretagets databas (id 7)

”...jag berdttade overgripande och inte
detaljerat (id 9)

Griinsen for privat
information

Fundamentalt privat

Viss information anses sa
intim att den aldrig bor
ldmnas ut, oavsett teknisk
sékerhet.

”...tar med mig till graven” eller som
”stannar i familjen” (id 14)
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5. Diskussion

Likt resultatavsnittet, kommer diskussionen att delas upp i de tre faserna for att skapa
en tydlig struktur.

Innan - Varfor studenter vander sig till LLM

Resultaten visar att studenterna vénde sig till LLMs av tre priméra skil: (1)
tillgidnglighet, (2) undvikande att belasta andra och (3) en miljo utan sociala
konsekvenser. Tillsammans pekar detta pd ndgot som gar utanfor bekvamlighet,
LLMs viljs pa grund av att den inte 4r en ménniska.

Utifran Uses and Gratifications Theory (UGT) (Katz, Blumler & Gurevitch, 1974,
refererad 1 Ifinedo, 2016) kan studenternas val forklaras som ett medvetet beslut som
grundar sig 1 specifika behov. UGT beskriver hur anviandare styr sitt val av medium, i
denna studie framgér det tydligt att studenterna inte viljer LLM pa grund av brist pa
alternativ utan som ett aktivt val efter att ha Overvégt andra alternativ. Flera av
deltagarna uppgav att de dvervigde att kontakta vinner eller familj men valde att inte
gora det for att visa hénsyn till sin omgivning. Detta visar pd att studenterna inte bara
véljer LLM for att {4 stod, utan ocksa for att eliminera risken att behdva hantera de
sociala konsekvenser som kan medfolja.

Monstret stimmer Overens med hur Kardefelt-Winther (2014) beskriver
anvandningen av digitala verktyg, déir individer védnder sig till teknologi for att
hantera negativa kénslor. For studenter som befinner sig i en emotionellt belastande
situation och avstar fran att soka stod fran en annan individ, blir LLM:en ett
alternativ som utesluter rddslan for att vara till besvir eller bli bedomd av en annan
person. Anvdndningen av Al kan dérfor ses som en strategi snarare én ett tecken pa
isolering eller ett digitalt beroende.

Resultatens tema kring en domande-fri miljo speglar ett monster fran tidigare
forskning. Kuhail m.fl. (2024) och Yoon och Kang (2026) beskriver hur en milj6 fri
frdn domande &r en drivkraft till valet av LLM. Syakurah m.fl. (2025) och Wahid
m.fl. (2025) lyfter fram réadslan for social stigmatisering. Denna studie tillfor en mer
konkret bild av vad begreppet “icke-domande” innebédr for anvindaren. Resultatet
visar att det inte bara handlar om att slippa bli beddmd av en annan person, utan dven
friheten kring att kunna &ngra vad man delar med sig av utan nagra sociala
konsekvenser, vilket en av deltagarna lyfte fram i sitt svar. Det pekar péd att
tryggheten som beskrivs inte bara dr kopplat till utesluten social kontakt, utan att
samtalet inte heller lamnar nagra spar.
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Valet av LLM framfor andra alternativ verkar delvis ske pa grund av att Al ir ett
digitalt system utan ménskliga egenskaper. Franvaron av ménsklig kontakt eliminerar
de sociala risker som annars dr forknippade med att sdka for emotionellt stod
(Syakurah m.fl., 2025; Wahid m.fl., 2025). Yoon och Kang (2026) framhaver
anonymiteten som en viktig faktor bakom anvédndningen av Al, vilket stimmer
overens med vad deltagarna for denna studie beskriver. LLM:ens icke-manskliga
karaktir ar det som verkar gora den till ett vdl anpassat alternativ for studenter med
behov av stdd krockar med de sociala kostnader som interaktion med en annan
individ medfor.

Under - Djup och bredd i konversationen

Studiens resultat visar tre monster for hur studenter delar information, (1) ett Gppet
utldimnande fran start, (2) en medveten begrinsning av informationens djup och (3)
ett gradvis vixande utlimnande av informationens djup.. Dessa monster analyserades
utifran Self-Disclosure Theory (Altman & Taylor, 1973, refererad i Ho m.fl., 2018),
som beskriver djup och bredd som de centrala dimensionerna for hur personlig
information delas.

Det forsta monstret, ddr studenten delar brett och detaljerat fran borjan, stimmer
overens med vad Ho m.fl. (2018) beskriver att samtal med Al kan leda till ett snabbt
och oOppet utlimnande. Eftersom en LLM inte kan bli sérad, doma eller fora
informationen vidare minskar den sociala risken, vilket ocksa Ong et al (2023) och
Wahid m.fl. (2025) lyfter fram. Det verkar inte bara ta bort hinder for att dela, utan
det kan uppmuntra vissa studenter att vara mer 6ppna dn de annars skulle vara.

Det andra monstret, dér studenten begrénsar vad den delar, hinger ithop med oro for
dataintegritet. Kuhail m.fl. (2024), Syakurah m.fl. (2025) och Nazir (2026) visar alla
att rddslan for hur personlig information lagras och anvinds gor att studenter drar
gransen for hur mycket de ar villiga att dela. Coghlan et al (2023) papekar dessutom
att detta inte bara dr ett tekniskt problem utan ett etiskt problem ocksa eftersom
anvdndarna sdllan forstar hur deras data faktiskt hanteras. Det gor studenternas
forsiktighet forstéeliga och vilgrundade.

Det tredje monstret - att utlimnandet véxer gradvis under samtalets gdng paminner
om vad Self-Disclosure Theory redan beskriver, ndmligen att personligt utlimnande
fordjupas stegvis snarare dn pa en gang (Ho m.fl., 2018). Det som dr mer ovéntat &r
att detta sker inom ett enskilt samtal och att det verkar styras av hur LLM:en svarar
och stéller frigor snarare dn av en relation som byggs upp over tid. Laestadius m.fl.
(2024) beskriver visserligen hur en djupare relation till ett Al-system kan vixa fram,
men fokuserar pa upprepade samtal over ldng tid. Denna studie pekar alltsd pé att
systemets design 1 sig kan paverka hur djupt ett samtal utvecklas, nagot som tidigare
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forskning inte har belyst och som ir relevant att ta hansyn till ndr Al-verktyg for
emotionellt stdd utformas.

Efter - Reflektioner och hinder

Analysen av efterfasen utgér fran Emotion Regulation Theory (ERT) (Gross, 1998).
Teorin tar ursprungligen upp tva dimensioner av strategier, innan en kénsla har
upplevts och nir en kénsla redan har upplevts. Som tidigare faststillts, kommer
denna studie att fokusera pa efter att en kénsla har upplevts. Resultaten visar en
tydlig konflikt, studenterna beskriver en kénsla av ldttnad men ocksa ett upplevt
tomrum efter konversationen. Det dr inte nddvandigtvis en motségelse utan beskriver
istdllet vad en LLM faktiskt kan erbjuda och vilka grénser som den har.

Resultaten visar att en kénsla av ldttnad och fordndrat perspektiv pa problemet ar det
allra vanligaste utfallet. Studenterna beskriver att konversationen med LLM:en
hjalper till med att sortera tankar, bryta ner problem och kunna se pa situationen fran
olika perspektiv. I enhetlighet med ERT, kan detta ses som en kognitiv omvérdering
(cognitive reappraisal), vilket syftar at strategier dir individen fOrsoker tolka en
situation pa ett annat sitt for att fordndra den kidnslomissiga paverkan (Gross, 1998).
Det upplevda virdet fran studenterna ligger inte i att LLM:en 16ste problemet &t dem,
utan processen om att formulera och fa situationen tolkad av en tredje part. Detta
stimmer 6verens med vad Ho m.fl. (2018) visar i sin studie om att sjalvutlamnande i
konversationer med en LLM, visar det sig att processen av att dela personlig
information har psykologiska effekter for anvéndaren, oberoende av om mottagaren
ar en ménniska eller inte.

En annan grupp deltagare upplevde att konversationen upplevdes som otillriacklig.
Svaren uppfattades som kénslokalla och fler beskrev ett behov av att prata med en
riktig ménniska. Detta forklarar en viktig grins for vad en LLM kan &stadkomma i
emotionella sammanhang. Kuhail m.fl. (2024) och Ong m.fl. (2023) diskuterar
bristen pa empati som en begrdansning, vilket denna studies resultat kan bekréfta.
Déremot &r det viktigt att notera att studenterna inte uppfattar LLM:en som helt
virdelos utan snarare som ett alternativ men som inte &r likvirdigt med ménskligt
stdd. Konflikten mellan upplevd nytta och otillracklighet kan forstds som ett resultat
av begriansningarna som medfors av att soka stod hos ett tekniskt verktyg som saknar
méinskliga egenskaper.

Gillande hinder for delning av personlig information identifieras tva tydliga monster.
En del av deltagarna ndmner en oro for dataintegritet och 6vervakning och medvetet
valde att begrinsa vad de delade. Coghlan m.fl. (2023) forklarar att det finns legitima
anledningar till att personer dr oroliga for LLM:er, vilket aterspeglar brister i hur
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tekniken hanterar anvéndardata. Att studenter dérfor begrinsar vad de delar ar
rationellt beteende, vilket d&ven Syakurah m.fl. (2025) och Nazir (2026) bekréftar dar
de beskriver hur en oro dver integritet begransar hur djupt stod studenter dr villiga att
s6ka hos LLM:en.

Det andra hindret handlar om information som studenterna upplever som
fundamentalt privat oberoende av teknikens sidkerhet. Det handlar inte om en misstro
mot LLM:er, utan vissa studenter beddmer att viss information &r for personlig for att
delas med tekniken Over huvud taget. Utifrdn strategierna fran ERT kan detta
forklaras som en respons fokuserad (response-focused) strategi (Gross, 1998).
Studenten befinner sig redan i ett tillstind av negativa kidnslor och viljer aktivt att
begrinsa vad de delar for att hantera och skydda sig. Delning av viss information kan
forviarra nuvarande tillstdnd ytterligare, och darfor reglerar studenten hur de
kommunicerar istéllet for att undvika en kinsla helt. Ett exempel dr ndr en student i
efterhand &ngrar att ha delat ndgot véldigt personligt, vilket kan resultera i nya
negativa kinslor. Detta skiljer sig fran forsta hindret, eftersom det inte handlar om en
oro Over vad som kan hdnda med datan, utan vad det innebér for studenten att dela
den.

Sammanfattningsvis visar resultaten fran efterfasen att LLM ses som ett verktyg for
att hantera kinslor inom vissa ramar, men att det finns tydliga begridnsningar. De
upplevda fordelarna som manga studenter beskriver forutsétter att studenten ar villig
att dela tillrackligt med information for att det ska bli meningsfullt. LLM:ens
forméga att agera stod minskar nér en oro over integritet finns.

6. Slutsats

Studien syftade till att undersdka hur svenska universitetsstudenter anvénder Large
Language Models som ett verktyg for emotionellt stod. Fragestillningen som studien
avsdg att besvara: Hur beskriver universitetsstudenter sin anvdndning av Large
Language Models som ett verktyg for emotionellt stod?

Resultaten visar att anvdndningen kan forstas som tre sammankopplade faser som
tillsammans ger en bild av hur studenter anvinder LLMs som emotionellt stod.

Innan konversationen viljer studenter aktivt LLMs framfor ménskliga alternativ, inte
pa grund av brist pd andra alternativ utan som ett aktivt val grundat pé vissa behov.
Tillgdngligheten, mojligheten att undvika att belasta sin omgivning och frdnvaron av
sociala konsekvenser dr de tre viktigaste faktorerna. Det &r alltsd LLM:ens
icke-ménskliga karaktér som gor att den viljs.
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Under konversationen framkommer tre andra monster for hur studenter delar
information: ett Oppet och detaljerat utlimnande fran start, en medveten och
kontinuerlig begransning av informationen och ett gradvis vdxande utlimnande som
beror pd hur konversationen tar form. Oron for den personliga integriteten begransar
hur mycket studenterna vagar anvinda stdd, &ven nér de behdver det som mest.

Efter konversationen beskriver studenterna bade positiva och negativa effekter.
Manga upplever ldttnad genom att bara formulera sina problem och f& dem speglade,
en process som har ett virde i sig, oavsett vad Al-tjansten faktiskt svarar. Samtidigt
upplevs stodet ibland som otillrackligt och kinslomissigt begransat, vilket gor att
behovet av mansklig kontakt kvarstar.

Studien visar sammanfattningsvis att sprakmodeller fungerar som ett komplement
snarare dn en erséttning for ménskligt stod. Anvéndningen kan ses som ett
tillvagagéngssitt for att hantera situationer dir troskeln for att soka hjilp hos andra
ménniskor upplevs som for hog-

Forslag till framtida forskning

Studien Gppnar upp for flera intressanta véagar for fortsatt forskning. For det forsta
visar resultaten att konversationens dynamik kan paverka hur djupt studenter véljer
att dela med sig av information, det vill séga att sprdkmodellens svar och foljdfragor
tycks styra graden av sjdlvutlimnande under samtalets gdng. Framtida studier bor
undersoka detta mer systematiskt, exempelvis genom att jamfora olika LLM-system
och hur deras design paverkar graden av sjilvutlimnande.

For det andra sé ar studien begrinsad till svenska universitetsstudenter, vilket innebar
att kulturella faktorer kan ha paverkat resultaten. Att upprepa studien i andra kulturer
skulle vara virdefullt for att se om resultaten &r giltiga i ett storre sammanhang.

Till slut vore det relevant att f6lja upp hur studenters upplevelse av LLMs som
emotionellt stdd fordndras Over tid, och om ett kontinuerligt anvindande leder till ett
djupare emotionellt beroende av tekniken eller om det snarare stabiliseras som ett
komplement till manskliga relationer.

Det &r ocksa virt att notera att féltet for studien fordndras snabbt. LLMs utvecklas 1
snabb takt och de verktyg som studenter anvdnder idag kan skilja sig avsevirt fran de
som finns tillgdngliga om ndgra ar. Det innebér att studiens resultat riskerar att bli
inaktuellt 1 takt med att tekniken fordndras. Framtida forskning bor dérfor
kontinuerligt  folja  hur  fordndringamma 1 LLM  pdverkar studenters
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anviandningsmonster och upplevelser av emotionellt stod for att sdkerstélla att
kunskapen inom omrédet stannar relevant.
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Bilagor

Bilaga 1: visualisering av teoretiskt ramverk

Se sida 11

Bilaga 2. Al som hjdlpmedel for sokstrategi (Claude)

Prompt

Vi dr tva stycken som skriver en studie inom informatik om hur universitetsstudenter
anvander stora sprakmodeller (LLMs)som ChatGPT for emotionellt stod och som ett
alternativ till professionell hjdlp. Kan du hjilpa oss att identifiera relevanta soktermer for en
litteratursokning? Termerna ska ticka in: AI/LLMs, emotionellt stdd/mental hilsa,
malgruppen (studenter). Anvind trunkering och booleska operatorer dér det passar.

Dela upp varje "delomrade" i separata sdktermer. Vi kommer att genomfora delsdkningar for
vardera grupp av synonymer och slutligen kombinera alla for att fa ett slutligt resultat, detta
for att vara transparenta i hur vi sokt och traffar vi fatt fram.

Svar
Har ar soktermer uppdelade per delomrade sa att ni kan soka pa varje block separat och
sedan kombinera dem:

Block 1 — Al-teknologi:
LLM* OR "large language model*" OR "generative AI" OR ChatGPT OR chatbot*

Block 2 — Emotionellt stod och psykisk hélsa:
"emotional support" OR "mental health support" OR "psychological support” OR
"well-being" OR wellbeing

Block 3 — Mélgrupp:

student®* OR "higher education" OR "university student*" OR "college student™*"

Eftersom er studie ocksa ror interaktionen mellan anvdndare och systemet kan det vara vért
att 1agga till ett fjarde block for att fanga det perspektivet:

Block 4 — Interaktion och anviandarperspektiv (valfritt):
"human-computer interaction" OR HCI OR affordance* OR "user experience" OR
interaction*®

Ni kan sedan kombinera blocken med AND i valfti databas, t.ex. ACM Digital Library, IEEE
Xplore eller Scopus, for att fa ett slutligt kombinerat resultat. Uppldgget med delsokningar
gor det enkelt att redovisa antal traffar per block separat, vilket ger god transparens i er
sopprocess.
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Bilaga 3: Al som hjdlpmedel for formulering av enkdtfragor
(Claude)

Prompt:

Vi ska formulera enkitfradgor till var studie om hur svenska universitetsstudenter
anviander generativ Al (LLM) som emotionellt stod. Frdgorna ska vara uppdelade
utifran véra valda teorier och dimensioner.

Uses and Gratifications Theory: Innan (vad far studenter att 6ppna verktyg)
Self-Disclosure Theory: Under (Hur djupt och brett gar de i konversationen)

Emotion Regulation Theory: Efter (vilka reflektioner och potentiella hinder beskriver
studenten)

Svar:

Inledning

FO. Har du ndgon gang anvint en LLM (t.ex. ChatGPT, Claude eller liknande) for att
prata om kinslor eller emotionellt svéra situationer?

(Ja/ Nej — om Nej avslutas enkéten)

Del 1 — Innan konversationen (Triggers)

F1. Forsok minnas ett tillfdlle da du viande dig till en LLM 1 en kdnsloméssigt svar
situation. Vad fick dig att 6ppna verktyget just da?

F2. Fanns det andra alternativ du dvervigde — till exempel att prata med en vin,
familjemedlem eller professionell — och vad fick dig i sa fall att vdlja LLM:en
istdllet?

Del 2 — Under konversationen (Djup och bredd)

F3. Hur brukade du inleda den typen av konversation? Forsok beskriva hur du
formulerade dig i borjan.

F4. Hur mycket delade du med dig av under konversationen — berittade du
overgripande om situationen eller gick du in pa detaljer av mer personlig karaktir?
Vad paverkade hur mycket du valde att dela?

F5. Om LLM:ens svar kindes ytligt, missforstddd eller pa annat sitt
otillfredsstéllande — hur reagerade du da?

Del 3 — Efter konversationen (Reflektion och hinder)

F6. Hur kinde du dig efter konversationen var avslutad?

F7. Agerade du péd nagot sitt utifrain det LLM:en sa — fordndrade det hur du ténkte
eller hanterade situationen?
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F8. Finns det ndgot du medvetet valde att inte ta upp eller dela med LLM:en? Vad
var det 1 sa fall som fick dig att halla det for dig sjalv?

Bilaga 4: Enkitfragorna

1. Har du ndgon géng anvint en LLM (t.ex. ChatGPT, Claude eller liknande) for att
prata om kénslor eller emotionellt svara situationer? (Notera: Om du svarar "Nej",
avslutas enkéten.)

2. Forsok minnas ett tillfille d& du vinde dig till en LLM 1 en kédnsloméssigt svar
situation. Vad fick dig att 6ppna verktyget just da?

3. Fanns det andra alternativ du dvervdgde innan? Till exempel att prata med en vén,
familjemedlem eller professionell aktor. Vad fick dig i sa fall att vélja LLM:en
istéllet?

4. Hur inledde du den konversationen? Forsok beskriva hur du formulerade dig i
borjan — gérna med ett konkret exempel.

5. Hur mycket delade du med dig av under konversationen, berdttade du
overgripande om situationen eller gick du in pa specifika detaljer? Vad paverkade hur
mycket du valde att dela?

6. Hur upplevde du LLM:ens svar under konversationen? Kéndes de exempelvis
hjilpsamma, ytliga eller missforstadda?

7. Hur kdnde du dig efter konversationen var avslutad?

8. Agerade du pa nédgot sitt utifran det LLM:en sa, fordndrade det hur du téankte kring
situationen?

9. Finns det nagot du medvetet valde att inte ta upp eller dela med LLM:en? Vad var
det i sé fall som fick dig att hélla det for dig sjdlv?
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