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Sammanfattning 
Universitetsstudenter upplever i allt högre grad emotionell stress, samtidigt som tröskeln för 
att söka mänskligt stöd förblir hög. Denna studie undersöker hur svenska 
universitetsstudenter använder Large Language Models (LLMs) som ett verktyg för 
emotionellt stöd. Studiens frågeställning är: Hur beskriver universitetsstudenter sin 
användning av Large Language Models som ett verktyg för emotionellt stöd? 
 
En kvalitativ enkät med öppna frågor genomfördes med 16 deltagare vars svar analyserades 
tematiskt utifrån ett teoretiskt ramverk bestående av Uses and Gratifications Theory, 
Self-Disclosure Theory och Emotion Regulation Theory. 
 
Resultaten visar att studenter aktivt väljer LLMs framför mänskliga alternativ, framförallt på 
grund av omedelbar tillgänglighet, möjligheten att undvika social belastning och frånvaron av 
sociala konsekvenser. Under konversationerna identifierades tre mönster: ett omedelbart och 
öppet utlämnande, en medveten begränsning och ett gradvis växande utlämnande av 
information. Efter konversationerna beskriver studenterna en kombination av lättnad och 
upplevd otillräcklighet, där oro för dataintegritet utgör ett återkommande hinder. 
 
Studien drar slutsatsen att LLMs fungerar som ett komplement till mänskligt stöd,  då 
användningen främst styrs av verktygets icke-mänskliga egenskaper. 
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Abstract 

University students are increasingly experiencing emotional stress, while the threshold 
for seeking human support remains high. This study researches how Swedish university 
students use Large Language Models (LLMs) as a tool for emotional support. The 
research question is: How do university students describe their use of Large Language 
Models as a tool for emotional support? 

A qualitative survey with open-ended questions was conducted with 16 participants, 
whose responses were analyzed thematically using a theoretical framework comprising 
Uses and Gratifications Theory, Self-Disclosure Theory, and Emotion Regulation 
Theory. 

The results show that students actively choose LLMs over human alternatives, mainly 
due to immediate availability, the ability to avoid burdening others, and the absence of 
social consequences. Three patterns were identified during conversations: immediate 
and open disclosure, deliberate restriction, and gradually increasing disclosure of 
information. Following the conversations, students describe a combination of relief and 
perceived insufficiency, with concerns about data integrity serving as a recurring barrier. 

The study shows that LLMs function as a complement rather than a replacement to 
human support, as usage is mainly driven by the tool's non-human characteristics. 
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1. Inledning 
Dagens universitetsstudenter upplever omfattande stress till följd av akademisk press 
och framtidsångest (Wahid m.fl., 2025; Yoon & Kang, 2026). Trots ett ökat behov av 
stöd avstår många från att söka professionell hjälp, ofta på grund av rädsla för social 
stigmatisering (Syakurah m.fl., 2025.; Wahid m.fl., 2025).  Tidigare har studenter 
sökt stöd hos professionella psykologer eller hos familj och vänner. Detta förutsätter 
dock att studenten exponerar sig socialt och riskerar att bli bedömd, vilket kan vara 
ett hinder för att söka hjälp (Syakurah m.fl., 2025; Wahid m.fl., 2025). I detta 
sammanhang har generativ artificiell intelligens (Large Language Models) framträtt 
som ett lättillgängligt alternativ, där studenter söker stöd i en anonym och 
icke-dömande miljö. Tidigare forskning visar att studenter använder AI-verktygen 
och varför de gör det. Men det saknas konkret kunskap kring hur det sker i praktiken, 
hur interaktionerna ser ut och vad de upplever få ut av dem. 
 

1.2​ Tidigare forskning 
Tidigare forskning visar att AI-baserade chattbotar används för emotionellt stöd 
bland studenter i form av en samtalspartner (Wahid m.fl., 2025). Faktorer som 
anonymitet, icke-dömande miljö och enkel tillgänglighet nämns som drivande 
faktorer (Chin m.fl., 2023; Yoon & Kang, 2026). Trots dessa insikter finns det en 
tydlig obalans i den befintliga litteraturen. Majoriteten av tidigare studier har dock 
fokuserat på specialdesignade mental health-bots i experimentella miljöer som oftast 
bygger på kvantitativa metoder (Chin m.fl., 2023;  Kuhail m.fl., 2024). Detta innebär 
att det finns god kunskap om kontrollerade system, men betydligt mindre om den 
spontana användningen av vardaglig teknik. Dessutom efterfrågar forskare 
replikationer av studierna i andra kulturer (Zhong m.fl., 2024). Det saknas därför 
kvalitativa studier som undersöker hur svenska studenter använder allmänt 
tillgängliga LLMs för emotionellt stöd i vardagen. 
 

1.3​ Syfte och frågeställning 
Studiens syfte är att undersöka hur svenska universitetsstudenter använder LLMs i 
emotionellt belastande situationer. Fokus ligger på hur konversationerna tar form, 
vilken information studenter delar med sig av och vad de gör med informationen de 
tar emot.  
 
Studien syftar därför till att ge svar på följande frågeställning: 
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Hur beskriver universitetsstudenter sin användning av Large Language Models som 
ett verktyg för emotionellt stöd? 

 

2. Litteraturöversikt 

Icke-dömande miljö och emotionell nytta  
Forskning visar att universitetsstudenter i allt högre grad vänder sig till stora 
språkmodeller (LLMs) för att hantera akademisk stress, ensamhet och ångest, på 
grund av en ständig tillgänglighet (Manalese m.fl., 2025; Nazir, 2026). En annan 
faktor som framhävs i litteraturen är den icke-dömande miljö som AI-verktygen 
erbjuder (Kuhail m.fl., 2024; Yoon & Kang, 2026). Studenter beskriver interaktionen 
som en trygg plats där de fritt kan prata om sina tankar och känslor utan att känna en 
rädsla för social stigmatisering. Skjuve m.fl (2021) förklarar detta genom begreppet 
“låg social risk”; eftersom interaktionen med en AI saknar risk för socialt avvisande 
eller dömande, sänks tröskeln för att initiera svåra samtal. Ta m.fl. (2020) styrker 
detta genom att visa att användningen av chatbotar ger konkreta mentala 
hälsofördelar, såsom ökad positiv affekt och hjälp med coping, då tekniken fungerar 
som ett socialt sällskap som lindrar upplevelsen av ensamhet. Det gör att LLMs  kan 
fungera som en interaktiv dagbok eller digital samtalspartner (Ong m.fl., 2023.; 
Wahid m.fl., 2025). Teknikens förmåga att omedelbart kunna erbjuda stöd uppfattas 
som särskilt värdefullt för studenter som saknar vänner på campus, såsom 
internationella studenter som har en hemlängtan (Nazir, 2026). 
 

Saknaden av empati och risk för AI-beroende 
Trots de upplevda fördelarna med avlastningen från LLMs, väcks det frågor i 
litteraturen kring djupet av konversationerna och de långsiktiga effekterna av stödet 
som studenterna får av systemet (Kuhail m.fl., 2024). Studenter uppskattar AI:ns 
logiska och problemlösande råd, men samtidigt upplever många att teknologin saknar 
"själ" och genuin mänsklig erfarenhet, vilket begränsar empatin (Kuhail m.fl., 2024; 
Ong m.fl., 2023.). Al-Zahrani (2025) belyser en viktig aspekt i detta: ju fler studenter 
som använder systemet, desto mer ökar oron för att förlora mänsklig kontakt. Xie 
och Pentina (2022) menar att detta beroende kan förstås  genom anknytningsteori, 
där användaren ser chatbotar som en trygg bas för emotionellt stöd, vilket i 
förlängningen riskerar att ersätta mänsklig närhet och skapa osund emotionell 
bindning. Bristen på mänsklig interaktion som ersätts av LLMs kan i vissa fall leda 
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till social tillbakadragenhet, där AI ersätter verkliga relationer med andra människor 
(Crawford m.fl., 2024).   
 
Laestadius m.fl. (2024) beskriver ett annat intressant mönster, som de kallar för 
emotionellt beroende. I en undersökning av användare av en chattbot kallad 
“Replika” fann forskarna att användarna uppfattade att LLM:en hade egna behov och 
känslor som behövde uppfyllas. Det skiljer sig från ett teknologiskt beroende 
eftersom det istället handlar om mönster som kan förekomma hos mänskliga 
relationer i verkligheten. 
 
Kardefelt-Winther (2014) argumenterar istället för att intensiv digital användning 
inte nödvändigtvis behöver betraktas som ett beroende. Snarare kan det handla om att 
användaren kompenserar för sina psykosociala behov med hjälp av digitala verktyg 
för att hantera negativa känslor eller för att täcka ett socialt behov. Det är relevant för 
studenter som använder LLMs för emotionellt stöd eftersom det kan beskrivas som 
copingstrategier, det vill säga metoder för att hantera svåra känslor. Enligt författaren 
blir beroende däremot en risk först när det digitala stödet ersätter mänsklig kontakt, 
snarare än att fungera som ett komplement till den. 
 
Därför varnar forskare för ett psykologiskt beroende av AI, där studenter med hög 
grad av stress, perfektionism eller impulsivitet riskerar att använda LLMs som en 
undvikande försvarsmekanism snarare än att utveckla sin egen motståndskraft, det 
vill säga att man vänder sig till AI:n för att slippa hantera svåra känslor. (Liu m.fl., 
2026; Zhong m.fl., 2024). 

Anonymitet och datasäkerhet  
Ett återkommande tema i tidigare forskning är att studenterna ofta reflekterar kring 
integritet när de använder LLMs (Syakurah m.fl., 2025). Många uppskattar till en 
början möjligheten att vara anonym när de delar känslig information med ett 
AI-verktyg (Syakurah m.fl., 2025; Wahid m.fl., 2025). Samtidigt oroar sig 
studenterna över hur deras personliga uppgifter lagras och används av 
teknikföretagen (Kuhail m.fl., 2024). Studenter upplever dataläckage och bristande 
transparens från företagens sida som problematiska. Detta leder till att många tvekar 
inför att dela personliga problem med AI-verktyg, vilket begränsar hur djupt stöd de 
är villiga att söka (Nazir, 2026; Syakurah m.fl., 2025). 
 
Coghlan m.fl. (2023) lyfter fram att integritetsrisker hos mental-health inte endast 
innehåller tekniska problem utan också etiska utmaningar Studien använder ett 
teoretiskt ramverk bestående av fem principer (icke-skada, välgörenhet, respekt för 
autonomi, rättvisa och explicerbarhet). Forskarna fann att dessa utmaningar är extra 
relevanta och förstärks hos redan sårbara användare. Principen för explicerbarhet är 
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extra relevant eftersom den förklarar att användaren sällan förstår hur de intelligenta 
digitala systemen faktiskt fungerar, vilket gör det oklart vem som bär ansvaret om 
något går fel. Artikeln förklarar också att dagens chatbotar saknar förmågan att 
hantera sociala, psykologiska och biologiska faktorer som kan bidra till psykisk 
ohälsa, vilket skapar en obalans mellan vad användare förväntar sig och vad 
verktygen faktiskt kan bidra med. 

Teoretiskt ramverk 
Studien tillämpar ett teoretiskt ramverk som består av tre olika teorier, var och en 
kopplad till en fas i studentens interaktion med LLM:en. De tre faserna består av (1) 
innan konversationen, (2) under konversationen och (3) efter konversationen. Det ska 
noteras att alla tre teorierna ursprungligen är psykologiska teorier för att beskriva 
mänskliga beteenden. Men i denna studie används de inte för att beskriva LLM:ens 
egenskaper, utan som ett analytiskt perspektiv för att tolka studenternas egna 
beskrivningar av sin användning. Tillsammans skapar teorierna en grund för att 
analysera studenternas beskrivningar av hur de använder LLMs för emotionellt stöd.  
 
Valet av att använda tre olika teorier motiveras av studiens tredelade struktur. 
Inledningsvis övervägdes användningen av Self-Disclosure Theory som ensamt 
ramverk, eftersom teorin beskriver hur en individ delar personlig information med en 
annan aktör (Ho m.fl., 2018). Det visade sig dock att teorin endast är lämplig att 
använda för att analysera vad som sker under konversationen (djup och bredd). 
Eftersom studien även vill förstå vad som får studenten att inleda en konversation 
och hur den bearbetar och reflekterar efteråt krävdes det två ytterligare teorier som 
täcker dessa dimensioner. Uses and Gratifications Theory valdes ut för att analysera 
fasen innan konversationen och Emotion Regulation Theory för att hantera fasen 
efter konversationen. 

Uses and Gratifications Theory 
Uses and Gratifications Theory (UGT), ursprungligen formulerad av Katz, Blumler 
och Gurevitch (1974, refererad i Ifinedo, 2016), beskriver att individer målmedvetet 
väljer medier eller teknologier för att uppnå sina specifika behov. Teorin framhäver 
att det är användaren själv, och inte tekniken som styr valet av medium baserat på 
sociala och psykologiska faktorer (Ifinedo, 2016). Studien använder UGT för att 
undersöka vad som får studenten att inleda en konversation med LLM i ett 
emotionellt sammanhang. 

Self-Disclosure Theory 
Self-Disclosure Theory beskriver den process där en individ frivilligt väljer att dela 
med sig av personlig information med en annan aktör. Teorins två dimensioner djup 

4 



"Jag pratar hellre med ChatGPT" – Hur svenska universitetsstudenter använder LLMs för emotionellt 
stöd 

och bredd har sitt ursprung i Social Penetration Theory (SPT), ursprungligen 
beskriven av Altman och Taylor (1973, refererad i Ho m.fl., 2018).  SPT förklarar 
hur en relation fördjupas genom att en individ gradvis delar med sig av personlig 
information. I denna studie används teorin för att analysera vad som sker under 
konversationen, hur studenten inleder, hur mycket information den delar och hur 
detaljerad informationen är. 

Emotion Regulation Theory 
Teorin beskriver hur individer hanterar sina känslor, vad de känner, när de känner det 
och hur de uttrycker sig. Teorin delar upp hantering av känslor i två strategier: (1) de 
som används innan en känsla fullt är utvecklad och (2) de som används efter att en 
känsla redan upplevts (Gross, 1998). I denna studie kommer teorin användas för att 
förstå vad som sker efter konversationen. Vilket innefattar en analys av hur studenten 
bearbetar det som sagts, om de agerar på råd de fått och vilka faktorer som fick dem 
att hålla tillbaka informationen. 
 
Bilaga 1: visualisering av teoretiskt ramverk 

 

Sammanfattning  
Sammanfattningsvis visar forskningen att LLMs erbjuder ett lättillgängligt stöd utan 
stigmatisering, men att tekniken samtidigt medför risker för psykologiskt beroende, 
social isolering och oro kring dataintegritet (Al-Zahrani, 2025; Zhong m.fl., 2024). 
Tidigare studier har i huvudsak använt sig av chattbotar specifikt utvecklade för 
emotionellt stöd, testade i experimentella miljöer (Chin m.fl., 2023). Dessutom har 
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forskningen dominerats av kvantitativa metoder; därför uppmanar forskare att 
framtida studier använder kvalitativa metoder för att nå en djupare förståelse 
(Al-Zahrani, 2025; Kuhail m.fl., 2024). Slutligen påpekar flera forskare att tidigare 
resultat saknar kulturell generaliserbarhet (Zhong m.fl., 2024). Det motiverar för 
studier som på ett djupare plan undersöker hur svenska studenter använder allmänt 
tillgängliga LLMs för emotionellt stöd i vardagen (Kuhail m.fl., 2024). 
 
Den här studien syftar till att fylla denna kunskapslucka genom att låta studenter med 
egna ord beskriva sin användning och sina reflektioner kring sin användning av 
AI-verktygen. Vilket ger en mer nyanserad bild av hur emotionellt stöd från AI 
faktiskt upplevs och värderas av användarna. 

 

 
‘ 
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3. Metod 

Tillvägagångssätt och motivering 
Studien genomförs i tre steg: litteraturöversikt för att skapa en teoretisk grund och 
hitta kunskapsluckor inom området, framställning av en kvalitativ enkät som baseras 
på innan, under och efter studenternas konversation med AI och insamling av data 
samt en tematisk analys av deltagarnas svar. Tillvägagångssättet valdes för att skapa 
en strukturerad och flexibel grund som låter deltagarna fritt beskriva sina upplevelser 
(Braun och Clarke, 2006). 

Forskningsstrategi 
Studien använde en kvalitativ forskningsstrategi genom en kvalitativ enkät med 
öppna frågor. Eftersom studien vill förstå hur studenter beskriver sina upplevelser 
snarare än att mäta frekvens eller samband, lämpade sig därför en kvalitativ metod 
bättre än kvantitativ. Som diskuterats i litteraturöversikten, uppmanar även tidigare 
forskning att genomföra studier med kvalitativa ansatser för att kunna förstå området 
på ett djupare plan (Al-Zahrani, 2025; Kuhail m.fl., 2024). 
 
Studien använde en enkätundersökning där deltagarna fick svara med egna ord i 
textformat. Enligt Denscombe (2018) är fördelen med detta att informationen med 
stor sannolikhet återspeglar “hela rikedomen och komplexiteten” i respondenternas 
synpunkter. Genom att deltagarna fick möjlighet att uttrycka sig med egna ord kan 
studien fånga djupare insikter om deras interaktioner med LLMs.  

Motivering till valet av enkät 
Valet av enkät framför intervjuer är relevant eftersom studien undersöker ett känsligt 
ämne. Enkäten erbjöd konfidentialitet och en icke-dömande miljö, vilket kan minska 
att respondenternas motstånd mot att dela känsliga upplevelser (Denscombe 2018). 
Detta möjliggjorde även att nå ut till fler deltagare än vad personliga intervjuer hade 
tillåtit, vilket ökar studiens empiriska bredd. 
 
Inom informatik och människa-datorinteraktion (HCI) vill man förstå användarens 
interaktion med en digital produkt. Genom att låta studenterna skriva fritt om sina 
upplevelser kunde studien fånga detaljerade beskrivningar av hur de använder 
tekniken som en samtalspartner.  
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Innan den riktiga undersökningen startade, skickades en preliminär enkät ut till en 
mindre grupp deltagare. Denna strategi kallas också för “pilotstudie”, vilket innebär 
att man i förhand provar metoden för att kontrollera hur den fungerar i praktiken och 
undvika att överraskningar dyker upp på vägen (Denscombe, 2018). Strategin gav 
oss möjligheten att säkerställa att frågorna var lämpliga och svaren stämde överens 
med våra förväntningar. Enkätens frågor redovisas i sin helhet i bilaga 4. 
 
En kombination av enkät och intervjuer övervägdes som strategi, men bedömdes som 
olämplig för denna studie. Intervjuer hade gjort det möjligt att följa upp deltagarnas 
svar och djupare kunna undersöka enskilda svar, men de hade potentiellt hindrat 
öppenhet kring känsliga och personliga ämnen (Denscombe, 2018). 
 
Enkäten stängdes 1 april 2026 för att säkerställa att analysen av datan slutförs inom 
tidsramen för studien. De insamlade svaren bedöms vara tillräckliga och relevanta 
för att kunna avsluta studien, och forskarna kunde därmed gå vidare i analysen. 

Urvalsstrategi 
Studien tillämpade en kombination av bekvämlighetsurval och målstyrt urval. 
Bekvämlighetsurval innebär att deltagare valdes ut baserat på tillgänglighet under 
perioden för datainsamling (Denscombe, 2018). Studenter rekryterades via digitala 
kanaler såsom e-post, sociala plattformar och forskarnas egna sociala nätverk. 
Målstyrt urval för studien motiverades av inklusionskriterier att deltagare vid minst 
ett tillfälle har använt LLMs i syfte för emotionellt stöd (Denscombe, 2018). 
 
Data samlades in genom en digital enkät där respondenterna ombads uppge sin 
e-postadress kopplad till deras lärosäte. Detta fyller två funktioner, dels utgör det en 
verifieringsmetod för att säkerställa att deltagarna är aktiva universitetsstudenter. 
Dessutom granskades det slutliga resultatet av forskarna för att filtrera bort svar som 
inte tillhör studiens population. I de fall en respondent inte uppgett sin 
studentmailadress men är känd av forskarna sedan tidigare och kan bekräftas vara 
aktiva studenter, inkluderades deras svar i urvalet. Svar som var kopplade till privata 
e-postdomäner utan kännedom av forskarna exkluderades för att säkerställa att 
urvalet är begränsat till studiens målgrupp. 

Sökstrategi 
För att etablera en teoretisk grund och identifiera kunskapsluckor genomfördes en 
systematisk litteratursökning. Sökprocessen utformades för att identifiera forskning 
om generativ AI och emotionellt stöd bland universitetsstudenter inom fältet 
människa-datorinteraktion. 
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Utöver sökningen i databaserna användes också kedjesökning, vilket innebär att 
redan inkluderade artiklars referenser granskades för att identifiera nya relevanta 
källor som inte dök upp i den initiala sökningen (Haddaway m.fl., 2022). Strategin 
resulterade i att tre ytterligare källor inkluderades (Coghlan m.fl., 2023; 
Kardefelt-Winther, 2014; Laestadius m.fl., 2024). 

Användning av AI i forskningsprocessen 
I enlighet med principen om transparens redovisas användningen av generativ AI 
som ett verktyg i studien. 
 
Claude (Anthropic) har använts i sökstrategier för att identifiera synonymer och 
begrepp, samt som stöd vid formulering av enkätfrågor utifrån studiens teoretiska 
ramverk och syfte. Frågorna granskades och genomgick mindre justeringar för att 
säkerställa att de inte var ledande och fullständigt anpassade till studien (Se bilaga 3 
för full konversation). Notebook LM (Google) användes som ett verktyg för att 
analysera relevanta källor. Genom att ladda upp den insamlade litteraturen i 
NotebookLM kunde forskarna effektivt identifiera mönster, teman eller 
forskningsgap i alla vetenskapliga artiklar. NotebookLM valdes som verktyg 
eftersom plattformen inte använder uppladdat material för att träna sina AI-modeller 
(Google, u.å.). 
 
Söktermerna har valts ut genom en iterativ process med stöd av Claude (Anthropic, 
2026) för att generera synonymer och relevanta termer baserat på studiens syfte (se 
bilaga 2 för fullständig konversation). Sökningen delades upp i fyra olika block för 
att säkerställa hög transparens och kontroll över sökresultaten. Genom att använda 
trunkering (t.ex student*) och booleska operatorer (OR/AND) breddades sökningen 
för att inkludera relevanta varianter av nyckelbegreppen. 

Databaser och urval 
Sökningen genomfördes i databaserna Academic Search Premier, Business Source 
Complete och IEEE Xplore. Urvalet begränsades till vetenskapligt granskade artiklar 
(peer reviewed) publicerade under de senaste fem åren. Tabell 1 visar sökstrategier 
och antalet träffar i respektive databas. 
 
 
Tabell 1. Sökstrategi och antal träffar i respektive databas 
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Analysmetod 
Data från studien analyserades med en tematisk analys enligt Braun och Clarke 
(2006). Eftersom enkätens frågor var skapade utifrån studiens tre valda dimensioner: 
innan, under och efter, organiserades svaren utifrån denna struktur och där varje 
sektion av frågor kopplades till respektive dimension. 
 
Analysen inleddes med en genomgång av svaren för att skapa en övergripande bild 
av deltagarnas svar. Efteråt påbörjades en systematisk kodning, där viktiga meningar 
av respondenternas svar markerades och blev tilldelade koder. Kodningen 
genomfördes i form av tre olika tabeller för varje sektion, där fraser och meningar 
som tog upp liknande upplevelser grupperades tillsammans. Exempelvis användes 
koden “Tillgänglighet” för att gruppera svar som hade att göra med omedelbar 
tillgänglighet av LLM. Varje citat och förklaring till temat placerades i egna 
kolumner “Förklaring” och “Citat”. 
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1 LLM* OR "large 
language model*" 
OR "generative AI" 
OR ChatGPT OR 
chatbot* 

 28 809 27 541 63 244 

2 “Emotional support" 
OR "mental health 
support" OR 
"psychological 
support" OR 
"well-being" OR 
wellbeing 

 259 310  73 488 35 100 

3 student* OR "higher 
education" OR 
"university student*" 
OR "college 
student*" 

 1 531 868 344 876 254 174 

4 “Human-computer 
interaction" OR HCI 
OR affordance* OR 
"user experience" 
OR interaction* 

 2 088 439  214 506 402 006 

5 #1 AND #2 AND #3 
AND #4 

Peer 
Reviewed, 
senaste fem 
åren, engelska 

26 6 45 
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Etiska överväganden 
Deltagandet i studien var frivilligt och baserat på informerat samtycke. I praktiken 
innebär detta att enkäten inleddes med ett informationsstycke där studiens syfte, 
hantering av data och frivilligt deltagande framgick. Dessutom klargjordes det att 
deltagandet var frivilligt och att enkäten gick att avbryta när som helst.  
 
Datainsamlingen hanterades konfidentiellt och användes endast för syftet med 
studien. Studien framhävde vikten av att skydda de individer som medverkar i 
forskningen (Denscombe, 2018).  
 
Eftersom ämnet rör emotionellt stöd så har skyddet av deltagarnas identitet varit en 
hög prioritet. För att säkerställa att respondenterna tillhör målgruppen krävdes det att 
de angav sin student-e-postadress vid inlämning av enkät. Detta gjorde att deltagarna 
blev kända av forskarna, men deras identitet behandlades med konfidentialitet. 

Metodreflektion 
Studien har påverkats av vissa yttre faktorer som ligger utanför forskarnas kontroll 
men som är relevanta att redogöra för då de påverkar studien. 

Enkätundersökning 
En brist med att använda enkätfrågor är att det saknas direkt interaktion med 
respondenterna, vilket utesluter möjligheten att ställa uppföljande frågor för att 
tydliggöra otydliga svar eller att få djupare förklaringar som en intervju tillåtit. 
Denscombe (2018) belyser att öppna frågor förser forskningen med “råa” data 
(smutsig data) som kräver en tidskrävande analysprocess.  
 
När det gäller verifieringen av deltagare genom e-postadresser finns en svaghet i att 
forskarna inte kan kontrollera identiteten bakom skärmen fullt ut. Studien accepterar 
då detta som en brist. Risken för systematiskt felaktiga data anses däremot vara låg 
då rekryteringen delvis skett genom forskarnas egna sociala nätverk och “digitala 
kanaler” där en viss vetskap om respondenter finns. Detta stärker antagandet att de 
som besvarade enkäten faktiskt tillhör målgruppen och har haft ärliga avsikter med 
sitt deltagande. 
 
På grund av att deltagarna inte har varit fullständigt anonyma inför forskarna, kan det 
ha avskräckt potentiella deltagare från att delta, eller begränsat mängden information 
som de som deltagit har delat med sig av. 
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Begränsat urval 
Det totala antalet inkomna svar var lägre än förväntat, vilket begränsar studiens 
empiriska bredd. Detta bedöms inte bero på bristfällig planering av datainsamling 
utan mer på att användning av LLMs specifikt för emotionellt stöd är ett relativt 
ovanligt ämne som inte delas av alla studenter. En konsekvens av detta var att flertal 
studenter påbörjade enkäten men avbröt den då de inte använt LLMs i emotionellt 
belastande situationer, vilket bekräftar att fenomenet ännu inte har nått en bred 
spridning i hela målgruppen. 

Självrapportering 
Deltagarna ombads minnas och beskriva tidigare konversationer de haft med en 
LLM, vilket innebär att deras minne av upplevelser kan ha förändrats över tid och 
inte representera precis vad som skedde. 

Empirins djup  
De insamlade svaren var i flera fall kortfattade, vilket är en känd utmaning med 
öppna enkätfrågor jämfört med intervjuer. Avsaknaden av möjlighet till direkta 
följdfrågor innebär att forskarna inte kunde be respondenterna att utveckla eller 
förtydliga sina beskrivningar, vilket i vissa fall begränsade djupet i datamaterialet. 

Generaliserbarhet 
Studien är medvetet begränsad till svenska universitetsstudenter som bidrag till en 
konkret lucka från tidigare forskning. Kulturella faktorer kan påverka hur studenter 
beskriver sin interaktion med LLMs, resultaten bör därför inte generaliseras till andra 
populationer. 
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4. Resultatredovisning 
Undersökningen omfattade 24 deltagare. Sex av dem uppgav att de inte använt LLMs 
för emotionellt stöd tidigare. Resterande 18 deltagares svar analyseras tematiskt 
utifrån de tre valda teorierna för studien (Uses and Gratifications Theory, 
Self-Disclosure Theory och Emotion Regulation Theory). 

Innan - Varför studenten vänder sig till AI 
Analysen av denna fasen utgår från Uses and Gratifications Theory (Ifinedo, 2016), 
och används som ett perspektiv på de faktorer som fick studenterna att välja LLM:en 
framför andra alternativ. Teorin beskriver hur individer målmedvetet väljer en 
teknologi utifrån specifika behov. I analysen används teorin för att förstå vad som 
motiverar studenten att öppna LLM-verktyget för emotionellt stöd.  
 
Resultatet identifierar tre återkommande teman som beskriver vad som fick 
studenterna att vända sig till en LLM för emotionellt stöd. 

Tillgänglighet 
Ett tydligt tema är den upplevda tillgängligheten av LLMs. Flera respondenter 
förklarar att verktyget öppnades just för att det alltid finns där på deras enheter och 
kräver ingen väntetid eller förberedelse. En respondent beskriver att LLM:en “ger 
svar direkt och det är ofta skönt att få det istället för att vänta ut svar från någon 
annan” (id 12). En annan student anger att “hade ingen att prata med just då” (id 4).  

Undvika social belastning av andra 
Ett annat tydligt tema är undvikandet av att belasta personer i sin omgivning med 
sina problem. Flera av deltagarna övervägde att prata med vänner eller familj, men 
valde bort det på grund av hänsyn. En av respondenterna formulerade det som att 
man "vill inte störa dem alltför mycket när det gäller ens egna känslor” (id 13). 
Dessutom beskriver en annan att hen “inte ville belasta dem eller inte riktigt visste 
hur jag skulle börja samtalet” (id 8). Ett av svaren nämner även ekonomiska hinder 
för professionell hjälp, där LLM:en var det enda alternativet. 

Miljö fri från dömande 
Det tredje och sista temat handlar om känslan av att LLM:en erbjuder en miljö utan 
några sociala konsekvenser. Respondenter beskriver att “det var skönt att skriva av 
sig” (id 16) som ett komplement av kontakt med närstående. En av respondenterna 
nämner explicit att “det inte finns konsekvenser ifall man ångrar vad man berättat 
“(id 11). Detta tema är tydligt för de respondenter som beskriver att de befunnit sig i 
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extra känsliga eller utsatta situationer, där social exponering mot en annan individ 
upplevs som ett hinder för att få stöd. 
 
Tabell 2: Tematisk analys - Innan 
Tema Kod Förklaring Citat 

Tillgänglighet Omedelbar respons LLM väljs för att det 
eliminerar väntetid och finns 
tillgängligt dygnet runt på 
individernas enheter. 

”...ger svar direkt och det är ofta 
skönt att få det istället för att 
vänta ut svar från någon annan” 
(id 12) 

   ”hade ingen att prata med just då 
(id 4) 

Undvika social belastning Hänsyn till omgivningen Ett val att inte belasta vänner 
eller familj med egna problem 
för att undvika att störa dem. 

”...vill inte störa dem alltför 
mycket när det gäller ens egna 
känslor” (id 13) 

   "... inte  ville belasta eller inte 
riktigt visste hur jag skulle börja 
samtalet (id 8) 

Miljö fri från dömande Fri från konsekvenser Upplevd trygghet i att kunna 
dela känsliga saker utan risk 
för dömande 

”...det inte finns konsekvenser 
ifall man ångrar vad man 
berättat” (id 11) 

 Ventilering Använda skrivandet som ett 
verktyg för att lätta på känslor. 

”…det var skönt att skriva av 
sig” (id 16) 

 
 

Under - Djup och bredd i konversationen 
Teman tolkas utifrån Self-Disclosure Theory (Altman & Taylor, 1973, refererad i Ho 
m.fl., 2018) som ett perspektiv av hur studenterna beskriver sin öppenhet och djupet 
& bredden av vad de delade med sig av under konversationen 
 
Analysen av respondenternas svar identifierar tre huvudsakliga mönster som 
beskriver hur studenterna väljer att dela information under konversationen med 
LLM:en 
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Att berätta allt direkt 
En grupp respondenter visar sig tydligt genom att dela med sig av detaljerad 
information redan från början. Här finns det ingen medveten begränsning, utan 
tvärtom, upplevs detaljrikedom som en förutsättning att uppnå emotionell nytta. En 
respondent beskriver att hen delade “väldigt mycket detalj för att det kändes 
nödvändigt för att känna sig förstådd” (id 7), medan en annan berättade att hen 
kommunicerade “både brett och detaljerat för att skapa en så god förståelse som 
möjligt” (id 20). Gemensamt för dessa personer är tanken att man måste vara helt 
öppen för att få meningsfulla svar, att undanhålla information anses som ett hinder 
för samtalet. 

Begränsad delning 
Det andra mönstret visar på en mer medveten begränsning av informationens djup. 
Här väljer respondenterna att stanna på en ytlig nivå, ofta på grund av situationens 
komplexitet eller oro för dataintegritet. En respondent förklarade att hen “diskuterade 
mest generellt för att jag inte hade en detaljerad situation utan jag ville mest ha svar 
på det stora hela” (id 2). En annan respondent beskriver sin begränsning med: 
“Begränsade mig till övergripande, går aldrig in på detaljer på grund av  deras 
datainsamling” (id 16). En annan respondent uppger att hen var väldigt generell och 
undvek personlig information, med hänvisning till risken att sådan information “kan 
spridas vidare ute på nätet” (id 8). Ytterligare en respondent beskriver en liknande 
verksamhet med motiveringen att man “aldrig vet om någon angriper just min 
session” 
 
Gemensamt innebär detta att respondenterna inte är ovilliga till att dela information 
utan de gör en avvägning mellan vad de kan få ut av samtalen och vad de faktiskt 
riskerar. Gränsen dras konsekvent vid information som kan kopplas till dem 
personligen. 
 

Växande öppenhet 
Det tredje mönster skiljer sig från de två föregående genom att djupare i utlämnandet 
inte var förutbestämt utan växte fram under konversationens gång. Dessa 
respondenter inledde inte med ett fullt utlämnande, men begränsade sig heller inte 
medvetet, istället styrdes hur mycket som delades av hur konversationen utvecklades.  
 
En respondent beskriver att hen till slut delade ganska detaljerat, men att det skedde 
gradvis: “Ganska detaljerat tillslut, men inga specifika namn eller adresser. Utefter 
hur "konversationen" utvecklades, gav jag mer detaljer/kontext” (id 13). Samma 
respondent tillägger att hen ändå höll tillbaka specifika namn och adresser, vilket 
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betyder att det progressiva djupet hade en yttre gräns vid personligt identifierbar 
information. En annan respondent beskriver ett liknande förlopp där hen gick in på 
vissa detaljer men inte allt, utan att det var ett aktivt övervägande som avgjordes var 
gränsen drogs (id 22). 
 
Sammanfattningen för detta mönster är att djupet inte bestämdes i förväg, det växte 
fram under samtalets gång. Det innebär att hur en LLM svarar och ställer följdfrågor 
kan påverka hur mycket användaren till slut väljer att dela. 
 
Tabell 3: Tematisk analys - Under 
Tema Kod Förklaring Citat 

Att berätta allt direkt Transparens Strategin att dela allt i detalj direkt 
för att maximera verktygets 
förmåga att förstå och hjälpa. 

”...delade väldigt mycket detalj för 
att det kändes nödvändigt för att 
känna sig förstådd” (id 7) 

  Medvetet dela stora mängder 
information för att AI kan ge bättre 
stöd 

”…både brett och detaljerat för att 
skapa en så stor förståelse som 
möjligt (id 20) 

Begränsad delning Övergripande delning Att prata om det stora hela för att 
få överblick, snarare än att gå in på 
små detaljer 

”diskuterade mest generellt för att 
jag inte hade en detaljerad situation 
utan jag ville mest ha svar på det 
stora hela (id 2) 

 Riskminimering Medveten begränsning av 
information på grund av oro för 
datainsamling och personlig 
integritet. 

”Begränsade mig till övergripande, 
går aldrig in på detaljer på grund av 
deras datainsamling” (id 16) 

   ”Kan spridas vidare på nätet (id 8) 

Växande öppenhet Kontinuerlig utveckling av 
delning 

Hur mycket som delas avgörs 
löpande baserat på hur 
konversationen och AI-svaren 
utvecklas. 

”Ganska detaljerat tillslut... Utefter 
hur 'konversationen' utvecklades, 
gav jag mer detaljer” (id 13) 

 

Efter - Reflektioner och potentiella hinder 
Analysen av efterfasen utgår från Emotion Regulation Theory (Gross, 1998), och 
används som ett perspektiv för hur studenterna beskriver sin reflektion och faktorer 
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som påverkade hur mycket som delades. Teorin beskriver strategier som används 
innan en känsla är fullt utvecklad och strategier som används efter att en känsla redan 
är upplevd. I denna studie är det andra temat som är i fokus, där studenterna sökte 
stöd av LLM:en i efterhand.  
 
Analysen beskriver fyra teman, två kopplade till upplevd nytta och två kopplade till 
vad studenterna valde att inte dela med sig av. 

Upplevd nytta 
Känsla av lättnad och perspektivskifte 
Det allra vanligaste mönster bland deltagarna är en kombinerad känsla av lättnad och 
ett förändrat sätt att se på situationen. Respondenterna beskriver att konversationen 
hjälper dem att sortera tankar eller bryta ner problem, istället för att fullständigt lösa 
dem. En respondent beskriver att “kände jag mig något lugnare och mer samlad” (id 
8) efter konversationen. En annan respondent förklarar att hen "hade fått det mer 
klart för mig vad jag skulle göra för val” (id 15). En tredje respondent förklarar att 
konversationen förändrade deras perspektiv och beskriver “man kan se på situationen 
ur olika perspektiv” och att annars “kan ens egna tankar och övertänkande styra ens 
bedömningar” (id 13). Respondenterna beskriver hur värdet ligger i processen att få 
uttrycka sig i ord och få sin situation tolkad, och inte i svaren i sig. 
 
Känsla av otillräcklighet 
Ett annat viktigt tema är upplevelser kring att konversationen gav tillfällig lättnad 
men inte upplevdes som helt tillräckligt. En av respondenterna beskriver en känsla av 
att det efteråt känns “oavslutat” och “att jag vilken sekund som helst kan börja tänka 
på det igen” (id 14). En annan person beskriver att det inte var någon “skillnad från 
innan konversationen började” och “man märker själv att man behöver en människa 
att prata med” (id 12). Ytterligare beskriver en respondent att svaren upplevs som 
känslokalla och beskriver att “de blir givetvis väldigt känslokallt men ändå bättre än 
ingenting” (id 4). Respondenterna delar uppfattningen om att LLM:en är hjälpsam, 
men att det finns en tydlig gräns av vad den klarar av.  

Hinder för delning 
Dataintegritet och oro av övervakning 
Det tydligaste hindret för delning av information är oro kring hur personlig 
information lagras och används. Flera respondenter förklarar att de medvetet 
begränsar informationen av denna anledning. En respondent nämner att den är “lite 
nojig att andra ska kunna ta del av datan om jag skulle bli hackad” (id 2), medan en 
annan person uppger en oro att deras personliga uppgifter “kan spara i företagets 
databas” (id 7). En av respondenterna gör medvetet valet att hålla informationen 

17 



"Jag pratar hellre med ChatGPT" – Hur svenska universitetsstudenter använder LLMs för emotionellt 
stöd 

övergripande, hen konstaterar “Jag berättade övergripande och inte detaljerat” (id 9) 
på grund av risken att sessionen kan bli angripen.  
 
Det är tydligt att en oro kring dataintegritet fungerar som ett tak för hur djupt 
studenterna är beredda att gå i konversationen, oavsett hur stort behovet av stöd är. 
 
Gränsen för privat information 
Ett intressant hinder som identifierats handlar om information som studenterna 
upplever som fundamentalt privat. Det är ingen rädsla för dataintrång, utan en känsla 
av att vissa saker inte bör delas med LLM:en över huvud taget. En av respondenterna 
beskriver dessa saker som hen “tar med mig till graven” eller som “stannar i 
familjen” (id 14). En annan viktig aspekt som en av respondenterna förklarar är att de 
utesluter specifika namn, adresser eller annan identifierande information, men att 
övrig information var mer detaljerad (id 11). 
 
Temat visar att det inte nödvändigtvis behöver vara en misstro för tekniken, utan 
snarare handlar om att viss information är för personlig att dela med sig av. 
 
Tabell 4: Tematisk analys - Efter 
Tema Kod Förklaring Citat 

Känsla av lättnad och 
perspektivskifte 

Perspektivskifte Hjälp att bryta ner 
problem och se dem ur 
nya synvinklar, vilket 
leder till ett lugnare 
mående. 

”…kände jag mig något lugnare och 
mer samlad (id 8) 

   ”…hade fått det mer klart för mig vad 
jag skulle göra för val (id 15) 

   ”…man kan se på situationen ur olika 
perspektiv …kan ens egna tankar och 
övertänkande styra ens bedömningar 
(id 13) 

Känsla av otillräcklighet Avsaknad av empati En upplevelse av att 
AI-svaren är känslokalla 
och inte kan ersätta 
behovet av mänsklig 
kontakt. 

”..oavslutat …att jag vilken sekund 
som helst kan börja tänka på det igen 
(id 14) 

   ”...man märker själv att man behöver 
en människa att prata med (id 12) 

   ”...de blir givetvis väldigt känslokallt 
men ändå bättre än ingenting” (id 4) 
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Dataintegritet och oro av 
övervakning 

Övervakningsoro En barriär för delning 
kopplad till rädslan för 
dataintrång eller att 
företag lagrar privat 
information. 

”...lite nojig att andra ska kunna ta del 
av datan om jag skulle bli hackad” (id 
2) 

   ”…kan spara i företagets databas (id 7)  

   ”…jag berättade övergripande och inte 
detaljerat (id 9) 

Gränsen för privat 
information 

Fundamentalt privat Viss information anses så 
intim att den aldrig bör 
lämnas ut, oavsett teknisk 
säkerhet. 

”...tar med mig till graven” eller som 
”stannar i familjen” (id 14) 
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5. Diskussion 
Likt resultatavsnittet, kommer diskussionen att delas upp i de tre faserna för att skapa 
en tydlig struktur. 

Innan - Varför studenter vänder sig till LLM 
Resultaten visar att studenterna vände sig till LLMs av tre primära skäl: (1) 
tillgänglighet, (2) undvikande att belasta andra och (3) en miljö utan sociala 
konsekvenser. Tillsammans pekar detta på något som går utanför bekvämlighet, 
LLMs väljs på grund av att den inte är en  människa. 
 
Utifrån Uses and Gratifications Theory (UGT) (Katz, Blumler & Gurevitch, 1974, 
refererad i Ifinedo, 2016) kan studenternas val förklaras som ett medvetet beslut som 
grundar sig i specifika behov. UGT beskriver hur användare styr sitt val av medium, i 
denna studie framgår det tydligt att studenterna inte väljer LLM på grund av brist på 
alternativ utan som ett aktivt val efter att ha övervägt andra alternativ. Flera av 
deltagarna uppgav att de övervägde att kontakta vänner eller familj men valde att inte 
göra det för att visa hänsyn till sin omgivning. Detta visar på att studenterna inte bara 
väljer LLM för att få stöd, utan också för att eliminera risken att behöva hantera de 
sociala konsekvenser som kan medfölja.  
 
Mönstret stämmer överens med hur Kardefelt-Winther (2014) beskriver 
användningen av digitala verktyg, där individer vänder sig till teknologi för att 
hantera negativa känslor. För studenter som befinner sig i en emotionellt belastande 
situation och avstår från att söka stöd från en annan individ, blir LLM:en ett 
alternativ som utesluter rädslan för att vara till besvär eller bli bedömd av en annan 
person. Användningen av AI kan därför ses som en strategi snarare än ett tecken på 
isolering eller ett digitalt beroende. 
 
Resultatens tema kring en dömande-fri miljö speglar ett mönster från tidigare 
forskning. Kuhail m.fl. (2024) och Yoon och Kang (2026) beskriver hur en miljö fri 
från dömande är en drivkraft till valet av LLM. Syakurah m.fl. (2025) och Wahid 
m.fl. (2025) lyfter fram rädslan för social stigmatisering. Denna studie tillför en mer 
konkret bild av vad begreppet “icke-dömande” innebär för användaren. Resultatet 
visar att det inte bara handlar om att slippa bli bedömd av en annan person, utan även 
friheten kring att kunna ångra vad man delar med sig av utan några sociala 
konsekvenser, vilket en av deltagarna lyfte fram i sitt svar. Det pekar på att 
tryggheten som beskrivs inte bara är kopplat till utesluten social kontakt, utan att 
samtalet inte heller lämnar några spår. 
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Valet av LLM framför andra alternativ verkar delvis ske på grund av att AI är ett 
digitalt system utan mänskliga egenskaper. Frånvaron av mänsklig kontakt eliminerar 
de sociala risker som annars är förknippade med att söka för emotionellt stöd 
(Syakurah m.fl., 2025; Wahid m.fl., 2025). Yoon och Kang (2026) framhäver 
anonymiteten som en viktig faktor bakom användningen av AI, vilket stämmer 
överens med vad deltagarna för denna studie beskriver. LLM:ens icke-mänskliga 
karaktär är det som verkar göra den till ett väl anpassat alternativ för studenter med 
behov av stöd krockar med de sociala kostnader som interaktion med en annan 
individ medför. 

Under - Djup och bredd i konversationen 
Studiens resultat visar tre mönster för hur studenter delar information, (1) ett öppet 
utlämnande från start, (2) en medveten begränsning av informationens djup och (3) 
ett gradvis växande utlämnande av informationens djup.. Dessa mönster analyserades 
utifrån Self-Disclosure Theory (Altman & Taylor, 1973, refererad i Ho m.fl., 2018), 
som beskriver djup och bredd som  de centrala dimensionerna för hur personlig 
information delas. 
 
Det första mönstret, där studenten delar brett och detaljerat från början, stämmer 
överens med vad Ho m.fl. (2018) beskriver att samtal med AI kan leda till ett snabbt 
och öppet utlämnande. Eftersom en LLM inte kan bli sårad, döma eller föra 
informationen vidare minskar den sociala risken, vilket också Ong et al (2023) och 
Wahid m.fl. (2025) lyfter fram. Det verkar inte bara ta bort hinder för att dela, utan 
det kan uppmuntra vissa studenter att vara mer öppna än de annars skulle vara. 
 
Det andra mönstret, där studenten begränsar vad den delar, hänger ihop med oro för 
dataintegritet. Kuhail m.fl. (2024), Syakurah m.fl. (2025) och Nazir (2026) visar alla 
att rädslan för hur personlig information lagras och används gör att studenter drar 
gränsen för hur mycket de är villiga att dela. Coghlan et al (2023) påpekar dessutom 
att detta inte bara är ett tekniskt problem utan ett etiskt problem också eftersom 
användarna sällan förstår hur deras data faktiskt hanteras. Det gör studenternas 
försiktighet förståeliga och välgrundade. 
 
Det tredje mönstret - att utlämnandet växer gradvis under samtalets gång påminner 
om vad Self-Disclosure Theory redan beskriver, nämligen att personligt utlämnande 
fördjupas stegvis snarare än på en gång (Ho m.fl., 2018). Det som är mer oväntat är 
att detta sker inom ett enskilt samtal och att det verkar styras av hur LLM:en svarar 
och ställer frågor snarare än av en relation som byggs upp över tid. Laestadius m.fl. 
(2024) beskriver visserligen hur en djupare relation till ett AI-system kan växa fram, 
men fokuserar på upprepade samtal över lång tid. Denna studie pekar alltså på att 
systemets design i sig kan påverka hur djupt ett samtal utvecklas, något som tidigare 
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forskning inte har belyst och som är relevant att ta hänsyn till när AI-verktyg för 
emotionellt stöd utformas. 

Efter - Reflektioner och hinder 
Analysen av efterfasen utgår från Emotion Regulation Theory (ERT) (Gross, 1998). 
Teorin tar ursprungligen upp två dimensioner av strategier, innan en känsla har 
upplevts och när en känsla redan har upplevts. Som tidigare fastställts, kommer 
denna studie att fokusera på efter att en känsla har upplevts. Resultaten visar en 
tydlig konflikt, studenterna beskriver en känsla av lättnad men också ett upplevt 
tomrum efter konversationen. Det är inte nödvändigtvis en motsägelse utan beskriver 
istället vad en LLM faktiskt kan erbjuda och vilka gränser som den har.  
 
Resultaten visar att en känsla av lättnad och förändrat perspektiv på problemet är det 
allra vanligaste utfallet. Studenterna beskriver att konversationen med LLM:en 
hjälper till med att sortera tankar, bryta ner problem och kunna se på situationen från 
olika perspektiv. I enhetlighet med ERT, kan detta ses som en kognitiv omvärdering 
(cognitive reappraisal), vilket syftar åt strategier där individen försöker tolka en 
situation på ett annat sätt för att förändra den känslomässiga påverkan (Gross, 1998). 
Det upplevda värdet från studenterna ligger inte i att LLM:en löste problemet åt dem, 
utan processen om att formulera och få situationen tolkad av en tredje part. Detta 
stämmer överens med vad Ho m.fl. (2018) visar i sin studie om att självutlämnande i 
konversationer med en LLM, visar det sig att processen av att dela personlig 
information har psykologiska effekter för användaren, oberoende av om mottagaren 
är en människa eller inte. 
 
En annan grupp deltagare upplevde att konversationen upplevdes som otillräcklig. 
Svaren uppfattades som känslokalla och fler beskrev ett behov av att prata med en 
riktig människa. Detta förklarar en viktig gräns för vad en LLM kan åstadkomma i 
emotionella sammanhang. Kuhail m.fl. (2024) och Ong m.fl. (2023) diskuterar 
bristen på empati som en begränsning, vilket denna studies resultat kan bekräfta. 
Däremot är det viktigt att notera att studenterna inte uppfattar LLM:en som helt 
värdelös utan snarare som ett alternativ men som inte är likvärdigt med mänskligt 
stöd. Konflikten mellan upplevd nytta och otillräcklighet kan förstås som ett resultat 
av begränsningarna som medförs av att söka stöd hos ett tekniskt verktyg som saknar 
mänskliga egenskaper. 
 
Gällande hinder för delning av personlig information identifieras två tydliga mönster. 
En del av deltagarna nämner en oro för dataintegritet och övervakning och medvetet 
valde att begränsa vad de delade. Coghlan m.fl. (2023) förklarar att det finns legitima 
anledningar till att personer är oroliga för LLM:er, vilket återspeglar brister i hur 
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tekniken hanterar användardata. Att studenter därför begränsar vad de delar är 
rationellt beteende, vilket även Syakurah m.fl. (2025) och Nazir (2026) bekräftar där 
de beskriver hur en oro över integritet begränsar hur djupt stöd studenter är villiga att 
söka hos LLM:en. 
Det andra hindret handlar om information som studenterna upplever som 
fundamentalt privat oberoende av teknikens säkerhet. Det handlar inte om en misstro 
mot LLM:er, utan vissa studenter bedömer att viss information är för personlig för att 
delas med tekniken över huvud taget. Utifrån strategierna från ERT kan detta 
förklaras som en respons fokuserad (response-focused) strategi (Gross, 1998). 
Studenten befinner sig redan i ett tillstånd av negativa känslor och väljer aktivt att 
begränsa vad de delar för att hantera och skydda sig. Delning av viss information kan 
förvärra nuvarande tillstånd ytterligare, och därför reglerar studenten hur de 
kommunicerar istället för att undvika en känsla helt. Ett exempel är när en student i 
efterhand ångrar att ha delat något väldigt personligt, vilket kan resultera i nya 
negativa känslor. Detta skiljer sig från första hindret, eftersom det inte handlar om en 
oro över vad som kan hända med datan, utan vad det innebär för studenten att dela 
den. 
 
Sammanfattningsvis visar resultaten från efterfasen att LLM ses som ett verktyg för 
att hantera känslor inom vissa ramar, men att det finns tydliga begränsningar. De 
upplevda fördelarna som många studenter beskriver förutsätter att studenten är villig 
att dela tillräckligt med information för att det ska bli meningsfullt. LLM:ens 
förmåga att agera stöd minskar när en oro över integritet finns.  

6. Slutsats  
Studien syftade till att undersöka hur svenska universitetsstudenter använder Large 
Language Models som ett verktyg för emotionellt stöd. Frågeställningen som studien 
avsåg att besvara: Hur beskriver universitetsstudenter sin användning av Large 
Language Models som ett verktyg för emotionellt stöd? 
 
Resultaten visar att användningen kan förstås som tre sammankopplade faser som 
tillsammans ger en bild av hur studenter använder LLMs som emotionellt stöd. 
 
Innan konversationen väljer studenter aktivt LLMs framför mänskliga alternativ, inte 
på grund av brist på andra alternativ utan som ett aktivt val grundat på vissa behov. 
Tillgängligheten, möjligheten att undvika att belasta sin omgivning och frånvaron av 
sociala konsekvenser är de tre viktigaste faktorerna. Det är alltså LLM:ens 
icke-mänskliga karaktär som gör att den väljs. 
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Under konversationen framkommer tre andra mönster för hur studenter delar 
information: ett öppet och detaljerat utlämnande från start, en medveten och 
kontinuerlig begränsning av informationen och ett gradvis växande utlämnande som 
beror på hur konversationen tar form. Oron för den personliga integriteten begränsar 
hur mycket studenterna vågar använda stöd, även när de behöver det som mest. 
 
Efter konversationen beskriver studenterna både positiva och negativa effekter. 
Många upplever lättnad genom att bara formulera sina problem och få dem speglade, 
en process som har ett värde i sig, oavsett vad AI-tjänsten faktiskt svarar. Samtidigt 
upplevs stödet ibland som otillräckligt och känslomässigt begränsat, vilket gör att 
behovet av mänsklig kontakt kvarstår. 
 
Studien visar sammanfattningsvis att språkmodeller fungerar som ett komplement 
snarare än en ersättning för mänskligt stöd. Användningen kan ses som ett 
tillvägagångssätt för att hantera situationer där tröskeln för att söka hjälp hos andra 
människor upplevs som för hög- 
 

Förslag till framtida forskning 
Studien öppnar upp för flera intressanta vägar för fortsatt forskning. För det första 
visar resultaten att konversationens dynamik kan påverka hur djupt studenter väljer 
att dela med sig av information, det vill säga att språkmodellens svar och följdfrågor 
tycks styra graden av självutlämnande under samtalets gång. Framtida studier bör 
undersöka detta mer systematiskt, exempelvis genom att jämföra olika LLM-system 
och hur deras design påverkar graden av självutlämnande. 
 
För det andra så är studien begränsad till svenska universitetsstudenter, vilket innebär 
att kulturella faktorer kan ha påverkat resultaten. Att upprepa studien i andra kulturer 
skulle vara värdefullt för att se om resultaten är giltiga i ett större sammanhang. 
 
Till slut vore det relevant att följa upp hur studenters upplevelse av LLMs som 
emotionellt stöd förändras över tid, och om ett kontinuerligt användande leder till ett 
djupare emotionellt beroende av tekniken eller om det snarare stabiliseras som ett 
komplement till mänskliga relationer. 
 
Det är också värt att notera att fältet för studien förändras snabbt. LLMs utvecklas i 
snabb takt och de verktyg som studenter använder idag kan skilja sig avsevärt från de 
som finns tillgängliga om några år. Det innebär att studiens resultat riskerar att bli 
inaktuellt i takt med att tekniken förändras. Framtida forskning bör därför 
kontinuerligt följa hur förändringarna i LLM påverkar studenters 
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användningsmönster och upplevelser av emotionellt stöd för att säkerställa att 
kunskapen inom området stannar relevant. 
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Bilagor 

Bilaga 1: visualisering av teoretiskt ramverk 
Se sida 11 

Bilaga 2: AI som hjälpmedel för sökstrategi (Claude) 
Prompt 
Vi är två stycken som skriver en studie inom informatik om hur universitetsstudenter 
använder stora språkmodeller (LLMs)som ChatGPT för emotionellt stöd och som ett 
alternativ till professionell hjälp. Kan du hjälpa oss att identifiera relevanta söktermer för en 
litteratursökning? Termerna ska täcka in: AI/LLMs, emotionellt stöd/mental hälsa, 
målgruppen (studenter). Använd trunkering och booleska operatorer där det passar. 
 
Dela upp varje "delområde" i separata söktermer. Vi kommer att genomföra delsökningar för 
vardera grupp av synonymer och slutligen kombinera alla för att få ett slutligt resultat, detta 
för att vara transparenta i hur vi sökt och träffar vi fått fram. 
 
Svar 
Här är söktermer uppdelade per delområde så att ni kan söka på varje block separat och 
sedan kombinera dem: 
 
Block 1 – AI-teknologi: 
LLM* OR "large language model*" OR "generative AI" OR ChatGPT OR chatbot* 
 
Block 2 – Emotionellt stöd och psykisk hälsa: 
"emotional support" OR "mental health support" OR "psychological support" OR 
"well-being" OR wellbeing 
 
Block 3 – Målgrupp: 
student* OR "higher education" OR "university student*" OR "college student*" 
Eftersom er studie också rör interaktionen mellan användare och systemet kan det vara värt 
att lägga till ett fjärde block för att fånga det perspektivet: 
 
Block 4 – Interaktion och användarperspektiv (valfritt): 
"human-computer interaction" OR HCI OR affordance* OR "user experience" OR 
interaction* 
 
Ni kan sedan kombinera blocken med AND i valfri databas, t.ex. ACM Digital Library, IEEE 
Xplore eller Scopus, för att få ett slutligt kombinerat resultat. Upplägget med delsökningar 
gör det enkelt att redovisa antal träffar per block separat, vilket ger god transparens i er 
söpprocess. 
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Bilaga 3: AI som hjälpmedel för formulering av enkätfrågor 
(Claude) 
 
Prompt: 
 
Vi ska formulera enkätfrågor till vår studie om hur svenska universitetsstudenter 
använder generativ AI (LLM) som emotionellt stöd. Frågorna ska vara uppdelade 
utifrån våra valda teorier och dimensioner. 
Uses and Gratifications Theory: Innan (vad får studenter att öppna verktyg) 
Self-Disclosure Theory: Under (Hur djupt och brett går de i konversationen) 
Emotion Regulation Theory: Efter (vilka reflektioner och potentiella hinder beskriver 
studenten) 
 
Svar: 
 
Inledning 
F0. Har du någon gång använt en LLM (t.ex. ChatGPT, Claude eller liknande) för att 
prata om känslor eller emotionellt svåra situationer? 
(Ja / Nej – om Nej avslutas enkäten) 
 
Del 1 – Innan konversationen (Triggers) 
F1. Försök minnas ett tillfälle då du vände dig till en LLM i en känslomässigt svår 
situation. Vad fick dig att öppna verktyget just då? 
F2. Fanns det andra alternativ du övervägde – till exempel att prata med en vän, 
familjemedlem eller professionell – och vad fick dig i så fall att välja LLM:en 
istället? 
 
Del 2 – Under konversationen (Djup och bredd) 
F3. Hur brukade du inleda den typen av konversation? Försök beskriva hur du 
formulerade dig i början. 
F4. Hur mycket delade du med dig av under konversationen – berättade du 
övergripande om situationen eller gick du in på detaljer av mer personlig karaktär? 
Vad påverkade hur mycket du valde att dela? 
F5. Om LLM:ens svar kändes ytligt, missförstådd eller på annat sätt 
otillfredsställande – hur reagerade du då? 
 
Del 3 – Efter konversationen (Reflektion och hinder) 
F6. Hur kände du dig efter konversationen var avslutad? 
F7. Agerade du på något sätt utifrån det LLM:en sa – förändrade det hur du tänkte 
eller hanterade situationen? 
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F8. Finns det något du medvetet valde att inte ta upp eller dela med LLM:en? Vad 
var det i så fall som fick dig att hålla det för dig själv? 

Bilaga 4: Enkätfrågorna 
1. Har du någon gång använt en LLM (t.ex. ChatGPT, Claude eller liknande) för att 
prata om känslor eller emotionellt svåra situationer? (Notera: Om du svarar "Nej", 
avslutas enkäten.) 
2. Försök minnas ett tillfälle då du vände dig till en LLM i en känslomässigt svår 
situation. Vad fick dig att öppna verktyget just då? 
3. Fanns det andra alternativ du övervägde innan? Till exempel att prata med en vän, 
familjemedlem eller professionell aktör. Vad fick dig i så fall att välja LLM:en 
istället? 
4. Hur inledde du den konversationen? Försök beskriva hur du formulerade dig i 
början – gärna med ett konkret exempel. 
5. Hur mycket delade du med dig av under konversationen, berättade du 
övergripande om situationen eller gick du in på specifika detaljer? Vad påverkade hur 
mycket du valde att dela? 
6. Hur upplevde du LLM:ens svar under konversationen? Kändes de exempelvis 
hjälpsamma, ytliga eller missförstådda? 
7. Hur kände du dig efter konversationen var avslutad? 
8. Agerade du på något sätt utifrån det LLM:en sa, förändrade det hur du tänkte kring 
situationen? 
9. Finns det något du medvetet valde att inte ta upp eller dela med LLM:en? Vad var 
det i så fall som fick dig att hålla det för dig själv?  
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