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"Vi mirker det direkt”

Socialarbetare pa familjecentralers konstruktion av "social-
arbetarhindelser” i en tid av strukturella samhillsforand-
ringar

Recognising problems early and offering early intervention is highlighted as central to preventive soci-
al work. This is often targeted at children, young people and families, usually at the individual level and
particularly at the interaction between parents and children. One activity that often is highlighted as a
good example of this is the parent support work of social workers in Family Centres. Yet, In this study,
we focus on a common expression among family centre staff that in their work they ‘notice early on’ the
consequences of structural changes and shifts in values in (local) society. This suggests that parent
support workers not only see the individual's (parent's) shortcomings and needs but are also able to re-
cognise societal shortcomings at an early stage. The article is based on an ethnographic study of two
family centres, one in a large city and one in a small town, where we followed the everyday work of
parent support workers. Using de Montigny’s (1995) concept of social working and Lipsky’s (2010) and
Brodkin’s (2011) theories of street-level bureaucracy, we analyse what preventive social workers iden-
tify early on, how they construct “social work events,” and how they use discretion in relation to struc-
tural changes affecting families. The different stages of the work process include analyses of meetings
with families, conversations with colleagues and collaborative meetings. Knowledge is developed about
poverty and its consequences and the conditions required to provide children with stable housing and
decent economic conditions. With this knowledge, parental support workers initiate interventions for
families at the individual level, and they also try to demonstrate what is happening to other stakeholders
in order to develop effective interventions, often without success. Social workers' knowledge of societal
changes and their consequences for families with children is thus an untapped resource in preventive
measures, such as community planning and policy work. The study wants to contribute to broadening
the perspective on what early intervention could be to counteract the consequences of poverty. From
focusing on the individual (child/parent), to focusing on early intervention at the structural level. The
valuable knowledge of parental support workers can thus help to ensure children's rights at the societal
level.
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Inledning

Om det 4r ndgonting som sker, ndgon fordndring s& mérker man det
pa en familjecentral vildigt snabbt...om det hinder nagonting i
samhdllet ndgon sddan hir forandring sa dr det som att det gér direkt
liksom (Karin, fordldrastodjare pa familjecentral)

Sé hir beskriver Karin som &r foréldrastodjare pa en familjecentral hur hon och hennes
kollegor fidigt mdrker av forindringar i samhillet genom motet med familjer som
drabbas av dess konsekvenser. Karin har arbetat i samma stadsdel i fyrtio 4r. Hon har
sett barn bli forildrar, sett fordldrar bli mor- och farforidldrar. Karin och hennes
fordldrastodskollegor har i arbetet kontinuerlig kontakt med BVC-skoterskor,
modrahilsovarden och pedagoger pa 6ppna forskolan och méter dagligen blivande och
nyblivna fordldrar. P4 si sitt har de en mojlighet att tidigt fdnga upp familjer som
moter pa svarigheter i sin vardag. Att tidigt mérka, som Karin beskriver att hon gor,
r en central del i uppdraget for det forebyggande sociala arbetet. Det handlar om att
uppmirksamma signaler p4 mojliga problem och behov, analysera dessa och utifrdn
det erbjuda tidiga insatser (SOU 2020:47).

Det finns en samsyn kring vikten av tidiga forebyggande insatser, trots det sa
beskriver forskning sidllan hur arbetet med att tidigt upptidcka och erbjuda tidiga
insatser gar till i det vardagliga arbetet. I motsats till den omfattande forskningen om
hur arbetet gér till nir myndighetsutévande socialtjinst reaktivt mirker av sociala
problem (Blomberg, Kroll, & Meeuwisse 2013; Giimiiscii, Nygren & Khoo 2020;
Morrow 2024; Roesch-Marsh 2018).

Genom att analysera hur det gar till nir forebyggande socialarbetare tidigt mérker
samhilleliga fordndringar i motet med familjer syftar denna studie till att belysa hur
det forebyggande sociala arbetet konstruerar “socialarbetarhindelser”. Genom
analysen kan vi fi en djupare forstaelse for hur det forebyggande socialarbetet navi-
gerar och agerar, och fi kunskap om skillnaden mellan hur hindelser processas i
myndighetsutovande - och forebyggande socialt arbete.

Fragestillningarna som studien Zmnar svara pa ir:

* P4 vilka sitt konstrueras socialarbetarhindelser inom det forebyg-
gande sociala arbetet?
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* Hur samspelar socialarbetarens professionella bedémning och
anviandning av handlingsutrymmet med mojligheten att utforma
insatser inom det forebyggande sociala arbetet, sérskilt i ljuset av hur
strukturella samhéllsforandringar paverkar individers livssituation
och behov?

De samhillsfordndringar som é&r i fokus &r fordndringar i utldnningslagen. Fordnd-
ringarna handlar bland annat om restriktivare lagar for &terférening med familjemed-
lemmar, inférandet av tidsbegrinsade uppehallstillstind och langvariga asylprocesser
(SFS 2019:481, SFS 2021:813). Det handlar ocksd om att myndighetsutdvande
socialtjanst uppfattas ha blivit mer restriktiva i sina bedomningar for att ge bistand
t.ex. i form av boende eller tolkningen av att “sta till arbetsmarknadens forfogande” for
att erhalla ekonomiskt bistand (SoL 2001:453 4§, 2025:400 33).

Bakgrund - Familjecentraler och forialdrastodjande

arbete

Familjecentraler dr en samverkansform som vuxit fram “underifrdn”, genom att barn-
morskor och BVC-sjukskoterskor tillsammans med socialarbetare och pedagoger pa
Oppna forskolan identifierade behovet av att arbeta gemensamt for att erbjuda ett tidigt,
lattillgéngligt och flexibelt stod till familjer med smé barn (Bing & Abrahamsson
2011). I dag finns omkring 250 familjecentraler eller familjecentralsliknande verk-
samheter i Sverige. Genom samlokalisering och samverkan ska de fungera som en
universell ingéng for alla fordldrar med barn 0-6 ar (i vissa fall 0-12 &r) i det omrade
dir de dr beldgna (familjecentraler.se 2024).

Nistan alla blivande och nyblivna forildrar i Sverige har kontakt med modra- och
barnhélsovarden och pé de platser dir det finns familjecentraler ingar @ven en Sppen
forskola i samma lokaler. Den 6ppna forskolan, dédr ocksé socialarbetare medverkar,
fungerar som ett nav i verksamheten och skapar en motesplats dér forédldrar och barn
kan triffa andra (Ulfsdotter & Borén 2023).

Organisatoriska ramar och professionella roller

De olika professionerna inom familjecentralen har varierande grad av struktur i sitt
arbete. Modra- och barnhélsovarden arbetar utifrdn nationella program med tydliga
riktlinjer for vad som ska goras och nir. Pedagogerna har sin plats i den 6ppna
forskolan, dir den dagliga rutinen och samvaron sétter ramarna for verksamheten. For
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den forebyggande socialtjinsten dr arbetet mer 16st definierat och mindre rutinartat,
men det finns Overgripande principer for arbetet som att arbeta for barns jimlika
livsvillkor (Cesares Olsson 2022). I den hir studien anvinder vi titeln fordldrastodjare
for socialarbetare pa familjecentralen, dven om andra bendmningar som familjerddgi-
vare eller familjestodjare ocksa forekommer. P4 ett fital familjecentraler finns dven
myndighetsutovande socialtjianst utlokaliserad, men dessa verksamheter ingér inte i
denna studies fokus.

Forildrastodjarnas juridiska ramar aterfinns i Socialtjanstlagen (SoL 2001:453 5
kap 1-3§, 2025:400), och framforallt om att forma &tgirder for att skapa en god
samhillsmiljo och goda forhallanden for barn och unga. Bing & Abrahamsson (2011)
menar att socialarbetare inom familjecentraler till skillnad fran myndighetsutovande
socialtjinst har ett relativt stort handlingsutrymme att forma sitt arbete utifran lokala
behov. Myndighetsutovande socialarbetare ansvarar for drendehandldggning, doku-
mentation och har beslutanderitt om bistand, exempelvis ekonomiskt stod eller boende
(Ponnert & Svensson 2025). Socialarbetare pa familjecentral saknar diremot sadant
mandat, vilket innebir att deras arbete inte genererar direkta kostnader for social-
tjansten. Samtidigt moter de fordldrar med stora materiella behov utan mojlighet att
bevilja exempelvis ekonomiskt bistdnd eller boende. Icke behovsprovade insatser,
sdsom forildrastodjarnas stod, har fram till att den nya socialtjdnstlagen tridde i kraft
omfattats av riktlinjer om att inte dokumentera. Den nya socialtjdnstlagen (SoL
2025:400 14 kap. 3 §) innebir dock en forindring. Aven icke behovsprovade insatser
ska nu dokumenteras, men utan personuppgifter. Dokumentationen ska i stillet
omfatta exempelvis genomforda aktiviteter och insatser.

Typiska arbetsomraden for fordldrastodjare innefattar:
* At stirka fordldraformaga, ofta med fokus pd empowerment och
hilsofrimjande insatser.
*  Att stodja samvaron mellan barn och foréldrar.
* Att frimja sociala ndtverk runt familjen.
*  Att ge information och radgivning.
* Att erbjuda samtalsstod vid exempelvis relationskonflikter.
* Att uppmirksamma barn med sirskilda behov.

Vanliga inslag i verksamheten &r fordldrautbildningar, sdsom Fordlder i nytt land,
Trygghetscirkeln och ABC. Arbetet bedrivs pé tre nivéer: universellt, selektivt och
indikerat. Det universella arbetet riktar sig till alla, exempelvis genom 6ppna forskolan
och generella forédldraskapsutbildningar. Det selektiva arbetet riktar sig till grupper
med gemensamma behov, sdsom ensamstiaende eller nyanlidnda foréldrar. Det indike-
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rade arbetet sker nér ett specifikt problem identifierats och kriver individuell hante-
ring, exempelvis samtalsstod kring psykisk hélsa eller fordldra-barnrelationen
(Ulfsdotter & Borén 2023).

Tidigare forskning

Forskning om socialt arbete pd familjecentral
Internationellt finns en omfattande forskning om forildrastdd riktat till smabarnsfa-

miljer. Dock varierar badde formerna for och kontexten i vilket stodet ges avsevirt
mellan olika ldnder, vilket forsvarar mojligheten att dra generella slutsatser (Littmarck
et al. 2018). Trots dessa variationer dr mycket av stodet inriktat pa att starka fordld-
raskapet genom information, radgivning och utbildning (Devaney et al. 2024). 1
Sverige dr forskningen om familjecentraler begrinsad, sirskilt vad giller det sociala
arbetet som bedrivs dir.

Familjecentraler lyfts i forskning fram som exempel pa holistiska modeller for
familjestod (Devaney et al. 2024; Bulling 2017; Bing & Abrahamsson 2011). Ett
exempel dr Golséiter och Andersson (2024), som undersokt professionellas erfaren-
heter av samverkan mellan sjukskoterskor och socialarbetare vid utdkade hembesok
hos familjer med smé barn. Syftet med dessa hembesok var att frimja barns hilsa och
tidigt identifiera riskfaktorer i familjen. Studien visar att det tvirprofessionella
samarbetet stirktes genom aktorernas kompletterande kompetenser, och att samloka-
liseringen inom familjecentralen utgjorde en strukturell férutsittning for fungerande
samverkan. Vissa studier fokuserar pa socialarbetarens roll. Bing och Abrahamsson
(2011) beskriver hur socialarbetare pd familjecentraler verkar i vardagliga samman-
hang, vilket mojliggor tidiga insatser och snabb hjilp till fordldrar. Deras nédrvaro ger
dven andra yrkesgrupper enkel tillgang till konsultation vid oro for familjers situation.
Forfattarna betonar att arbetet pd familjecentraler skiljer sig fran det som bedrivs pa
traditionella socialkontor, sirskilt genom att socialarbetare i mindre utstrickning
behover anpassa individen till organisatoriska strukturer och istillet ge utrymme att
utgd fran familjens behov. Denna studie kan bidra med kunskap om hur sidana
anpassningar kan ga till i det vardagliga arbetet.
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Etnografiska studier om socialarbetarens vardagliga praktik
Etnografisk forskning som beskriver hur socialarbetare i det vardagliga arbetet formar

sitt arbete har i stor utstrackning fokuserat pa det myndighetsutévande socialarbetet
och hur “fall” konstrueras (De Montigny 2014; Lillis et al. 2020; Morrow 2024;
Roesch-Marsh 2018). Dessa studier belyser processen fréan att se en hindelse, registrera
och reflektera over den, till att dokumentera den skriftligt. Morrow (2024) visar bland
annat hur processen gir fran den enskilde socialarbetaren, till teamets bearbetning, till
att sen bli text. Texten anpassas ofta for att mota forvintningar fran ldsare, sdsom
chefer, vilket innebér att upplevelser omformas for att passa organisatoriska syften.
Teamets reflektioner och textproduktionen spelar ofta en central roll i skapandet av
“fall”, vilket visar hur sérskilda beteckningar och ord 4r betydelsefulla i framskrivandet
for att fa effekt. Lillis, Leedham och Twiner (2020) argumenterar for att det dr genom
textarbete som socialt arbete konstitueras och att det skrivna bar med sig makt som
avgorande for tillgang till resurser och insatser.

Hur det sociala arbetet konstrueras inom det forebyggande sociala arbetet har
ddremot studerats i mindre utstrickning. Inom detta filt spelar dokumentation en
mindre roll, istéllet sker tolkning och forstaelse av ménniskors berittelser i stunden.
Dessa moten dger ofta rum i semi-offentliga miljoer med hog tillgénglighet, dir beso-
karnas motiv kan variera stort. Andersson (2013) lyfter fram att organisationer inom
forebyggande arbete kan fordndras for att mota nya behov, snarare dn att individen
méste anpassas till organisationens mal. Aven Grymonpreza, Roose och Roets (2017)
framhaéller att detta arbete mojliggor en mer flexibel och behovsanpassad praktik. Till
skillnad fran tidigare forskning om socialt arbete som fokuserat pd formerandet av
socialarbetarhéndelser som en textbaserad praktik, dr detta, utifrdn var kinnedom, den
forsta etnografiska studien som analyserar hur socialarbetarhéndelser konstrueras i
forebyggande arbete pa familjecentraler utan att textproduktion 4r det priméra verk-

tyget.

Teori

En teoretiker som har bidragit till forstaelsen av socialarbetares vardagliga praktik dr
Gerald de Montigny (1995). Med utgéngspunkt i den institutionella etnografin har de
Montigny utvecklat teorier om det sociala arbetandets karaktir. Han argumenterar for
att socialarbetare 1 sitt dagliga arbete aktivt konstruerar vad han kallar en "socialarbe-
tarhidndelse". Denna hiindelse formas i relation till, men ir ocksd med och formar, de
organisatoriska och politiska strukturer som ramar in det sociala arbetet.
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Dorothy Smith (2015, s. 205) beskriver detta som att den professionella transenderar
det lokala. Genom att flytta héndelser fran det konkreta och faktiska till andra rum,
som dokumentation, moten och databaser s formas en “socialarbetarhiindelse”. Vissa
aspekter av individens vardag fokuseras, medan andra marginaliseras, vilket bidrar till
att skapa ordning i den sociala virlden. Aven till synes kaotiska eller komplexa situa-
tioner blir hanterbara genom etablerade kategorier sdsom "barnmisshandel”, "véld i
néra relationer” eller "psykisk ohilsa". Dessa begrepp delas ofta mellan olika profes-
sioner inom det psykosociala filtet, sisom socialarbetare, psykologer och psykiatriker,
vilka trdnats 1 att identifiera dessa fenomen 1 lokala situationer.

Socialarbetarens diskursiva makt manifesteras i bendmnandet och kategoriseringen
av hindelser, vilket kan forstas som en del av den diskursiva ordningen inom socialt
arbete. Detta innebir att komplexa, ofta roriga, minskliga erfarenheter omvandlas till
strukturerade, rapporterbara och hanterbara “fall” som passar in i organisationens
ramar. Socialarbetare reagerar alltsd inte bara p& problem utan dr ocksd med och
konstruerar dem inom en institutionell ram.

De institutionella ramarna sitter ocksa upp grinser for vad som konstrueras till en
socialarbetarhindelse, vilket kan forstds med hjilp av Lipskys (2010) och Brodkins
(2011) teorier om hur socialarbetare genom praktiskt arbete bidrar till policyutform-
ning. Lipsky (2010) beskriver frontlinjeprofessionella som street-level bureaucrats som
1 motet med medborgare tolkar och omsitter policy under villkor av begrinsade
resurser, tidspress och otydliga mandat. Detta skapar ett betydande handlingsutrymme,
dir professionella utvecklar strategier for att hantera komplexa situationer och samti-
digt uppritthalla legitimitet. Handlingsutrymmet dr dirfor inte bara ett individuellt
fenomen, utan en central mekanism for hur policy faktiskt implementeras. Brodkin
(2011) fordjupar denna forstielse genom att visa att handlingsutrymmet inte ir
neutralt, genom vardagliga beslut och prioriteringar skapas en “policy i praktiken”, dir
organisatoriska logiker, professionella normer och etiska dverviganden samspelar.

de Montigny (1995, 2014) menar att socialarbetare inte bara producerar vad som
blir en socialarbetarhéndelse i forhallande till organisatoriska ramar. En ytterligare
aspekt dr att arbetet ocksa har en ideologisk dimension dir socialarbetare tolkar och
beskriver situationer utifran de normer och virderingar som professionen anser vara
legitima. De anvinder ocksd sunt fornuft och en erfarenhetsbaserad kunskap. de
Montigny (1995) menar vidare att socialarbetare inom myndighetsutovning ofta ramar
in sitt arbete som vetenskaplig problemlosning, dven nir det innefattar kiansloméssiga
och moraliska komplexiteter.
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de Montigny papekar dven att den utformning som priglar det sociala arbetet, dir
fokus ligger pa att arbeta med ett “fall”, exempelvis en familj, gor det svart att
uppmirksamma strukturella villkor som formar familjens situation. Dokumentationen
dr den mekanism som bidrar till att isolera familjens situation, vilket gor att den
framstar som enskild och avskild fran bredare samhélleliga sammanhang.

Sammanfattningsvis formas en socialarbetarhiindelse genom en aktiv konstruktion
didr socialarbetaren, inom organisatoriska och politiska ramar, omformar komplexa
vardagssituationer till hanterbara och legitima problem genom kategorisering, profes-
sionella normer och handlingsutrymme. Socialarbetarhéindelser formas genom att lyfta
ut sirskilda delar frén hindelser och situationer fran det lokala motet till andra extra-
lokala rum och kontexter (t.ex. dokumentation eller kollegiala forum). Som lyftes fram
i avsnittet om tidigare forskning s dr stora delar av socialtjinstens verksamhet, med
undantag for det forebyggande arbetet, en textuell praktik. Det skrivna &r centralt for
vad som formar en socialarbetarhindelse och texten koordinerar professionellas arbete
och relationer. Beslut grundas pd dokumentation, det som socialarbetaren har obser-
verat, definierat, bearbetat med kollegor och overfort till text (Smith 2005; de
Montigny 1995).

I det forebyggande sociala arbetet har den textuella praktiken en mindre framtri-
dande roll i formerandet av socialarbetarhéndelser. Dokumentation fér ofta inte
anvindas for att legitimera beslut eller skapa "fall". Exempelvis dr dokumentationen
inom fordldrastodjarnas arbete minimal, och personuppgifter far som tidigare beskrevs
inte registreras.

Metod

Studien bygger pa en etnografisk studie pa tva familjecentraler i Sverige, en i en mindre
och en i en storre stad. Etnografi och socialt arbete delar en gemensam grund i att
forsoka forstd manniskors livsvillkor och sociala sammanhang och fokus ar ofta pa den
vardagliga praktiken, professionellas arbete och brukares erfarenheter och de
komplexa relationer som uppstar i moten mellan professionella och brukare (de
Montigny 2018; Sinai-Glazer 2024).

Filtarbetet genomfordes mellan januari 2023 och april 2024. De tva familjecen-
traler som valdes ut baserades pa en enkit riktad till alla familjecentraler i Sverige.
Enkiten, som ingick i ett storre forskningsprojekt finansierat av Forte, fokuserade pa
familjecentralers arbete med familjer i trans/post migration som lever i langvariga
vintanstillstdnd efter fordandringar i migrationslagstiftningen. Resultaten visade att just
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dessa tva verksambheter stottade ett betydande antal familjer i utdragna vintanspro-
cesser.

Datainsamlingen foljde en “verktygslada-logik” (Nicolini 2009), dir observationer
kombinerades med formella och informella intervjuer. Materialet omfattade
filtanteckningar, reflektionsloggar och semistrukturerade intervjuer baserade pé en
intervjuguide. Vi vistades pa varje familjecentral i ungefir ett halvar och deltog i
arbetet i snitt tvd dagar per vecka. Arbetet hade tva faser, forst observationer och
informella samtal, direfter semistrukturerade intervjuer. Under arbetet pd en av
familjecentralerna tog vi kontakt och intervjuade samt foljde fyra foridldrastodjare som
tillhorde samma organisation, men som var placerade pa fyra olika familjecentraler
inom omradet.

Totalt intervjuades 18 anstillda, tre forskolldrare, fyra kulturtolkar och elva
socialarbetare/fordldrastodjare, varav fem &ven hade eller hade haft rollen som
samordnare. Detta for att f4 en bredd bland fordldrastodjarnas arbete. Vi genomforde
ocksa intervjuer med 21 familjer som tog del av fordldrastodjarnas stod; dessa familjer
hade tillsammans 61 barn. Under studien skuggade vi forédldrastodjarna i flera delar av
deras arbete. Manga av de vi foljde hade ldng yrkeserfarenhet, ibland uppemot 40 ar,
och en stark lokal forankring.

Utifran vér nédrvaro pa filtet producerade vi filtanteckningar som fangade delar av
den sociala praktiken. Att finga observationer handlar inte bara om att registrera
verbal kommunikation, utan ocksa om att observera icke-verbala signaler som gester,
pauser, relationer till varandra i rummet (Wasterfors 2022). Vi foljde fordldrastodjarna
i deras vardagliga arbete frdn samtal med familjer, deras deltagande p& Oppna
forskolan, samtal och méten med kollegor och samverkansaktorer samt i utatriktade
verksamheter. Att genomfora observationer innebir att stiga in i andra ménniskors
vérldar, att mota deras aktiviteter och bekymmer pé nira héll som forstahandsklla
(Wasterfors 2022). Att som forskare vara personen-i-miljon, innebir att vi gjorde
avviganden om nér vi i vissa fall var observattrer som gjorde filtanteckningar, som
ndr fordldrastodjaren ledde aktiviteter med fordldrar eller hade samtal med familjer,
medan vi i aktiviteter dir barnen var inkluderade ocksa deltog i aktiviteterna. Detta
for att det skulle blir s& naturligt som mdojligt. Efter att fordldrastodjaren hade haft
samtal med familjen, stillde vi frigor om samtalet dir de reflekterade over sig sjdlva
och samtalet (Floersch et al. 2013). Med hjélp av programvaran NVivo genererades
initiala beskrivande koder och teman som sedan jimfordes med filtanteckningarna
och reflektionsloggen. En forsta ingdng for att finna teman var alla de ginger fordld-
rastodjarna uttryckte att de hade mdrkt av ndgot. Det kunde ocksé vara att de sdg nagot,

9
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fick reda pé nagot eller upplevde nagot. Under resultatdelen ges exempel fran analysen
av teman om hur det gick till nédr fordldrastodjarna formade socialarbetarhidndelser,
frén att mirka- analysera- insats.

En begriinsning i etnografiska studier dr att var nirvaro pa familjecentralen kan ha
paverkat bade arbetssitt och vira egna tolkningar. For att motverka detta diskuterade
vi prelimindra resultat i referensgrupper med professionella fran andra familjecen-
traler, vilket minimerade risk for bias och stirkte studiens robusthet.

Forskningsprojektet dr etikprovat och godként av Etikprovningsmyndigheten (Dnr
2022-01872-01). Samtycke inhdmtades under hela forskningsprocessen frén alla
deltagare och pseudonymer anvinds. Studien &r en del av forskningsprojektet: “Att
stirka fordldraskapspraktiker och formagor i tider av temporaritet: En studie om
forebyggande socialt arbete pa familjecentraler med familjer som migrerat till
Sverige”, finansierat av Forte.

Resultat

I detta avsnitt beskrivs hur en “socialarbetarhéindelse” formas, med utgdngspunkt i hur
fordldrastodjare tidigt uppmérksammar strukturella fordndringar i motet med familjer.
Framstillningen foljer processen steg for steg och dr organiserad i fem delar: 1) En
forsta méarkning 2) Det lokala samtalet med familjen, 3) Reflektionen i rummet, 4)
Fran det lokala till det extra-lokala 5) Tidiga insatser.

En forsta markning
Analysen visar att fordldrastodjarnas konstruerande av en socialarbetarhindelse ofta

tar sin borjan pa tre aterkommande sitt: (1) att andra aktorer pd familjecentralen
sdsom sjukskoterskor (BVC), barnmorskor eller pedagoger pd oppna forskolan
uttrycker oro och kontaktar foréldrastodjaren, (2) att fordldrarna sjdlva soker upp
fordldrastodjaren, eller (3) vilket vi fokuserar hidr, dr att fordldrastodjaren sjdlv
uppfattar att ndgot inte stimmer och initierar kontakt med familjen. Tommy beskriver
exempelvis hur han mérker av ett beteende.

Och jag ser ju att de dr stressade, lite spanda. En stindig oro. Och
det vet vi att det inte &r bra for det kroppsliga och systemet. Och det
mirker man ju (Tommy, fordldrastodjare).
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P4 liknande sitt beskriver Birgitta nir hon berdttar om en mamma:

hon sucka mycket, hon sag vildigt trott ut, satte sig ute i entrén hér
nir barnen lekte, drog sig undan, nej jag ség att hon inte madde bra,
det var ganska tydligt (Birgitta, fordldrastodjare).

Det lokala samtalet med familjen
Ett forsta samtal med fordldern/vardnadshavaren 4r det andra steget i processen. Har

startar en orientering dver ett stort filt av omraden for att kunna mirka ut vad som kan
bli relevant som en socialarbetarhéindelse. I detta steg har fordldrastodjaren ofta inte
en aning om vad de ska soka efter, vilket skiljer sig frin myndighetsutévande social-
tjinst som ofta vet, exempelvis genom texten i orosanmilningar, vilket omrade de ska
borja att soka vidare “bevis” utifrin. Nedan exemplifieras ett siddant typ av dterkom-
mande samtal dir en fordldrastodjare forsoker finna nagot relevant som kan starta en
forsta méarkning. Det 4r en annan process och utifran en annan position dn om man
som myndighetsovande socialtjinst forsoker finna dokumenterbara “bevis” utifran en
mer given kategori med utredande syfte exempelvis inom en barnavardsutredning.
Forildrastodjarna stiller fragor over ett brett omrade och genom svaren pé fragorna
forsoker de fa fatt i ndgot som kan mirkas ut, som kan vara starten for att bilda en
socialarbetarhiindelse. Nedan exemplifieras detta genom ett forsta samtal mellan Karin
och forildrarna Hana och Adam.

En formiddag knackar det pa dorren till mottagningsrummet hos
fordldrastodjaren Karin. Utanfor star en familj: en mamma Hana,
en pappa Adam, en nyfodd. I familjen finns ocksé tva barn i skol-
aldern som Adam &r pappa till sedan en tidigare relation. De har
blivit hdnvisade hit av BVC-skoterskan, som i forbifarten uttryckt
en vag oro for familjen, till Karin. Det var nigot med att de inte
hade kommit pa kallelser under graviditeten. Hana &r ny i Sverige,
pappan har levt hir lingre. Bebisen sover, djupt och ororligt, i en
vit luddig teddybjornslik overall. Karin och mamman borjar med att
smaprata om bebisen. De fyller i varandras kommentarer om att
bebisen kanske blir varm i overallen och mamman knépper med en
forsiktig hand upp den for att inte rdka stora den sovande bebisen.
Karin dr med och f6ljer varje rorelse Hana tar. Nar det dr klart och
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bebisen fortsitter sova i famnen borjar Karin med olika fragor
som leder samtalet framét. Samtalet héller till en borjan ett lugnt,
lite trevande tempo. Hon borjar med att friga hur ménga barn som
bor i familjen och vilka dldrar de 4r. Adam berittar att det, forutom
bebisen, &r tre barn i hemmet, tva dr fran hans tidigare dktenskap
och en 18-drig slikting som nyligen flyttat in till dem, men som
egentligen bor i en annan stad. Han berittar ingdende om
184aringens situation och vad han gor for honom. Han kinner ett
ansvar att hjilpa till, da killen har hamnat i ett diligt géing och
behover komma bort fran det. Han beskriver hur han pushar och
stottar pojken att forsoka fa ett jobb hir, eller ta tag i sin utbildning.
Han sdger sjdlvsikert att “jag ska nog hitta ett jobb till honom”.
Karin stiller vidare frigor om barnens sociala situation och vinder
sig till Hana for att hora hur hennes kontakt med de andra barnen
ser ut. Hana berittar linge och innerligt hur hon och barnen brukar
laga mat. Darefter kollar Karin om det dr nidgot de undrar 6ver eller
behover hjilp med, i relation till bebisens maende. Forst sdger bada
fordldrarna att det inte @r nagot sérskilt. Det dr som att de ocksa &r
undrande 6ver vad Karin kan gora for dem. Karin tycks uppfatta det
och hon borjar sdga att hon kan forsoka hjilpa dem om det dr ndgot
de behover. Hon berittar att det finns forédldrautbildningar som de
kan ga, och hon tar fram information. Hon siger ocksa att om de
vill sa kan de bara komma och prata med henne. Hana blir intres-
serad av fordldrautbildningen. Sen blir det en liten paus och dérefter
sdger hon att de behover en del kldder till bebisen. D4 svarar Adam
att de ska fa 1dna. Men de har dnnu ingen vagn, vilket &r lite mer
akut, uttrycker mamman. Pappan svarar att - jag har min syster s
vi kommer att kunna lana en av henne. Karin gir vidare med sina
frdgor till mamman, om hon har ndgra hon umgas med och om hon
har négra platser eller verksamheter som hon besoker? (filtanteck-
ning oktober 2023)

I samtalen mellan fordldrastodjare och fordldrar tycks det som att bada parter soker
sig fram 1 vad foréldrastodjaren kan hjélpa till med, vad som kan mérkas ut och bli
relevant utifran en forildrastodjarposition. Det som Bing och Abrahamsson (2011)
beskriver som att foridldrastodjare kan anpassa organisationen efter de behov som
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fordldrar sjilva ger uttryck for. Men foridldrastodjarna borjar ofta i de etablerade
kategorierna som é&r typiska for deras arbete och dér de direkt har ngot att erbjuda,
vilket syns i exemplet med Karin, Adam och Hana. Forildrakapaciteten och relationen
till barnen, samt relationen mellan fordldrarna dr forst i fokus, och Karin erbjuder en
foridldrautbildning och individuella samtal. Néir de kommer in pa kldder till barnen, dr
det forsta gangen forildrarna uttrycker behov av nigot de behover.

Nir samtalet haller pa att rundas av, sd tar Adam fram ett papper. Han pekar pa
det och berittar att de inte har kunnat betala hyran pa tvd manader och riskerar att bli
vrikta. Karin drojer sig kvar vid boendefridgan, fordjupar och utforskar. Fragar om
mannen har niagot arbete? Han borjar beritta om nigra bilar som han brukar fixa, att
det har varit svart, men han séger att det kommer 16sa sig. Karin fragar vem hyres-
virden dr? Hon frdgar vidare om de har kontakt med socialtjinsten? De berittar
namnet pa socialsekreteraren. Hir borjar en insats ta form for Karin. Hon sonderar om
det finns andra aktorer i socialt arbete som &r involverade. Det visar sig att forutom
socialtjdnsten finns det ocksa en skolkurator. I samtalet ser hon till att f& samtycke av
mannen och kvinnan, for att bryta sekretessen sé hon kan hora av sig till deras social-
sekreterare. (filtanteckning oktober 2023)

de Montigny (1995, 2014) menar att den myndighetsutdvande socialarbetaren letar
efter olika bevis for en typ av 6vergripande institutionell kategori, som exempelvis ifall
ett barn far illa och om det rader omsorgssvikt. Det skapar en koncentrering pa en del,
dér andra delar kan falla bort och hamna utanfor socialarbetarens uppgift. Genom att
fordldrastodjarna scannar av kan de finga upp andra behov som livsvillkor och andra
svarigheter, men dér de inte direkt har socialtjinstens administrativa resurser, exem-
pelvis bevilja ekonomiskt bistdnd enligt socialtjinstlagen, att erbjuda.

Reflektion i rummet
I denna del av resultatet analyseras hur socialarbetarhéndelser vidare formas genom

reflektion och bearbetning av det som madrks ut i motet med familjerna. Fordldrastod-
jarnas initiala bearbetning och analys kan ske direkt under samtalet med familjen eller
strax ddrefter, antingen sjilv eller med en kollega. I bedomningen gér de ofta forst
igenom de etablerade kategorierna som forildrakapacitet och relationen mellan
fordldrarna. I féltarbetet hade vi mojlighet att ta del av fordldrastodjarnas reflektioner
direkt efter forsta samtalen. I Karins fall sker en tidig tolkning av pappans agerande,
ddr hon uttrycker tveksamhet kring hans engagemang. Hon beskriver honom som
“obrydd over att de snart kunde hamna pé gatan” och noterar att "de hade inte ordnat
grejer till barnen”. Samtidigt gors en annan typ av mérkning kring mamman, dir hon
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uppfattas som trygg och ha en god relation till barnet. Karin reflekterar dven 6ver de
dldre barnens situation. Men hon siger ocksa att de har kontakt med skolkurator, vilket
inbegriper att hon inte behover agera i deras fall. Hon ldgger séledes sina reflektioner
om forildrakapacitet at sidan da hon uppfattar mamman som trygg och bra for barnen.
Hon fokuserar istillet pa att de riskerar att bli vriikta och sdger att hon méste kontakta
socialtjansten och hyresviarden. Hon och de andra forildrastddjarna i materialet ater-
kommer flera génger till att deras fokus #r det lilla barnet, vilket tydliggdr deras
yrkesméssiga prioritering och hur de centrerar barnets situation i sin analys och
bedomning. Utifrdn denna mirkning av det lilla barnets livsvillkor formas ett etiskt
argument som striacker sig bortom det typiska arbetet pa familjecentralen. Detta illu-
strerar de Montignys (1995) poidng om att socialarbetare konstruerar hindelser genom
ideologiska och normativa ramar. I detta fall konstaterar Karin att familjen riskerar att
bli vrikta inom en vecka. Utifrdn den uppkomna situationen skapar hon “ett fall” for
sig ddr hon konstaterar att det 4r en angeldgenhet for henne som foréldrastodjare att
forma en socialarbetarhindelse, trots att det inte ingér i de etablerade arbetssitten.
Hon beslutar sig for att kontakta deras socialsekreterare och hyresvird.

Fran det lokala till det extra-lokala
Enligt de Montigny (1995) sker formerandet av en socialarbetarhiindelse i rorelsen

fran det lokala till det extra-lokala, dér delar av det som hinder i moten med familjer
lyfts ut och omformas i nya sammanhang och ofta genom text. Texten fungerar som
ett centralt medium i denna forflyttning, dédr teamarbete och kollegiala samtal utgor
viktiga steg innan hiandelsen omvandlas till en skriftlig produkt. I dessa texter anvinds
ofta specifika termer och buzzwords for att rikta uppmédrksamheten mot sérskilda
aspekter av “fallet”, med en tdnkt mottagare som ofta dr chefer eller beslutsfattare. Pa
sa vis sker en fokusering pa enskilda detaljer, intryck och héndelser kopplade till en
familj eller en individ.

For fordldrastodjare gér forflyttningen fran det lokala till det extra-lokala till pa ett
annat sitt och fyller en annan funktion &n for den myndighetsutévande socialtjinsten,
da text sillan anvinds som medium. Forutom att konstruera en socialarbetarhindelse i
rummet, s formar fordldrastodjarna en hindelse genom att lyfta ut situationer fran det
lokala sammanhanget och placera dem i andra tider och i andra rum. Forflyttningen
mellan rum innebir att de kan uppticka monster genom samlade erfarenheter fran
moten med flera familjer och andra aktorer. Processen fran det lokala till det extra-
lokala handlar om att muntligt dela erfarenheter mellan sig i kollegiala méten, att rora
sig 1 lokalsamhdllet och fanga upp flera roster fran fordldrar i grupp, samt att jaimfora
fordndringar over tid.
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Rebecka som #r samordnare beskriver hur personalen pd moten formar en kollektiv
erfarenhet av att en och en méta fler familjer i osiker tillvaro kopplat till administra-
tiva processer pa migrationsverket, och de flesta handlar om att fordldern 4r i vintan
pa att fa tillstdnd att aterférenas med den andre forildern.

det jag hor &r ju att det dr manga som har precis det, man har sin
partner utomlands, av olika anledningar dom é&r inte hér, men de ska
komma eller inte komma.

P4 moten pratar man ocksa om familjer som riskerar vriakning, saknar stabilt boende
och grundliggande livsvillkor som mat och kldader ddr buzzworden blir: “hon dr
ensam”, “de #r helt utarbetade”, “socialt dumpad”, “ingen ekonomi”, “ingen mat”,
“vrikning” eller “inga mobler hemma”. Ett exempel &r nir flera fordldrastodjare vid
standardiserade hembesok med BVC nir bebisen #r dtta ménader upptickte att
familjerna hade knappa materiella resurser och saknade mat, mobler och husgerad.
Birgitta beskriver nir hon forsta gingen var med om en sddan situation. Hon och
hennes forildrastodskollegor borjade direfter ifragasitta de standardiserade samtalen
om barnsikerhet och plockmat da andra faktorer mdirktes ut som en socialarbetarhin-
delse.

BVC pratar ju som de gor, plockmat & ni vet allt det hir, sidkerhet
och jag bara kinde efter ett tag att, men da fick jag ju fraga henne
men hur har ni det egentligen och da bara hon borjade beritta och
borja gréita och beritta hur hon egentligen hade det. Men det svaret
hade ju aldrig BVC fatt, hon hade ju fortsatt och svarat artigt pé
frdgor. Jag tidnkte hur skulle man kunna prata om plockmat, det
finns ju inte ens ett bord, en stol, alltsd det finns liksom ingenting.
(Birgitta, fordldrastodjare)

I det hér fallet handlade det om ett barn med svéra funktionshinder som dnnu inte fatt
plats pa forskola. Socialtjdnsten ansdg inte att mamman hade sokt tillrdckligt manga
arbeten for att bli berittigad ekonomiskt bistdnd och hon hade inte fatt ekonomiskt
bistdnd den ménaden.

I de extra-lokala méter de ocksé flera familjer i grupp som beskriver sina situa-
tioner. Under en promenad i nédrsamhillet beskriver Carmen hur hon genom att
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forflytta sig i lokalsamhéllet moter grupper av familjer i flera olika sammanhang och
far en samlad erfarenhet av forsvirade omstindigheter fran socialtjinst och fran en
restriktiv migrationslagstiftning. Nér hon under var promenad har hélsat pa flera under
en period sdger en av oss forskare som foljer med henne:

”Du kinner sd méanga”. Carmen svarar: “Ja, det dr ett nit, allt hinger ihop. Jag
triaffar barnen dir, deras mammor dir, deras syskon dér. Det dr sa hir vi mirker saker.”
Jag fragar vad hon kan mérka pa detta sdtt. Hon berittar att hon uppméirksammade att
flera familjer saknade platser och aktiviteter under sommaren. Genom att anordna
gruppaktiviteter motte de ménga som beskrev en vardag med mycket knappa ekono-
miska resurser och svarigheter att fa pengarna att ricka, samtidigt som de befann sig i
langa byrakratiska processer med myndigheter som till exempel hur linge de fick
stanna i Sverige eller i omrédet. (filtanteckning, februari 2023).

En av familjecentralerna arbetade dven systematiskt efter att de samlat erfarenhet
av att fler av familjerna med migrationserfarenhet. De anvénde sitt handlingsutrymme
och utvecklade en muntlig dialogmodell for att genomfo6ra en bredare kartliggning och
analys av familjernas situation. Det var ingen arbetsuppgift de var &lagda att gora. De
valde att prioritera frdgan om barnfattigdom, dd de hade observerat en okning av
antalet barn till utrikesfodda fordldrar som levde i fattigdom. Aktiviteterna inneholl
bland annat att anordna aktiviteter for barnen i ett bostadsomréde och att samtidigt
samla in erfarenheter frén forildrarna om deras situation och behov.

Forutom att samla liknande héndelser fran flera familjer sd mérker de ocksa ut
héndelser genom en jamforelse i tiden, gentemot sina erfarenheter av att ha arbetet
inom socialtjanst och i samma omrade under en lang tid. De diskuterar att det har
blivit hogre och ibland oméjliga krav frén socialtjiansten for att erhélla ekonomiskt
bistand, vilket fororsakar att ménga familjer hamnar i svara livsvillkor. Det dr bland
annat tolkningen av att “std till arbetsmarknadens férfogande” och att undantagsregler
anviands mer restriktivt (SoL 2025:400 3§). De miirker ocksd forsdmrat stod fran
socialtjansten nir det giller boende.

Man trodde kanske att om man &r nyforlost s kan man kanske fa
ndgonstans att bo, sa inser man, att det ir inte sa sjdlvklart ldngre.
Det har varit vildigt mycket sa hér ibland att jag har fatt ta in varan
chef och ha méten och det var andé inget som var sjdlvklart pa nagot
sétt (att gora ndgot dr), utan helt plotsligt sd var det sa (Karin, soci-
alarbetare)
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Sammanfattningsvis genom att inte fokusera och skriva om ett fall s& som myndig-
hetsutovande socialtjinst arbetar utan rora sig i tid och rum, har foréldrastodjarna
formaga att mirka ut och formera en socialarbetarhindelse som inte bara dr
individfokuserad utan dir de ocksé mérker ut “kollektiva fall”, dér flera fall skapar en
forstaelse av att det har skett strukturella fordndringar som paverkar familjerna. Detta
sker genom kollektiva moten, genom att rora sig i lokalsamhéllet och samla in grupper
av forédldrar, samt genom att jimfora med sina tidigare erfarenheter. Denna kollektiva
konstruktion innebdr att fokus #ndras frdn att mirka individuella formégor som
forédlder till att mirka livsvillkor. En barncentrerad etisk prioritering (“mitt fokus ir
det lilla barnet”) fungerar som en legitimeringsprincip for att bredda fokus fran
individ/foridldraforméga till livsvillkor, och for att forflytta fragor fran det lokala
samtalet till andra rum och vidare till “kollektiva fall”. Genom den legitimeringen s&
producerar de policy (Brodkin 2011) genom skapandet av en muntlig modell for
kartliggning av barnfattigdom pa strukturniva kopplat till boende och fordldrar. En
sddan barncentrerad etisk prioritering stodjs ocksd av principer som genomsyrar
lagstiftning om att forebyggande socialt arbete ska frimja god samhéllsmiljo och goda
forhallanden for barn och unga (SoL. 2025:400, 6 § 5).

Tidiga insatser — fran det enskilda till det bredare
Under studien framtriddde ett flertal tidiga insatser for att forsoka mota familjernas

behov, vilka striacker sig over flera nivaer: fran individuellt stod till kollektiva aktivi-
teter samt forsok att paverka andra samhillsaktorer. Dessa tre beskrivs nedan under
var sitt avsnitt. Insatserna mojliggors genom en bred tolkning av uppdraget, ofta legi-
timerad med en barncentrerad etisk prioritering med hinvisning till det 6vergripande
malet att frimja jamlika livsvillkor for barn. Samtidigt #r detta ett osynligt arbete. Det
syns inte i arbetsbeskrivningar, diskuteras sillan pa moten och saknar ofta organisa-
toriskt materiella resurser. En utmaning 4r bristen pd egna resurser for att mota de
behov som identifierats och pédverka andra samhillsaktorer som socialtjinst och
migrationsverket: "Det blir en liten skirva jag kan hjilpa till med", sdger forzldra-
stodjaren Kristina.

Individnivd — stod har och nu
Som svar pa de dterkommande behov som beskrevs ovan sa utformar foréldrastodjarna

ett antal handlingar p4 individniva vilket ofta handlar om att akut bidra genom prak-
tiskt vardagsstod, som klider till barnen, husgerdd, ekonomiskt stod genom matku-
ponger eller bista i kontakt med myndigheter. Det kan ocksa handla om att hitta gratis
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fritidsaktiviteter for barnen. Att hjélpa i kontakt med olika myndigheter som social-
tjanst, forsdkringskassa och migrationsverket 4r bland de vanligaste stoden som ges.

Maria: ja precis och oftast dr det dr lite sdddr myndighetspapper da
brukar de ta hit dom pé 6ppna forskolan,

Intervjuare: sdger ni alltid ja, eller hur gor ni, hjdlper ni alltid till
eller

Maria: ja..jo..eller forsoker om man tycker att det &r att det hér
kanske hor hemma nan annanstans att man forsoker bolla vidare dir
det hor hemma da, ja

I vissa fall agerar fordldrastodjaren som foretrddare for familjen gentemot myndig-
heter, vilket bland annat beskrivs av Kristina som att "elda pa socialtjinsten”. Genom
personliga kontakter inom socialtjdnsten forsoker de lyfta fram barnets behov och
paskynda eller fordndra stodinsatser. D4 manga har arbetat linge anvinder de sina
personliga kontakter. Ann-Marie beskriver hur hon forsoker anvinda sina dldre
kollegor inom socialtjinsten och ga via kontakter vid “barn och unga” for att paverka
andra delar av socialtjidnsten som ekonomiskt bistdnd.

P& mottaget har jag ndgra gamla som jag alltid ringer, sen har jag
en som jobbar med ungdomar (...) sd jag har ju nigra sidna hir
favoriter. Sen har jag ndgra gamla kollegor som har gétt i pension
som ibland man far bolla med. De &r s& snabba de unga socialsek-
reterarna kan jag kidnna. (Ann-Marie, fordldrastodjare)

Samtidigt betonas att dessa insatser inte #r langsiktiga eller rutinméissiga. De uppstar
ofta som svar pa direkta behov och bygger pé relationer snarare #n organisatoriska
strukturer. Flera uttrycker att det stod som de ger inte fordndrar de bakomliggande
villkoren, utan utgor tillfilligt stod. Det finns dock forsok att etablera mer systematiska
insatser, bland annat genom samverkan med socialtjinsten och andra aktorer.
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Gruppnivd — organiserade aktiviteter i utkanten
Som svar pd dterkommande monster och behov som inte ryms inom det formella

uppdraget, utvecklar en av familjecentralerna dven insatser som blir rutinartade och
dir de kan finga in fler i samma situation. Dessa liknar det som inom uppsokande
socialt arbete benimns som utkantsarbete som syftar till aktiviteter som sker bortom
kdrnuppgifterna inom en verksamhet (Andersson, 2018). Foridldrastodjarna identifi-
erar behov kopplade till ekonomi och forsorjning, vilket inte ligger inom ramen for
kdrnuppgifter pa en familjecentral, och forsoker integrera dessa i verksamheten genom
projektbaserade aktiviteter. En av dessa &r att upparbeta ett samarbete med en
lagtroskelverksambhet, vilket initierades efter flertalet hembesok dir familjer saknade
grundliggande delar som husgerdd och mobler.

ja da har vi ju varan XX (namn pé en annan lagtroskelverksamhet
inom socialtjdnsten) ocksd, en som jobbar dir han som samlar pa
sig sdnt som folk inte vill ha och sd ger han bort till sdna som
behover. Han idr lite sin Robin Hood (skratt) (Birgitta, forildra-
stodjare)

Ett annat initiativ dr gratis soppluncher pd mandagar, som ett sitt att erbjuda matstod
och frimja gemenskap. Ett ytterligare &r en efter-skolan-klubb for barn i familjer som
lever i ldngvariga vintan pd migrationsbeslut, dir barnen saknar ritt till fritids.
Klubben bygger pa samarbete mellan kulturskolan, 6ppna forskolan och forildrastod-
jare. Detta initierades efter samtal med en grupp av fordldrar i lokalsamhéllet. For att
kunna initiera och genomfora sddana typer av projekt s handlar det for fordldrastod-
jarna om att de maste ha ett eget engagemang och stod fran cheferna. Utan stod fran
chefen riskerar detta arbete att inte fa organisatorisk legitimitet som en del av kirn-
uppgifterna pa en familjecentral.
Hir beskriver Maria om vad som ir viktigt:

alltsd nummer ett, det méste finnas chefer som séger, det hir 4r ett
viktigt arbete, den hir malgruppen maéste ni prioritera. Det gor ju
var chef, alltsd 2023 hir maste vi ha tydliga mél och planering for
hur vi méter den hidr malgruppen, som lever i vildigt stor fattigdom
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med ekonomiskt bistdnd. Sa det dr nummer ett att jag maste ha stod
av min chef. Och nummer tva &r ju att jag maste ha nén form av
intresse sjdlv och vilja och gora det, annars blir det inte kul, svart
ocksa (Maria, fordldrastodjare)

Strukturniva — forsok till samordning
Under filtstudierna initierades ett forsok att lyfta strukturella villkor genom samverkan

mellan flera samhillsaktorer. Arbetet tog sin borjan i en kommunal kartliggning som
visade att barnfattigdomen okat. Vid ett mote deltog 17 aktorer, dédribland socialtjinst,
forskola, tandvard, fysioterapi och familjecentralens personal.

Diskussionen inleds med att foridldrastodjarna Maria och Pernilla har fokus pé
fattigdom, men under motet glider det snabbt over till frigor om kultur, fordldraskap
och hilsa. Under en runda dér alla ska beskriva vad de ser for behov berittar en person
om sin nya tjanst som hélsopromotor vilket far stort utrymme.

Nir tandvarden tar vid, skiftar samtalet till: karies. Den nya tjansten
som hélsopromotor vicker intresse, och karies blir snabbt en
symbol for nagot storre, ett métbart tecken pa ohilsa, ett problem
som kan angripas. Hon beskriver att karies dr ett tecken pé att ndgot
inte dr bra. Médnga héller med och uppmuntrar och &r glada over att
den hir nya tjdnsten &r tillsatt. Hon beréttar vidare vad hon kan gora,
att hon kan komma ut till verksamheter och ha olika samtal med
fordldrar for att fanga upp och erbjuda stod i mat och hilsa. Det
leder vidare till att en tandlidkare beskriver hur ménga barn som har
karies. Statistiken blir synlig och karies en kategori som blir ndgot
som gor det gripbart att agera, med att erbjuda tandhélsosamtal.
BVC-personalen hakar pa och samtalet glider 6ver till matvanor,
oro kring barns vikt, och vikten av gemensamma madltider utan
skédrmar. Det blir tydligt att mat, precis som tinder, dr en ingang till
att fokusera pa ohilsa. Forskolechefen beréttar om hur personalen
sett fordldrar ge sina barn chokladbitar vid limning. Sakta men
sikert formas en gemensam kategori: hilsa. Ett forslag om en
hilsovecka vicks, en vecka fylld av aktiviteter for barn och
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fordldrar. En foreslar att hdlsoveckan ocksa kan innehélla hilsa och
idrott for att fa ett helhetsperspektiv pa hilsa. Man bestimmer att
ha ett fortsatt mote om att planera hilsoveckan och direfter dr det
dags for en paus. (filtanteckning mars 2023)

Efterat uttrycker Pernilla frustration "Det var inte riktigt det hir jag tinkte mig. Det
dr inte det hir familjerna behdver”. Hon markerar dirmed en diskrepans mellan de
behov som identifierats i det faktiska motet med familjer och den riktning som
samverkansmotet tar. Samtalet forskjuts till matvanor, skdrmtid och vikten av
gemensamma maltider. Genom att omformulera fattigdom till ohilsa mojliggors
insatser inom befintliga organisatoriska ramar, men samtidigt sker en forskjutning av
ansvar, fran strukturella villkor till individens livsstil. Forildrastodjarna upplever att
denna omdefiniering riskerar att osynliggéra de ekonomiska och sociala villkor som
familjerna lever under, och att insatserna dirmed inte riktas mot de faktiska behoven.
Familjestodjarens frustration 6ver motet bekriftar en sniv syn pd familjecentralens
uppdrag om att stirka fordldraskap genom information, rddgivning och utbildning
(Devaney et al. 2024). Detta visar hur svart det dr att, trots ett visst handlingsutrymme,
integrera utkantsarbete i kiirnuppdraget och synliggéra familjers behov pa bade lokal
och nationell niva.

Sammanfattning och slutdiskussion

Resultatet visar hur forildrastodjare successivt formar socialarbetarhéndelser genom
att mérka i det lokala motet, att bearbeta genom kollegial reflektion och rérelse mellan
rum, och dérefter att handla genom att erbjuda ndgon form av stéd. Genom att rora sig
mellan olika rum och tidsperioder urskiljer de dterkommande monster som pekar pa
strukturella fordndringar, sdsom okande ekonomisk utsatthet, bostadsosikerhet och
konsekvenser av en mer restriktivt myndighetsutovande socialtjdnst och migrations-
politik. P4 sé sitt omformas individuella observationer till kollektiva “fall”, dir fokus
forskjuts fran fordldraformégor till barns livsvillkor.

Det stod som formas utifran denna process ror sig fran akut individuellt stod, till
projektbaserade gruppaktiviteter och forsok att pdverka andra aktorer. I samverkans-
forum riskerar dock dessa strukturella problem att omformuleras till frdgor om livsstil
och hilsa, vilket individualiserar problemen och forsvarar mojligheten att adressera de
bakomliggande orsakerna.
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Studien visar en central paradox i att fordldrastddjarna har en unik lokal kunskap om
fordndrade livsvillkor for barn och familjer, men saknar institutionella resurser och
textuella strukturer for att omsitta denna kunskap i langsiktiga insatser eller policy.
Deras handlingsutrymme och avsaknaden av omfattande dokumentation gor det
mojligt att tidigt fdnga upp utsatthet, men bidrar samtidigt till att den kunskap som
skapas tenderar att bli osynlig i det bredare sociala arbetet. Eftersom text har en stark
diskursiv makt, genom att fixera och legitimera problem, riskerar fraigor som fattigdom
snabbt att omformuleras nédr de kommuniceras i dialog med andra aktorer.

Studien visar ocksa hur foréldrastodjare uppmirksammar samhéllsforandringar i
motet med familjer och hur de konstruerar socialarbetarhéindelser pa andra villkor &n
inom myndighetsutovande socialtjanst. I myndighetsutovningen spelar texten en
central roll for att avgransa och forma “fall”. Foréldrastodjarna arbetar i stillet utifran
en praktik som priglas av att mérka av snarare dn att bevisa, och dér observationer
gors inom ett brett spektrum av vardagliga situationer. Deras forflyttningar mellan tid
och rum mojliggor en rorelse fran det individuella till det generella, vilket utmanar den
snidva fallkonstruktion som de Montigny (1995) menar priglar det myndighetsut-
Ovande arbetet.

Mojligheten att omsitta denna bredare analys i faktiska insatser dr dock begrinsad.
Forildrastodjare kan ge stod pé individnivd och ibland paverka den egna organisa-
tionen genom utkantsarbete, men deras mojligheter att paverka strukturella villkor
eller andra samhillsaktorers beslut tycks vara sma. Detta ligger i linje med Lipskys
(2010) teorier om att vardagliga praktiker priglas av begridnsade resurser, otydliga
mandat och behovet att utveckla strategier for att hantera komplexa situationer.
Foridldrastodjarna har ett handlingsutrymme som gor det mojligt att agera flexibelt,
men saknar samtidigt de institutionella resurser som krivs for att atgirda de struktu-
rella villkor som formar familjernas liv. Brodkin (2011) visar vidare hur sidana
vardagliga beslut skapar en “policy i praktiken”, vilket ocksé syns i hur fordldrastod-
jarna tar initiativ till lokala insatser som svar pd dterkommande monster de identifi-
erar. Foridldrastodjarna befinner sig ddrmed i ett spinningsfilt mellan att agera pa
strukturella orsaker till utsatthet, sdsom fattigdom, bostadsbrist och migrationsrelate-
rade hinder, och att arbeta inom ramar som saknar resurser for sddana insatser. Nir de
forsoker kommunicera denna kunskap i samverkansforum tenderar problemen att
omformuleras till individniva och livsstilsfragor.

Studien visar sammantaget att det forebyggande arbetet erbjuder en alternativ
process for att skapa socialarbetarhindelser, och den tycks sakna den organisatoriska
genomslagskraft som textbaserade praktiker ger. For att denna kunskap ska fa bety-
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delse pé policy- och systemnivad behover det forebyggande sociala arbetets perspektiv
ges Okad legitimitet och integreras i det bredare socialpolitiska filtet.

Studiens huvudsakliga begrinsningar dr att den framst bygger pa arbetet pa tva
familjecentraler som valdes utifrdn en enkiit som visade att de motte manga familjer i
vidntan pd migrationsbeslut. Det ger fordjupad forstaelse for just dessa villkor men
begrinsar overforbarheten till familjecentralers arbete i andra typer av kommuner och
organisatoriska kontexter.
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