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Sammanfattning

Denna studie undersdker hur resurser, kommunikation och information hanteras inom
och mellan kommuner och kommunal verksamhet. Studien genomférdes med en
kvalitativ ansats dér intervjuer anvéndes for att identifiera behov samt anviandartester
1 form av observation for att utvirdera artefakten. En prototyp av en digital plattform
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kring delning av resurser mellan verksamheter. Strukturen foljer en design-science
research (DSR) och socio-teknisk systemteori (STS). Affordance och constraints
ligger till grund som centrala teorier i studien. Resultaten visar pa en positiv instéllning
till resursdelning och cirkuléra initiativ, men dessa begrinsas av utmaningar kring
otydliga riktlinjer, bristande tillit samt upplevt komplexitet i befintliga processer.
Studien bidrar med insikter 1 hur en digital 16sning skulle kunna utformas for att mota
bade tekniska och organisatoriska behov, samt belyser vikten av att betrakta
resursdelning som en socioteknisk utmaning. Avslutningsvis foreslds att framtida
arbete bor fokusera pa implementering i1 verkliga verksamhetsmiljéer samt vidare
utveckling av plattformens funktionalitet.
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Abstract
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managed within and between municipalities and municipal organizations. A
qualitative research approach was employed, where interviews were conducted to
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prototype of a digital platform was designed to investigate how communication related
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Definitioner av begrepp
Resurs

I denna studie avser resurs de fysiska tillgdngar som anvinds inom kommunal
verksamhet, exempelvis mobler, inventarier och annan utrustning. Begreppet anvands
for att beskriva materiella tillgdngar som kan delas, omfordelas eller aterbrukas mellan
verksamheter i stéllet for att nyanskaffas eller kasseras.

Kollaborativ konsumtion

Botsman och Rogers (2011) beskriver kollaborativ konsumtion som ett skifte fran
individuellt dgande till gemensamma tillgangar, dér ménniskor istéllet for att dga viljer
att hyra, byta eller lana resurser. Konceptet bygger pa att i ett samhille av
overkonsumtion finns manga outnyttjade resurser som kan anvidndas mer effektivt
genom samarbete mellan individer.

Rigiditet

Rigiditet avser i studien brist pd flexibilitet i organisatoriska strukturer, rutiner eller
tekniska system. Begreppet anvinds for att beskriva sddana forhallanden som forsvarar
forandring, samordning eller anpassning av arbetssétt, exempelvis nir etablerade

processer eller ansvarsfordelningar gor det svart att dela och dterbruka resurser mellan
verksamheter.

Artefakt

Inom studien anvénds begreppet artefakt for att beskriva den digitala 16sning som
utvecklas inom ramen for arbetet. I en design science kontext avser artefakten den
prototyp eller det designobjekt som tas fram for att adressera ett identifierat problem
och som ddrefter utvérderas i relation till anvdndarnas behov och verksamhetens
forutséttningar.

Digital losning/plattform

Med digital 16sning eller plattform avses i studien det digitala stod som utformas for
att synliggéra resurser, forbittra kommunikation och stodja resursdelning inom
kommunal verksamhet. Begreppet anvinds for att beskriva en digital artefakt som kan
samla information, skapa dverblick och underlitta koordinering mellan olika delar av
organisationen.

Kommunal Verksamhet

Begreppet kommunal verksamhet anvédnds som ett samlande begrepp for de praktiska
verksamheter ddr resurser anvinds i det dagliga arbetet, exempelvis skolor, forskolor
eller andra kommunala enheter. I studien anvénds begreppet framst nar fokus ligger
pa den operativa nivan dér resurser hanteras och anvénds i praktiken.

Kommunal Forvaltning
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Kommunal forvaltning avser den formella organisatoriska nivd inom kommunen dar
ansvar, beslut och styrning organiseras. I studien anvédnds begreppet nir fokus ligger
pa de strukturer, ansvarsfordelningar och beslutsprocesser som péaverkar hur resurser
kan delas och omfordelas mellan olika delar av kommunen.

Cirkulir Ekonomi (CE)

Cirkuldr ekonomi definieras av Ellen McArthur foundation som ett system dér material
aldrig blir avfall och naturen regenereras. Genom underhdll, ateranvindning,
renovering och dtervinning ser man till att produkter fortsétter att anvéndas istéllet for
att kastas och bli avfall.

Materialitet

Materialitet avser de konkreta och tekniska egenskaper som préglar en artefakt eller
teknologi, exempelvis dess funktioner, struktur och utformning. I studien anvinds
begreppet for att forstd hur den digitala plattformens egenskaper kan mojliggora eller
begrinsa anvindarnas handlande i relation till deras mal och den organisatoriska
kontext dir tekniken anvénds.
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1 Inledning

Hallbar utveckling har under senare dr blivit en allt mer central samhéllsfrdga, inte
minst eftersom dagens sétt att producera, konsumera och anvinda resurser innebér en
hog belastning pa klimat, miljd6 och ekosystem. En vixande del av
hallbarhetsproblematiken handlar déarfor inte enbart om energi eller utslapp, utan ocksa
om hur materiella resurser anvinds, cirkuleras och tas till vara dver tid. Den globala
utvecklingen visar att resursanvandningen fortsétter 6ka samtidigt som den cirkuldra
andelen av ekonomin &r 1&4g. The Circularity Gap Report 2025 visar exempelvis att
den globala ekonomin endast &r 6,9 procent cirkuldr, samtidigt som materialutvinning
och avfallsgenerering fortsitter att 6ka (Circle Economy, 2025).

Cirkuldr ekonomi har déarfor kommit att lyftas fram som ett viktigt perspektiv for att
minska anviandningen av nya resurser och forldnga livslingden pa produkter, material
och inventarier. I detta sammanhang riktas uppmérksamheten mot hur resurser kan
anvindas mer effektivt och hallas i omlopp under lédngre tid, bland annat genom
ateranvandning, delning och aterbruk. Ett sddant perspektiv blir relevant, inte bara i
privat sektor utan dven i1 den offentliga dir stora mangder material och inventarier
anvinds inom ramen for den dagliga verksamheten. The Circularity Gap Report
Sweden visar att Sverige endast dr 3,4 procent cirkulért, vilket innebér att potentialen
for ett mer cirkuldrt resursutnyttjande fortfarande ar stor. Rapporten understryker att
okad cirkularitet krdaver mer &n enbart &tervinning, det behdvs dven minskad
materialanvindning, béttre resursutnyttjande och nya sitt att organisera floden av
produkter och material (Circle Economy, 2022)

I kommunal verksamhet blir denna problematik sérskilt tydlig. Kommuner anvénder
stora méingder fysiska resurser som mobler och inventarier inom exempelvis skolor
och andra verksamheter. Samtidigt sker hanteringen av dessa resurser ofta inom
organisatoriska strukturer dédr informationen é&r splittrad, rutiner varierar och
overblicken begransad. Risken dr dé att anviandbara resurser blir stdende, gloms bort
eller dtervinns trots att de skulle kunna komma till anvidndning i en annan del av
organisationen. Detta pekar pa att hallbar resurshantering i kommunal verksambhet inte
enbart dr en fradga om tillgang till resurser, utan ocksa om hur de gors synliga, hur
informationen delas och hur samordning mojliggérs mellan verksamheter.

Detta aktualiserar behovet av att nidrmare undersoka hur digitala plattformar kan
anvindas som stdod for cirkuldr resursforvaltning i kommunal kontext. En saddan
plattform skulle kunna bidra till att synliggora tillgéngliga resurser, forbéttra
kommunikationen mellan verksamheter och skapa bittre forutséttningar for aterbruk.
Samtidigt ar detta inte enbart en teknisk fraga, utan ocksé organisatorisk eftersom
plattformens anvédndbarhet paverkas av rddande rutiner, ansvarsfordelning och
arbetssitt.
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1.1 Bakgrund

Det problemomrade som foreliggande studie tar sin utgdngspunkt i uppmarksammades
genom aterkommande informella samtal med yrkesverksamma inom kommunala
verksamheter. I dessa samtal framtridde Gverensstimmande beskrivningar av hur
resurser, sdsom mobler och inventarier ofta hanteras genom informella,
personberoende och ostrukturerade kommunikationsvigar. Detta kunde exempelvis
innebéra att resurser forvaras i forrad, formedlas genom muntliga kontakter eller i vissa
fall tervinnas utan att andra verksamheter ges kinnedom om att de finns tillgdngliga.
Aven om dessa samtal inte utgér studiens formella empiriska underlag har de bidragit
till att synliggora och avgriansa problemomréadet.

Inom kommunala verksamheter anvinds omfattande méngder fysiska resurser i det
dagliga arbetet, samtidigt som verksamheterna ofta praglas av tidsbrist, lokal
organisering och skiftande rutiner for hur material och inventarier hanteras. Néar
overblicken oOver tillgingliga resurser dr begridnsad uppstir en risk att fullgoda
tillgdngar inte nyttjas, trots att motsvarande behov kan forekomma 1 andra delar av
organisationen. Problemomradet kan dédrmed inte reduceras till en frdga om fysisk
tillgang, utan ror i hogsta grad fragor om synlighet, kommunikation och samordning.

Mot denna bakgrund framstér det som relevant att undersoka hur ett digitalt stod kan
bidra till att synliggora resurser, forbdttra kommunikationen och skapa mer
dndamaélsenliga forutsittningar for aterbruk i en kommunal kontext. I praktiken
handlar detta inte enbart om att gora resurser sdkbara utan ocksa om att forstd hur ett
digitalt stod kan minska beroendet av informella kontaktvagar och déarigenom stirka
den organisatoriska samordningen. Studien tar ddrmed sin utgangspunkt i att aterbruk
inte bara ér en fraga om vilka resurser som finns tillgdngliga utan ocksé om hur dessa
gors synliga, hur information om dem sprids och hur de kan omsittas 1 faktisk
anviandning i kommunala verksamheter.

Studien d&mnar undersdka hur information kring resurshantering, delning och &terbruk
sprids mellan och inom kommunala verksamheter. Studien avser dven att designa och
utvirdera en digital plattform som mojliggdr cirkuldrt aterbruk inom kommunal
verksamhet. Genom att utveckla och utvirdera plattformen undersdks hur den kan
bidra till att synliggora resurser, forbittra kommunikation och minska organisatoriska
barridrer for ett mer hallbart resursutnyttjande. Studien ar forlagd till den offentliga
sektorn med fokus pa kommunal verksamhet. Arbetet fokuserar p4 kommunikation
och resursdelning av fysiska inventarier mellan verksamheter dér det specifikt
undersoks hur digitala plattformar kan designas for att synliggora dolda resurser och
dérigenom ersitta nuvarande informella och ostrukturerade kommunikationsvégar.
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1.2 Problemformulering och tidigare forskning

Enligt Wadstein och Cataldo (2023) i forstudien Cirkuldra mébler tillsammans finns
det ett stort behov av kommunal samverkan och ett gemensamt IT-stod for att
mojliggora aterbruk. Samtidigt saknas kunskap om hur ett sadant digitalt stod konkret
bor designas och utvdrderas 1 en kommunal socioteknisk kontext, dér flera
forvaltningar behdver samordnas. Det finns darfor ett gap mellan kartlagda
samverkansbehov pa policy- och processnivd och den praktiska designkunskap som
kravs for att utveckla anvandbara digitala plattformar for cirkuldr resursdelning inom
kommun.

Under utvérderingar av urbana cirkuléra initiativ menar forskare pa att det finns ett gap
1 form av ett integrerat och inkluderande perspektiv, vilket begriansar vigledningen for
stader i sitt arbete med Okad cirkularitet. Studien drar slutsatsen att det finns en
betydande potential for kommuner att bli mer cirkulédra, samt att det ramverk som
presenteras kan bidra till att forbéttra framtida implementeringar av UCE-initiativ
(Urban Circular Economy Initiatives) (Toboso-Chavero m.fl., 2025). Tidigare
delningsbaserade plattformar har varit bidragande for att forldnga produkters livsldngd
och ddrmed minska behovet av nyproduktion. Detta stirker resurseffektiviteten och
kan vara en central komponent i en 6vergdng mot en mer cirkuldr ekonomi (Kim &
Jin, 2020).

Tidigare forskning om cirkuldr ekonomi och kollaborativ konsumtion pekar pé en
betydande potential for 6kad resurseffektivitet, men ocksd pa utmaningar i praktisk
implementering. Kollaborativ konsumtion beskrivs som ett system dér resurser delas
mellan individer eller organisationer, vilket minskar behovet av individuellt d4gande
och kan bidra till minskad 6éverkonsumtion (Botsman & Rogers, 2011; Laurenti m.fl.
2019). Studier visar att sddana initiativ kan forldnga produkters livsldngd och skapa
mer hallbara konsumtionsmonster, samtidigt som de tar vara pa befintliga resurser i
hogre utstrackning.

Samtidigt framhalls att denna potential i1 stor utstrickning ar beroende av fungerande
infrastrukturer som mojliggor synliggdrande och koordinering av resurser. Hér spelar
digitala plattformar en central roll genom att koppla samman aktorer som har tillgdng
till resurser med de som har behov av dem (Laurenti m.fl., 2019; Kapoor och Vij 2021).
Trots detta visar forskning att det finns ett glapp mellan den teoretiska potentialen och
faktiskt anviandning, dér organisatoriska, kommunikativa och praktiska hinder ofta
begrinsar implementeringen av resursdelning i praktiken.

I organisationer finns dven en ovilja att dela sina resurser trots ekonomiska och
miljoméssiga vinster. En viktig faktor ar brist pa tydliga motiv samt osékerhet kring
kostnader och ansvar vid resursfordelning. Instdllningen till en cirkulidr ekonomi och
formodan att processen inte kommer vara lonsam en annan relevant faktor (Wang och
Zhou, 2024; Wulf m.fl. 2024). Vidare &r motivationssystem avgorande for att forbéttra
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implementering av digitala plattformar for resursdelning. For att dessa system ska
fungera effektivt kridvs en form av sporre tillsammans med en teknisk 16sning for att
ytterligare framja resursdelning. (Wang och Zhou, 2024).

Forskning visar att implementeringen av cirkuldr ekonomi ofta hindras av strukturella
och beteendemadssiga faktorer, trots dess identifierade potential. En aterkommande
utmaning ar att individuella initiativ sdllan ar tillrackliga, utan behover integreras i
storre, sammanlénkade system for att uppnéd full effekt (Bauwens m.fl., 2020;
Bauwens, 2021)

Samtidigt visar studier inom kollaborativ konsumtion pa ett tydligt gap mellan attityd
och faktiskt anvindning. Ménga individer stodjer konceptet i teorin, men realiserar
inte detta i praktiken (Noe och Hyun, 2023; Bhalla, 2021; Shang och Wu, 2022). Detta
kan forklaras av faktorer som upplevt virde, tillgdnglighet och kompletterande tjanster
(Kapoor & Vij, 2021).

En dterkommande betydande faktor &r tillit. Man vill kunna garantera hygien och
tillgénglighet vid delning av resurser (Bhalla, 2021). Dessa insikter dr relevanta i en
kommunal kontext, dir resurser ofta &r organisatoriskt bundna och dér synlighet och
koordinering mellan verksamheter &r begrinsad. Samtidigt kan digitala plattformar
bidra till att minska dessa barridrer genom Okad transparens, tydligare
informationsfléden och forbittrad koordinering mellan aktorer (Kapoor & Vij, 2021;
Gullstrand m.fl., 2016).

Trots identifierade hinder finns en generellt positiv instéllning till resursdelning.
Studier visar exempelvis att en majoritet av kommunalt anstidllda foredrar
ateranvandning av fungerande produkter framfor att ersitta dem med nya (Brunklaus
m.fl., 2022). Att kortsiktigt dela pa resurser uppfattas ocksd som positivt, det kan
Oppna upp mojligheter for mindre projekt samt att testa och upptécka nya resurser.
(Gullstrand m.fl., 2016; Kim & Jin, 2020)

Vidare framhalls att anvdndarbeteende inte enbart styrs av rationella faktorer. Sociala
normer och upplevelsebaserade vérden spelar en avgorande roll, dér resursdelning
behdver upplevas som meningsfull och engagerande snarare &n enbart effektiv
(Majeti¢ & Perez, 2023)

Anviandarperspektivet har ofta varit bortprioriterat i tidigare forskning om cirkuldr
ekonomi. D& cirkuldra praktiker upplevs som mer tidskrivande och komplexa 4n
linjdra alternativ, s& minskar viljan att dteranvinda produkter (Selvefors m.fl., 2019).
Detta indikerar att digitala 16sningar for resursfordelning behdver utformas med
sarskilt fokus pd anvéndbarhet och stod 1 anvdndarnas arbetsfloden.

Studier visar att offentliga aktorer har en central roll 1 att mdjliggora denna omstallning
genom att skapa forutsdttningar for samverkan och utveckla styrmedel och
infrastrukturer. Samtidigt finns brister 1 samordning, transparens och tillgang till
effektiva verktyg, vilket forsvarar implementeringen av cirkuldra initiativ 1 praktiken
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(Circle Economy, 2025). Den globala cirkulariteten har dessutom minskat under
senare ar, vilket ytterligare understryker behovet av fungerande problemldsningar.

Sammanfattningsvis pekar tidigare forskning pa ett tydligt gap mellan identifierade
behov och praktisk implementering av cirkulédra 16sningar, sérskilt i offentlig sektor
och kommunal kontext. Trots en positiv instdllning kvarstar hinder kopplade till tillit,
ansvar och anvédndbarhet. Detta indikerar ett behov av forskning som inte enbart
identifierar dessa utmaningar, utan undersoker hur digitala plattformar kan utformas
for att stodja faktiskt anvindning i en organisatorisk kontext.

1.3 Syfte

Studien dmnar till att undersoka vilka behov och utmaningar som finns kring
resurshantering och &dterbruk inom kommunal verksamhet, samt att designa och
utvirdera en digital plattform som kan stodja resursdelning mellan verksamheter. Man
avser ddrmed att belysa hur ett digitalt stod kan bidra till forbattrad kommunikation
och koordinering, 6kad synlighet av befintliga resurser samt mer héllbara arbetssitt
for hantering och aterbruk av resurser.

1.4 Fragestillningar

Med grund i den tidigare forskning som har presenterats kan tydliga brister identifieras
1 hur man kommunicerar samt hanterar och sprider information kring resurshantering
mellan och inom kommunala verksamheter. Ett fokus ldggs pad omradet cirkulart
aterbruk och hur forbattrade kommunikationsvagar kan underlétta for kommunala
verksamheter att agera mer cirkulért. Den formulerade forskningsfragan blir dérfor:

Hur kan en digital plattform designas for att stodja kommunikation och
koordinering av delade resurser?

For att ta reda pd hur en digital plattform bést designas for att stddja ett cirkuldrt
beteende behdver vi undersdka hur processerna ser ut idag och vad de potentiella
anvindarna ser som styrkor och svagheter kring nuvarande upplevelser, déarfor har
dven nedan underfraga formulerats:

- Vilka sdrskilda behov och utmaningar kan identifieras kring resursdelning
mellan kommunala forvaltningar?

For att vidare f& en tydlig bild av vad en plattform behdver vara uppbyggd av for
funktioner och for att sdkerstdlla god anvindarvinlighet kommer arbetet ocksé
undersoka:

- Vilka funktioner behovs och hur upplever anvindare funktionalitet och
anvindbarhet i den utvecklade prototypen?
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1.5 Avgrinsningar

Denna studie avgrénsas till intervjuer som utgor behovsanalysen samt anviandartester
i form av observation med totalt 11 anstdllda inom kommunala verksamheter. Ett
sarskilt fokus ligger pa mdbler och inventarier. Andra resurser sasom digitala tjéanster
eller ekonomiska resurser inkluderas ej. Studien avgrdnsas dven geografiskt till 3
kommuner, vilket kan betyda att resultaten inte nddvandigtvis dr generaliserbara till
andra kommunala kontexter.

Arbetet fokuserar pa utveckling och analys av hur en prototyp skulle kunna forbéttra
arbetet for ett cirkulért aterbruk. Det omfattar inte en fardig produkt eller fullstindig
implementering 1 verksamheten. Utvirderingen baseras pa kvalitativa data som
anviandartester och intervjuer snarare dn kvantitativa méatningar.
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2 Litteraturoversikt

Detta kapitel syftar till att ge en samlad bild av befintlig forskning inom omrédena
digitala plattformar, cirkuldr ekonomi och kollaborativ konsumtion, samt att redogora
for hur det vetenskapliga underlaget har identifierats. Arbetet med att hitta 1dmpliga
kallor har grundat sig i strukturerade litteratursokningar i databaser som Academic
Search Premier, Business Source Complete samt ERIC (via EBSCO). Da
forskningsomrddet &r bade brett, tvidrvetenskapligt och priglas av varierande
begreppsanvindning har sokningarna visat sig vara utmanande.

Till f6ljd av detta har darfor ett flertal strukturerade sokningar anvénts. For att
komplettera sokarbetet har referenslistor och citeringar pé de redan funna artiklarna
anvénts for att identifiera relevanta studier och na onskad bredd pa litteraturbasen.
Kombinationen av de bada metoderna har varit en central del for att bygga upp det
teoretiska ramverket och for att sikerstilla en relevant litteraturbas. Forsta s6kningen
illustreras 1 figur 1

]
Search no. Terms Limitation Result

("organiZation*" OR "municipal sector®"
OR "public sector*" OR "public organi?

s1 ation®" OR "local government*” OR
"public department*” OR "municipal
department®"' OR "municipal organi?
ation™")

881 583

("resource* sharing” OR "asset* sharing”
OR "shared assets™ OR "resource
52 pooling” OR "shared inventor*" OR - 351983
"inventor* allocation” OR "resource
utilization” OR “resource integration”)

(challenge® OR barrier* OR issue* OR
53 problem* OR difficult* OR complication* | - 7882143
OR ocbstacle®)

{furniture®* OR inventor® OR "interior

54 ) . 215338
iterns")
55 51 AND 52 AND 53 - 222
Last 5 years;
56 S1 AND S2 AND S3 Englis; peer- 85

reviewed

Figur 1

Efter granskningen av de 85 artiklar som kom fram var det tvd artiklar som kunde
anvéndas 1 vart arbete. For att vidare bredda méngden artiklar gjorde vi sokningen
som visas 1 figur 2
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Searchno. Terms Limitation | Result
$1 d|g|t.al plattform” OR application® OR 3404140
website*
“circular economy” OR “interior reuse”
s2 OR “circular use” OR reuse OR recycl* 286 283
. R "
s3 fulrfuture OR interior OR resource®* OR . 2547 953
utilit*
54 51 AND 52 AND 53 - 16 897
Last 5 years;
S5 S1AND 52 AND S3 Englis; peer- 10 302
reviewed
Last 5 years;
S6 S1 AND S2 AND S3 “organization®” Englis; peer- 119

reviewed

Figur 2

Efter granskning av totalt 119 sokresultat identifierades en artikel som bedémdes
relevant for studiens tidigare forskning.

Utifrén de tre artiklar som framkom genom den strukturerade sokningen
identifierades ytterligare 12 artiklar, antingen genom referenslistor eller citering 1 de
ursprungliga artiklarna.

2.1 Cirkuliar Ekonomi och resursdelning

Forskning inom cirkuldr ekonomi och kollaborativ konsumtion visar pa en bred
enighet om att resursdelning utgor en central del i 6vergdngen fran linjér till cirkulér
konsumtion. Delningsbaserade initiativ kan forlanga produkters livslangd och
ddrigenom bidra till 6kad resurseffektivitet (Kim & Jin, 2020). Samtidigt framhalls att
dessa initiativ ofta dr beroende av att integreras i storre, sammanlénkade system for att
nd verklig effekt, snarare &n att fungera som isolerade 16sningar (Bauwens m.fl., 2020;
Bauwens, 2021). Detta pekar pa vikten av att forsta resursfordelning som en del av ett
bredare sociotekniskt sammanhang snarare &n en enskild 16sning.

Trots denna potential finns en tydlig avvikelse mellan positiv attityd och faktiskt
anvindning. Bade konsumenter och kommunalt anstillda stéller sig positiva till
cirkuldra I6sningar i teorin, men hindret ligger i att omsétta dessa i praktiken (Noe &
Hyun, 2023; Bhalla, 2021; Shang & Wu, 2022; Brunklaus m.fl., 2022). Denna
diskrepans forklaras bland annat av brist pa tillit, osédkerhet kring ansvar samt upplevda
praktiska hinder i anvindningen. Tillit aterkommer som en central faktor, dar
transparens, tydlig kommunikation och tillforlitlighet blir avgorande for att mojliggora
delning (Botsman & Rogers, 2011; Gullstrand m.fl., 2016; Kapoor & Vij, 2021).

Forskning pekar ocksa pa ytterligare drivkrafter kring resursdelning, det ar ett
komplext fenomen som inte enbart grundar sig i ekonomisk rationalitet. Sociala
8
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normer, upplevelsevirden och flexibilitet framtrdder som viktiga faktorer, dar delning
ofta behdver upplevas som meningsfullt och engagerande snarare én enbart effektivt
(Majeti¢ & Perez, 2023). Detta stods av studier som visar att anvandare 1 6kande grad
virdesatter funktion och tillgdnglighet framfor dgande (Anwar, 2023), dven om
psykologiskt 4gande fortsatt kan utgora ett hinder (Kapoor & Vij, 2021).

2.2 Resurshantering

Det finns utmaningar 1 att bade sélja och &tervinna mdbler. Man menar att det ibland
kan bli dnnu dyrare for en verksamhet att gora sig av med mobler pa annat sétt dn att
enbart slinga dem. Kommunala verksamheter har bdrjat anvdnda sig av
inventeringsverktyg for att fa battre kontroll 6ver mobeltillgdngar. Samtidigt uppstar
problem eftersom avtal ofta reglerar hur man ska gora sig av med dem men utan
mdjlighet att sdlja tillbaka mobler som inte lidngre anvénds till producenten.
Verksamheter viljer da istillet att forvara mobler 1 lager for att agera kostnadseffektivt
(Hobro, 2024).

I en organisatorisk och kommunal kontext forstirks dessa utmaningar ytterligare.
Studier visar att det finns ett tydligt behov av gemensamma digitala system for att
stodja samverkan och synliggora tillgdngliga resurser (Wadstein & Cataldo, 2023).
Samtidigt rdder osdkerhet kring kostnader, ansvarsfordelning och incitament, vilket
kan leda till ovilja att dela resurser trots identifierade ekonomiska och miljoméssiga
vinster (Wang & Zhou, 2024; Wulf m.fl., 2024). For att frimja anvéndning krivs
dérfor inte enbart tekniska losningar, utan dven tydliga motivationsstrukturer och
organisatoriskt stod. Detta nyanserar bilden fran Lehner m.fl. (2020) som lyfter att
konsumenter helst donerar eller fors6ker att atervinna resurser, vilket insinuerar att
motivationsstrukturer inte nddvéndigtvis dr avgorande.

I ett ekonomiskt ramverk som drivs av tillvdxt finns det utmaningar att implementera
en cirkuldr ekonomi. Det krdvs fordndring pa systemniva inom socio-tekniska system
for att driva fordndring. Effektiviteten i cirkulédra loopar inom individuella initiativ sa
som hos regioner, kommuner, foretag eller organisationer kan starkas genom att istillet
vara en del av ett storre sammanlénkat system. Detta betyder inte att de individuella
initiativen inte ar virdefulla, utan enbart att de kan forstirkas genom att bli en del av
nagot storre (Bauwens m.fl., 2020; Bauwens, 2021).

2.3 Digitala plattformar

Digitala system mojliggor cirkuldra floden genom att effektivt koppla samman aktorer
och information (Bunkovsky m.fl., 2025; Botsman och Rogers, 2011). Aven Wulf
m.fl. (2024) diskuterar hur digitala plattformar ar ett kraftfullt verktyg for att underlatta
procedurer kopplade till kunskapsdelning. Daremot papekar Bunkovsky m.fl. (2025)
att det inte bara handlar om vilutvecklade tekniker, det krdvs dessutom en 6kad
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forstéelse, medvetenhet och integrering hos alla parter. En vidare utveckling av en
digital plattform kréver forutom synliggérande av resurser dven en mdjlighet for
bokning och forenkling av logistik for anvdandarna. Detta menar Kapoor och Vij (2021)
da de sdg att bristen pa kompletterande tjdnster &r ett vdsentligt argument till det
upplevda motstidndet for resursdelning. Wulf m.fl. (2024) menar pa att mer forskning
och erfarenhet kriavs for utveckling av affarsmodeller och att dessa behdver vara
ekonomisk hallbara och skridddarsydda efter respektive service de erbjuder.
Forfattarna betonar att framtida forskning bor inriktas pa att utveckla och forfina
ramverk 1 syfte att sdkerstilla effektivitet.

Forskning som undersdker organisationers instédllning visar att det finns en tvekan da
de tror att processen inte kommer vara l6nsam (Wulf m.fl., 2024), samt att man saknar
tydliga motiv samt osdkerhet kring kostnader och ansvar vid resursfordelning (Wang
& Zhou, 2024). Wulf m.fl (2024) poéngterar i sitt arbete att cirkular ekonomi i ménga
fall faktiskt okar lIonsamheten for organisationer. Wang och Zhou (2024) patalar att
motivationssystem &dr avgdérande fOr att organisationer ska vara villiga att delta i
digitala plattformar for resursdelning, och menar precis som Wulf m.fl (2024) att det
inte rdcker med en 6kad lonsamhet. For att dessa system ska fungera effektivt menar
Wang och Zhou (2024) att det krdvs en form av sporre 1 samband med en teknisk
16sning for att ytterligare frdmja resursdelning.

Trots detta pekar forskning pa att tekniska l6sningar i sig inte racker. For att mojliggora
en bredare omstéllning krivs ett integrerat perspektiv dir digitala plattformar ses som
en del av storre systemforidndringar, snarare &n isolerade verktyg (Toboso-Chavero
m.fl., 2025). Detta kan kopplas till det Majetic och Perez (2023) menade pé nér de
diskuterade att det finns mer 4n ekonomiska vinster och att drivkraften 4r mer komplex
an sa. Detta innebér att implementeringen av digitala plattformar for resursdelning inte
bara handlar om teknisk funktionalitet, utan 4ven om att férdndra normer, varderingar
och arbetssitt inom organisationer. For att skapa en verklig omstédllning behover
l16sningarna darfor stodja en kulturell forédndring dir samverkan, tillit och ldngsiktig
resurshantering blir en naturlig del av verksamheten, snarare 4n ett tilldgg till befintliga
strukturer.

2.4 Design

Designen av plattformen &r en viktig del for att kunna undersdka dess effekt och bidra
till en trovérdig utviardering och analys.

Hick’s lag (1952) gar ut pa att antalet alternativ en anvéndare har i en uppgift paverkar
beslutsprocesser och reaktionstid 1 hjdrnan. Principen gér ut pd att om man vill gora en
interaktion snabbare, bor man minska antalet valmdjligheter, gora tydliga hierarkier,
samt gruppera valmojligheterna tydligt. Detta bidrar till anvindarvinligheten och hur
en design upplevs (Hick, 1952).

10
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Fitts’ lag (1954) ér dven den en vélkénd princip for hur snabbt manniskor ror sig mot
ett mal beroende pd mélets storlek och avstdnd. Vill man gora en interaktion snabbare
ska man alltsd 6ka storleken pa mélet samt minska avstdndet. En grundprincip som
anvinds inom ménga digitala plattformar idag for att locka anvéndare att stanna kvar
och genomfGra uppgiften snabbare (Fitts, 1954).

For att utfora en uppgift och ta sig till mélet anvinds sa kallade signifiers, vars jobb ar
att tydligt markera for anvindaren var och hur man genomfor uppgiften. Detta kan
vara knappar, pilar, fonster, rutor med mera, som har en specifik uppgift. Dessa bor
vara placerade pa ett sdtt som gor det enkelt for anvindaren att forstd vad som gor vad,
vilket 1 sin tur kallas mapping. Syftet med mapping ar att placera signifiers pa sa sétt
att anvindaren naturligt ror sig mot malet utan att behdva fundera pa om rétt knapp
trycks pa, eller rétt falt fylls i korrekt. Nésta steg 1 designen ér feedback, vilket ér viktigt
for att anvindaren ska forstd att uppgiften ar utford korrekt. Det kan till exempel vara
en ruta som visar att ett kop dr genomfort, ett ljud nér man skickat ivag ett mejl, eller
att en knapp dndrar farg nér man klickat pa den (Norman, 2013).

For att forbattra anvindarupplevelsen bor en plattform ha si korta texter och enkla
rubriker som mdjligt ddr minimalt med scrollning &r nddvéndig. Val av farg dr ocksa
en del av designerns jobb i kommunikationen med anvidndaren. Genom féargval kan
man skapa en stimning, en kénsla eller till och med férmedla information. Man kan
anvinda kontraster for att tydligt visa vad som ska goras hérnést, eller ge feedback pa
det som redan gjorts (Bergstrom, 2021).

Enligt Sharp m.fl (2019) finns det ett antal usability goals vars syfte ar att
tillhandahélla designern med konkreta verktyg for att bedoma de olika aspekterna i
deras interaktiva produkt och utvédrdera dess anviandarupplevelse. Forfattarna menar
pa att man genom dessa fragor kan identifiera problem och hinder man inte sjélv tankt
pé och forhindra dessa 1 ett tidigt skede. De usability goals som finns definierade ar
Effectiveness — Hur bra ér designen pa att gora det den dr tankt att gora. Efficiency —
Hur bra verktyg dr designen for anvéndaren att utfora sin uppgift. Har refererar man
till ett fore och ett efter produkter. Gynnas anvéindaren av designen i form av dkad
effektivitet 1 kontrast till hur anvéndaren l6ste uppgiften innan designen fanns. Safety
— Vad finns det for mojliga problem med designen och vad kan man gora for att
forebygga dessa och se till att anvindaren snabbt kan aterstélla sig om nagot hinder.
For att halla en god design méste designen vara svér att géra misstag pa, och skulle
misstag ske ska dessa vara létta att aterstélla. Utility — Har designen funktionaliteter
som anvindaren kan anvédnda fOr att utfora sina uppgifter pa sitt sitt. Designen maste
tillmotesgd anvandaren och se till hur anvindaren Onskar att 16sa uppgiften.
Learnability — Hur litt 4r designen att ldra sig att anvénda. Ingen vill ligga onddig tid
pa att lira sig ett onddigt komplicerat system, for att designen ska vara god krivs det
en snabb inldrningskurva. Memorability — Hur litt dr det att komma ih&g hur designen
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ska anvédndas nir man vél lart sig det forsta gingen. Beroende pé hur ofta designen
kommer anvindas ér en vital del 1 designen att gora systemet logiskt och létt att {6]ja,
anvdndarna ska inte behdova genomgi en ny inldrning varje gang de ska anvinda
designen. Dessa punkter anvéndes som riktlinjer vid anvéndartester for att tillsammans
med anvédndarna identifiera olika forbéttringsmojligheter.
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3 Teori och centrala begrepp

I detta avsnitt presenteras studiens teoretiska utgangspunkter och centrala begrepp.
Studien vilar pé ett sociotekniskt perspektiv, dir digitala plattformar ses som en del av
samspelet mellan teknik, ménniskor och organisatoriska arbetssitt. For att fordjupa
analysen anvédnds dven begreppen affordances och constraints, vilka bidrar till att
synliggora hur plattformens utformning kan skapa badde mdjligheter och begriansningar
for anvindarna 1 arbetet med resursdelning.

3.1 Socioteknisk systemteori (STS)

Socioteknisk systemteori (STS) utgar fran att organisatoriska system bestar av bade
sociala och tekniska delar, vilka behover forstas i relation till varandra snarare 4n som
separata komponenter. Perspektivet betonar att tekniska 16sningar inte fr sin betydelse
genom sina funktioner, utan genom hur de samspelar med maénniskors arbete,
organisatoriska strukturer, ansvarsfordelning och kommunikationsmonster. Ett
sociotekniskt synsétt innebdr att sociala och tekniska fragor bor ges lika stor vikt vid
systemdesign, eftersom ett system annars riskerar att fungera tekniskt men &nda
misslyckas i praktiken (Mumford, 2000).

Inom informationssystem &ar detta perspektiv sdrskilt relevant eftersom digitala
artefakter anvdnds 1 organisatoriska sammanhang dir anvédndarnas behov,
arbetsuppgifter och samarbetsformer péverkar hur tekniken tas i bruk. Mumford
(2000) framhaéller att systemdesign déarfor bor forstas som en problemldsande aktivitet
som kraver hédnsyn till tekniska, organisatoriska, ekonomiska och sociala faktorer.
Detta innebér att utformningen av ett informationssystem inte enbart handlar om att
utveckla funktionalitet, utan ocksd om att skapa ldsningar som fungerar i den
verksamhet dér de ska anvindas.

Socioteknisk systemteori dr relevant for studien eftersom den mojliggér en analys av
hur en digital losning kan stddja resursdelning inom kommunal verksamhet.
Plattformens virde kan diarmed inte forstas enbart utifran dess tekniska egenskaper,
utan maste analyseras i relation till de arbetspraktiker, rutiner och samverkansformer
som redan finns mellan kommunala verksamheter. Ett sociotekniskt perspektiv
mojliggor darfor en analys av hur plattformen kan integreras i praktiken och hur
teknikens utformning paverkas av och samtidigt paverkar, den organisatoriska kontext
dér den utfors.

En central aspekt inom socioteknisk systemteori dr &dven betydelsen av
anviandardeltagande i1 designprocessen. (Mumford, 2000) betonar att anvindare bor
involveras 1 utvecklingen av nya system, eftersom de besitter kunskap om de
arbetsprocesser och problem som tekniken &r tdnkt att stodja. Detta ér sarskilt relevant
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i denna studie, dér behovsanalysen, intervjuer och utvdrdering med anvindare utgor
viktiga delar av processen. Genom att utgd fran anvindarnas erfarenheter och det
befintliga arbetsséttet skapas battre forutsittningar for att utveckla en digital 16sning
som inte bara &r teknisk mojlig, utan ockséd organisatoriskt relevant och anviandbar i
praktiken.

3.2 Centrala begrepp

Utover den sociotekniska systemteorin anviander studien begreppen Affordances och
Constraints som analytiska verktyg for att undersoka hur den digitala plattformens
utformning skapar mdjligheter och begriansningar for anvéindarna. Med utgéngspunkt
i Leonardi (2011) forstas dessa begrepp som relationella, vilket innebér att de uppstar
1 samspelet mellan anvdndarnas mal, teknikens funktioner och den organisatoriska
kontext dar tekniken anvénds. Begreppen mojliggér dirmed en fordjupad analys av
hur plattformens design kan stodja, men ocksa begrinsa, resursdelning i kommunala
verksamheter.

3.2.1 Affordances

Affordances avser de handlingsmojligheter som en teknisk artefakt erbjuder anvéndare
i relation till deras mal och den kontext dér tekniken anvinds. Begreppet forstds har
inte som en fast egenskap hos tekniken i sig, utan som négot som uppstar i samspelet
mellan anvéndare och artefakt. Hutchby (2001) framhéller att teknologier bor forstés
genom sina affordances, det vill sdga mojligheter till handling som deras materialitet
ramar in och mojliggor, utan att ménniskors handlande didrmed blir helt determinerat.
Med utgéngspunkt i detta utvecklar Leonardi (2011) ett relationellt synsétt dar
affordances forstds som de mdjligheter till malorienterat handlande som uppstar nér
anviandare moter teknikens funktioner i en specifik organisatorisk kontext. I
foreliggande studie anvinds begreppet for att analysera hur den digitala plattformens
utformning kan skapa mojligheter att synliggora, koordinera och dela resurser mellan
kommunala verksamheter. Affordances blir ddrmed centrala for att forstd hur
plattformens funktioner uppfattas som relevanta i1 relation till anvindarnas
arbetsuppgifter, behov och mél samt hur dessa funktioner kan stodja mer strukturerade
och cirkuléra arbetssitt inom kommunal verksamhet.

3.2.2 Constraints

Constraints avser de begransningar som uppstar nér en teknisk artefakt inte stodjer

anvindarnas mél eller nir dess utformning forsvarar handling i praktiken. Aven om

constraints hiar behandlas som ett eget analytiskt begrepp bor det forstés i néra relation

till affordances eftersom begransningar ofta formas genom samma tekniska och

organisatoriska villkor som ocksd mdjliggér handling. Hutchby (2001) framhéller att
14
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teknikens materailitet inte enbart mojliggor vissa handlingar, utan ocksé sétter ramar
for och begrinsar vad som kan goras. Leonardi (2011) utvecklar detta vidare genom
att visa att anvéndare kan uppleva en teknologi som begridnsande nir dess funktioner
inte Overensstimmer med anvidndarnas mal, behov eller organisatoriska
forutsittningar. I foreliggande studie anvidnds begreppet for att analysera hur den
digitala plattformens utformning, eller de organisatoriska villkor som omger dess
anviandning, kan begrdnsa mojligheten till resursdelning mellan kommunala
verksamheter. Constraints blir dirmed centrala for att forsta hur tekniska funktioner,
etablerade arbetssitt och ansvarsfordelning kan paverka om plattformens mojligheter
faktiskt realiseras 1 praktiken.
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4 Metod

Detta kapitel redogor for den metod som har anvénts i studien, dir beskrivningar for
hur empiri har samlats in, hanterats och analyserats tas upp. Semistrukturerade
intervjuer har gjorts for att samla in data till behovsanalys, samt anvéndartester
kombinerat med intervju for att utvirdera den digitala artefakten. Strukturen 1
genomforandet foljer en Design Science-studie och beskrivs mer i1 detalj nedan.

4.1 Forskningsfilosofi

Studien utgdr fran ett interpretivistiskt forskningsparadigm, dir subjektiviteten i
ménniskors upplevelser och tolkning av verkligheten &r en central del (Denscombe,
2018). Detta dr relevant da studien syftar till att undersdka hur resurshantering
uppfattas och hanteras av aktorer inom kommunala verksamheter.

Samtidigt har studien inslag av pragmatism 1 det att man genom utveckling av en
digital plattform dmnar 16sa ett problem 1 verkligheten. Pragmatismen gar ut pé att
bedoma hur vil ndgot fungerar i praktiken, det vill sdga anvindbarhet niar kunskap
tillampas pa praktiska problem (Denscombe, 2018). Detta &r sérskilt relevant eftersom
syftet med studien dr att fOrstd utmaningar inom kommunal resurshantering och
utveckla en plattform som kan stddja detta.

4.2 Forskningsansats

Studien tilldmpar en kvalitativ forskningsansats for att undersdka anvéndarnas behov
och upplevelser inom kommunala verksamheter. Arbetet foljer en design-science
process déir en prototyp utvecklas utifrdn en behovsanalys som sammanstillts av
insamlade data.

Som Lowgren och Stolterman (2004) beskriver kan designprocessen av en artefakt ses
som en undersdkande process och som inom IT-omréadet ofta utgéar frdn en redan
existerande designsituation. I detta fall finns det liknande artefakter dar minga saknar
en eller flera av de aspekter man vill 4stadkomma med studien, till exempel att minska
kostnaderna for kommuner att aterbruka resurser, diar verksamheter inte ska behdva
anvianda lagerlokaler for att distribuera resurserna, betala for dem, eller betala for
annonsering. Anvéindarna ska kunna genomféra byte av resurser didr ingen part
behover g med vinst eller forlust.

4.3 Design Science Research

I design-science forskning ska en artefakt utformas som en del av forskningen och
bidra med ett kunskapsbidrag dir malet med denna studie ar att utveckla en digital
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16sning for problemet (Hevner m.fl., 2004). Problemets relevans inom omréadet
kommer att beskrivas med hjélp av en behovsanalys for det gap som identifierats hos
kommuners resursforvaltning och arbete mot ett cirkulért aterbruk.

Kvaliteten, nyttan, nodvindigheten och effektiviteten hos artefakten ska enligt en
design science process demonstreras via en utvidrdering. Detta kan goras genom
observation, analys, experimentellt, testning eller en beskrivande utviardering (Hevner
m.fl., 2004). I denna studie genomf6rs anvandartester i form av observationer for att
undersdka hur anvéndaren interagerar med plattformen samt hur personen upplever
anviandbarheten av den.

Hevner m.fl. (2004) menar dven att rigiditet i design science beddms genom att
forskaren anvidnder korrekta metoder for datainsamling och analys. Design-science
forskning anvénder ibland ocksa matematiska modeller for att beskriva artefakter.
Déaremot kan verkliga IT-system ofta bli mycket komplexa och om forskaren da
fokuserar for mycket pd matematisk precision riskerar viktiga delar att forminskas eller
ignoreras. En annan riktlinje &r kommunikation av forskningen, som ska ske bade mot
tekniskt inriktad publik och organisations- och ledningsinriktad publik. Den maste
alltsa vara tillgénglig for alla att forstd samt beddma om den dr mojlig att implementera
1 praktiken bade rent organisatoriskt och tekniskt (Hevner m.fl., 2004). Dérfor
kommer inte detta arbete gi in allt for djupt i det rent tekniska. En Oversiktlig
genomgang av artefaktens funktioner och design kommer att presenteras, men inga
mer djupgéende tekniska val eller beskrivningar kommer att inga.

Forskningsprocessen dr enligt design-science en iterativ process som dmnar att hitta
en effektiv 16sning pa ett problem. Ofta simplifieras problemet ner till ett antal sub-
problem som kanske inte har sdrskilt stor verkan 1 praktiken men som dnda kan agera
startpunkt for en langre utvecklingsprocess (Hevner m.fl., 2004).

Studien kommer att f6lja design science processen i den man att riktlinjerna utgdr en
guide for arbetet i stort. Idén dr inte att slaviskt folja varje steg 1 ordningen som
presenteras, utan att genom en iterativ process undersoka hur en designlosning kan
bidra till effektiv kommunikation och resurséterbruk inom kommunal verksamhet. Det
finns ocksa olika steg 1 olika guider, till exempel tar Hevner (2004) upp sju olika
riktlinjer, medan Peffers (2007) tar upp sex steg och jamfor dven skillnaderna mellan
olika forskares tillvigagingssitt for att skapa ett gemensamt ramverk. Déarfor kommer
studien att anvdnda de gemensamma punkterna som utgér DSR och vila
genomforandet pa det.

4.4 Designprocessen och designcykler

Sjdlva designprocessen av plattformen har visserligen en bdrjan och ett slut i
forskningsfrdgan och problemet, och sjélvklart 4r mélet att svara pa dessa och finna en
17



Digitala plattformar for cirkuléir resursférdelning

potentiell 16sning. Men vigen dit styrs av de problem som uppkommer under tiden
man utvecklar plattformen. Det vill sdga hur anvéndaren leds genom systemet, utan att
riskera att tappa den pa viagen. Ett system som dmnar till att anvéndas internt, dar olika
grad av teknisk vana finns, bor inte ha for komplicerat utseende, for manga
valalternativ, eller forvirrande animationer. Det ska ha ett tydligt syfte som &r enkelt
att utfora. Genom de aterkommande informella diskussionerna med yrkesverksamma
inom kommun skapades ett skal for prototypen dér den initiala idén for studien
framtrdder. Denna utvecklades sedan ytterligare genom intervjuer for att faststélla
behov.

User experience, eller anvindarupplevelse, kan forklaras som en persons perception
och reaktion till foljd av anvéndning av en artefakt. Anvandarupplevelsen kan skilja
sig at beroende pa flera olika faktorer, bland annat funktionalitet, presentation,
prestanda, verksamhetens eller varumirkets image, men ocksa anvéandarens tillstdnd i
stunden (Arvola, 2021). Genom signifiers visar man anvéndaren var och hur man kan
genomfora en uppgift pd plattformen. Anvéndningen av signifiers har anvént sparsamt,
det vill sdga har det enbart funnits med det nddvéandiga for att ta sig vidare 1 det som
ska utforas (Norman, 2013). Kontraster 1 svart, vitt, och olika nyanser av gratt, samt
gront har anvénts for att det ska bli tydligt var de olika funktionerna finns. Da detta
enbart dr en prototyp har firger anvénts sparsamt for att paverka anvéndaren sa lite
som mojligt under anvindartesten. Detta for att inte riskera att nagot fargval blir icke-
funktionellt eller riskerar att férvirra anvéndaren.

Med funktionell firg menar man att en farg forbattrar prototypens kommunikativa
funktioner. I kontrast dr da icke-funktionell firg en farg som enbart har funktionen att
utgora ett kosmetiskt tilligg och bidra estetiskt. Detta kan 1 sin tur leda till att
anvindaren blir forvirrad av férgsignaler som strider mot varandra eller &r irrelevanta
1 den kontext man byggt upp (Bergstrom, 2021).

For att tydliggora hur artefakten utvecklades genom studien presenteras
designprocessen oversiktligt i Tabell 1. Tabellen bygger pa en anpassning av
Vaishnavi och Kuechlers generella modell for design science research (Vaishnavi &
Kuechler, 2015) och visar hur problemforstaelsen, konceptualiseringen, utvecklingen
och utvirderingen hinger samman 1 tre iterativa designcykler. I de fdljande
underavsnitten beskrivs varje cykel mer utforligt med fokus pa de designval som
gjordes, hur prototypen forandrades och vilka insikter som framkom i respektive
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utvérdering.

Tabell 1 Oversikt 6ver studiens designprocess och designcykler

Knowledge Flows Process steps Férsta cykeln Andra cykeln Tredje cykeln

Awareness of problem Informella samtal
Litteraturstudie,

Benchmarking

::l S i
Circumscription uagestion

r

Konceptframtagning

Operation and Development
goal knowledge <
-

Skapande och
utveckling av artefakt

Utveckling av artefakt

Utveckling av artefakt

Evaluation Anvandartester
Observationer

Inervjuer

Anvandartester|
Observationer
Inervjuer

Anvandartester
Observationer
Inervjuer

Conclusion

- e m

Sammanstalining Sammanstalining Sammanstalining
av resultat av resultat av resultat

4.4.1 Forsta designcykeln

Den forsta designcykeln tog sin utgdngspunkt i en tidig problemforstielse som vixte
fram genom informella diskussioner med yrkesverksamma inom kommunala
verksamheter. I dessa samtal framkom &terkommande beskrivningar av hur resurser
ofta  hanteras genom informella, personberoende och ostrukturerade
kommunikationsvigar, vilket forsvarar synlighet, samordning och aterbruk mellan
verksamheter. Samtalen anvidndes inte som formellt datamaterial i studien, utan
fungerade som ett inledande underlag for problemidentifiering och for den forsta
konceptualiseringen av artefakten. Detta 1ag ocksa i linje med studiens dvergripande
fokus pa att undersoka hur digitala plattformar kan stodja resursdelning genom att
synliggdra resurser och ersitta nuvarande informella kommunikationsviagar.

Som ett komplement till den inledande problembild genomfordes
benchmarkinspirerad analys av befintliga digitala plattformar. I denna fas anvindes
Blocket som en referenspunkt for att hdmta inspiration kring hur resurser kan
presenteras, kategoriseras och goras sokbara for anvédndaren. Syftet med
benchmarkingen var inte att efterlikna en fardig losning, utan att identifiera
funktionella och visuella principer som kunde anvindas for att snabbt konceptualisera
en forsta version av artefakten. Benchmarkingen fungerade darmed som ett designstod
iden initiala utvecklingen. Utifran den tidiga problemforstaelsen och benchmarkingen
utvecklade en forsta prototyp av plattformen. Denna fOrsta version hade karaktiren?
av ett prototypskal och utformades for att visualisera grundldggande funktioner sdsom
att lagga till resurser, hitta resurser och orientera sig mellan olika delar av plattformen.
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I detta skede var malet inte att skapa en fardig eller fullt fungerande 16sning, utan att
ta fram en tillrdckligt konkret artefakt for att mojliggora tidig demonstration och
anvéandaraterkoppling.

Den fOrsta prototypen utvdrderades dérefter genom anvéndartester med tva
respondenter. Testerna kombinerades med observationer och efterfoljande intervjuer
for att fanga bade faktisk anvindning och anvéndarnas upplevelser av plattformens
funktioner, struktur och logik. Resultatet fran denna forsta designcykel visade att
plattformens grundidé uppfattades som relevant, men ocksé att flera begransningar
fanns 1 den initiala utformningen. Framfor allt identifierades problem kopplade till
orientering, navigation och relation mellan olika funktioner i samma vy. Sérskilt
tydligt blev att funktionerna for att ldgga upp och sdka resurser konkurrerade om
anviandarens uppmirksamhet vilket paverkade forstdelsen av uppgifterna och
forsvérade ett logiskt anvindarflode. Den forsta designeykeln bidrog diarmed till att
synliggora vilka delar av artefaktens struktur och grénssnitt som behdvde omarbetas 1
nista iteration.

4.4.2 Andra designcykeln

Den andra designcykeln byggde vidare pd de begransningar som identifierades 1 den
forsta utvédrderingen. 1 stillet for att betrakta dessa som enbart isolerade
anvindbarhetsproblem anvéndes de som ett underlag for vidare designbeslut. Fokus i
denna cykel lag darfor pa att stdrka anvéndarens orientering 1 plattformen och att skapa
en tydligare logik mellan handling, information och nésta steg 1 flodet. Sarskilt centralt
var att minska den konkurrens mellan funktioner som hade uppstitt i den forsta
prototypen déir anvindare 1 vissa fall drogs mot sokfunktionen i stillet for
uppladdningsflodet. De fordndringar som genomfordes mellan den forsta och den
andra designcykeln avsdg bade funktionell struktur och grénssnittsutformning.
Funktionerna for att 14gga upp och hitta resurser separerades tydligare vilket innebar
att sidan for att 1agga upp resurser renodlades till att enbart stddja uppladdning av
resurser, medan sidan for att hitta resurser fokuserade pa sokning och 6verblick. Dértill
infordes “tillbaka”-knappar pa samtliga sidor for att stidrka navigationen och minska
osdkerheten kring hur anvindaren skulle aterga till tidigare vyer. Syftet med dessa
fordndringar var att skapa en mer sammanhéngande och intuitiv interaktionslogik
anviandarens uppmérksamhet i hogre grad riktades mot den aktuella uppgiften. Den
reviderade prototypen utvirderades dérefter 1 en ny testomgéng med ytterligare
respondenter. Aven denna ging kombinerades anvindartester med observation och
efterfoljande intervjuer vilket gjorde det mojligt att undersdka om de forandringar som
genomforts faktiskt bidrog till forbéttrad anvindbarhet och storre tydlighet i
plattformens floden.
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Resultaten fran denna andra designcykel visade pa tydliga forbéttringar 1 anvindarnas
mojligheter att orientera sig i1 plattformen och genomfora uppgifterna utan att avledas
av konkurrerande funktioner. Den tidigare osédkerheten kring relationen mellan att
lagga upp och att hitta resurser minskade nir dessa funktioner separerades tydligare
och navigationen upplevdes som mer sjilvklar genom inforandet av “tillbaka”-
knappar. I flera av testerna framkom att anvdndarna i hogre grad kunde folja de
avsedda anvindarflodena utan hinder, vilket tyder pé att fordndringarna bidrog till en
mer logisk och anvindarvinlig struktur.

Samtidigt synliggjorde den andra designcykeln dven nya och mer specifika
utvecklingsbehov. Nar de mest grundlaggande orienteringsproblemen hade reducerats
blev det tydligare vilka fragor som kvarstod pa en mer funktionell niva, exempelvis
hur viss information bor presenteras i samband med reservation, hur status ska
kommuniceras pa ett tydligt sitt och hur anvédndaren leds vidare efter centrala
handlingar 1 systemet. I vissa fall framkom &ven Oonskemdl om kompletterande
information, exempelvis tydligare angivelse av plats, verksamhet eller métt beroende
pa anviandningskontext. Den andra designcykeln bidrog diarmed inte enbart till att
bekrifta viardet av de genomforda forandringarna, utan ocksa till att fordjupa
forstaelsen for vilka delar av artefakten som fortfarande behovde vidareutvecklas infor
nista iteration.

4.4.3 Tredje designcykeln

Den tredje designcykeln utvecklades efter de insikter som framkommit i tidigare
utvirderingar dér flera av de mer grundliaggande anviandbarhetsproblemen redan hade
reducerat. Fokus i denna fas ldg dirfor inte framst pa att fordndra plattformens
overgripande struktur, utan pad att vidareutveckla mer specifika delar av
anviandarupplevelsen som rorde navigation, tydlighet 1 uppladdningsflddet, hantering
av resurser samt stdd for kommunikation mellan anvéndare.

En central del i denna iteration var att skapa storre konsekvens 1 navigationen genom
att tydliggora stod i vart anvindaren befann sig i stegen och hur de kunde éterga till
tidigare vyer. Denna forédndring fokuserade pa att minska osékerhet i anvandarflodet
och starka ett sammanhallet system &n som separata sidor. Vidare utvecklades flodet
for att ldgga upp resurser genom tydligare véigledning kring vad som forvéntades 1
formuldret. Har utvecklades ocksd uppladdningsdelen mer transparent genom att
anvindaren direkt kunde se sina publicerade resurser 1 anslutning till
uppladdningsformuldret. Nésta steg i samma fokusomrade var att tydliggora relationen
mellan anvéndaren och resurserna i systemet. Artefakten vidareutvecklades sa att det
blev ldttare att skilja mellan egna resurser och resurser som lagts upp av andra
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anviandare. Tidigare versioner riskerade att skapa oklarhet kring vad som kunde
reserveras, kommuniceras om eller betraktas som den egna uppladdningen. Genom att
tydliggora dgarskap och anpassa hur information presenteras beroende pa om resursen
ar anvindarens egen eller inte s& forfinades plattformens logik och minskade risken
for feltolkningar. Kommunikationsstodet utvecklades ocksa vidare i denna iteration da
man 1 tidigare faser sett en svarighet i vad som &r nésta steg efter att en resurs hade
hittats, vilket krdvde en mer sammanhingande uppfoljning. Héir knots dérfor
kommunikationen tydligare till den specifika resursen sa att dialogen inte framstod
som frikopplad fran objektet 1 fraga. Genom att lata kommunikationen ske i1 direkt
relation till en viss resurs och samtidigt visa relevant information om objektet,
skapades en tydligare koppling mellan fraga, reservation och fortsatt hantering. Utdver
detta vidareutvecklades plattformens informationsstod genom hjélptexter, tydligare
statusvdgledning och forbéttrad visuell struktur i vissa delar av grénssnittet. Syftet med
dessa fordndringar var att stirka informationsstddet utan att kompromissa med den
enkelhet och tydlighet som anvidndarna uppfattade som centrala kvaliteter i
plattformen. Sista fasen 1 designcykeln kénnetecknades dirmed av en balans mellan
fortsatt enkelhet och 6kad precision. Fordandringarna handlade inte om att lagga till
méinga nya funktioner, utan om att goéra befintliga funktioner tydligare, mer
konsekventa och bittre integrerade i det dvergripande anvéindarflodet. Innehéllet i
plattformen utvecklades i denna fas genom att fler resurser lades till i systemet. Detta
gjorde det mojligt att prova artefakten i en kontext som i1 hogre grad liknade faktiskt
anvindning, dir anvandare moter ett storre och mer varierat utbud av resurser.

Aven i denna fas utvirderade direfter artefakten genom ytterligare anviindartester med
observationer och efterfoljande intervjuer. Resultaten fran denna fas visade i stor
utstrackning att anvindarna upplevde plattformen som tydlig, enkel och Iétt att
anvinda. I denna iteration kom aterkopplingen darfor i mindre grad att handla om
grundldggande anvéndbarhetsproblem och 1 hogre grad om plattformens funktion som
kommunikativt stdd. Flera respondenter framhdll att plattformens virde 1ag 1 att den
samlade resurser, fragor och reservationer inom samma flode vilket skapade béttre
forutsattningar for samordning mellan verksamheter. Sarskilt betydelsefullt var att
kommunikationen kndts direkt till den specifika resursen vilket minskade beroendet
av informella kontaktvdgar och gjorde processen mer dverskadlig.

4.5 Metoder for datainsamling

For att skapa en sd givande digital 16sning som mgjligt for anvdndarna kommer det
goras tre sorters datainsamlingar under tvd skeden i arbetet; en behovsanalys 1 borjan
av arbetet samt anvéindartester och intervjuer efter framstillning av digital 16sning.
Anledningen till att dessa metoder valdes var framst for att kunna identifiera
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anviandarnas behov och for att sedan utvardera hur vl dessa behov tillgodosags. Det
handlar &ven om en djupare forstielse for problemet och anvdndarnas erfarenheter for
att optimera implementering av digital 16sning 1 praktiken.

Datainsamlingarna har anvént sig av tva olika anviandargrupper. For att kartlagga det
organisatoriska behovet i en kommun intervjuades deltagare med roller inom
innovation och anstéllda inom skolverksamhet fran olika kommuner. Dessa valdes for
att kunna se det overgripande behovet for hela kommunen samt se vilka som é&r de
storsta utmaningarna. Nar den digitala 10sningen skulle testas var mélet att involvera
de tdnkta anvidndarna. Déarfor fick 11 anstdllda inom socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen anvinda och utvdrdera prototypen. Urvalet av deltagare i
bada grupperna baserades pa ett bekvamlighetsurval, dér respondenter valdes utifran
tillganglighet och relevans. Relevans syftar pd var deltagaren arbetar och om den kan
tankas komma 1 kontakt med prototypen i sitt dagliga arbete, deltagarna hade inga
andra forvantningar pé sig (Denscombe, 2018).

For att identifiera behov, problem och krav pa den potentiella 16sningen kommer den
forsta datainsamlingen vara behovsanalys. Syftet med behovsanalysen ar att oka
forstaelsen for anvéndarnas nuvarande situation och undersoka vilka 16sningar som
kan vara mest relevanta (Sharp m.fl.. 2019). Informationen samlades in genom
semistrukturerade intervjuer med kommunalt anstdllda. Resultatet av detta kommer
sedan ligga till grund for utformningen av vér digitala 16sning. Intervjuerna kommer
att spelas in och transkriberas med OneNote.

Efter utvecklingen av losningen genomfordes anvéndartester for att utvérdera hur vél
den fungerade i praktiken och om de 6nskemal och férhoppningar som uppdagades i
behovsanalysen blir motta. Enligt Sharp, Rogers och Preece (2019) ér
anvindartestning en central metod inom interaktionsdesign for att undersoka
anvindarnas interaktion och tillsammans med anvédndarna kunna identifiera potentiella
problem.

For att fa en djupare forstéelse for problemet och den utvecklade 16sningen kommer
anvindartesterna foljas av semistrukturerade intervjuer. Denna metod anvénds for att
med hjélp av en flexibel struktur kunna fordjupa forstdelsen med hjilp av f6ljdfragor.
Semistrukturerade intervjuer ar sérskilt lampliga nir man forutom sina fardiga fragor
kan skapa mojligheten att utforska nya aspekter som uppstér under samtalets géng
(Denscombe, 2018). Genom dessa intervjuer kommer arbetet sammanfattas
tillsammans med anvidndarna och deras upplevelser av l6sningen kan analyseras
ingdende.

23



Digitala plattformar for cirkuléir resursférdelning

4.6 Metod for dataanalys

For att analysera den insamlade empirin har en tematisk analys genomforts. En metod
som syftar till att identifiera, analysera och synliggdéra monster i data. Dessa monster,
eller teman, syftar till att finga och beskriva det relevanta i relation till studiens syfte.
Fargkodning har anvénts for att gora det synligt vilka monster som identifierats (Braun
& Clarke, 2017).

Datainsamlingen bestod av semistrukturerade intervjuer och anvindartester med
tillhorande observationer och uppfdljande intervjuer. For att kunna genomftra
dataanalysen har transkribering av intervjuerna gjorts med hjélp av OneNote och Word
inom Hogskolan Vists Office365. Den tematiska analysen genomfordes induktivt,
vilket innebdr att teman utvecklades utifran det empiriska materialet snarare an
forutbestdmda kategorier. Dessa har sedan kopplats till sociotekniska aspekter 1 form
av sociala problem och tekniska behov som togs upp bland intervjupersonerna.

Analysprocessen genomfordes i flera steg. Forst ldstes samtliga transkriberingar
igenom upprepade ganger for att skapa en helhetsforstielse av materialet. Darefter
identifierades meningsbérande delar av texten som markerades genom féargkodning.
Dessa textdelar tilldelades initiala koder som beskrev centrala aspekter i
respondenternas upplevelser och arbetssitt. Exempel pa tidiga koder var “brist pa
overblick”, “otydlig kommunikation”, “tidsbrist”, “svar logistik”, “behov av struktur”
och “enkel anvdndning”.

I nésta steg grupperades liknande koder till bredare kategorier. Exempelvis samlades
koder relaterade till osékerhet kring ansvar, kontaktvdigar och informationsutbyte
under kategorin “kommunikation”. Koder kring transport, hdmtning och
ansvarsfordelning grupperades istéllet under kategorin “logistik”. Dessa kategorier
analyserades sedan vidare och utvecklades till dvergripande teman som aterkom
genom bdde intervjuer och anvéndartester.

De behov och den problematik som intervjupersonerna har uttryckt har sedan legat till
grund for designprocessen av den digitala plattformen, dér aterkommande iterativa
anvindartester genomforts for att utveckla och forbattra plattformen i cykler som
beskrivs ovan.

4.7 Etiska overviganden och vetenskaplig kvalitet

Studien har genomforts med forskningsetiska principer 1 enlighet med
Vetenskapsradets rapport God Forskningssed (2024). Deltagarna har informerats om

24



Digitala plattformar for cirkuléir resursférdelning

studiens syfte, hur data kommer att anvindas samt att deltagandet ar frivilligt. Inga
personuppgifter eller ndgot som gar att identifieras med deltagaren finns med i studien
for att sdkerstilla anonymitet. Informerat samtycke har inhdmtats genom
samtyckesblanketter innan intervjun (se bilaga nr?) och deltagarna har mojlighet att
avbryta ndr som helst utan konsekvenser. Insamlade data har behandlats konfidentiellt
och endast anvénts i1 forskningssyfte. Data lagras inom ldrosétets Microsoft-system
vilket uppfyller kraven pd sdker datalagring och dataskydd, och har inte varit
tillgénglig for utomstaende. Studien bedoms inte heller innebéra ndgra storre risker for
deltagarna dé fokus ligger pa deras yrkesmissiga erfarenheter snarare én personliga
eller kansliga uppgifter (Vetenskapsradet, 2024; Denscombe, 2018).

Nir det géller validitet och tillforlitlighet 1 kvalitativ forskning finns det problematik i
och med att det &r i princip omgjligt att rekonstruera en social situation och dterskapa
studien for att kontrollera resultaten. Diremot kan anvdndning av
respondentvalidering, grundade data och triangulering ge en forsékran pé att studiens
data foljer god praxis och bedomningar av trovirdighet 1 f6ljd av detta kan goras
(Denscombe, 2018).

Genom anvindning av DSR (Design-Science Research) som metod har studien
naturligt inkluderat respondentvalidering 1 form av att utféra anvéndartester iterativt i
tre designcykler under utvecklingen av den digitala plattformen. Detta har bidragit till
att stirka studiens trovirdighet samtidigt som behov samt forbéttringar synliggjorts
och integrerats i designprocessen (Denscombe, 2018).

Aven datatriangulering har anvints di insamlade data kommer frin olika
informationskéllor. Déribland olika kommuner och olika kommunala verksamheter.
Aven kontrasterande informationskillor har anvints for att forhalla sig kritiskt till de
fynd som gors under studiens gang. Ett sjélvkritiskt forhéllningssdtt har préglat
genomforandet for att se till att forskningens syfte, resultat samt den digitala
prototypen anvénds i enlighet med studiens avgriansningar och, sd gott det gar, inte kan
tillimpas utanfor dess avsedda syfte. Darfor har inte fokus legat pd vare sig héllbarhet
eller ekonomi da tidigare forskning har visat pa bristfélliga eller kontrasterande data i
bada omrddena (Denscombe, 2018).

25



Digitala plattformar for cirkuléir resursférdelning

S5 Resultatredovisning

Nedan kommer en presentation av resultat i form av behovsanalys och anvéindartester.
Behovsanalysen har gjorts genom intervjuer och anvindartesterna genom en
observation och efterfoljande intervju. Teman har identifierats som sedan kommer
ligga till grund for diskussionen, och anvéndartesterna har genomforts i tre olika faser
under den iterativa designprocessen.

5.1 Behovsanalys

En behovsanalys har gjorts for att kartligga behovet av en plattform som skulle kunna
forbéttra och forenkla kommunikationen mellan och inom kommuner och kommunala
verksamheter. Se bilaga (nr?) for intervjuguiden som lag till grund for intervjuerna.
Syftet med dessa intervjuer var att undersoka hur processer kring resursdelning
fungerar idag, vad som fungerar bra och vilka delar av processen som behdver
forbéttras

5.1.1 Identifierad problematik
Respondent A

Problematik som togs upp under intervjun med respondent A, som har arbetat pa en
gymnasieskola, var bland annat att “det har ju varit sloseri med mobler for att de
tycker att det ska bestdllas in nytt och frdscht”’. Personen menar att samtidigt som delar
av verksamheten viljer att ta in nya mobler s fort det finns ett behov finns det andra
delar av verksamheten som istéllet védljer att aterbruka genom att sortera upp sina
resurser, dteranvénda och till och med forbattra resurser sa att de som ett tag inte var
brukbara kunde anvindas igen. Inom andra avdelningar har det hént att det sldngs saker
som varit i vdldigt bra skick och kunnat anvéndas vidare. Detta belyser behovet av en
vilfungerande och enhetlig process som sdkerstéller att alla delar av verksamheterna
jobbar mot samma mal.

Man har dven uttryckt saknaden av ett inventeringsverktyg dd man i onddan sprungit
ner till kéllaren for att se om nagot finns pa plats trots att man varit nere flera ganger
och tidigare. Detta ledde till att man sparade det man behdvde uppe 1 klassrummen
ifall man skulle behdva anvinda det igen. Respondenten utrycker problemet med
tidsbrist 1 skolan “fiden rdcker ju aldrig riktigt till nagonting, sd ddrfor gors ju de hdr
stora grejerna som mest pd jullovet och sommarlovet, ndr det finns overbliven
personal liksom”.

Det hinde att information inte heller alltid ledde fram till de som jobbar pa skolan. Det
fanns ett intrandt som man inte visste om, respondenten siger att ‘“jag visste inte ens

26



Digitala plattformar for cirkuléir resursférdelning

att det fanns forrdn idag”. Kanske kom det efter att personen slutade pa skolan, eller
sa dr det information som helt enkelt inte natt hela vigen.

Respondent B

En plattform som ska framja delning och aterbruk av resurser ar i nuléget i en pagaende
process for att tas fram. Tanken med plattformen beskrivs vara “att bygga en slags
blocket fast for kommunala verksamheter och kommunal personal”. Ett hinder som

uppmarksammades med plattformen var logistiken.

Vilken vaktmdstare, ldrare, underskoterska som helst kan logga in, ldgga upp
saker och de kan ocksa hdmta saker. Vi har forsékt ta bort interna,
organisatoriska hinder for det. Men det vi har mdrkt dr att det dr transport,
oftast hamtningen, som dr krukset liksom.

Det var svart att f4 thop hur och nér saker ska himtas och manga resurser &r stora vilket
kraver bade storre fordon och fler personer. Detta leder istéllet till att saker hamnar pa
aterbruket da det dr mer flexibelt nér man kan hiamta upp dem. Till exempel har det
visat sig att det skulle behdvas en funktion for att boka en resurs, dé till exempel ldrare
som planerar en kurs behover lingre framforhdllning samt garanti for att resurserna
faktiskt finns tillgdngliga ndr man behdver dem. I nuldget gar det enbart att reservera
och himta upp resursen direkt. Man har d&ven mérkt att om en annons ligger uppe ldnge
och sedan tas bort behover det inte betyda att resursen i sig ar délig, utan att det
déremot kan vara sjélva annonsen som é&r bristfallig.

Arliga budgetar gor ocks3 att en verksamhet i slutet av dret, om det finns pengar dver,
valjer att kopa nya mobler istéllet for att aterbruka for att inte riskera att budgeten ska
minska till nésta dr. En potentiell 16sning hade kunnat vara langre budgetar och ett
slags beloningssystem dir man kan “fa nigot” tillbaka ndr man viljer att spara pé
pengar och miljo.

5.1.2 Resurshantering i nuliiget
Respondent A

“Ndr jag var ddr sda var det sdllan sprillans nya mobler, utan dd tog vi 6ver mébler
som hade blivit over frdn ovriga skolan.”

Resurser sparas och aterbrukas generellt hellre dn inforskaffning av nya. Man tog ofta
mobler som blivit 6ver fran 6vriga skolan om négot saknades. Respondenten tar upp
att “ndr det blev mobler over dir sa gick man ju och tog det i killaren, som vi kallar
det, ddir dom forvarade dldre mébler som kanske har slitage pd sig”
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Ett slags intranit, eller mdbelpool finns for att kunna sdlja vidare mobler till
verksamheter eller privatpersoner, men inget som respondenten tidigare visste om utan
uppdagades i samband med intervjun i samtal med en annan anstélld. I samband med
lov stills en container ut pa skolgérden dér mdbler och annat slangs.

Respondent B

Kommunen anvinder sig av mellanlagring dar man tar emot, 1agger upp och forvarar
mobler. Respondenten utrycker om mellanlagringen att ”Visionen dr att det vill vi inte
ha saklart. Det dr kostnad som en liksom utsldppsfraga egentligen”.

Man anvénder i nuldget en relativt ny plattform som ska framja delning och aterbruk
av resurser. | ett senare skede dr mélet att minska delen som man kallar “aterbruk” och
istéllet fa verksamheterna att 1ana ut mobler mellan varandra och skota logistiken helt
internt. Detta pa grund av miljoperspektivet i form av kérandet samt kostnadsfragan.
“Sd visionen som vi har i staden dr att vi ska slippa ha mellanlagring i praktiken [...]
sd tror jag det dr uppemot 90% av allt som ligger pa plattformen idag som faktiskt
kommer fran mellanlagring. Det dr de som ldgger ut och hanterar det mesta.”

5.1.3 Kostnad och framgingsmitning
Respondent A

Respondenten utrycker att “det dr en kostnad som har gjorts, och det dr bara frdn det
forsta képet man har koll pa liksom, sedan vart det hamnar ddrefter det tror jag inte
man har jdttestor koll pa”. Det ar alltsd bara den forsta kostnaden pa kdpet som man
raknar med och sedan var resursen hamnar, om den siljs vidare eller aterbrukas, &r
inget man haller stérre koll pd. Eventuellt 4r det, som personen sidger “mer pd
ledningsniva ddr att koper man in tio stycken skdrmvdiggar sda kanske man har koll pd
det. Men vart de tar viigen efter fem dar? Det tror jag inte dr sd intressant for de vanliga
anstdllda”.

Respondent B

Man har tagit fram siffror pa hur héllbar och kostnadseffektiv plattformen &r att
anvinda i olika kategorier jamfort med om man skulle kopa in nytt. Detta for att skapa
en slags motivation eller “morot” for anvdndaren. Det finns dock svarigheter med att
mata huruvida plattformen &n sa ldnge har varit framgangsrik eller ej. “Nu tittar jag
ganska mycket pa data for att liksom bekrdfta om vi har lyckats eller inte.” Vissa
skolor anvénder andra sitt att terbruka dn via plattformen, vilket gor att métningen
kan bli felaktig. En potentiell svarighet &r att det finns risker med da man eventuellt
tycker det dr smidigt att hamta upp en resurs som egentligen inte dr nddvéindig. Med
andra ord kanske inte verksamheten hade infGrskaffat resursen ifall den inte fanns
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tillgénglig gratis pé plattformen. Man har da “cirkulerat” en resurs utan att egentligen
spara nagot pa det eftersom den egentligen inte var sa visentlig.

5.2 Forsta anvindartesterna

For att tillsammans med potentiella anvéndare utvérdera plattformen gjordes ocksé
anvéandartester. Dessa anvéindartester syftade till att kartligga vad med plattformen
som fungerade och var det behovdes forbattras. Har genomfordes olika tester pé
plattformen 1 form av en observation. For att ytterligare skapa en uppfattning om
anviandarnas nuvarande processer och instillning till plattformen f6ljdes observationen
av en intervju.

5.2.1 Uppfattning av plattformen

Resultaten visar att plattformen uppfattades som enkel och relativt intuitiv, dér
enkelheten lyftes som en tydlig styrka. Respondent 2 beskrev den som “vdildigt simpel,
pa ett bra sditt”, medan respondent 1 betonade att den var “jdtteenkel. Och det dir bra,
det ska inte vara komplicerat” och att “det ska inte vara for mycket information |[...]
utan det ska vara enkelt”. Samtidigt pdverkades den initiala fOrstéelsen av
granssnittets utformning, dd bada respondenterna forst riktade uppméarksamheten mot
sOkfunktionen istillet for uppladdningsflodet. Efter viss osdkerhet kunde uppgiften
genomforas, men begrepp som plats och avdelning upplevdes som otydliga.

5.2.2 Resurshantering i nuliget

I fragor gillande deras nuvarande arbetssitt upplevde respondenterna brister, sirskilt
kopplat till 6verblick och struktur. Deras nuvarande 16sningar upplevdes som roriga
och svara att navigera i, dér information latt missas. Respondent 2 som hade 16sningen
att de la upp resurser pd Microsoft Teams uttryckte att “det blir vdldigt rorigt” och
fortsétter beritta att resurser oftast blir nedprioriterat: “samma Teams liksom anvinds
till en miljon andra saker som kanske anses viktigare”. Respondent 1 jimforde med
deras nuvarande process och menade att “det hdr dr mycket smidigare. hdr behover
man inte agera sig runt 200 olika saker”. Respondent 2 forklarar ett ytterligare
problem. Nér det &r sé inofficiella processer kan man behdva ta beslut man sjilv inte
vill ta: “det kan komma flera personer samtidigt som dr intresserade av samma vara
eller objekt. Och det kan ocksd bli problematiskt. Vem var forst och vem har egentligen
storst behov?”. Har respondenten att en fardigbestimd process ddr “kdparen” sjélv
reserverar tar bort ett jobbigt steg 1 deras nuvarande process.

5.2.3 Kommunikation

Resultaten visar att det finns ett tydligt behov av béttre stod for kommunikation mellan
anvédndare. Osékerhet kring vem som ansvarar for nésta steg efter en reservation var
aterkommande. Detta uttrycks i citatet “reserverar jag den sen sd dr det vdl att ndgon
hor av sig till mig [...] jag vet inte om det dr jag som ska hora av mig eller om det dr
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nagon som ska hora av sig till mig”. Det framkom &ven att respondenterna vill kunna
ta kontakt innan ett beslut blir bindande: “har man ndgra fragor [...] men att det inte
dr bindande da”. Respondent 1 forklarar att plattformen forenklar kommunikationen
genom den information som finns i samband med artikeln “forenklar for den visar ju
om varan finns tillgénglig eller inte finns tillgénglig, vart den finns ocksa”

5.2.4 Logistik

Logistiska aspekter framstod som otydliga i den nuvarande prototypen.
Respondenterna efterfraigade mer information kring tillgénglighet, himtning och
ansvar. En respondent beskrev exempelvis att “det star inte att den dr reserverad pd
mig [...] du far ingen information om var den dr reserverad eller ndr jag kan himta
den”. Aven praktiska fragor kring himtning och ansvar upplevdes som osikra, dir det
uttrycktes att processen inte bor bli “en borda istdllet”. Detta visar pa behov av
tydligare stod for de praktiska stegen efter en reservation.

5.2.5 Nya beteenden

Resultaten indikerar att plattformen har potential att paverka hur anvindare arbetar
med resurser. Respondenterna lyfte vikten av resursdelning och &terbruk, dir en
uttryckte att “vi dr mdna om resursdelning och vill girna ge méblerna nytt liv”.
Plattformen mgjliggdér bade ett mer aktivt sokbeteende och ett mer utforskande
forhallningssitt, diar anvindare inte bara soker efter specifika behov utan dven
inspireras av vad som finns tillgangligt. Detta tyder pa att plattformen kan bidra till
mer héllbara och effektiva arbetssitt genom att synliggdra resurser som annars inte
anvinds.

5.3 Andra anvandartesterna

5.3.1 Uppfattning av plattformen

Resultatet visar att plattformen 6verlag uppfattas som enkel, tydlig och litt att anvédnda.
Respondenterna lyfter att prototypen har ett logistiskt flode och att separationen mellan
att ldgga upp och hitta resurser fungerar vél. Respondent 3 beskriver
uppladdningsprocessen som positiv och engagerande: “Hér ar det enkelt och roligt
vilket gor att jag kan sitta hir och ldgga upp saker utan att tycka att det &r en extra
arbetsuppgift. Samma respondent trycker pa hur viktigt det 4r med standardiseringen
av uppladdningen: “/i vdr Excelfil] sa vdiljer alla att ldgga upp det lite pa sitt sditt
medan hdr sd dr det bara ett sdtt och det dr enkelt och smidigt for alla”

Det framkommer fortfarande {Orbéattringsmojligheter, som otydliga begrepp 1
formuldren och vissa interaktionsdetaljer. Den visuella designen beskriv som
funktionell och négot enkel, dir vissa respondenter efterfrigar mer engagerande
utformning, medan andra uppskattar enkelheten i plattformen.
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5.3.2 Resurshantering i nuliget

Respondenterna forklarar sina nuvarande arbetssétt nér det diskuteras huruvida den
nya plattformen skulle kunna forenkla deras arbetssétt. Ett aterkommande problem ar
bristen pa Overblick Over tillgingliga resurser, vilket leder till ineffektiv
resursanviandning. Respondent 3 beskriver deras problem: “Vi vet inte vad som finns
pd de andra kontoren om inte vi pratar med varandra och om inte vi pratar med ritt
person”. Respondenten lyfter ocksa hur detta kan resultera i onddiga inkop trots att
resurser redan finns tillgdngliga. “...till exempel hdr i Goteborg sd startade vi ett nytt
kontor och i Bords sd hade vi nya mébler for att vi la ner det kontoret, men ingen kom
pd att det fanns mébler ddr sa vi var tvungna att bestdilla helt nya produkter”
Respondent 5 beskriver en liknande problematik “...Men samtidigt sd finns det ju
grejer [i var kdllare] som vi inte alls anvdinder lingre.”

Ur den ekonomiska aspekten ser man ocksa problem med sin nuvarande 10sning,
respondent 3 forklarar: “utéver det hdr med miljo sd dr det ocksa en ekonomisk
kostnad”. Samtidigt lyfter respondent 4 problemet med att kdpa in mobler fran “vem
som helst” till en forskola:

speciellt ndr [mobler] kops in till skolor vet man ocksd att det dr gififritt [...]
Det kommer fran ett bra originalstdlle alltsa [...] eller liksom koper man pd
Marketplace sd ja dd hoppas vi att det hdr blir bra och sa vet man inte hur det
ser ut eller var det kommer ifrdn.

5.3.3 Kommunikation

Ett centralt tema i resultaten dr behover av forbéttrad kommunikation kring resurser.
Plattformen uppfattas som ett verktyg som kan forenkla och tydliggora
informationsutbyte mellan anvidndare. Respondent 3 menar att den “forenklar
kommunikationen och goér det mer visuellt tydligt”, vilket minskar behovet av
informella kontakter. Samtidigt framkommer att kommunikation inte enbart handlar
om att synliggdra resurser, utan dven om att skapa gemensamma strukturer. Genom att
alla resurser registreras pa samma sétt minskar risken for missforstand.

5.3.4 Logistik

Hogt prioriterat for respondenterna dr ocksé logistiken. Respondenterna lyfter fragor
kring hantering, transport och ansvar som viktiga faktorer. Exempelvis beskriver
respondent 4 vikten av att resurser hanteras ansvarsfullt: “Det handlar om respekt.
Alltsa, man maste ta hand om det”.

Vidare framkommer att kontextuell information sdsom vilken typ av verksamhet en
resurs kommer ifran paverkar anviandbarheten. Respondent 4 menar att detta kan vara
valdigt viktigt: “vilket ldrosdte, alltsa om det kommer fran skola eller kommer
forskola, for det dr inte sdkert skolor vill ha en soffa frdan forskolan for att det dr ett
annat slitage.”
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5.4 Tredje anvindartesterna
5.4.1 Enkelhet och tydlighet och intuitiv anvindning

Ett tydligt tema 1 den tredje testfasen var att artefakten upplevdes som enkel, tydlig
och latt att anvéinda. Samtliga fem respondenter beskrev pa olika sitt att det var litt att
forstd hur plattformen fungerade och hur de olika uppgifterna skulle genomforas. Det
handlade bade om att grénssnittet uppfattades som logiskt uppbyggt och om att
funktionerna var létta att identifiera i relation till anvindarens mél. Respondent 9
beskrev plattformen som “'vildigt enkel att hantera’’ och menade att det var “’ganska
ldtt att se vart jag skulle trycka’’, vilket fAngar hur anviandarna upplevde att strukturen
var latt att forsta. Hos flera respondenter framtrddde enkelheten som en central kvalitet
i sig. Plattformen beskrev som avskalad, lugn och litt att orientera sig i och den
objektiva informationen gjorde att anvindaren inte blev stressad eller osdker i
anvandningen. Detta lyfter respondent 7 som menar att “‘det inte dr sd mycket
information som fdr en att bli rorig’’ och att anvindaren dirfor “’inte blir stressad’’ .
Enkelheten framstod didrmed inte som en avsaknad av funktionalitet, utan som en
egenskap som gjorde plattformen mer anvindbar. Flera respondenter lyfte ocksa att
plattformen var latt att folja stegvis, latt att komma ihdg och svér att gora fel i. Med
resultatet framgér det att tydligheten i strukturen bidrog till att plattformen uppfattades
som latt att anvdnda dver tid. Respondenterna beskrev att funktionerna var samlade pa
ett overskadligt sitt och det var latt att forstd hur de hiangde ihop.

5.4.2 Kommunikation som stod i processen

Ett aterkommande tema i den tredje fasen var hur plattformen fungerade som ett stod
i kommunikation mellan anvéndare i verksamheter. Flera respondenter lyfte att
mojligheten att kommunicera i direkt anslutning till en specifik resurs skapade en
tydligare och mer sammanhidngande process. Detta innebédr att anvindaren inte
behdvde 1dmna plattformen eller anvinda externa kommunikationsvégar for att stélla
fragor eller f4 mer information. Plattformen uppfattades som virdefull genom att den
minskade behovet av mellanhdnder och skapade en mer direkt koppling mellan behov,
information och handling. Respondent 2 och 10 lyfte mojligheten att stélla fragor i
direkt anslutning till en resurs férenklade kommunikationen och gjorde processen mer
overskadlig. Respondent 2 beskrev exempelvis att man ‘ ’kan prata med varandra
kring objekt” och att det blev “’sd himla avgrdnsat och inramat och tydligt’’, medan
respondent 10 menade att plattformen “’forenklar ju att du kan skriva fragor direkt till
den som har den’’. Plattformen upplevdes samla flera i samma flode dar sokning,
reservation och kommunikation integrerades. Detta bidrog till att minska beroende av
tidigare arbetssitt dir information ofta delas via exempelvis mejl eller andra medel.
Respondent 7 kopplade detta till ett bredare behov i verksamheten dér resurser annars
riskerar att forbli osynliga eftersom det saknas gemensamma kanaler for att dela den
hér typ av information. Detta blev tydligt ndr respondenten beskrev att man tidigare
“saknat en kommunikation kring hur vi ska géra med allt material vi haft’’ och att

’

“man har inte haft en tydlig plattform ddr man stdller fragan’’ .
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5.4.3 Struktur, flode och anvindarprocess

Flera respondenter beskrev att det var litt att folja processen fran att identifiera ett
behov till att genomfora handling, exempelvis att hitta, granska och reservera en
resurs. Flodet uppfattades som logiskt uppbyggt och stegen 1 processen framstod som
tydligt sammankopplade. Respondent 7 beskrev exempelvis att vergangen mellan att
hitta en resurs, granska detaljer och darefter genomfora en reservation kdndes naturlig
och utan avbrott. Detta ligger i linje med hur respondenten ocksa beskrev att
plattformen var “vdildigt konkret’” och att “’det blir vildigt lugnt och bara trycka’’
vilket fingar hur anvindningsflodet upplevdes som enkelt att folja. Pa liknande sétt
lyfte respondent 8 att plattformen var ldtt att folja eftersom anvéndningen
presenterades steg for steg vilket bidrog till en mer forutsédgbar anvéndarupplevelse.
Detta uttrycktes nér respondenten menade att “’det star ju hdr liksom hur man ska géra
i olika steg’’. Flera respondenter visade ocksd i anvindartesterna att de kunde
genomfOra uppgifterna utan att tveka eller behdva backa i flodet. Respondent 9
uppvisade exempelvis en sdkerhet i hur funktionerna hingde ihop och hur man rérde
sig mellan olika steg, vilket visar att plattformens logik var litt att internalisera. Detta
forstarks av att respondenten beskrev att “’allt finns pd en och samma sida’ vilket
beskriver att flodet kédndes samlat och ldtt att Gverblicka. Det framkom vissa
osidkerheter kopplade till specifika delar av flodet, dir respondent 2 uttryckte en viss
tvekan kring om vissa falt i uppladdningsprocessen var obligatoriska men trots detta
var den Overgripande bilden att plattformens struktur och fléde upplevdes som
sammanhangande.

5.4.4 Begriansningar och vidare utvecklingsbehov

Plattformen upplevdes Overlag som vélfungerande men trots det identifierade flera
respondenter vissa utvecklingsbehov. Respondent 7 och 10 lyfte exempelvis att
kategoriseringen 1 vissa fall upplevdes som for bred, vilket kan péverka 6verblick och
sokbarhet i takt med att méngden resurser 6kar. Respondent 10 uttryckte detta genom
att sdga att “’det dr ganska blandat med vad som ingar 1 de kategorierna’’ och att det
hade varit battre “’att det finns kategorier’’ eller “’tydligare kategorier’’. Respondent
8 framholl behov om vissa justeringar 1 granssnittet sdsom forbattrad ldsbarhet, vilket
uttrycktes i1 det korta men tydliga forslaget “’lite storre text kanske’’. Respondent 2
uppmarksammade viss osdkerhet kring specifika delar av formuldret, sarskilt 1 relation
till om vissa félt var obligatoriska eller inte, vilket framkom i kommentaren “’ddr
behéver man inte beskrivning’’. Respondent 2 och 8 ndmner logistik som en del av
utmaningen specifikt nidr det kommer till hdmtning och fordelning av resurser da
plattformen inte fullt ut hanterar den typen av process. Respondent 2 beskrev detta
som ‘’det hdr fysiska ...hdmta och ldmna’’ medan respondent 8 mer kortfattat pekade
pa frdgan om “'vem som ska fa varan’’. Detta pekar mot organisatoriska aspekter som
ligger utanfor systemets direkta funktionalitet. Generellt upplevdes plattformen som
fungerande men visar att vidare utveckling frimst handlar om forfining samt hantering
av externa processer.

33



Digitala plattformar for cirkuléir resursférdelning

34



Digitala plattformar for cirkuléir resursférdelning

6 Diskussion

Hur kan en digital plattform designas for att stodja kommunikation och
koordinering av delade resurser?

6.1 Behov och utmaningar

Béde ekonomiska och sociotekniska utmaningar har identifierats kring resursdelning
inom och mellan kommunala verksamheter, men det finns dven en positiv instédllning
till framtida mojligheter och utveckling. Behovsanalysen pekar mot en problematik i
att det inte finns ndgon reglering kring vad som &terbrukas och vad som slangs, samt
vid vilka tillfdllen man véljer att kopa in nytt. Ddremot finns viljan och engagemanget
dér, nagot som bekréftas via studier av bdde Lehner m.fl. (2020), Noe & Hyun (2023),
Bhalla (2021), samt Shang & Wu (2022). Man kan konstatera att problemet darfor inte
ligger 1 motivation, utan snarare 1 hur det &r strukturerat och kommunicerat inom och
mellan verksamheter.

Trots att ett system dir kommunikationen forbéttras ocksa frimjar resursdelning finns
det en risk for onddig konsumtion eller aterbruk da det ndmnts 1 intervjuerna att det
kan hiinda att man drar nytta av just det faktum att det ir gratis. Aven om det i sig inte
bidrar till 6verkonsumtion i1 form av att man kdper in nytt i onddan s bidrar det inte
heller till effektiv anvéindning i den mening att resursdelningen var nédvéndig. Detta
skulle kunna vara en bieffekt eller kontrast till studier av Laurenti m.fl. (2019) samt
Botsman och Rogers (2011) som menar att digitala plattformar och kollaborativ
konsumtion kan oka effektiv anvdndning av resurser, minska avfall samt ta vara pa
overflod som orsakats av dverkonsumtion.

Det finns dven studier som bekriftar att aktorer har stor vilja att i teorin bidra till
aterbruk men att det ockséa finns en ovilja till att faktiskt dela sina resurser. Detta skulle
kunna kopplas till kdnslan av psykologiskt dgande, men dven upplevelsevédrden och
det faktum att det ofta krévs att det ska kdnnas meningsfullt att dela med sig av sina
resurser kan utgora hinder 1 praktiken (Kapoor & Vij, 2021; Majeti¢ & Perez, 2023).

Béde i tidigare forskning och i intervjuerna togs det upp ett behov av en 16sning for att
O0ka motivationen att agera cirkuldrt. Wang och Zhou (2024) bekriftar att ett
motivationssystem skulle vara avgérande vid implementering av digitala plattformar
for resursdelning. Respondent B menar att for att 16sa problemet med att man i slutet
av aret koper in nytt av overblivna pengar (for att inte riskera minskad budget), skulle
kunna fa ndgon slags beloning om man agerat cirkuldrt snarare &n att ha kopt nytt.
Detta just for att 0ka motivationen hos verksamma.
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For att plattformen ska komma till faktisk anvdndning krdvs det grundliggande
forutséttningar 1 socioteknisk karaktdr, ndgot som visat sig vara en utmaning genom
intervjuerna. Potentiella anvindare dr inte alltid medvetna om plattformens existens
och syfte, och det hénder att &ven om man &r medveten om att den finns véljer man att
ta andra végar. Detta innebdr 1 sin tur att implementeringen och lénsamheten vilar pa
etableringen mellan anvindare och system i praktiken, och inte enbart introducering
av ett nytt verktyg. For att ett initiativ som detta ska bli hdllbart 6ver tid kridvs dven en
kritisk massa av anvéndare, da virdet av plattformen 4r beroende av omfattningen av
deltagare. Toboso-Chavero m.fl. (2025) som tillsammans med Majetic och Perez
(2023) bekriftar att det krdvs en storre integrering och omstéllning déir digitala
plattformar utgér en mer grundliggande systemfordndring for att bli lonsamma i
langden. Man menar att det krdvs en samverkan, tillit och en djupare kulturell
fordndring for en langsiktig cirkuldr 16sning. Fokus ldggs pa att forédndra normer,
vérderingar och inlérda arbetssitt, vilket dven kan kopplas till varfor vissa anvindare
valjer andra alternativ istillet for att dela resurser via plattformen. Man skulle ocksa
kunna anta att man helt enkelt véljer att géra det man dr van vid da det kan anses som
det enklaste och bekvidmaste alternativet.

6.2 Design for att fraimja kommunikation och koordinering

En digital plattform for delade resurser i kommunal kontext behdver utformas som mer
an ett register over tillgédngliga objekt. For att stodja bade kommunikation och
koordinering méste plattformen gora det mojligt for anvindaren att forstd resursens
status, nista steg i processen och hur kontakt kan etableras inom samma flode.
Kommunikationen bor dérfor inte ligga utanfor systemet eller hanteras genom separata
kanaler, utan vara integrerad i sjilva plattformen. I det sammanhanget blir det inte da
bara ett verktyg for att synliggdra resurser, utan ockséd ett stod for att samordna
handling, ansvar och information. Denna tolkning &r i linje med studiens empiriska
material dir informella och ostrukturerade kommunikationsvigar aterkom som ett
centralt tema bade i1 behovsanalysen och i1 de efterfoljande anvindartesterna. Detta
visar att kommunikation utgoér en aterkommande och central aspekt i1 plattformens
utformning och anvéndning snarare @n en fraga som enbart framtriddde i studiens
inledande skede.

Ur ett sociotekniskt perspektiv bekriftar resultaten Mumfords (2000) syn pd att
tekniska I6sningar inte kan fOrstas isolerat frdn de sociala och organisatoriska
strukturer dédr de anvénds. Plattformens vérde framtréder forst nar den samspelar med
verksamhetens befintliga arbetssétt snarare dn nir den betraktas som en fristdende
teknisk 10sning. Nar status, plats, avdelning och nésta steg gors tydliga i granssnittet
skapas bittre forutséttningar for koordinering mellan verksamheter. Samtidigt visar
resultat i linje med Mumford (2000) att plattformen inte kan ersétta organisatoriska
processer som ror logistik och fysisk dverlamning. Digital kommunikation kan stédja
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koordinering men inte fullt ut 16sa de praktiska villkoren for resursdelning pa egen
hand d4 alla verksambheter inte jobbar pa samma sitt.

Affordances och constraint tydliggoér varfor plattformens utformning spelar roll.
Plattformens utformning skapar affordances nédr anvandaren snabbt kan urskilja vad
som gar att gora, hur det ska goras och vad som f6ljer darefter. Tydlig struktur, stegvis
navigering och resurskopplad kommunikation gér da handlingsmojligheterna synliga
och bidrar till att anvindaren kan agera med mindre osdkerhet. I en kommunal kontext
dér anvindare kan ha olika digital vana och déar arbetet ofta sker under tidspress blir
denna typ av tydlighet sarskilt viktig. Detta bekréiftas av Leonardi (2011) dér
plattformens mojligheter inte framstar som fasta egenskaper i tekniken utan ndgot som
uppstér 1 relation mellan artefakt, anvéindare och organisatorisk kontext. Stodet for
kommunikation och koordinering beror inte framst pd att funktionerna finns utan att
de ocksa blir begripliga och anvidndbara i den praktiska situation dér den tillimpas.

Constraint uppstér ndr informationen blir for generell, nér kategoriseringen dr for bred
eller ndr status och formuldrinformation inte tydligt signalerar vad anvindaren
forvantas gora. Begransningar dr didrmed inte enbart tekniska utan ocksa
kommunikativa eftersom otydlighet i grinssnittet forsvarar anvéindarens mojlighet att
tolka, prioritera och gé vidare i processen. Det handlar inte enbart om att visa att en
resurs finns tillgdnglig utan ocksa att skapa forutsattningar for att forsta hur den ska
hanteras, saknas den informationen forsvagas dven koordinering mellan verksamheter.

Tidigare forskning bekriftar samtidigt att det ofta finns ett glapp mellan positiv
instdllning till kollaborativ konsumtion och faktiskt anvindning (Noe & Hyun, 2023;
Bhalla, 2021; Shang & Wu, 2022). Det dr en indikation pd att glappet delvis kan
minska nér plattformen tydliggér status, kontaktvdgar och ndsta steg 1 processen.
Déarmed stérks ocksa tidigare forskning som lyfter tillit och tydlig kommunikation som
centrala forutséttningar for fungerande delningsbaserade system (Botsman & Rogers,
2011; Gullstrand m.fl., 2016; Kapoor & Vij, 2021). Det avgorande tycks inte vara att
kommunikationen blir mer omfattande, utan att det blir mer funktionellt integrerat i
sjdlva anvindarflodet. Kommunikation fungerar dd som ett medel for koordinering
snarare @n som en separat funktion vid sidan av resurshanteringen.

Ett avskalat granssnitt framstir ocksd som avgorande for att detta ska fungera. Om
designen blir for komplex riskerar den att skapa osdkerhet och didrmed fOrsvara
anvindning. Detta ligger 1 linje med Normans (2013) resonemang om signifiers,
mapping och feedback samt med de usability goals som Sharp m.fl. (2019) beskriver,
sarskilt learnability, memorability, efficiency och effectiveness. Enkelhet bor darfor
inte likstéllas med féarre funktioner, utan som en organisering av information som gor
kommunikationen begriplig och koordinering mojlig. I en verksamhetskontext dér tid,
overblick och anvindarvinlighet dr centrala blir detta viktigt.
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Studien visar att en digital plattform for delning av resurser i kommunal kontext
behover fungera som ett koordinerat granssnitt snarare én enbart en informationsyta.
For att stddja kommunikation i1 praktiken maste plattformen gora status, ansvar och
nista steg synliga utan att forlita sig pa separata kontaktvigar. Det dr i motet mellan
struktur, kommunikation och uppf6ljning som plattformens sociotekniska virde blir

tydligt.
6.3 Anvindarupplevelsen
6.3.1 Upplevd enkelhet och funktionalitet

Resultaten visar att plattformen dverlag upplevs som enkel, tydlig och l4tt att anvénda,
vilket framtrader som en central kvalitet for anvindarna. Flera respondenter betonade
vikten av att systemet inte upplevs som tidskrdavande eller komplext, vilket kan forstés
dd anvindarna ofta arbetar under tidspress. Detta ligger i1 linje med Selvefors m.fl
(2019), som visar att cirkuldra processer ofta upplevs som mer tidskrdvande an linjéra
alternativ, vilket 1 sin tur minskar dess praktiska anviandning.

Den designstrategi som tillimpades hade fokus pé enkelhet, korta texter och tydliga
val. Detta baserades pd etablerade designprinciper som Hick’s lag (1952) och
Bergstrom (2021), dar minskat antal val och tydlig informationsstruktur bidrar till 6kad
anviandbarhet. Detta bekriftas ocksd empiriskt genom att respondenterna beskrev
plattformen som “vdldigt simpel, pa ett bra sdtt” och betonade att den inte ska vara
for komplicerad. Samtidigt visar resultaten att enkelhet inte far ske pa bekostnad av
funktionalitet. Trots en positiv helhetsupplevelse uppstod osidkerhet kring specifika
begrepp, sdsom “plats” och “avdelning”, vilket indikerar att informationsdesignen i
vissa delar kan forbéttras for att stodja anvindarnas tolkning.

Utifran Sharp m.fl. (2019) kan detta forstds som en balans mellan learnability och
utility, dar plattformen &r létt att ldra sig men 1 vissa fall saknar tillracklig funktionell
tydlighet. Detta visar att enkelhet som designprincip ar central, men att den behover
kombineras med god semantik for att fullt ut stodja anvdndarens behov.

6.3.2 Stod for arbetsfloden

Ett centralt bidrag 1 studien r6r hur plattformen stodjer anvindarens arbetsflode fran
att anvéndaren identifierat en resurs till att faktiskt agera pa den. I den forsta prototypen
uppstod tydliga avbrott i detta flode, ddr anvdndare visserligen kunde hitta resurser
men saknade stod for vad som skulle ske dérefter. I en analys utifrdn begreppen
affordances och constraints (Leonardi, 2011) framkom att forsta prototypen hade
begransningar i affordances efter identifieringsfasen, da systemet inte erbjod tydliga
handlingsmojligheter kopplade till reservation och vidare process. Detta skapade
istéllet constraints, dar anvindaren hindrades i sitt malorienterade handlande. Efter
forbattringar 1 prototypen introducerades ett tydligare statusflode, vilket Okade
systemets affordances genom att synliggora vad som hédnder efter en reservation. Detta
bidrog till en sammanhingande anvéndarupplevelse och minskad osékerhet.
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Vidare kan detta forstas i relation till Norman (2013), dér feedback utgor en central
komponent i interaktionsdesign. I den forsta versionen saknades tydlig feedback kring
status och anvindarens handlingar, medan de fOrbéttrade versionerna i storre
utstrdckning kunde kommunicera detta. Detta stirkte bade effectiveness och efficiency
enligt Sharp m.fl (2019), da anvidndaren i1 hogre grad kunde forsta och genomfora sina
uppgifter.

Resultaten visar att anvindbarhet i detta sammanhang inte enbart handlar om att kunna
hitta information, utan om att anvdndaren behdver kdnna ett stdd genom hela
handlingskedjan. Detta utgor ett viktigt bidrag i relation till tidigare forskning, dér
digitala plattformar ofta fokuserar pa synliggérande av resurser, och dar mindre fokus
ligger pa vad som sker efter identifiering (Kapoor & Vij, 2021)

6.3.3 Kommunikation, tillit och ansvar

Ett aterkommande tema i resultaten dr behovet av tydligare kommunikation och
ansvarsfordelning 1 samband med resursdelning. Flera respondenter uttryckte
osdkerhet kring vem som fOrvéntas ta nista steg efter en reservation, vilket framgér i
uttalanden som “jag vet inte om det dr jag som ska héra av mig eller om det dr nagon
som ska hora av sig till mig”. Denna osdkerhet paverkar direkt den upplevda
anvindbarheten, da systemet inte fullt ut stodjer anvéndarens fortsatta agerande. Detta
kan kopplas till tidigare forskning om kollaborativ konsumtion som menar att
bristande kommunikation och otydligt ansvar ar en central barridr (Botsman & Rogers,
2011; Gullstrand m.fl., 2016; Kapoor & Vij, 2021). Resultaten i denna studie bekriftar
dessa slutsatser, men konkretiserar dem 1 en organisatorisk kontext, dir otydlighet inte
enbart ror individers tillit utan dven organisatoriska rutiner och ansvarsférdelning.

Ur ett sociotekniskt perspektiv (Mumford, 2000) blir det tydligt att dessa problem inte
kan lésas enbart genom teknisk funktionalitet. Aven om plattformen mojliggor
reservation, saknas tydliga strukturer for hur kommunikationen ska ske i praktiken.
Detta visar att anvandbarhet 1 denna kontext dr beroende av samspelet mellan teknik
och organisatoriska processer. Plattformens funktioner behdver dérfor inte bara
mdjliggora kontakt, utan ocksa tydliggora ansvar och forvintningar mellan anvindare.

6.3.4 Logistik och organisatoriska forutsittningar

Logistik framtrader som ytterligare en central faktor for anvéndarnas upplevelse och
eventuellt anvéindning. Respondenterna lyfte frdgor kring hdmtning, leverans och
ansvar som potentiella hinder, dér det finns en risk att resursdelning upplevs som en
borda snarare &n en mdjlighet. Detta ligger 1 linje med Wang och Zhou (2024), som
visar att osékerhet kring ansvar och praktisk hantering kan minska viljan att delta i
cirkuldra system.

Samtidigt som det kan antas att en tredjepart som skoter en del av logistiken mellan
anvindarna skulle vara positivt, visar resultaten att nuvarande losningar, som
centrallager, ofta upplevs ineffektiva. Respondenterna onskar att transaktionerna sker
direkt mellan verksamheterna. Plattformen introducerar hdr en mdgjlighet att
decentralisera logistiken genom direkt kontakt mellan verksamheter, vilket kan 6ka
effektiviteten, men som ocksé stéller hogre krav pé tydlighet i ansvarsfordelning. Ur
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ett sociotekniskt perspektiv ser man hur tekniken kan skapa nya mojligheter men
samtidigt krdver anpassning av organisatoriska arbetssétt. Plattformens mdjligheter &r
didrmed beroende av hur vl den integreras i befintliga rutiner och hur logistiska
processer stddjs, inte enbart av systemets tekniska funktioner.

6.3.5 Motivation och forindrade beteenden

Resultaten visar ocksa att plattformen har potential att pdverka anvéndarnas beteenden
och instéllning till resursdelning. Flera respondenter beskrev hur plattformen kan
fungera som inspiration, dir anvidndare inte enbart soker efter specifika resurser utan
dven kan uppticka nya mojligheter. Detta kopplas till Majetic och Perez (2023), som
framhaller att kollaborativ konsumtion ofta drivs av upplevelsevdrden snarare dn
enbart funktionella behov.

Vidare framkom att anvindarna 1 hog grad delar de virderingar som ligger till grund
for cirkuldr ekonomi, exempelvis “att ge mobler nytt liv”’. Detta bekréftar tidigare
forskning som visar att instdllningen till resursdelning generellt sett dr positiv (Noe &
Hyun, 2023; Brunklaus m.fl., 2022). Till skillnad fran dessa studier visar resultaten att
den positiva instdllningen hédr i1 storre utstrdckning ocksd kan kopplas till konkret
anviandning och upplevd nytta.

Detta indikerar att en vélutformad digital plattform kan bidra till att minska gapet
mellan intention och handling, vilket tidigare forskning identifierat som en central
utmaning. Samtidigt framkommer att motivation inte enbart drivs av ekonomiska
incitament, utan dven organisatoriska vérderingar, miljomedvetenhet och upplevd
nytta 1 det dagliga arbetet. Detta nyanserar bilden frdn exempelvis Wang och Zhou
(2024), dir incitament lyfts som en avgorande faktor, och visar att motivation i denna
kontext dr mer komplex och situationsberoende.

Sammanfattningsvis visar studien att plattformens funktionalitet och anvidndbarhet
upplevs som hog, sirskilt i relation till enkelhet och grundliaggande struktur. Samtidigt
framtrdder anvéndbarhet som ett mangdimensionellt begrepp, dar teknisk design,
kommunikation, organisatoriska rutiner och logistiska forutsittningar samverkar.
Plattformens styrka ligger i dess enkelhet och tydlighet, men dess fulla potential &r
beroende av hur védl den kan stodja en komplett process samt integreras i
organisatoriska kontexter.
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7 Slutsats

7.1 Sammanfattning

Anviéndarna upplever den utvecklade plattformen som enkel, intuitiv och effektiv, och
den framstar som en stabil grund didr de centrala funktionerna som plattformen
tillhandahéller i1 stor utstrickning uppfyller anvéndarnas behov. Samtidigt visar
resultaten att plattformen kraver forbattring inom kommunikation, ansvarsfordelning
och logistik for att anses utgora en fullstandig l6sning.

Studien visar att anvdndarnas behov inte enbart kan tillgodoses genom en digital
16sning 1 sig, utan ar starkt kopplade till samordning mellan ménniskor och
organisatoriska arbetssétt. Funktionalitet och anvéndbarhet i denna kontext handlar
ddrmed inte enbart om att mojliggora identifiering av resurser, utan om att stédja
koordinering, kommunikation och handling mellan aktorer.

For att en digital plattform ska fungera som ett komplett stod for anvdandarna behdver
den forutom att erbjuda grundliggande funktioner dven stodja kommunikation,
tydliggora ansvar och hantera logistik. De identifierade utmaningarna &r séledes bade
tekniska och organisatoriska och relaterar till faktorer sdsom tillit, osdkerhet och behov
av koordinering mellan verksamheter.

7.2 Designprinciper

For att mojliggora anvindning i tidspressade organisatoriska miljoer, dar anvindare
har varierande teknisk kompetens, bor designen prioritera enkelhet, tydlig struktur och
minimal kognitiv belastning. Detta dr avgdrande for att sdkerstéilla hog anvindbarhet
och skapa en lag troskel for anvandning.

For att undvika avbrott i anvindningen, sdrskilt 1 6vergédngen att identifiera en resurs
till att agera pé den, bor plattformen stodja hela arbetsflodet. Detta inkluderar tydlig
statusinformation, nista steg och kontinuerlig dterkoppling till anvandaren.

I situationer dér flera aktorer &r involverade i resursdelning bor plattformen tydliggora
ansvar, kontaktvégar och vad som forvéntas efter genomford process. Detta minskar
osidkerhet och bidrar till 6kad tillit mellan anvéndare.

For att stirka anvdndarnas upplevelse av trygghet och kontroll bor plattformen
visualisera status, tillgdnglighet och dgarskap pa ett tydligt och konsekvent sitt, vilket
1 sin tur kan bidra till 6kad faktisk anvéndning.

Dé resursfordelning ofta innebér fysisk forflyttning av objekt bor plattformen dven
stodja eller tydliggora logistiska aspekter, sdsom hdamtning och ansvar, for att minska
friktion 1 anvdndningen.
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Slutligen, for att framja cirkuldra arbetssitt och minska gapet mellan positiv attityd
och faktisk handling, bor plattformen upplevas som meningsfull, inspirerande och 14tt
att anvédnda. Detta kan bidra till att motivera anviandare att aktivt delta i resursdelning.

7.3 Bidrag

Studien bidrar med empirisk kunskap om hur anvindare upplever funktionalitet och
anvindbarhet 1 en digital plattform for resursdelning inom en kommunal kontext.
Vidare bidrar studien med konkreta designprinciper som kan anvidndas som
vagledning vid utveckling av liknande plattformar.

Genom att belysa samspelet mellan tekniska funktioner och organisatoriska
forutséttningar bidrar studien dven till en 6kad forstaelse for hur digitala 16sningar kan
stodja cirkuléra arbetssétt i praktiken. Resultaten adresserar dirmed det identifierade
gapet mellan behovet av digitala verktyg och kunskap om hur dessa bor utformas for
att vara anvindbara i en socioteknisk kontext.

7.4 Forslag till framtida forskning

For framtida forskning vore det relevant att studera anvindarnas faktiska anvéindning
over tid i en organisatorisk kontext. Medan denna studie fokuserar pa upplevd
anvindbarhet i en prototypmiljo, kvarstar fragan hur plattformen integreras i dagliga
arbetspraktiker och leder till ett forédndrat arbetssitt i praktiken. Dessa studier skulle
dirmed kunna bidra till en djupare forstaelse for relationen mellan positiv
anvindarupplevelse och faktiskt anvindning.

Vidare finns ett behov av att undersoka hur digitala plattformar kan stodja de
sociotekniska aspekter som identifierats som centrala i denna studie, sérskilt kopplat
till ansvarsfordelning, kommunikation och logistik. Framtida forskning kan med fordel
fokusera pa hur dessa faktorer kan operationaliseras genom béade tekniska funktioner
och organisatoriska strukturer.
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Bilagor

Bilaga A. Anvédndning av generativ Al

Generativ Al har anvéints med respekt. Anvédndningen har framst varit till
litteraturoversikten for att hitta bra sokord, synonymer och fraser for att vidare
utveckla och bredda véra sokningar. Den har dven anvénts som bollplank vid
formuleringar och strukturfragor.

Under byggande och utveckling av var artefakt valde vi ocksa att anvidnda oss av
generativ Al for att generera kod. Al som verktyg hjdlpte till att halla oss inom
tidsramen.
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Bilaga B. Medforfattare

Arbetet har genomforts 1 nira samarbete mellan samtliga forfattare. Nedan redovisas
respektive forfattares bidrag:

Hamdi - Bakgrund, Teori och begrepp, Metod (4.4 (4.4.1, 4.4.2, 4.4.3), Begrepp,
Anviéndartester & intervjuer, Resultatredovisning (avsnitt 5.4), Diskussion 6.2,

Matilda — Syfte, Avgransningar, Litteraturoversikt, Metod (avsnitt 4.1, 4.2, 4.3, 4.4
(fram till 4.4.1), 4.5, 4.6, 4.7), Resultatredovisning (5.1), Diskussion 6.1

Johanna — Problemformulering och tidigare forskning, Litteraturdversikt,
Anvéndartester & intervjuer, Resultatredovisning (5.2, 5.3), Diskussion 6.3, Slutsats
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Bilaga C. Samtyckesblankett

Forskningsprojektets titel: Digitala plattformar for cirkuldr resursforvaltning

Ansvarig forskare: Johanna Gyllencreutz, Matilda Zettergren och Hamdi Kantarci

Deltagarens namn:

Intervjun berédknas ta cirka 60 minuter. Vi beddomer att det inte finns nigra risker med
ditt deltagande, men du har ritt att nir som helst avbryta intervjun eller dra dig ur
studien utan nagra negativa konsekvenser.

Tack for att du har samtyckt till att delta i en intervju inom ramen for ovanstaende
forskningsprojekt. Etiska riktlinjer for akademisk forskning vid svenska laroséten
kréver att deltagare uttryckligen samtycker till att bli intervjuade samt till hur den
insamlade informationen kommer att anvindas. Denna samtyckesblankett syftar till att
sékerstdlla att du forstar syftet med ditt deltagande och att du godkanner villkoren.

Viber dig darfor att 1dsa den tillhdrande informationsblanketten och dérefter acceptera
motesinbjudan for att bekréfta att du samtycker till foljande:

Intervjun kommer att spelas in och transkriberas

Du kan ta del av transkriptionen pa forfrdgan och ges mojlighet att korrigera
eventuella sakfel

Transkriptionen kommer att analyseras av Johanna Gyllencreutz, Matilda
Zettergren och Hamdi Kantarci i egenskap av ansvariga forskare

Tillgang till intervjumaterialet begrinsas till Johanna Gyllencreutz, Matilda
Zettergren och Hamdi Kantarci samt eventuella akademiska kollegor och
forskare som deltar 1 forskningsprocessen

Eventuella sammanfattningar eller citat fran intervjun som publiceras i
vetenskapliga sammanhang kommer att anonymiseras sd att du inte kan
identifieras, och sdrskild hinsyn tas for att undvika att annan identifierbar
information framgar

Ljudinspelningen kommer att raderas efter avslutat arbete

Eventuella avvikelser frén ovanstdende villkor sker endast med ditt uttryckliga
samtycke

Genom att acceptera motet samtycker jag till att:

1.

nkhw

Jag deltar frivilligt i detta projekt. Jag forstdr att jag ndr som helst kan avbryta
mitt deltagande utan konsekvenser.

Den transkriberade intervjun eller delar av den far anvdndas enligt
beskrivningen ovan.

Jag har tagit del av informationsbladet.

Jag forvintar mig ingen ersittning for mitt deltagande.

Jag kan begdra att {4 ta del av min intervjutranskription och har mojlighet att
gora dndringar for att sikerstélla konfidentialitet.
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6. Jag har haft mojlighet att stélla fragor och vet att jag kan kontakta forskaren
aven 1 efterhand vid eventuella funderingar.

Kontaktinformation

Vid fragor eller funderingar kring studien, vinligen kontakta:

Johanna Gyllencreutz
Jogy0002(@student.hv.se

Matilda Zettergren
Maze002 1 @student.hv.se

Hamdi Kantarci
Haka0043@student.hv.se
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Bilaga D: Artefakten

Forsta designcykeln
a
Vilkommen!
+ Q ]
m = (o ]

Figur3—Startsida

[5]

Figur 4 - Ldgga till sidan
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@ [ S

Figur 5 - Sida med resurser

Figur 6 - Detaljer om resursen
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Andra designcykeln
%)
Digital prototyp
Valkommen!
+ Q [®]
- o =

prototyp

Figur 7 — Startsida

€ Lagg till Nytt Foremal
Foramalsnamn
Kategori Skick
Mibler
Ladda upp Foto
Beskrivning

Figur 8 - Ldgga till sidan
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3]

Skrivbord Kontorsstol Whiteboard

[ N ]

Figur 9 - Sida med resurser

(5]

Borrmaskin Borrmaskin - Anna

Stege Hej! Ar den k\.:iiﬂ
Erk

. €

Prototyp

Figur 10 - Chattsida
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Tredje designcykeln
(S
Digital prototyp
Valkommen!
+ Q 0

prototyp

Figur 11 — Startsida

Ly

+ Tilbaka

Kategori Skick
wstier v

Ladda upp Foto

Plats * Avdelning *
Beskrivning

Dina uppladdningar

Figur 12 - Ligga till sidan
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8

Légg till Nytt Foremal

Borla med namn, plats och

Foremalsnamn

Kategori Skick
Mablar v sommy
Ladda upp Foto

Plats * Avdelning *

Beskrivning

i e valfri men hjdiper andra att forstd

& Tillbaka

Dina uppladdningar

Bokhiirna

Figur 13 - Ligga till sidan & resurs kopplad till den som lagt upp

(S}

Q  sok feremal

TILLGANGLIG

Skrivbord

Stabilt traskrivbord med mindre repor

visa Reservera

TILLGANGLIG

H@j- och sankbart skrivbord

Elektriskt hoj- och sénkbar skrivbord fér erganomi

visa Reservera

RESERVERAD

Kontorsstol

Ergonomisk kontorsstol i mycket fint skick

TILLGANGLIG

it

Konferensbord

Stort konferensbord for moten

TILLGANGLIG

Whiteboard

Stor whiteboard som fungerar utmarkt

TILLGANGLIG

Kontorslampa LED

Modern LED-arbetslampa med USB-laddning

Figur 14 - Sida for att hitta med fler resurser och uppdaterade resurs kort
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Whiteboard

Stor whiteboard som fungerar utmarkt

KATEGORI
Mébler

PLATS AVDELNING
Verkstad Drift

Uppdatera Status
Tillganglig

Endast logiska statusandringar ar valbara for att gora flodet tydligt.

Kommunicera om resursen

Tillbaka

Figur 15 - Resurskort med knapp for kontakt

(8]

Whiteboard
Drift

Mablerings-stolar (stapelbara)
Logistik

Skrivbord
IT-avdelningen

Kontorslampa LED
IT-avdelningen

Whiteboard - Drift

Whiteboard
Drift
Plats

Verkstad

Det har samtalet galler
Whiteboard. Fraga gdrna om
plats, status eller hamtning.

Prototyp

Figur 16 — Chattfunktion kopplad till varje resurs med historik
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Still en fraga i chatten och avtala hamtning.
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