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Abstract 

As data breaches increase and regulations such as the GDPR become more prominent, 

issues surrounding digital privacy are gaining growing attention. This study explores 

Swedish users’ knowledge of the GDPR, their attitudes toward companies and 

authorities handling personal data, and their behavioral responses to data breaches. 

Based on a quantitative survey of 104 respondents, supplemented by a qualitative 

element in the form of an open-ended question, the study maps levels of trust in 

various actors and investigates how users protect their personal data and respond to 

incidents involving data security. The results show that, while awareness of the GDPR is 

relatively high, there is often limited understanding of its practical implications. 

Respondents express significantly more trust in Swedish and European companies 

compared to American and Chinese firms. Although many users report concern about 

the handling of personal data, some responses also suggest resignation, indicating 

signs of “privacy fatigue.” Reactions to data breaches vary depending on the context 

and often reflect a trade-off between convenience and perceived risk. The open-ended 

responses provide additional depth, highlighting emotions, reflections, and priorities 

that shape users’ everyday digital experiences. This study offers insights into the 

complex relationship between knowledge, trust, and behavior in matters of digital 

privacy and personal data management. 
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Karolina Bertram 

Sammanfattning 

I takt med ökade dataläckor och en skärpt lagstiftning som GDPR blir frågor om digital 

integritet allt mer aktuella. Denna studie undersöker svenska användares kunskap om 

GDPR, deras attityder till företag och myndigheter som hanterar personuppgifter, samt 

hur de agerar vid dataintrång. Genom en kvantitativ enkätstudie, med ett kvalitativt 

inslag i form av en öppen fritextfråga, kartläggs med hjälp av 104 respondenter både 

förtroendet för olika aktörer och användarnas reaktioner på dataintrång samt attityder 

till skydd av personliga uppgifter. Resultaten visar att kännedom om GDPR är relativt 

hög, men att förståelsen för dess praktiska tillämpning ofta är begränsad. Förtroendet 

för svenska och europeiska aktörer är generellt högre än för exempelvis amerikanska 

eller kinesiska företag. Många användare uttrycker oro, men uppvisar samtidigt en viss 

uppgivenhet, något som tyder på så kallad “integritetströtthet”. Studien visar också att 

reaktionerna på dataintrång är situationsberoende och ofta präglas av en balans 

mellan bekvämlighet och riskmedvetenhet. Fritextsvaren ger en djupare inblick i de 

känslor, reflektioner och prioriteringar som präglar individens digitala vardag. Studien 

bidrar med ökad förståelse för den komplexa relationen mellan kunskap, förtroende 

och handling i frågor som rör digital integritet och personuppgiftshantering. 
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Tekniska begrepp 

GDPR (General Data Protection Regulation eller Dataskyddsförordningen) 

En EU-lagstiftning som syftar till för att skydda individers personliga integritet och som 

reglerar bland annat hur personuppgifter får samlas in, lagras, användas och delas. 

Personuppgift 

Information som direkt eller indirekt eller direkt kan kopplas till en enskild individ, 

exempelvis namn, adress, bilder eller platsdata. Vissa uppgifter omfattas av ett starkare 

skydd och får endast behandlas under särskilda omständigheter. Några av dessa är 

politiska åsikter, etniskt ursprung och personnummer. 

Personlig integritet 

Personlig integritet innebär att individer har rätt till ett privatliv och att själva få 

bestämma över sin personliga information, känslor och tankar. Personlig integritet 

betraktas som en grundläggande mänsklig rättighet.  

Digital integritet 

Innebär att individens personuppgifter och privatliv skyddas i digitala sammanhang 

samt att personen har kontroll över hur dessa uppgifter används. 

Dataintrång 

Ett dataintrång innebär att någon utan tillstånd tar sig in i ett IT-system, en databas 

eller ett nätverk och får tillgång till personuppgifter som kan stjälas, ändras eller 

förstöras. 

Dataläcka 

En dataläcka är vanligtvis en olyckshändelse där till exempel en anställd av misstag 

delar information med en obehörig extern part. Ett dataintrång kan leda till en 

dataläcka om obehöriga får tillgång till känslig information.  
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Cookies 

Små textfiler som sparas på en enhet när du besöker en webbplats. Det gör att 

webbplatsen kan känna igen dig via framtida besök, till exempel för att besökaren ska 

slippa logga in varje gång.     
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1. Inledning 

1.1 Bakgrund  

När vi använder internet möts vi ofta av samtyckesrutor som ber oss godkänna hur våra 

personuppgifter får användas. Dessa är ett resultat av GDPR, EU:s 

dataskyddsförordning som infördes 2018 för att skydda individens integritet på nätet. 

Men trots att GDPR syftar till att stärka våra rättigheter är det inte alltid tydligt hur 

användare upplever dessa regler i praktiken. Många klickar snabbt bort samtyckesrutor 

utan att läsa dem, och det är oklart om det handlar om ointresse, irritation eller en 

känsla av tillit. Studier visar att många användare har begränsad kunskap om vad GDPR 

innebär i praktiken och hur deras egna rättigheter ser ut. En undersökning i Sverige 

visade till exempel att trots att en majoritet av användarna hade hört talas om sina 

rättigheter enligt GDPR var det endast en liten andel som faktiskt utövade dem 

(Statista, 2019). Vi har därför valt att undersöka hur användare uppfattar GDPR i 

vardagen, vilka känslor det väcker, hur det påverkar tilliten till företag och i vilken grad 

de förstår sina rättigheter. Det är ett ämne som berör nästan alla som använder 

internet och som blir allt viktigare i takt med att vår data får större värde. 

 

På senare år har flera stora företag fått böter för att ha hanterat personuppgifter på ett 

felaktigt sätt eller för att ha varit inblandade i omfattande dataläckor. Dessa händelser 

får ibland stor uppmärksamhet i media, men det är oklart hur dessa nyheter faktiskt tas 

emot av användarna. Väcker det oro, påverkar det tilliten eller passerar det obemärkt 

förbi i det ständiga informationsflödet? Genom vår undersökning vill vi också fånga in 

hur sådana händelser påverkar människors syn på digitala plattformar och hur trygga 

de känner sig med att lämna ut sina personuppgifter i vårt digitaliserade samhälle. 

Frågan om digital integritet har blivit alltmer aktuell i takt med att stora digitala företag 

som Meta, LinkedIn, TikTok och även svenska aktörer blivit föremål för omfattande 

dataläckor och GDPR-böter. Händelser där miljontals användares information läckt ut, 

eller där företag fällts för bristande dataskydd, får ofta medial uppmärksamhet,  men 

det är inte självklart hur sådana nyheter påverkar individers förtroende för digitala 
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plattformar. Denna studie ämnar därför bidra med insikter om hur användare tolkar 

GDPR i vardagen, hur de påverkas av nyheter om dataintrång och om lagstiftningen 

upplevs som begriplig och meningsfull. 

 

Vi lever i en tid där personuppgifter inte bara används för att erbjuda bättre tjänster, 

utan också blivit en handelsvara. Företag samlar in enorma mängder information om 

våra beteenden, intressen och rörelsemönster. Denna datainsamling sker ofta i det 

tysta, bakom samtyckesrutor eller användarvillkor som sällan läses. I takt med att 

tekniken utvecklas, suddas gränsen ut mellan vad som uppfattas som acceptabelt och 

vad som upplevs som intrång i den personliga sfären. Att förstå hur användare reagerar 

på detta landskap är därför avgörande, inte bara för juridik eller teknik, utan också för 

demokratiska värden som transparens, tillit och självbestämmande. 

 

1.2 Frågeställning och syfte 

Syftet med denna studie är att undersöka hur användare uppfattar nyheter om 

dataläckor och GDPR-böter hos stora digitala företag, samt hur sådana händelser 

påverkar deras förtroende för dessa plattformar. Studien syftar även till att belysa hur 

medvetna användare är om sina rättigheter enligt GDPR, samt vilka känslor som väcks i 

mötet med samtyckesrutor och integritetsmeddelanden online. I takt med att 

personuppgifter får ett allt större värde i det digitala samhället blir användarnas 

perspektiv på integritet, säkerhet och företagsansvar en viktig del av diskussionen om 

dataskydd. 

Huvudfrågeställning: 

Hur uppfattar användare nyheter om dataläckor och GDPR-böter hos stora digitala 

företag, och hur påverkar det deras förtroende för dessa plattformar? 

Underfrågeställningar: 

Vilka känslor väcker GDPR och samtyckesförfrågningar hos användare, exempelvis 

trygghet, irritation eller ointresse? 

I vilken utsträckning känner användare till sina rättigheter enligt GDPR? 
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1.3 Avgränsningar 

Denna studie fokuserar på hur svenska användare uppfattar nyheter om dataläckor och 

GDPR-böter hos stora digitala företag, samt hur detta påverkar deras förtroende för 

dessa plattformar. Studien undersöker även användares känslor, medvetenhet och 

förståelse kring GDPR, särskilt i samband med samtyckesrutor och 

integritetsmeddelanden. 

Studien kommer inte att: 

-​ Undersöka hur företag implementerar GDPR eller hanterar dataskydd ur ett 

juridiskt, tekniskt eller organisatoriskt perspektiv. 

-​ Analysera lagtexter, juridiska processer eller granska om företag faktiskt följer 

GDPR korrekt. 

-​ Fokusera på särskilda sårbara grupper såsom barn, äldre eller personer med 

särskilt behov, studien riktar sig till en bred användargrupp. 

-​ Jämföra GDPR-tillämpning mellan olika länder, studien avgränsas till svenska 

internetanvändare. 

-​ Fördjupa sig i de tekniska aspekterna av cookies, spårning eller datainsamling,  

fokus ligger på användarens upplevelse och perception, inte den tekniska 

funktionen bakom systemen. 

 

1.4 Förutsättningar 

Denna studie genomförs som en del av ett examensarbete på högskolenivå och har inte 

initierats av någon extern uppdragsgivare. Ämnesvalet har vuxit fram ur ett intresse för 

digital integritet, individens rättigheter på nätet och det växande antalet nyheter om 

dataläckor samt böter kopplade till GDPR. Under de senaste åren har flera välkända 

företag, däribland Meta (Facebook/Instagram), LinkedIn, TikTok och även svenska 

aktörer blivit föremål för uppmärksammade incidenter där personuppgifter hanterats 

på ett bristfälligt sätt. Dessa fall har ofta lett till stora böter enligt GDPR, men det är 

mindre tydligt hur användarna uppfattar och reagerar på sådana nyheter och hur 

förtroendet för digitala plattformar påverkas. 
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Förutsättningarna för studien inkluderar tillgång till digitala verktyg för att skapa och 

sprida en enkätundersökning, samt möjligheten att nå svenska internetanvändare via 

sociala medier och personliga nätverk. Studien är avgränsad till svenska användare för 

att möjliggöra en mer sammanhållen analys av hur GDPR upplevs i ett nationellt 

sammanhang. Eftersom studien riktar sig till en bred grupp användare, snarare än ett 

enskilt företag eller fall, bidrar den med en övergripande förståelse för hur vanliga 

internetanvändare tolkar, förstår och reagerar på samtyckesrutor, dataläckor och 

nyheter om GDPR-böter. Det gör ämnet särskilt aktuellt i en tid då frågor om digital 

transparens, ansvar och förtroende står högt på agendan. 

2. Teori och tidigare forskning 

2.1 Integritetsparadoxen (The Privacy Paradox) 

Integritetsparadoxen redogör för hur användare i vissa fall är villiga att dela sina 

personliga uppgifter självmant, även om det motsäger deras syn på personlig integritet. 

Gerber m.fl. (2018) nämner att uppkomsten av integritetsparadoxen ännu inte är löst 

och att det därför finns flera olika teorier vad det kan bero på. Detta gör den intressant, 

eftersom den ger flera möjliga förklaringar till varför vissa användare delar 

personuppgifter samtidigt som de säger sig värna om sin personliga integritet. Några av 

de teorier som sägs kan kopplas till integritetsparadoxen är exempelvis social influence, 

vilket innebär att personer känner ett grupptryck från vänner, familjemedlemmar och 

även från samhället att dela med sig av personuppgifter även om det skulle kunna 

påverka dem negativt (Hull, 2015). Integritetströtthet och kalkylerad integritet är två 

andra teorier som också relateras till integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018; Tian 

m.fl., 2022) och är särskilt relevanta för frågeställningarna gällande hur 

samtyckesförfrågningar och GDPR påverkar användarnas känslor (Wang m.fl., 2025) 

samt hur nyheter om GDPR-böter och dataläckor hos företag påverkar förtroendet för 

dessa (Culnan & Bies, 2003).     
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2.2 Integritetströtthet (The Privacy Fatigue Theory) 

Teorin om integritetströtthet handlar om en trötthet som användare kan känna i 

relation till att skydda sin personliga integritet. Ett exempel är de val som användare 

gör när de besöker en webbsida, om vilken information sidan får spara om användaren 

(Tian m.fl., 2022). Om användaren ser dessa val som onödiga kan det innebära att de 

känner en integritetströtthet snabbare och därmed tar mindre hänsyn till sin personliga 

integritet än om de tycker att valen är viktiga (Furnell & Thomson, 2009). Teorin är 

lämplig för att förstå hur användare känner kring upprepade samtyckesförfrågningar 

och för att förklara varför GDPR, som är till för att skydda den personliga integriteten, 

istället kan uppfattas som oengagerande, samt varför det kan leda till att användaren 

slutligen bestämmer sig för att acceptera val som leder till en minskad personlig 

integritet (Tian m.fl., 2022).  

 

2.3 Kalkylerad integritetsteori (The Privacy Calculus Theory) 

Teorin innebär att användare frivilligt är beredda att dela sina personliga uppgifter om 

de anser att den personliga vinningen är tillräckligt stor (Laufer & Wolfe, 1977). Det kan 

exempelvis handla om att dela sin e-postadress för att få rabattkoder eller att spara 

betalningsinformation för att det ska gå snabbare att handla på nätet (Gerber m.fl., 

2018). För att förstå hur GDPR-böter och dataläckor kan leda till förändrat förtroende 

mellan användare och företag är kalkylerad integritetsteori applicerbar och kan 

användas för att utforska huruvida användares fortsatta användning av plattformar 

beror på att det är bekvämt eller förmånligt för användaren enligt kalkylerad 

integritetsteori (Culnan & Bies, 2003).  

 

2.4 Integritetskunnighet (Privacy Literacy) 

Integritetskunnighet relaterar till hur användare behöver en viss kunskap för att kunna 

göra val som är positiva för deras personliga integritet (Sindermann m.fl., 2021). Även 

denna teori används för att försöka förklara integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018). 
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Integritetskunnighet är betydelsefull för att utforska användarnas kännedom om GDPR 

och huruvida en högre kunskap leder till större säkerhet för deras personliga integritet 

(Prince m.fl., 2024). Den går även att applicera på frågeställningen om hur användare 

uppfattar nyheter om dataläckor och GDPR-böter och hjälper till att utforska huruvida 

integritetskunnighet är relevant för förmågan att notera och förstå dessa nyheter. 

 

2.5 En rapport om den svenska befolkningen och personlig 

integritet i digital miljö 

En rapport gjord av Integritetsskyddsmyndigheten (2022) har undersökt vad den 

svenska befolkningen vet om GDPR, hur oroliga de är för risker relaterade till sin 

personliga integritet samt hur de anser att man skyddar den. De har använt sig av 

företaget Kantar Sifo för att genomföra 1000 webbintervjuer, där respondenternas 

åldrar är mellan 18 och 79 år. Respondenterna tillhör Sifos webbpanel och är spridda 

över hela Sverige och har valts ut slumpmässigt. Resultatet visar att respondenterna 

känner en oro kring sina personuppgifter men att det inte nödvändigtvis resulterar i att 

de skyddar dem bättre. Personer över 50 har mindre förståelse för hur de ska skydda 

sina uppgifter och väljer i högre grad bort digitala tjänster på grund av sin osäkerhet, 

även yngre personer väljer bort vissa digitala tjänster av samma anledning 

(Integritetsskyddsmyndigheten, 2022). Hälften av de tillfrågade tycker att sociala 

medier, sökmotorer och underhållningsappar är dåliga på att informera om vilka 

personuppgifter som samlas in och hur de används. En majoritet känner sig dock trygga 

med att myndigheter använder personuppgifter på ett korrekt sätt 

(Integritetsskyddsmyndigheten, 2022).    

 

2.6 Ökade tilliten mellan användare och datainsamlare efter 

införandet av GDPR? 

Bauer m.fl. (2021) har i studien Did the GDPR increase trust in data collectors? Evidence 

from observational data undersökt frågan om en ökad medvetenhet hos användare 
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kring GDPR även har en positiv effekt på tilliten till företag som hanterar 

personuppgifter. De använde tre webbenkäter som riktades till tyska medborgare över 

18 år som tillhör webbpanelen Mingle. I den första vågen av enkäter efterfrågades 

endast personer som aldrig hade hört talas om GDPR förut. I våg två togs endast de 

från våg ett med, som nu hade hört talas om GDPR efter den första enkäten. I våg tre 

frågade de respondenterna om deras tillit till fyra datainsamlare. Därefter gav forskarna 

50% av respondenterna information om GDPR, 25% fick information om ett orelaterat 

ämne och 25% fick ingen ytterligare information. Deras förväntningar var att tilliten 

skulle ha ökat dels på grund av att GDPR berör miljontals av personer men även 

eftersom att lagen är till för att upprätthålla skyddet av användarnas personliga 

integritet (Bauer m.fl., 2021). Resultatet visade dock på något annat, nämligen att 

personer med större kunskap kring GDPR generellt har lägre tillit till företag som 

Google och Facebook. Författarna föreslår att detta kan bero på att kunskapen som 

deltagarna hade om GDPR fortfarande inte var tillräcklig för att förstå vad lagen 

innebär. De nämner även att tilliten gentemot företag som samlar in data är förbrukad 

och svår att återställa (Bauer m.fl., 2021). 

 

2.7 Nummer och statistik: Dataintrång och cybersäkerhetsbrott 

under Artikel 32 i GDPR 

I slutet av juni 2021 hade en femtedel av alla GDPR-relaterade böter utfärdats på grund 

av att företag och organisationer misslyckats att uppfylla kraven som ställs av Artikel 32 

(Utzerath & Dennis, 2021). Artikel 32 innebär att dessa ska skyddas genom lämpliga 

tekniska och organisatoriska åtgärder (Europaparlamentets och rådets direktiv 

95/46/EG). Utzerath & Dennis undersökte i sin rapport, Numbers and statistics: data 

and cyber breaches under the General Data Protection Regulation, specifikt Artikel 32 

och böter som har delats ut på grund av den. De har endast inkluderat böter som har 

gjorts offentligt, och nämner att data därför är ofullständig. Information har samlast in 

från de olika Europeiska ländernas datainspektioner och består av 117 böter. I 

rapporten delas datan upp i fyra kategorier: interna dataintrång som betyder att en 
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auktoriserad person inom organisationen eller företaget har förstört, ändrat, eller på 

andra sätt olovligt fått tillgång till personuppgifter. Cybersäkerhetsbrott innebär här att 

nätverk, enheter och IT-applikationer har kringgått företagets säkerhetssystem. De tar 

även med de fall där ingen data- eller cybersäkerhetsbrott har begåtts, men 

organisationerna har fortfarande brutit mot Artikel 32 på grund av att inte kunna 

uppfylla kraven, även kallad “otillräcklig Technical and organisational measures (TOM)” 

(Utzerath & Dennis, 2021). Resultatet visar att 42 % av böterna som har tilldelats har 

gjorts på grund av externa dataintrång inom olika sektorer. 25 % är interna dataintrång, 

ungefär hälften av dessa har getts ut till organisationer som hanterar vårddata. En 

femtedel av alla dataintrång berodde på cybersäkerhetsbrott och det var endast 

externa dataintrång med i den kategorin. Otillräckliga TOM åtgärder var en faktor i 

samtliga kategorier (Utzerath & Dennis, 2021).  

2.8 Dataintrång och stora GDPR-böter 

Dataskyddsmyndigheten i Irland (DPC) har under de senaste två åren delat ut böter på 

flera hundra miljoner euro, bland annat till LinkedIn, som kritiserades för att inte tydligt 

redogöra för vilken information som samlades in från användare och hur den användes. 

DPC ansåg även att det samtycke som LinkedIn erhållit från användarna inte kunde 

betraktas som frivilligt, vilket ledde till en sanktionsavgift på 310 miljoner euro (Irish 

Data Protection Commission, 2024). 

Ett annat företag som tilldelats upprepade och betydande böter är Meta. År 2024 

bedömde DPC att Meta inte hade begränsat sin behandling av personuppgifter till vad 

som var nödvändigt, samt att bolaget inte informerat tillräckligt om intrång i deras 

system. Detta resulterade i en sanktionsavgift på 251 miljoner euro (Irish Data 

Protection Commission, 2024). Den största boten som hittills har utdömts mot Meta 

kom dock redan 2023, då DPC i ett slutgiltigt beslut slog fast att företaget överfört stora 

och återkommande volymer av personuppgifter mellan EU/EES och USA i strid med 

GDPR. Sanktionsavgiften blev då 1,2 miljarder euro, vilket gör den till den hittills största 

bötesbeloppet inom GDPR:s tillämpning (European Data Protection Board, 2023). 
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Ett annat relevant fall är TikTok, som år 2025 fick en sanktionsavgift på 530 miljoner 

euro. Företaget hade delat användardata med Kina, vilket bedömdes som 

problematiskt då landet saknar lagar som anses ge ett skydd motsvarande GDPR. 

TikTok hade dessutom underlåtit att informera användarna om vilka länder som 

personuppgifterna överfördes till (Irish Data Protection Commission, 2025). 

Det är värt att notera att detta endast är några exempel på företag som brustit i att 

efterleva GDPR. Även svenska företag och organisationer har blivit föremål för 

sanktioner. Under 2024 utdömde den svenska Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) en 

sanktionsavgift på 15 miljoner kronor till banken Avanza för att ha överfört 

personuppgifter som personnummer, kontonummer och uppgifter om 

värdepappersinnehav till Meta (Integritetsskyddsmyndigheten, 2024). 

IMY har även granskat åtta vårdgivare, varav sju bedömdes ha brister i sin behovs- och 

riskanalys – en analys som ska säkerställa att patienternas integritet skyddas. Dessa 

vårdgivare hade heller inte begränsat åtkomsten i sina journalsystem, vilket innebär att 

anställda kunnat ta del av mer information än vad som krävts för att utföra sina 

arbetsuppgifter. Flera sanktionsavgifter delades ut, där de lägsta låg på 2,5 miljoner 

kronor och den högsta på 30 miljoner kronor (Integritetsskyddsmyndigheten, 2020). 

3. Metod och material 

3.1 Val av metod och forskningsstrategi 

I denna studie har vi valt att använda en kvantitativ forskningsstrategi med enkät som 

datainsamlingsmetod. Denna metod är särskilt lämplig för att undersöka mönster och 

samband i större grupper, och ger möjlighet att få en övergripande bild av 

respondenternas attityder, erfarenheter och uppfattningar (Bryman, 2018). Enkäter gör 

det möjligt att på ett strukturerat och tidseffektivt sätt samla in information från många 

personer, vilket stärker generaliserbarheten inom ramen för vår frågeställning. 
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Valet av kvantitativ metod motiveras även av att forskarens egna värderingar och 

tolkningar har mindre påverkan på resultatet, vilket ökar objektiviteten i studien 

(Larsen, 2018). Metoden lämpar sig också för att undersöka samband mellan variabler, 

vilket är centralt för vår forskningsfråga. 

Vi övervägde inledningsvis att använda en kvalitativ ansats i form av intervjuer för att få 

mer djupgående insikter, men bedömde att det var praktiskt svårare att genomföra 

inom ramen för en B-uppsats. Kvalitativa metoder kräver mer tid och resurser samt 

medför mer komplex analys (Denscombe, 2018). Den kvantitativa metoden ger oss 

istället bredare underlag och högre svarsfrekvens. 

3.2 Utformning och innehåll i enkäten 

Enkäten utformades i syfte att undersöka respondenternas kunskap, attityder och 

upplevelser i relation till GDPR och dataläckor, vilket utgör studiens övergripande 

undersökningsområde. Vi valde att kombinera olika typer av frågor, såsom 

enkelsvarsalternativ, flervalsfrågor samt påståenden enligt en femgradig Likert-skala (1 

= instämmer inte alls, 5 = instämmer helt). Denna variation möjliggör både en 

strukturerad kvantitativ datainsamling och en viss grad av flexibilitet i svarsmönstren. 

För att komplettera de fasta svarsalternativen inkluderades även en fritextruta i slutet 

av enkäten, där respondenterna hade möjlighet att dela med sig av egna reflektioner, 

erfarenheter eller tankar kring ämnet. Syftet med detta var att fånga upp nyanserade 

perspektiv som inte nödvändigtvis ryms inom fördefinierade svarsalternativ, vilket 

tillför ett kvalitativt komplement till det kvantitativa materialet. En fullständig version 

av enkäten återfinns i Bilaga 1. 

På grund av begränsad tid genomfördes inget pilottest av enkäten före utskick. I 

efterhand kan det konstateras att ett kortare test på ett mindre antal respondenter 

hade varit värdefullt för att identifiera eventuella oklarheter i formuleringar, struktur 

eller svarsalternativ. Ett sådant förtest hade potentiellt kunnat bidra till att höja 

mätinstrumentets tillförlitlighet och därmed stärka studiens validitet. 
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3.3 Urval och datainsamling 

Urvalet i denna studie bestod av personer med varierande bakgrund, men med en 

grundläggande digital närvaro, vilket bedömdes som en nödvändig förutsättning för att 

kunna besvara frågor om GDPR och dataläckor. För att nå potentiella deltagare 

tillämpades ett icke-sannolikhetsurval, närmare bestämt ett bekvämlighetsurval. 

Deltagarna rekryterades via våra personliga nätverk samt genom delningar av enkäten i 

sociala medier. 

Valet av urvalsmetod motiveras av dess praktiska fördelar och tidsbesparande karaktär, 

särskilt med hänsyn till uppsatsens begränsade resurser (Bryman, 2018; Denscombe, 

2018). Samtidigt är vi medvetna om att bekvämlighetsurval kan medföra begränsningar 

i fråga om generaliserbarhet, eftersom det inte bygger på ett slumpmässigt 

urvalsförfarande. För att i möjligaste mån motverka denna begränsning strävade vi 

efter att nå en så heterogen målgrupp som möjligt genom att sprida enkäten brett, 

både i våra egna sociala kanaler och i relevanta Facebook-grupper där personer med 

intresse för ämnet återfinns. Exempel på sådana grupper är Soloprenörskan, 

Teknikkvinnor, Kodapor och Teknikbubblan. 

Totalt erhöll vi 104 kompletta enkätsvar, vilket uppfyller vår målsättning om minst 100 

respondenter. Det relativt höga antalet svar ökar tillförlitligheten i resultaten och 

möjliggör viss jämförande analys mellan exempelvis olika åldersgrupper eller kön. Av 

de 104 respondenterna valde 24 att lämna en kommentar i fritextrutan, vilket bidrog 

med ytterligare kvalitativt djup och gav inblick i individuella perspektiv utöver de 

kvantitativa svaren. 

3.4 Forskningsetiska överväganden 

Studien har genomförts i enlighet med Vetenskapsrådets (2024) etiska riktlinjer för 

samhällsvetenskaplig forskning. Deltagarna informerades i inledningen av enkäten om 

studiens syfte, att deltagandet var frivilligt samt att de när som helst kunde avbryta sitt 
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deltagande utan några konsekvenser. Ingen insamling av personuppgifter förekom, och 

all insamlad data behandlades konfidentiellt och används enbart i syfte att genomföra 

denna uppsats. 

4. Resultatredovisning 

4.1 Svarsfrekvens 

Enkäten besvarades av totalt 104 personer. Av dessa var 69,2 % kvinnor, 27,9 % män, 

medan 1,9 % valde att inte ange kön och 1 % identifierade sig som annat. Detta innebär 

en viss överrepresentation av kvinnor bland respondenterna, vilket kan påverka 

tolkningen av vissa resultat, särskilt om det förekommer könsspecifika skillnader i 

användningen av digitala tjänster. 

När det gäller åldersfördelningen utgjorde personer i åldersspannet 25–34 år den 

största gruppen, med 31,7 % av respondenterna. Därefter följde gruppen 35–44 år med 

27,9 %, 45–54 år med 21,2 %, och 55–64 år med 14,4 %. Endast 1,9 % var 65 år eller 

äldre, och 2,9 % var mellan 18–24 år. Detta visar att enkäten framför allt nådde 

personer i arbetsför ålder, särskilt mellan 25 och 54 år.  

Vad gäller användningen av digitala tjänster, svarade en överväldigande majoritet (97,1 

%) att de använder sådana tjänster, exempelvis sociala medier, internetbanker eller 

e-handel flera gånger om dagen. De resterande 2,9 % svarade att de använder digitala 

tjänster någon gång per dag. Ingen respondent angav att de använder digitala tjänster 

mer sällan än dagligen, vilket tyder på en hög grad av digital närvaro i målgruppen. 

4.2 Medvetenhet om GDPR och dataintrång 

Svaren tyder på att de flesta har kännedom om både GDPR och dataintrång (Se Figur 1) 

men svaren visar även på att många tycker informationen om GDPR är svår att förstå 

och endast en liten andel av respondenterna tycker den är lättförståelig (Se Figur 3). En 

majoritet känner dock till ”rätten att bli glömd” som är en del av GDPR (Se Figur 4). 
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Detta tyder på att även om respondenterna är medvetna om att  GDPR och dataintrång 

existerar, och i vissa fall även vet om några av delarna av GDPR så känner de sig 

fortfarande osäkra, vilket kan peka på en brist i  integritetskunnighet, där 

respondenterna har det svårt att ta till sig informationen om GDPR. Vilket även visas 

tydligare med att många känner sig förvirrade, oroliga eller likgiltiga när det kommer till 

sin digitala integritet (se Figur 2). 

Figur 1 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågorna: ”Har du kännedom 

om GDPR?” och “Är dataintrång något som du är medveten om?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

Den stora majoriteten av respondenterna hade kännedom om GDPR (96,2 %) och 

dataintrång (98,1 %). 
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Figur 2 

Stapeldiagram som redovisar hur respondenterna svarade på frågan: ”Vilken känsla 

beskriver bäst hur du upplever digital integritet idag?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

Resultaten visar att en mindre majoritet (39,4 %) av respondenterna känner sig 

förvirrade när det kommer till digital integritet, även orolig (24 %) är vanligt likaså är 

likgiltig (26,9 %). Betydligt färre uppgav att de kände sig trygga (1,9 %) eller lugna (7,7 

%). 
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Figur 3 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Upplever du att 

information om dina rättigheter enligt GDPR är lätt att förstå?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

Informationen om de rättigheter en person har enligt GDPR är delvis lätt att förstå 

tycker en liten majoritet (39,4 %) medan nej också är ett vanligt förekommande svar 

(37,5 %). En liten andel (3,8 %) svarade att informationen är lätt att förstå.  
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Figur 4 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Känner du till att du 

har rätt att begära att dina personuppgifter raderas enligt GDPR ("Rätten att bli 

glömd")?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

Den stora majoriteten av respondenterna (66,3 %) känner till sin rätt att bli glömd, 

medan 24,0% känner inte till det. En liten andel (9,6 %) känner sig osäkra.   

 

24 
 



​ GDPR och dataläckor i användarens vardag 

En kvantitativ studie om svenskarnas kunskap, attityder och beteenden 

 
Figur 5 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”I vilken utsträckning 

känner du till vilka personuppgifter som digitala tjänster du använder samlar in om 

dig?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

Av respondenterna svarade en majoritet (52,9 %) att de känner till vilka 

personuppgifter som samlas in av digitala tjänster lite grann. En mindre andel (30,8 %) 

svarade ganska väl medan en liten del antingen inte kände till vilka uppgifter som 

samlas in alls (8,7 %) eller mycket väl (7,7 %).  

 

4.3 Nyheter om dataintrång och GDPR 

Resultaten visar att respondenterna uppmärksammar nyheter om dataintrång relativt 

mycket och ofta (Se Figur 6 och Figur 7). Ingen av respondenterna hade aldrig hört talas 

om dataintrång (Se Figur 6), dock så svarade en del ändå att de aldrig har 

uppmärksammat nyheter om dataintrång eller GDPR-böter (Se Figur 7) och en stor 

majoritet tycker att mediebevakning av dessa skulle kunna öka (Se Figur 8). Många 
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känner även att nyheterna påverkar respondenternas förtroende till företagen som det 

skrivs om, även om resultatet är varierande (Se Figur 9). Några av våra respondenter 

som har svarat på fritextfrågan (Se Figur 10) nämner även att de ser dataintrång som 

olyckor som företagen inte kan hjälpa, medan GDPR-böter utfärdats när företagen har 

brutit mot GDPR avsiktligt. Några nämner även att de är bra när det uppmärksammas 

och att det påverkar deras förtroende när det görs, dock så nämns det även att det kan 

bero på hur företagen hanterar situationen.    

 

Figur 6 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”När hörde du om ett 

dataintrång senast?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

Av de tillfrågade hade 43,3 % hört om ett dataintrång den senaste veckan, vilket är det 

vanligaste svaret. Ingen har svarat att de aldrig har hört om ett dataintrång. Längre än 

flera månader sedan hade en svarsfrekvens på 5,8 %.  
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Figur 7 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Hur mycket har du 

uppmärksammat nyheter om dataintrång eller GDPR-böter hos stora företag?”  

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

En majoritet av respondenterna (35,6 %) svarade att de har uppmärksammat nyheter 

om dessa ämnen lite. Medan ganska mycket och mycket hade båda en svarsfrekvens på 

över 20 %. Av de tillfrågade hade 13,3 % inte lagt märke till några nyheter om 

dataintrång eller GDPR-böter. 
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Figur 8 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Tycker du att nyheter 

om dataintrång får tillräckligt stor uppmärksamhet i media?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

En stor majoritet (60,6 %) tycker att nyheterna inte tar upp dataintrång tillräckligt ofta, 

medan en liten andel (13,5 %) tycker att uppmärksamheten dataintrång får i media är 

tillräcklig. En del (26,0 %) av respondenterna vet ej ifall de tycker att mediebevakningen 

är tillräcklig.  
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Figur 9 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: “Hur mycket påverkar 

nyheter om dataintrång ditt förtroende för företaget?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. (Skala 1-5, där 1 = 

inte alls, 5 = helt och hållet. 

Majoriteten (38,5 %) av de tillfrågade svarade med ranking på fyra (4) om huruvida 

nyheter om dataintrång påverkar deras tillit till ett företag. Medan 20,2% svarade helt 

och hållet (5) och 11,5% svarade med en rankning på två (2). Ingen svarade att 

nyheterna inte påverkade tilliten alls. 
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4.4 Respondenternas egna tankar kring nyheter om dataintrång 

och GDPR-böter 

Figur 10 

Tabell som redovisar hur respondenterna svarade på frågan: “Hur upplever du nyheter 

om dataläckor och GDPR-böter hos stora digitala företag och påverkar det ditt 

förtroende för dessa plattformar?” 

  

Respondent 1 Dataläckor är mer "shit happens" medan 

GDPR-böter händer när man med eftertanke 

valt att begå ett brott som företag. 

Respondent 2 Tycker att det är bra att de får böter och att 

det uppmärksammas. 

Respondent 3 Jag är inte speciellt orolig för den 

information jag lämnar ut finns i de flesta fall 

öppen på internet iaf. Med det sagt så lägger 

jag inte upp bilder på mina barn eller andra 

känsliga uppgifter. Anser inte att mitt namn 

och min e-postadress osv är känsligt. Ej heller 

hur jag använder tjänster online. Väl 

medveten om att man inte ska lämna ut 

något som man inte lika gärna kan skriva på 

ett vykort till mormor… 

Respondent 4 Personuppgifter finns ”överallt”, jag kan få 

fram allt möjligt om en människa på några 

minuter-bryr mig därför inte så mycket om 

de stora företagens klanterier. GDPR ställer 

mest till det för företagare som jobbar 

globalt. 
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Respondent 5 Upplever att det beror på situation och hur 

företaget i fråga bemöter sina användare r 

det blir offentligt. Hanterar företaget det på 

ett bra sätt så kommer inte det påverka mitt 

förtroende, då jag är medveten om hur den 

digitala säkerheten blir allt svårare att 

upprätthålla (och därför viktigare än 

någonsin). 

Respondent 6 Intrång är olyckor, att datan säljs till 

högstbjudande tycker jag är värre och 

påverkar förtroendet mer. Deltar trots det i 

sociala medier, mycket pga isolerande 

sjukdom. 

Respondent 7 Känns inte bra! 

Respondent 8 Inget man lyfter på ögonbrynen för. 

Respondent 9 Att ledningen inte har prioriterat dessa frågor 

och förmodligen inte heller kommer att 

skjuta till pengar för att förbättra. 

Respondent 10 Jag upplever det som att vissa företag kan 

tänka sig böterna framför att lägga ner tid å 

energi på att tillräckligt bra processer 

Respondent 11 Blir orolig 

Respondent 12 Påverkar mitt förtroende o gör mig orolig. 

Respondent 13 Skrämmande 

Respondent 14 Det är djupt problematiskt. Speciellt 

eftersom att det råder en stor likgiltighet 

inför riskerna hos en stor mängd människor 

som använder plattformarna. Företag borde 

ta mer ansvar för att säkerställa att även 

okunniga eller ointresserade har en möjlighet 

att skyddas från dataintrång eller liknande. 
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Respondent 15 Dataläckor läser man mycket om, desto 

mindre GDPR-böter. Vet inte om jag någonsin 

sett detta i media? 

Respondent 16 Vet ej 

Respondent 17 Har aldrig haft förtroende för dem och ger 

dem få eller, om möjligt, fejkade uppgifter. 

Respondent 18 Jag vill ha tillbaka ett internet av alla för alla, 

istället för det högkommersiella spionnätverk 

vi har idag. Jag ser inte att det kommer att 

hända dock. 

Respondent 19 Påverkar inget, jag vet att majoriteten delar 

mer data än vad dom säger eller ens själva 

vet. Företagen har dålig kunskap om hur 

spårningen fungerar, som vi sett med domen 

mot avanza och deras data-delning med 

meta som dom själva inte visste om. Jag 

utgår från det värsta/är pessimistisk kring 

företagens delning av data, så jag blir sällan 

förvånad eller besviken. 

Respondent 20 Tillfälligt sen glömmer jag det igen 

Respondent 21 Blir irriterad. 

Respondent 22 Det är skrämmande men förvånar mig inte. 

Respondent 23 Beror lite på vilket företag, om jag har en 

relation till dem etc. Är det något jag 

använder så påverkas förtroendet mer 

Respondent 24 Det är bra att någon tar tag i det för det finns 

ingenting mer ointressant i mina ögon. 

Kommentar: Frågan var frivillig att svara på. Vi fick 24 svar, de har blivit numrerade 

Respondent 1-24 i tabellen ovan men numret reflekterar inte ID-numret som de 

responderade fick i enkäten. 
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4.5 Tillit till tjänster som hanterar datauppgifter 

Svaren visar att tilliten till sociala medieföretag generellt är lägre jämförelsevis med 

bankföretag och sjukhussystem (Se Figur 11 och Figur 15). Detta syns även när 

respondenterna känner sig mer otrygga gentemot kinesiska och amerikanska företag. 

Ändå så har sociala medier miljontals med användare (Statista, 2025) detta kan tänkas 

beror på kalkylerad integritet där användarna har gjort avvägningen att fördelen med 

sociala medier är stor. I jämförelse med kinesiska och amerikanska företag är tilliten för 

europeiska och svenska företag större (Se Figur 12). Osäkerheten styrks ytterligare när 

en majoritet av respondenterna svarar att de känner obehag att vissa företag delar 

deras personuppgifter med andra länder (Se Figur 13). Många känner även en låg tillit 

till hur företagen skyddar deras personuppgifter (Se Figur 14).     
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Figur 11 

Stapeldiagram som redovisar hur respondenterna svarade på frågan: ”Hur trygg 

känner du dig med din information på följande företag?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. (Skala 1–5, där 1= 

inte trygg, 5 = mycket trygg). TikTok, Meta, LinkedIn, Avanza och några av de svenska 

sjukhusen har tidigare tilldelats GDPR-böter. 

 

En majoritet av respondenterna säger att de känner sig mindre trygga med sociala 

medier som TikTok, där ingen svarade att de känner sig mycket trygg (5) medan 60,6 % 

svarade att de känner sig inte trygg (1). Även tryggheten hos Meta var relativt låg (1 % 

kände sig mycket trygg (5)) medan majoriteten (41,3 %) rankade deras trygghet till 

Meta som en fyra (4) i jämförelse med banken Avanza där 20,2 % kände sig mycket 

trygga (5) och svenska sjukhus där 24 % av respondenterna kände sig mycket trygga 

(5).  
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Figur 12 

Stapeldiagram som redovisar hur respondenterna svarade på frågan: ”Hur trygg 

känner du dig med din information i följande länder?” 

   

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. (Skala 1-5, där 1= 

inte trygg, 5 = mycket trygg).​

  

Den stora majoriteten (71,2 %) av respondenterna känner sig inte trygga (1) med hur 

kinesiska företag hanterar deras personuppgifter. Medan 1 % säger att de känner sig 

mycket trygga (5). Även amerikanska företag har låg tillit i de flesta fall där både inte 

trygg (1) och två (2) på skalan hade 36,5 % vardera. 1 % säger att de känner sig mycket 

trygga (5). Tryggheten till europeiska och svenska företag är högre där majoriteten 

rankar dem i mitten (3) av skalan. Ingen nämner att de känner sig inte trygg (1) med 

svenska företag. 
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Figur 13 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Hur känns det för dig 

att veta att vissa företag kan skicka vidare dina personuppgifter till andra länder (t.ex. 

utanför EU)?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

 

Av de tillfrågade tycker 51,0 % att delningen av persondata till andra länder känns 

obehaglig men tror dock inte att det går att undvika medan 31,7 % tycker att det är 

väldigt obehagligt. Respondenter som inte tycker att det spelar någon roll är 9,6 % och 

7,7 % vet inte hur delningen av personuppgifter till andra länder påverkar dem. 
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Figur 14 

Stapeldiagram som redovisar hur respondenterna svarade på frågan: ”Hur mycket litar 

du på att stora digitala företag skyddar dina personuppgifter på ett säkert sätt?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. (Skala 1-5, där 1 = 

inte alls, 5 = helt och hållet.​

  

Majoriteten (44,2 %) av de tillfrågade rankade sin tillit till företagen med en tvåa (2), 

det näst största svaret var inte alls (1) med 21,2 %. Ingen av respondenterna sa att de 

litade på företagen helt och hållet (5). 
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Figur 15 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Vilken typ av företag 

litar du minst på när det gäller hantering av personuppgifter?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.​

  

Diagrammet visar att 56,7 % av respondenterna litar minst på sociala medier vid 

hantering av personuppgifter. Ingen hade minst tillit till sjukvårdssystemet. Medan 14,4 

% av de tillfrågade inte litar på någon av dem. 

 

4.6 Företag som bryter mot GDPR 

Den vanligaste responsen enligt våra tillfrågade är att försöka läsa sig till mer om vad 

som har hänt när de hör att ett företag får GDPR-böter. Många ser även över deras 

sekretessinställningar eller raderar deras konton (Se Figur 16 och Figur 18). Detta stärks 

ytterligare där en stor majoritet av respondenterna säger att det beror på situationen 

huruvida hur de fortsätter använda ett företags tjänster efteråt (Se Figur 17). 

Resultaten visar även att många blir oroliga eller arga när de hör om dataläckor, av 

dessa så nämner även en mycket liten andel dock att de inte gör något särskilt efteråt 

vilket kan tyda på att respondenterna behöver mer integritetskunnighet för att de ska 
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kunna vidta åtgärder. Det finns även respondenter som varken blir påverkade eller gör 

något särskilt efter de har hört om ett dataintrång (Se Figur 18). 

 

Figur 16 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: “Om ett företag du 

använder får GDPR-böter, vad skulle du troligen göra?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.​

  

Av de tillfrågade försöker en majoritet (51,0 %) läsa sig till mer om vad som har hänt, 

medan 32,7 % ser över sina inställningar eller raderar sitt konto från företaget. Det är 

8,7 % av respondenterna som fortsätter att använda företaget som förut. Medan 2,9 % 

slutar använda tjänsten eller företaget helt.  
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Figur 17 
Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: “Om ett företag bryter 

mot GDPR påverkar det hur du fortsätter använda deras tjänster?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

  

I ett scenario där ett företag har brutit mot GDPR så svarade en stor majoritet (67,3 %) 

av respondenterna att det beror på situationen, huruvida de fortsätter använda dessa 

tjänster medan 30,8 % svarade ja. Endast en mycket liten del (1,9 %) svarade att det 

inte skulle påverka hur de använder tjänsterna. 
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Figur 18 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Hur reagerar du när 

du hör att ett företag du använder har läckt personuppgifter eller brutit mot GDPR på 

andra sätt?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. Flera svar var 

möjliga. 

 

Många av respondenterna svarade att de blir oroliga (45,1 %) samt arga (41,3 %). Av 

dessa har 86,5 % angett att de blir både oroliga och arga. Medan 17,3 % av de 

tillfrågade inte blir särskilt påverkade.   

Flera av de tillfrågade svarade även att de ändrar sina sekretessinställningar (38,4 %) 

samt slutar använda tjänsten (22,1 %). Av respondenterna svarade 13,4 % att de inte 

gör något särskilt. Av dessa känner 21,4% att de antingen är oroliga eller arga, medan 

50,0 % som inte gör något särskilt har svarat att de inte blir särskilt påverkade.  

 

4.7 Skydd mot dataintrång 

Av respondenterna så använder sig en majoritet av starka lösenord för att skydda sina 

personliga uppgifter (Se Figur 19), samtidigt så är den vanligaste åtgärden efter ett 
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dataintrång att byta sitt lösenord enligt de tillfrågade (Se Figur 21). Många accepterar 

även endast nödvändiga cookies när de får frågan (Se Figur 20). Vilket även syns som en 

vanlig skyddsåtgärd hos de tillfrågade (Se Figur 19). Endast en liten andel nämner att de 

läser integritetspolicys för att skydda sig (Se Figur 19) eller läser på om GDPR efter att 

ett dataintrång har hänt, vilket kan bero på att många tyckte att informationen om 

GDPR var svår att förstå (Se Figur 3).     

 

Figur 19 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Hur skyddar du 

vanligtvis din personliga information på nätet?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. Flera svar möjliga. 

  

Av de tillfrågade så svarade 81,7 % att de använder sig av starka lösenord för att skydda 

sin personliga information. Även över hälften (55,7 %) accepterar sällan alla cookies. En 

mindre andel av respondenterna (20,1 %) använder sig av VPN medan 17,3 % säger att 

de läser integritetspolicys och 13,4 % personer har svarat att de inte gör något särskilt 

för att skydda sin personliga information på nätet. 

 

42 
 



​ GDPR och dataläckor i användarens vardag 

En kvantitativ studie om svenskarnas kunskap, attityder och beteenden 

 
Figur 20 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Hur brukar du 

hantera frågor/popups om cookies?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. 

  

Den stora majoriteten av respondenterna (74,0 %) accepterar endast nödvändiga 

cookies medan 19,2 % accepterar alla. En mindre andel (4,8 %) säger att de lämnar 

sidan när de får en fråga om cookies medan 1,9 % säger att de inte har någon åsikt om 

cookies.  
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Figur 21 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Har du vid något 

tillfälle vidtagit någon av följande åtgärder efter att ha hört talas om dataintrång?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. Flera svar var 

möjliga. 

  

Majoriteten av de tillfrågade (77,8 %) svarade att de brukar byta lösenord när de hör 

talas om ett dataintrång och 44,2 %  av respondenterna slutar använda tjänsten helt. 

Av de tillfrågade är det 39,4 % som både byter lösenord samt slutar använda tjänsten. 

En liten andel av respondenterna ( 13,4 % ) läser på om GDPR och 9,6 % av de 

tillfrågade kontaktar företaget, medan 14,4 % personer inte gör något av alternativen. 

 

4.8 Hantering av att ha blivit utsatt för ett dataintrång 

Resultaten visar att även fast en majoritet av respondenterna har ändrat sina tankar 

och vanor efter att ha blivit utsatta för ett dataintrång så fortsätter de flesta att 

använda tjänsten (Se Figur 22). Detta kan vara ett tecken på kalkylerad integritet där 

användarna känner att tjänsten gynnar dem tillräckligt mycket för att bestämma sig för 

att stanna kvar.  
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Figur 22 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågorna: ”Har du varit utsatt 

för ett dataintrång?”, “Om du har varit utsatt för ett dataintrång, har du ändrat dina 

vanor kring vilken information du ger ut?”, “Om du har varit utsatt för ett dataintrång, 

har du ändrat dina tankar kring vilken information du ger ut?” och “Om du har varit 

utsatt för ett dataintrång, har du slutat använda företaget/plattformen på grund av 

dataintrånget?” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. På grund av att 

frågorna om tankar och vanor var markerade som obligatoriska så fick vi in ogiltiga svar. 

De respondenter som svarade Nej eller Vet ej på frågan om de har varit utsatta för ett 

dataintrång har därför sållats bort från frågorna om tankar, vanor och om de slutat 

använda en tjänst efter ett dataintrång. 

  

Av de tillfrågade så har en majoritet (46,2 %) någon gång blivit utsatta för ett 

dataintrång medan 30,8 % inte har det. En del av respondenterna (23,1 %) svarade att 

de inte vet om de har blivit utsatta.  

Av de som har utsatts så svarade en majoritet (29,8 %) att detta har lett till ändrade 

vanor hos respondenten, även en stor majoritet (33,7 %) har ändrat sina tankar kring 
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vilken information de ger ut. Av de utsatta har 14,4 % inte ändrat sina vanor och 12,5 % 

har inte ändrat sina tankar. En minoritet av respondenterna (1,9 %) svarade att de inte 

vet ifall de har ändrat sina vanor. För 21,2 % av de tillfrågade så har dataintrånget lett 

till att de har slutat använda tjänsten, medan 25,0 % inte har slutat använda tjänsten.   

 

4.9 Oro över personuppgifter 

Svaren visar att bilder är något som majoriteten oroar sig för ska finnas med i en 

dataläcka (Se Figur 23). Intressant nog så är bilder något som ofta förekommer på 

sociala medier (Xiaoyue & Xu, 2022) vilket en majoritet av respondenterna även 

nämnde att de känner minst tillit till (Se Figur 15) vilket tyder på att respondenterna 

tycker att användningen av plattformar som hanterar bilder är av tillräcklig nytta för att 

fortsätta använda dem vilket kan tyda på kalkylerad integritet.   

 

Figur 23 

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade på frågan: ”Hur orolig skulle du 

känna dig om följande typer av personuppgifter om dig läckte i ett dataintrång” 

 

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. (Skala 1-5, där 1 = 

mycket orolig, 5 = inte orolig alls. 
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Enligt respondenterna så är namn och ålder den personuppgift de är minst oroliga för 

vid ett dataintrång där 29,8 % svarade att de inte skulle känna sig oroliga allas (5) om 

deras namn fanns med i en dataläcka medan procenten för ålder är 33,7 %. Dock så 

finns det fortfarande en oro hos vissa respondenter, speciellt för ålder där 24,0 % 

uppger att  de skulle känna sig mycket oroliga (1). De personuppgifter som de 

tillfrågade säger att de känner mest oro över i en dataläcka är bilder (40,4 %), 

platsinformation (36,5 %), personnummer (36,5 %) och till en viss del IP-adresser (34,6 

%).    

5. Diskussion 

 
5.1 Kännedom om GDPR och dataläckor är hög, men 

förståelsen brister 

Syftet med denna studie var att undersöka individers medvetenhet, upplevelser och 

förståelse kring digital integritet med särskilt fokus på GDPR och dataläckor. Resultaten 

visar att en övervägande majoritet av deltagarna har kännedom om både GDPR 

(96,2 %) och dataintrång (98,1 %), vilket tyder på att dessa begrepp har en hög allmän 

närvaro i det offentliga samtalet. Detta kan delvis förklaras av ökad mediebevakning 

och en mer aktiv kommunikation från både myndigheter och företag. 

 

Samtidigt framträder en tydlig diskrepans mellan medvetenhet och förståelse – ett 

fenomen som i teorin benämns som integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018). Trots 

den höga kännedomen uttrycker många respondenter förvirring (39,4 %) och oro 

(24 %) inför begreppet digital integritet. Även om deltagarna vet att GDPR existerar, 

saknar många kunskap om vad den faktiskt innebär eller vilka rättigheter de har. Detta 

blir särskilt tydligt i frågan om rätten att bli glömd, där en fjärdedel inte kände till 

denna rättighet alls. Det understryker en brist på integritetskunnighet, samt begränsad 
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insikt i hur personuppgifter hanteras och vilka valmöjligheter användare har 

(Sindermann m.fl., 2021). 

 

Det är också anmärkningsvärt att så få respondenter (8,7 %) uppger att de känner till 

vilken information som digitala tjänster samlar in. Denna okunskap kan tolkas som ett 

uttryck för den faktiska kontrollförlust många användare upplever i den digitala miljön. 

Även detta kan kopplas till begreppet integritetströtthet (Tian m.fl., 2022), där 

användare känner sig överväldigade eller likgiltiga inför integritetsfrågor. När 

valmöjligheterna kring samtycke och datadelning blir för många eller för otydliga, 

riskerar det att leda till passivisering, något som återspeglas i att 19,2 % av deltagarna 

uppger att de aldrig försökt sätta sig in i sina rättigheter. 

Sammantaget tyder resultaten på att även om GDPR har bidragit till en ökad 

medvetenhet, finns ett tydligt glapp mellan lagens intentioner och användarnas 

faktiska förståelse. För att GDPR ska få reell effekt krävs sannolikt mer än tillgång till 

information – det behövs pedagogiska och användarvänliga sätt att kommunicera 

rättigheter och risker. Detta betonar vikten av att stärka den digitala 

integritetskunnigheten i samhället, och därigenom överbrygga det som 

integritetsparadoxen blottlägger: en vilja att värna sin integritet, utan tillgång till 

verktyg och förutsättningar för att faktiskt kunna göra det i praktiken. 

 

5.2 Nyhetsrapportering om dataläckor påverkar tilliten, men når 

inte fram 

Resultaten visar att en betydande andel av respondenterna (43,3 %) nyligen tagit del av 

nyheter om dataintrång, vilket tyder på att ämnet förekommer relativt frekvent i 

informationsflödet. Trots detta uppger en majoritet att de endast i begränsad 

utsträckning uppmärksammat dessa nyheter. Detta antyder att även om informationen 

är tillgänglig, upplevs den kanske inte som tillräckligt relevant, begriplig eller oroande 

för att verkligen fästa i medvetandet. Det bekräftas av att 60,6 % av respondenterna 
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anser att dataintrång inte får tillräcklig uppmärksamhet i media, vilket pekar på en 

upplevd informationsbrist eller bristande genomslagskraft i ämnet. 

Detta kan kopplas till teorin om integritetströtthet (Tian m.fl., 2022), där 

överexponering för integritetsrelaterad information – särskilt när den återkommer 

frekvent i nyhetsflödet – riskerar att leda till en form av informationsutmattning. Om 

rapporteringen dessutom är tekniskt komplex och svår att förstå, kan det bidra till att 

skapa ett mentalt avstånd, där användaren inte engagerar sig trots att ämnet i grunden 

är relevant. Här blir även integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018) tydlig: användare 

uttrycker oro för sin personliga integritet men väljer ändå att inte agera eller fördjupa 

sig i frågan om dataintrång. 

Det är också anmärkningsvärt att nyheterna, trots låg uppmärksamhet, ändå tycks 

påverka tilliten till digitala plattformar. Ingen respondent uppgav att nyheter om 

dataintrång inte påverkar deras förtroende alls – tvärtom anger en majoritet att sådana 

nyheter påverkar dem i relativt hög grad. Detta tyder på en latent känslighet: även om 

användare inte aktivt söker denna typ av information eller följer den nära, reagerar de 

när de exponeras för den. Detta stödjer teorin om kalkylerad integritet (Culnan & Bies, 

2003), där användare väger potentiella risker mot upplevda fördelar. Nyheter om 

dataintrång kan därmed rubba balansen i denna kalkyl och få individen att omvärdera 

sina val, särskilt när tilliten till företaget skadas. 

Kopplat till begreppet integritetskunnighet (Sindermann m.fl., 2021) kan man också 

diskutera varför informationen inte alltid fäster. Om användare saknar grundläggande 

kunskaper om dataskydd, blir det svårt att förstå konsekvenserna av ett intrång – vilket 

i sin tur minskar benägenheten att agera. Nyheterna finns alltså, men når inte alltid 

fram i ett samhälle där integritetskunnigheten varierar och den tekniska komplexiteten 

är hög. 
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5.3 Deltagarnas öppna svar visar på både oro, uppgivenhet och 

kritisk reflektion kring dataintegritet 

Av de 104 respondenterna valde endast 24 att svara på den öppna fritextfrågan. Detta 

relativt låga antal kan delvis förklaras av enkätens utformning – frågan placerades sist, 

vilket kan ha sammanfallit med minskat engagemang eller tidsbrist. Det är även möjligt 

att ämnet upplevdes som komplext eller känsligt att formulera tankar kring, särskilt i 

fritext utan vägledning. Att uttrycka sig om integritet, dataintrång och ansvar kräver 

inte bara tid, utan också ett visst mått av insikt, känslomässig distans eller personligt 

engagemang. I efterhand kunde frågan ha placerats tidigare eller formulerats mer 

riktat. Trots detta tillför de 24 fritextsvaren viktiga nyanser till de kvantitativa 

resultaten. 

Ett återkommande tema är en känsla av uppgivenhet eller likgiltighet inför dataintrång, 

ett uttryck för integritetströtthet (Tian m.fl., 2022). Flera respondenter beskriver hur 

återkommande rapporter om intrång inte längre väcker någon stark reaktion. "Inget 

man lyfter på ögonbrynen för", skriver en respondent, medan en annan konstaterar: 

“Det påverkar tillfälligt, sen glömmer jag det igen.” Dessa reaktioner illustrerar hur 

upprepade larm om säkerhetsbrister kan desensibilisera användare snarare än aktivera 

dem, en form av normalisering av hotet, där det inte längre uppfattas som särskilt 

alarmerande. 

Samtidigt finns ett tydligt spår av oro och misstro gentemot företagens hantering av 

personuppgifter. Flera respondenter uttrycker irritation, oro eller till och med rädsla: 

“Det är skrämmande”, “Blir orolig”, och “Det är djupt problematiskt.” Några kopplar 

denna oro till en upplevd strukturell brist på ansvar. En respondent uttrycker det så här: 

“Att ledningen inte har prioriterat dessa frågor och förmodligen inte heller kommer att 

skjuta till pengar för att förbättra.” Andra går längre i sin kritik och ifrågasätter det 

digitala ekosystemet i stort: “Jag vill ha tillbaka ett internet av alla för alla, istället för 

det högkommersiella spionnätverk vi har idag.” 
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Ett särskilt intressant tema i svaren är den distinktion flera respondenter gör mellan 

oavsiktliga dataintrång och medvetna brott mot GDPR. En respondent skriver: 

“Dataläckor är mer ‘shit happens’ medan GDPR-böter händer när man med eftertanke 

valt att begå ett brott som företag.” Här blir det tydligt att förtroendet påverkas mer av 

intentionen bakom incidenten än av incidenten i sig. Det bekräftas av att vissa 

respondenter uppger att deras förtroende inte nödvändigtvis påverkas negativt – så 

länge företaget agerar ansvarsfullt. 

Ytterligare ett mönster är att förtroendet ofta är relaterat till hur nära man upplever sig 

stå företaget. En respondent förklarar: “Beror lite på vilket företag, om jag har en 

relation till dem etc. Är det något jag använder så påverkas förtroendet mer.” Detta 

visar att tillit är mer situationsbunden än generell, och att det inte alltid handlar om 

huruvida ett intrång sker, utan hur det kommuniceras och hanteras. 

Fritextsvaren ger också konkreta exempel på integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018), 

där människor uttrycker oro för sin digitala integritet men ändå fortsätter använda 

tjänster som de vet innebär risker. En respondent berättar att hen ogillar datadelning, 

men ändå är aktiv på sociala medier på grund av en isolerande sjukdom. Detta visar 

hur psykologiska och sociala behov ibland väger tyngre än integritetshänsyn, ett 

exempel på kalkylerad integritet (Culnan & Bies, 2003), ett dilemma som många 

användare hanterar genom pragmatism snarare än genom konsekventa 

integritetspolicys. 

Flera fritextsvar signalerar en hög grad av medvetenhet om hur datadelning fungerar, 

ofta kombinerad med en cynisk eller pessimistisk syn på företag. “Jag vet att 

majoriteten delar mer data än vad de säger eller ens själva vet”, skriver en respondent. 

Denna likgiltighet är också ett tecken på integritetströtthet, där respondenten är 

medveten om sin personliga integritet, men samtidigt känner en orkeslöshet inför 

möjligheten att påverka. Samtidigt uttrycker andra att de inte ser sin information som 

särskilt känslig: “Jag är inte speciellt orolig... namn och e-post är inte känsligt i mina 

ögon.” Dessa skilda perspektiv illustrerar att integritetskunnigheten varierar stort, 
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liksom tolkningen av vad som är integritetskänsligt. Därmed blir även riskbedömningen 

individuell och svår att standardisera. 

5.4 Stora skillnader i tilliten mellan länder och företag 

Studien visar tydliga skillnader i hur respondenterna uppfattar trygghet och tillit 

beroende på vilken typ av företag eller land som hanterar deras personuppgifter. Den 

övergripande bilden präglas av försiktighet, skepsis och i vissa fall misstro, särskilt 

gentemot aktörer utanför Europa och inom vissa branscher. 

Hela 71,2 % av respondenterna uppger att de känner sig otrygga med hur kinesiska 

företag hanterar persondata, medan endast 1 % känner sig mycket trygga. Den låga 

tilliten kan förstås i ljuset av en geopolitisk kontext där Kina ofta framställs som ett land 

med låg transparens, bristande rättssäkerhet och statsstyrd övervakning, faktorer som 

påverkar individers uppfattning om datasäkerhet. Amerikanska företag får något högre 

tillit, men siffrorna visar fortfarande på en påtaglig skepsis. Detta kan kopplas till flera 

högprofilerade dataskandaler, såsom Cambridge Analytica, eller återkommande 

rapporter om bristande GDPR-efterlevnad hos teknikjättar som Meta och Google. 

I kontrast till detta uppvisar svenska och europeiska företag en något högre grad av 

förtroende. Detta kan förstås ha samband med EU:s dataskyddsförordning (GDPR), som 

till skillnad från många andra jurisdiktioner sätter individens rätt till skydd för 

personuppgifter i centrum (European Commission, 2018). GDPR har därmed blivit en 

form av proxy för trygghet i respondenternas ögon, en symbol för ett system som 

förväntas vara mer etiskt och transparent. Trots detta är graden av mycket hög tillit 

fortsatt låg, vilket antyder att lagstiftning i sig inte är tillräcklig för att skapa fullständig 

tillit. Det krävs även att reglerna efterlevs och att individer upplever att de har faktisk 

kontroll. 

Det tydligaste förtroendefallet återfinns inom sociala medier. Plattformar som TikTok 

får 0 % i högsta tillitskategorin, och över 60 % uppger att de känner sig otrygga. Trots 

denna osäkerhet kring sociala medieföretag är deras fortsatta popularitet (Statista, 

52 
 



​ GDPR och dataläckor i användarens vardag 

En kvantitativ studie om svenskarnas kunskap, attityder och beteenden 

 
2025) något som kan förklaras med användarnas kalkylerade integritet, där lågt 

förtroende vägs upp av de funktionella och sociala fördelar som plattformarna erbjuder 

(Culnan & Bies, 2003). 

I motsats till sociala medier uppfattas banker och svenska sjukhus som betydligt mer 

betrodda aktörer. Detta kan dels bero på att dessa institutioner lyder under striktare 

regelverk, dels på att de hanterar information som uppfattas som både känslig och 

existentiellt viktig. Den offentliga sektorns roll som garant för medborgarens 

rättigheter, i kombination med personlig erfarenhet och relation, verkar bidra till en 

högre grad av förtroende. Även banker, som länge arbetat med säkerhetsprofilering 

och omfattas av juridiska krav på datasäkerhet, upplevs som mer pålitliga. 

Ett genomgående tema i resultaten är det obehag som många respondenter uttrycker 

inför att deras data överförs till andra länder, ofta utan deras kontroll. Här finns en 

tydlig diskrepans mellan vad individer önskar och vad den digitala infrastrukturen 

tillåter. Som en respondent uttryckte det i fritextdelen: “Man vet att det händer men 

kan inte göra så mycket åt det”. Detta kan kopplas till både en integritetströtthet, där 

respondenterna känner stor likgiltighet inför integritetsfrågor (Tian m.fl., 2022), och en 

brist på integritetskunnighet, där de tillfrågade inte upplever att de har tillräcklig 

kunskap för att skydda sig (Sindermann m.fl., 2021). 

Tillit till att företag skyddar personuppgifter är generellt låg i denna studie. Ingen 

respondent uppger att de känner fullständig tillit. Denna skepsis kan förstås i ljuset av 

upprepade dataintrång och skandaler som undergrävt företags trovärdighet. Det räcker 

med några uppmärksammade fall för att påverka individers uppfattning om en hel 

bransch. 

5.5 GDPR-överträdelser skapar osäkerhet, men få väljer att 

sluta använda tjänster helt 

Resultaten visar att en stor andel av respondenterna är aktiva i sitt förhållningssätt till 

GDPR-brott. Över hälften, 51 %, uppger att de söker mer information innan de agerar. 
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Det tyder på en vilja att göra en medveten bedömning av situationens allvar, något som 

även återkommer längre fram i materialet där respondenter anger att deras fortsatta 

användning av en tjänst beror på situationen. 

Vi ser tydliga tecken på integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018) och framför allt 

kalkylerad integritet (Culnan & Bies, 2003), där 8,7 % av respondenterna, trots oro för 

sin integritet, fortsätter använda tjänsten som vanligt, och endast 2,9 % uppger att de 

slutar helt. Detta tyder på att praktiska överväganden, såsom tjänstens oumbärlighet, 

bekvämlighet eller brist på alternativ, ofta väger tyngre än principer om dataskydd i 

användarnas vardagliga beslut. Som en respondent tidigare uttryckte: "Jag är orolig 

men använder ändå sociala medier, mycket på grund av isolerande sjukdom." Här 

framträder hur sociala och psykologiska behov, som kontakt med omvärlden, i 

praktiken kan väga tyngre än ideal om informationssäkerhet. 

De emotionella reaktionerna är också tydliga. 45,1 % uppger att de känner oro, medan 

41,3 % uppger att de känner ilska vid vetskap om ett GDPR-brott. Dessa reaktioner 

visar att överträdelser inte enbart uppfattas som tekniska eller juridiska överträdelser 

utan också väcker starka känslor.  

En mindre andel av respondenterna uppger att de inte gör någonting alls vid vetskap 

om ett GDPR-brott. Detta kan ses som ett uttryck för integritetströtthet, en mental 

utmattning inför ständiga integritetsrelaterade frågor, vilket tidigare diskuterats i 

materialet. Det kan också indikera känslor av maktlöshet eller resignation, där individen 

inte ser något reellt alternativ till fortsatt användning (Tian m.fl., 2022). 

 
5.6 Vanliga skyddsåtgärder mot dataintrång visar god 

medvetenhet 

Resultaten visar att en stor del av respondenterna vidtar aktiva skyddsåtgärder för sina 

personuppgifter på nätet. Användningen av starka lösenord är den vanligaste metoden, 

81,7 %, följt av en restriktiv hantering av cookies, där 55,7 % sällan accepterar alla, 
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samt användning av VPN, 20,1 %. Detta tyder på en god grundläggande medvetenhet 

om viktiga skyddsmekanismer. Det är dock anmärkningsvärt att endast 17,3 % läser 

integritetspolicys, vilket kan tyda på att många användare är passiva inför denna typ av 

information eller upplever att de saknar kunskap att tolka den. Det kan i sin tur indikera 

en brist på integritetskunnighet (Sindermann m.fl., 2021). 

När det gäller hantering av cookies visar majoriteten en tydligt restriktiv attityd. Hela 

74 % accepterar endast nödvändiga cookies, vilket är ett positivt tecken på att 

användarna försöker begränsa datainsamling och öka sin kontroll över personlig 

information. 

Trots dessa förebyggande åtgärder är det intressant att 77,8 % byter lösenord först 

efter att de fått kännedom om ett dataintrång, vilket tyder på en reaktiv snarare än 

proaktiv inställning till datasäkerhet. Samtidigt är det endast 44,2 % som slutar 

använda tjänsten efter en sådan händelse, medan en betydande andel kombinerar 

lösenordsbyte med fortsatt användning. Detta kan tolkas som ett försök att hantera risk 

genom att öka det egna skyddet utan att nödvändigtvis avstå från tjänsten. 

En mindre andel uppger att de läser på om GDPR, 13,4 %, eller kontaktar företaget, 9,6 

%, vid ett intrång, medan 14,4 % inte vidtar någon åtgärd alls. Detta kan spegla känslor 

av uppgivenhet, låg tillit eller bristande kunskap om möjliga handlingsalternativ. 

Sammanfattningsvis visar resultaten att det finns en god medvetenhet om 

grundläggande säkerhetsåtgärder, men att många användare främst reagerar först efter 

att en incident har inträffat. Det finns därmed utrymme att stärka det förebyggande 

arbetet genom ökad utbildning och medvetandegörande, särskilt kring mer aktiva 

skyddsåtgärder som att läsa integritetspolicys och utkräva ansvar av företag. Detta 

skulle kunna bidra till att ytterligare stärka individens digitala egenmakt och säkerhet. 

5.7 Många påverkas av dataintrång, men långt ifrån alla agerar 

Resultaten visar att nästan hälften av respondenterna, 46,2 %, har varit utsatta för ett 

dataintrång. Bland dessa har en majoritet ändrat sina tankar, 33,7 %, och många även 
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sina vanor, 29,8 %. Att så många rapporterar att de reflekterar annorlunda efter en 

incident tyder på att upplevelsen av att få sin personliga information komprometterad 

väcker känslor av oro och ökad medvetenhet. Samtidigt har endast 21,2 % av de 

drabbade slutat använda tjänsten i fråga, vilket visar att även om inställningar och 

beteenden förändras sker det inte alltid i form av ett konkret avståndstagande. Detta 

kan ses som ett uttryck för integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018), där individers 

agerande inte alltid överensstämmer med deras uttalade oro. 

När det gäller oro för att specifika uppgifter läcker vid ett dataintrång visar svaren 

tydligt att olika typer av information uppfattas som olika känsliga. Personnummer, 

platsinformation och bilder väcker störst oro — över 36 % känner sig mycket oroliga för 

att någon av dessa uppgifter skulle hamna i fel händer. Bilder toppar listan, där 40,4 % 

anger att de skulle känna sig mycket oroliga. Detta understryker hur starkt kopplad vår 

digitala identitet är till den visuella representationen av oss själva. 

IP-adresser och fysiska adresser ses också som känsliga, men inte i lika hög grad. Namn 

och ålder väcker minst oro; en tredjedel känner sig inte oroliga alls för att deras ålder 

skulle läcka. Det är intressant att notera att uppgifter som ofta samlas in automatiskt, 

såsom IP-adress och platsdata, ändå bedöms som mycket känsliga, vilket tyder på en 

ökad medvetenhet bland respondenterna om spårbarhet online. 

Sammantaget visar resultaten att dataintrång påverkar individers tankesätt och i viss 

mån också deras beteende, men att förändringarna ofta är selektiva eller temporära. 

Den upplevda allvaret i läckan tycks dessutom bero mer på vilken typ av information 

som har läckt än på själva händelsen i sig. 
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6. Slutsatser 

6.1 Hur uppfattar användare nyheter om dataläckor och 

GDPR-böter hos stora digitala företag? 

Nyheter om dataläckor och GDPR-böter väcker starka reaktioner hos användare, 

framför allt känslor av oro och ilska. Det framgår att många vidtar åtgärder, såsom att 

byta lösenord, se över sekretessinställningar, eller i vissa fall avsluta sina konton. Detta 

indikerar att integritetsincidenter påverkar både det känslomässiga och praktiska 

förhållandet till digitala plattformar. 

Samtidigt är det anmärkningsvärt att en betydande andel, trots sin oro, inte vidtar 

någon åtgärd alls. Detta speglar det som i forskningen benämns integritetsparadoxen 

(Gerber m.fl., 2018), där användare uttrycker oro för sin integritet men i praktiken inte 

alltid agerar därefter. Skälen kan vara flera: okunskap, uppgivenhet eller en upplevd 

oförmåga att påverka. 

Att många söker mer information eller väljer att “avvakta” tyder på att individer gör en 

situationsbunden bedömning, de väger in faktorer som händelsens allvar, företagets 

agerande efteråt och tjänstens betydelse i vardagen. Detta understryker vikten av 

öppen, snabb och tydlig kommunikation från företag vid integritetsincidenter, för att 

återvinna eller behålla användarnas förtroende. 

En viktig slutsats är därför att enbart vetskapen om att ett företag har brutit mot GDPR 

inte automatiskt leder till förändrat beteende. För att överbrygga gapet mellan 

medvetenhet och handling krävs både pedagogisk information och strukturellt stöd 

från företag, myndigheter och medier. 

6.2 Hur påverkar nyheterna deras förtroende för dessa 

plattformar? 

Förtroendet för digitala plattformar påverkas tydligt negativt av nyheter om 

dataintrång och brott mot dataskyddslagstiftningen. Studien visar att känslomässiga 

reaktioner som oro och ilska ofta följs av konkreta handlingar som att ändra 
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sekretessinställningar eller lämna en tjänst. Men det är också tydligt att förändringen i 

förtroende ofta är successivt snarare än omedelbar. 

Att användare fortsätter använda tjänster trots förlorat förtroende pekar på en form av 

pragmatism, många känner sig beroende av plattformarna eller ser inga rimliga 

alternativ. Detta pekar på en strukturell obalans där makten ligger hos de digitala 

jättarna snarare än hos användarna. 

Särskilt intressant är skillnaden i förtroende mellan olika geografiska ursprung. 

Europeiska och svenska företag åtnjuter generellt sett större tillit än utomeuropeiska 

aktörer, vilket tyder på att användarna kopplar geografisk närhet och EU-lagstiftning till 

högre säkerhet. Det ger stöd åt idén att dataskydd inte bara är en juridisk fråga utan 

också en fråga om regional eller geopolitisk tillit. 

Den sammantagna bilden visar att förtroende för digitala aktörer är skört och påverkas 

av både företagets agerande och mediebevakning. Detta förtroende kan endast 

återuppbyggas genom ett konsekvent ansvarstagande, öppen kommunikation och en 

användarcentrerad dataskyddskultur. 

6.3 Vilka känslor väcker GDPR och samtyckesförfrågningar hos 

användare? Och hur reagerar användare på att deras 

personuppgifter kan delas eller hanteras felaktigt av företag? 

​​GDPR och samtyckesförfrågningar väcker i stor utsträckning känslor av oro och 

osäkerhet. Många användare upplever att deras data kan spridas till tredje part utan 

deras fulla insikt, vilket ger upphov till både ilska och en känsla av maktlöshet. 

Samtidigt är kunskapen om vad samtycke faktiskt innebär ofta låg. Många godkänner 

cookies slentrianmässigt, inte på grund av tillit, utan för att alternativen är otydliga eller 

tidskrävande. Här framträder ett tydligt informationsglapp. Brister i förståelsen kring 

vad samtycke innebär riskerar att försvaga GDPR:s intention om informerat 

medgivande. Detta pekar på att det saknas integritetskunnighet hos många. 
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Att många reagerar kraftigt på GDPR-brott men ändå fortsätter använda tjänsten tyder 

på en form av inlärd hjälplöshet. Det finns ett behov av att stärka användarnas känsla 

av kontroll genom bättre designade samtyckesgränssnitt, kortare och tydligare språk, 

samt möjlighet att enkelt neka utan negativa konsekvenser. 

Sammanfattningsvis visar resultaten att GDPR i praktiken inte alltid fungerar som ett 

skydd, utan snarare upplevs som en byråkratisk process utan verkligt 

handlingsutrymme. För att förändra detta krävs både juridisk efterlevnad och 

användarcentrerad tillämpning av lagen. 

6.4 I vilken utsträckning känner användare till sina rättigheter 

enligt GDPR? Och anser användare att informationen om GDPR 

är begriplig eller behöver förenklas? 

Även om många känner till GDPR till namn och syfte, saknas ofta en djupare förståelse 

för de specifika rättigheter som lagen ger individen. Detta kunskapsglapp gäller särskilt 

rättigheter såsom rätten till tillgång, rätten att bli glömd och rätten att motsätta sig 

automatiserat beslutsfattande. Användarna vet ofta inte hur de ska utöva dessa 

rättigheter eller vart de ska vända sig. 

Samtidigt upplevs mycket av informationen som ges i samtyckesförfrågningar och 

integritetspolicys som svårbegriplig. Det juridiska och tekniska språket är exkluderande 

och försvårar för användaren att fatta informerade beslut. Resultatet blir att användare 

ofta accepterar villkor utan verklig förståelse, vilket underminerar tanken om frivilligt 

och informerat samtycke. 

Detta signalerar ett systemfel snarare än en brist på användarnas intresse. För att GDPR 

ska fungera i praktiken behöver kommunikationen om lagens innehåll och användarens 

rättigheter förenklas, förkortas och målgruppsanpassas. 

Här bör både företag och myndigheter ta ett större ansvar. IMY och andra offentliga 

aktörer behöver bedriva riktad informationsspridning, särskilt gentemot grupper med 
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sämre digital kompetens. Företag bör också visa att de inte bara följer lagen, utan vill 

också hjälpa användarna att förstå sina rättigheter. 

Slutsatsen är tydlig: utan begriplig information finns inget reellt samtycke. Det är först 

när användaren kan förstå, jämföra och säga nej utan att funktionellt straffas som 

GDPR:s intention om stärkta rättigheter kan realiseras. 

6.5 Rekommendationer till fortsatt arbete 

Det finns flera intressanta områden att fördjupa sig i vidare forskning. Ett sådant är hur 

man kan öka allmänhetens uppmärksamhet och förståelse för nyheter som rör 

dataintrång och GDPR-böter. Vidare vore det värdefullt att undersöka hur GDPR skulle 

kunna förenklas för att bli mer begriplig för vanliga användare. Här uppstår frågan om 

svårbegripliga lagtexter i sig utgör ett hinder för medborgarnas rätt till insyn och 

kontroll. Skulle en förenkling av GDPR:s kommunikation, till exempel genom visuella 

hjälpmedel, enklare språk eller bättre utformade samtyckesdialoger påverka 

användarnas förståelse och agerande? 

Det finns också behov av kvalitativa studier där man kan gå djupare in på vilka känslor 

som GDPR och samtycke väcker hos användare, och vilka typer av personuppgifter som 

upplevs som mest känsliga. Det kan även vara intressant att undersöka kulturella och 

juridiska kontexter, exempelvis hur den svenska offentlighetsprincipen kan påverka 

individers uppfattning om integritet och dataskydd i relation till företags hantering av 

personuppgifter. 
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Bilaga 1: Enkätfrågor 
  
Enkät om dina känslor kring dataintrång och GDPR 

Denna enkät är gjord av Natalie och Karolina i kursen: Examensarbete (EXB340), 

Webmaster och syftet är att undersöka hur internetanvändare upplever frågor om 

personuppgifter, dataintrång och GDPR. Dina svar är anonyma och kommer endast att 

användas i forskningssyfte. 

Enkäten innehåller begreppen: 

GDPR (Dataskyddsförordningen) är en lagstiftning från EU som trädde i kraft 2018 och 

syftar till att skydda individers personuppgifter och deras rättigheter över hur dessa 

uppgifter används 

Dataintrång innebär ett säkerhetsintrång där någon olovligen tar sig in i ett IT-system, 

en databas eller ett nätverk och sedan kommer åt personuppgifter som lagras av 

företag och organisationer. Denna data riskerar sedan att bli raderad eller spridas till 

utomstående. 

Personuppgift är all information som kan kopplas indirekt eller direkt till dig. Exempel 

på detta kan vara namn, bilder och platsdata. 

1. Kön * 

a. Kvinna 

b. Man 

c. Vill ej ange 

d. Fritext 

2. Ålder * 

a. Under 18 

b. 18–24 

c. 25–34 
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d. 35–44 

e. 45–54 

f. 55–64 

g. 65+ 

3. Hur ofta använder du digitala tjänster (t.ex. sociala medier, banker, e-handel)? * 

a. Flera gånger om dagen 

b. Någon gång per dag 

c. Någon gång per vecka 

d. Mer sällan 

4. Har du kännedom om GDPR? * 

a. Ja 

b. Nej 

5. Är dataintrång något som du är medveten om? * 

a. Ja 

b. Nej 

6. Hur trygg känner du dig med din information på följande företag? (Skala 1-5, där 

1= inte trygg, 5 = mycket trygg) * 

a. TikTok 

b. Meta (Facebook/Instagram) 

c. LinkedIn 

d. Avanza 

e. Svenska sjukhus 

7. Hur trygg känner du dig med din information i följande länder? (Skala 1-5, där 1= 

inte trygg, 5 = mycket trygg) * 
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a. Svenska företag 

b. Europeiska företag 

c. Amerikanska företag 

d. Kinesiska företag 

8. Hur känns det för dig att veta att vissa företag kan skicka vidare dina 

personuppgifter till andra länder (t.ex. utanför EU)? * 

a. Väldigt obehagligt 

b. Obehagligt men oundvikligt 

c. Det spelar ingen större roll för mig 

d. Jag vet inte hur det påverkar mig 

9. Hur mycket litar du på att stora digitala företag skyddar dina personuppgifter på 

ett säkert sätt? (Skala 1-5, där 1 = inte alls, 5 = helt och hållet) * 

10. Vilken typ av företag litar du minst på när det gäller hantering av 

personuppgifter? * 

a. Sociala medier 

b. Banker och finans 

c. Sjukvårdssystem 

d. E-handelsplattformar 

e. Statliga myndigheter 

f. Jag litar inte på någon 

g. Vet ej 

11. Hur orolig skulle du känna dig om följande typer av personuppgifter om dig läckte 

i ett dataintrång? (Skala 1-5, där 1= mycket orolig, 5 = inte orolig alls) * 

a. Namn 

b. Adress 
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c. Ålder 

d. IP-adress 

e. Personnummer 

f. Platsinformation 

g. Bilder 

12. När hörde du om ett dataintrång senast? * 

a. Senaste veckan 

b. Flera veckor sedan 

c. Senaste månaden 

d. Flera månader sedan 

e. Längre 

f. Aldrig 

13. Hur mycket har du uppmärksammat nyheter om dataintrång eller GDPR-böter 

hos stora företag? * 

a. Mycket 

b. Ganska mycket 

c. Lite 

d. Inte alls 

14. Tycker du att nyheter om dataintrång får tillräckligt stor uppmärksamhet i media? 

* 

a. Ja 

b. Nej 

c. Vet ej 

68 
 



​ GDPR och dataläckor i användarens vardag 

En kvantitativ studie om svenskarnas kunskap, attityder och beteenden 

 
15. Hur reagerar du när du hör att ett företag du använder har läckt personuppgifter 

eller brutit mot GDPR på andra sätt? (Flera svar möjliga) * 

a. Jag blir orolig 

b. Jag blir arg 

c. Jag blir inte särskilt påverkad 

d. Jag slutar använda tjänsten 

e. Jag ändrar mina sekretessinställningar 

f. Jag gör inget särskilt 

16. Hur mycket påverkar nyheter om dataintrång ditt förtroende för företaget? (Skala 

1-5, där 1= inte alls, 5 = helt och hållet) * 

17. Har du vid något tillfälle vidtagit någon av följande åtgärder efter att ha hört talas 

om dataintrång? (Flera svar möjliga) * 

a. Slutat använda en tjänst 

b. Bytt lösenord 

c. Läst på om GDPR 

d. Kontaktat företaget 

e. Inget av detta 

18. Har du varit utsatt för ett dataintrång? * 

a. Ja 

b. Nej 

c. Vet ej 

19. Om du har varit utsatt för ett dataintrång, har du ändrat dina vanor kring vilken 

information du ger ut? * 

a. Ja 

b. Nej 
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c. Vet ej 

20. Om du har varit utsatt för ett dataintrång, har du ändrat dina tankar kring vilken 

information du ger ut? * 

a. Ja 

b. Nej 

c. Vet ej 

21. Om du har varit utsatt för ett dataintrång, har du slutat använda 

företaget/plattformen på grund av dataintrånget? * 

a. Ja 

b. Nej 

22. Om ett företag du använder får GDPR-böter, vad skulle du troligen göra? * 

a. Fortsätta använda tjänsten som vanligt 

b. Försöka läsa mer om vad som hänt 

c. Se över mina inställningar eller radera kontot 

d. Sluta använda tjänsten helt 

e. Vet ej 

23. Om ett företag bryter mot GDPR påverkar det hur du fortsätter använda deras 

tjänster? * 

a. Ja 

b. Nej 

c. Beror på situationen 

24. I vilken utsträckning känner du till vilka personuppgifter som digitala tjänster du 

använder samlar in om dig? * 

a. Mycket väl 

b. Ganska väl 
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c. Lite grann 

d. Inte alls 

25. Hur skyddar du vanligtvis din personliga information på nätet? (Flera svar möjliga) 

* 

a. Använder starka lösenord 

b. Läser integritetspolicys 

c. Klickar sällan på “Acceptera alla cookies” 

d. Använder VPN 

e. Jag gör inget särskilt 

26. Hur brukar du hantera frågor/popups om cookies? * 

a. Acceptera alla 

b. Bara nödvändiga 

c. Lämnar sidan 

d. Ingen åsikt 

27. Upplever du att information om dina rättigheter enligt GDPR är lätt att förstå? * 

a. Ja 

b. Nej 

c. Delvis 

d. Jag har inte försökt sätta mig in i det 

28. Känner du till att du har rätt att begära att dina personuppgifter raderas enligt 

GDPR ("Rätten att bli glömd")? * 

a. Ja 

b. Nej 

c. Osäker 
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29. Vilken känsla beskriver bäst hur du upplever digital integritet idag? * 

a. Trygg 

b. Orolig 

c. Förvirrad 

d. Lugn 

e. Likgiltig 

30. Hur upplever du nyheter om dataläckor och GDPR-böter hos stora digitala företag 

och påverkar det ditt förtroende för dessa plattformar? (Beskriv med egna ord. 

Frivilligt) 
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