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Abstract

As data breaches increase and regulations such as the GDPR become more prominent,
issues surrounding digital privacy are gaining growing attention. This study explores
Swedish users’ knowledge of the GDPR, their attitudes toward companies and
authorities handling personal data, and their behavioral responses to data breaches.
Based on a quantitative survey of 104 respondents, supplemented by a qualitative
element in the form of an open-ended question, the study maps levels of trust in
various actors and investigates how users protect their personal data and respond to
incidents involving data security. The results show that, while awareness of the GDPR is
relatively high, there is often limited understanding of its practical implications.
Respondents express significantly more trust in Swedish and European companies
compared to American and Chinese firms. Although many users report concern about
the handling of personal data, some responses also suggest resignation, indicating
signs of “privacy fatigue.” Reactions to data breaches vary depending on the context
and often reflect a trade-off between convenience and perceived risk. The open-ended
responses provide additional depth, highlighting emotions, reflections, and priorities
that shape users’ everyday digital experiences. This study offers insights into the
complex relationship between knowledge, trust, and behavior in matters of digital

privacy and personal data management.

Publisher: University West,
Schoaol of Business, Economics and 1T
SE-461 86 Trollhattan, SWEDEM
Phone: +46 520-22 30 00 Fax: +46 520-22 30 99

Examiner: Stefan Milsson
Advisor: Christian Ohlsson, HY
Subject: Informatics Language: Swedish
Date: June 8, 2025
Keywords GDPR, data breaches, digital privacy, user behavior, privacy fatigue, personal data




HOGSKOLEEXAMENSARBETE
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Sammanfattning

| takt med 6kade dataldackor och en skarpt lagstiftning som GDPR blir fragor om digital
integritet allt mer aktuella. Denna studie undersdker svenska anvandares kunskap om
GDPR, deras attityder till féretag och myndigheter som hanterar personuppgifter, samt
hur de agerar vid dataintrang. Genom en kvantitativ enkatstudie, med ett kvalitativt
inslag i form av en 6ppen fritextfraga, kartlaggs med hjalp av 104 respondenter bade
fortroendet for olika aktérer och anvandarnas reaktioner pa dataintrang samt attityder
till skydd av personliga uppgifter. Resultaten visar att kinnedom om GDPR ar relativt
hog, men att forstaelsen for dess praktiska tillampning ofta ar begransad. Fortroendet
for svenska och europeiska aktorer ar generellt hogre an for exempelvis amerikanska
eller kinesiska foretag. Manga anvandare uttrycker oro, men uppvisar samtidigt en viss
uppgivenhet, nagot som tyder pa sa kallad “integritetstrotthet”. Studien visar ocksa att
reaktionerna pa dataintrang ar situationsberoende och ofta praglas av en balans
mellan bekvamlighet och riskmedvetenhet. Fritextsvaren ger en djupare inblick i de
kanslor, reflektioner och prioriteringar som praglar individens digitala vardag. Studien
bidrar med okad forstaelse for den komplexa relationen mellan kunskap, fortroende

och handling i fragor som ror digital integritet och personuppgiftshantering.
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Forord

Detta arbete har genomforts som en del av var B-uppsats vid Hogskolan Vast. Vi har
arbetat néra tillsammans genom hela processen och delat upp arbetsbordan jamnt
mellan oss. Bada har varit delaktiga i utformningen av enkaten, i diskussioner kring

fragestallningar samt i att ge varandra aterkoppling pa uppsatsens olika delar.

Karolina har ansvarat for att skriva inledningen med bakgrund, syfte, fragestallningar
samt avgransningar och forutsattningar. Hon har dven forfattat metod- och
materialavsnittet samt diskussionsdelen. Natalie har skrivit avsnittet om tidigare
forskning och teori, tagit fram enkaten, analyserat och presenterat resultaten samt

formulerat slutsatserna.

Vi vill rikta ett stort tack till alla som tog sig tid att svara pa var enkat. Ert deltagande
har varit avgérande for studiens genomfdérande. Vi vill dven tacka vara familjer och
vanner for ert stod under arbetets gang. Ett sarskilt tack riktar vi till var handledare

Christian Ohlsson for vardefull vagledning och konstruktiv aterkoppling.

Karolina Bertram och Natalie Bostrom
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Tekniska begrepp

GDPR (General Data Protection Regulation eller Dataskyddsférordningen)

En EU-lagstiftning som syftar till for att skydda individers personliga integritet och som

reglerar bland annat hur personuppgifter far samlas in, lagras, anvandas och delas.
Personuppgift

Information som direkt eller indirekt eller direkt kan kopplas till en enskild individ,
exempelvis namn, adress, bilder eller platsdata. Vissa uppgifter omfattas av ett starkare
skydd och far endast behandlas under sarskilda omstandigheter. Nagra av dessa ar

politiska asikter, etniskt ursprung och personnummer.
Personlig integritet

Personlig integritet innebar att individer har rétt till ett privatliv och att sjalva fa
bestamma 6ver sin personliga information, kdanslor och tankar. Personlig integritet
betraktas som en grundldggande mansklig rattighet.

Digital integritet

Innebér att individens personuppgifter och privatliv skyddas i digitala sammanhang
samt att personen har kontroll 6ver hur dessa uppgifter anvands.

Dataintrang

Ett dataintrang innebar att ndgon utan tillstand tar sig in i ett IT-system, en databas
eller ett natverk och far tillgang till personuppgifter som kan stjalas, andras eller

forstoras.
Dataldcka

En dataldcka ar vanligtvis en olyckshdandelse dar till exempel en anstélld av misstag
delar information med en obehorig extern part. Ett dataintrang kan leda till en

datalacka om obehdriga far tillgang till kanslig information.
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Cookies

Sma textfiler som sparas pa en enhet nar du besdker en webbplats. Det gor att
webbplatsen kan kdnna igen dig via framtida besdk, till exempel for att besékaren ska

slippa logga in varje gang.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

N&r vi anvander internet mots vi ofta av samtyckesrutor som ber oss godkanna hur vara
personuppgifter far anvandas. Dessa ar ett resultat av GDPR, EU:s
dataskyddsforordning som inférdes 2018 for att skydda individens integritet pa natet.
Men trots att GDPR syftar till att starka vara rattigheter ar det inte alltid tydligt hur
anvandare upplever dessa regler i praktiken. Manga klickar snabbt bort samtyckesrutor
utan att lasa dem, och det ar oklart om det handlar om ointresse, irritation eller en
kansla av tillit. Studier visar att manga anvandare har begransad kunskap om vad GDPR
innebar i praktiken och hur deras egna rattigheter ser ut. En undersdkning i Sverige
visade till exempel att trots att en majoritet av anvandarna hade hort talas om sina
rattigheter enligt GDPR var det endast en liten andel som faktiskt utovade dem
(Statista, 2019). Vi har darfor valt att undersdka hur anvandare uppfattar GDPR i
vardagen, vilka kanslor det vacker, hur det paverkar tilliten till foretag och i vilken grad
de forstar sina rattigheter. Det dr ett amne som berér nastan alla som anvander

internet och som blir allt viktigare i takt med att var data far storre varde.

Pa senare ar har flera stora foretag fatt boter for att ha hanterat personuppgifter pa ett
felaktigt satt eller for att ha varit inblandade i omfattande dataldckor. Dessa hiandelser
far ibland stor uppmarksamhet i media, men det ar oklart hur dessa nyheter faktiskt tas
emot av anvandarna. Vacker det oro, paverkar det tilliten eller passerar det obemarkt
forbi i det standiga informationsflodet? Genom var undersokning vill vi ocksa fanga in
hur sddana handelser paverkar manniskors syn pa digitala plattformar och hur trygga
de kanner sig med att [lamna ut sina personuppgifter i vart digitaliserade samhalle.
Fragan om digital integritet har blivit alltmer aktuell i takt med att stora digitala féretag
som Meta, LinkedIn, TikTok och dven svenska aktorer blivit féremal for omfattande
datalackor och GDPR-béter. Handelser dar miljontals anvandares information lackt ut,
eller dar foretag fallts for bristande dataskydd, far ofta medial uppmarksamhet, men

det ar inte sjalvklart hur sadana nyheter paverkar individers fortroende for digitala
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plattformar. Denna studie amnar darfor bidra med insikter om hur anvandare tolkar
GDPR i vardagen, hur de paverkas av nyheter om dataintrang och om lagstiftningen

upplevs som begriplig och meningsfull.

Vilever i en tid dar personuppgifter inte bara anvands for att erbjuda battre tjanster,
utan ocksa blivit en handelsvara. Féretag samlar in enorma mangder information om
vara beteenden, intressen och rorelsemonster. Denna datainsamling sker ofta i det
tysta, bakom samtyckesrutor eller anvandarvillkor som sallan lases. | takt med att
tekniken utvecklas, suddas gransen ut mellan vad som uppfattas som acceptabelt och
vad som upplevs som intrang i den personliga sfaren. Att forsta hur anvandare reagerar
pa detta landskap ar darfor avgdrande, inte bara for juridik eller teknik, utan ocksa for

demokratiska varden som transparens, tillit och sjalvbestammande.

1.2 Fragestillning och syfte

Syftet med denna studie ar att underséka hur anvandare uppfattar nyheter om
datalackor och GDPR-boter hos stora digitala foretag, samt hur sddana handelser
paverkar deras fortroende for dessa plattformar. Studien syftar dven till att belysa hur
medvetna anvandare ar om sina rattigheter enligt GDPR, samt vilka kdnslor som vacks i
motet med samtyckesrutor och integritetsmeddelanden online. | takt med att
personuppgifter far ett allt storre varde i det digitala samhallet blir anvandarnas
perspektiv pa integritet, sdkerhet och foretagsansvar en viktig del av diskussionen om

dataskydd.
Huvudfragestallning:

Hur uppfattar anvandare nyheter om datalackor och GDPR-béter hos stora digitala
foretag, och hur paverkar det deras fortroende for dessa plattformar?

Underfragestallningar:

Vilka kanslor viacker GDPR och samtyckesforfragningar hos anvandare, exempelvis
trygghet, irritation eller ointresse?

| vilken utstrackning kdanner anvandare till sina rattigheter enligt GDPR?

10
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1.3 Avgransningar

Denna studie fokuserar pa hur svenska anvandare uppfattar nyheter om dataldckor och
GDPR-boter hos stora digitala foretag, samt hur detta paverkar deras fortroende for
dessa plattformar. Studien undersdker dven anvandares kdnslor, medvetenhet och
forstaelse kring GDPR, sarskilt i samband med samtyckesrutor och
integritetsmeddelanden.

Studien kommer inte att:

Undersoka hur foretag implementerar GDPR eller hanterar dataskydd ur ett

juridiskt, tekniskt eller organisatoriskt perspektiv.

- Analysera lagtexter, juridiska processer eller granska om foretag faktiskt foljer
GDPR korrekt.

- Fokusera pa sarskilda sarbara grupper sasom barn, aldre eller personer med
sarskilt behov, studien riktar sig till en bred anvandargrupp.

- Jamfora GDPR-tillampning mellan olika lander, studien avgransas till svenska
internetanvandare.

- Fordjupa sig i de tekniska aspekterna av cookies, sparning eller datainsamling,

fokus ligger pa anvandarens upplevelse och perception, inte den tekniska

funktionen bakom systemen.

1.4 Forutsattningar

Denna studie genomfors som en del av ett examensarbete pa hogskoleniva och har inte
initierats av ndgon extern uppdragsgivare. Amnesvalet har vuxit fram ur ett intresse for
digital integritet, individens rattigheter pa natet och det vaxande antalet nyheter om
datalackor samt boter kopplade till GDPR. Under de senaste aren har flera valkdnda
foretag, daribland Meta (Facebook/Instagram), LinkedIn, TikTok och dven svenska
aktorer blivit foremal for uppmarksammade incidenter dar personuppgifter hanterats
pa ett bristfalligt satt. Dessa fall har ofta lett till stora boter enligt GDPR, men det ar
mindre tydligt hur anvdandarna uppfattar och reagerar pa sadana nyheter och hur

fortroendet for digitala plattformar paverkas.

11
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Forutsattningarna for studien inkluderar tillgang till digitala verktyg for att skapa och
sprida en enkdtundersékning, samt mojligheten att na svenska internetanvandare via
sociala medier och personliga natverk. Studien ar avgransad till svenska anvandare for
att mojliggdra en mer sammanhallen analys av hur GDPR upplevs i ett nationellt
sammanhang. Eftersom studien riktar sig till en bred grupp anvandare, snarare an ett
enskilt foretag eller fall, bidrar den med en 6vergripande forstaelse for hur vanliga
internetanvandare tolkar, forstar och reagerar pa samtyckesrutor, dataldackor och
nyheter om GDPR-bo6ter. Det gor amnet sarskilt aktuellt i en tid da fragor om digital

transparens, ansvar och fortroende star hogt pa agendan.

2. Teori och tidigare forskning

2.1 Integritetsparadoxen (The Privacy Paradox)

Integritetsparadoxen redogor for hur anvandare i vissa fall ar villiga att dela sina
personliga uppgifter sjalvmant, dven om det motsager deras syn pa personlig integritet.
Gerber m.fl. (2018) namner att uppkomsten av integritetsparadoxen dnnu inte ar |0st
och att det darfor finns flera olika teorier vad det kan bero pa. Detta gor den intressant,
eftersom den ger flera mojliga forklaringar till varfor vissa anvandare delar
personuppgifter samtidigt som de sager sig varna om sin personliga integritet. Nagra av
de teorier som sags kan kopplas till integritetsparadoxen ar exempelvis social influence,
vilket innebar att personer kanner ett grupptryck fran vanner, familjemedlemmar och
aven fran samhallet att dela med sig av personuppgifter aven om det skulle kunna
paverka dem negativt (Hull, 2015). Integritetstrotthet och kalkylerad integritet &r tva
andra teorier som ocksa relateras till integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018; Tian
m.fl., 2022) och ar sérskilt relevanta for fragestéllningarna géllande hur
samtyckesforfragningar och GDPR paverkar anvandarnas kanslor (Wang m.fl., 2025)
samt hur nyheter om GDPR-bo6ter och dataldckor hos féretag paverkar fortroendet for

dessa (Culnan & Bies, 2003).

12
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2.2 Integritetstrotthet (The Privacy Fatigue Theory)

Teorin om integritetstrotthet handlar om en trétthet som anvandare kan kanna i
relation till att skydda sin personliga integritet. Ett exempel dr de val som anvandare
gor ndr de besoker en webbsida, om vilken information sidan far spara om anvandaren
(Tian m.fl., 2022). Om anvandaren ser dessa val som onddiga kan det innebdra att de
kdanner en integritetstrotthet snabbare och darmed tar mindre hansyn till sin personliga
integritet an om de tycker att valen &r viktiga (Furnell & Thomson, 2009). Teorin ar
[amplig for att forstd hur anvandare kdnner kring upprepade samtyckesférfragningar
och for att forklara varfor GDPR, som ar till for att skydda den personliga integriteten,
istallet kan uppfattas som oengagerande, samt varfor det kan leda till att anvandaren
slutligen bestammer sig for att acceptera val som leder till en minskad personlig

integritet (Tian m.fl., 2022).

2.3 Kalkylerad integritetsteori (The Privacy Calculus Theory)

Teorin innebér att anvandare frivilligt 4r beredda att dela sina personliga uppgifter om
de anser att den personliga vinningen ar tillrdckligt stor (Laufer & Wolfe, 1977). Det kan
exempelvis handla om att dela sin e-postadress for att fa rabattkoder eller att spara
betalningsinformation for att det ska ga snabbare att handla pa natet (Gerber m.fl.,
2018). For att forsta hur GDPR-boter och datalédckor kan leda till fordndrat fortroende
mellan anvandare och foretag ar kalkylerad integritetsteori applicerbar och kan
anvandas for att utforska huruvida anvandares fortsatta anvandning av plattformar
beror pa att det ar bekvamt eller formanligt for anvandaren enligt kalkylerad

integritetsteori (Culnan & Bies, 2003).

2.4 Integritetskunnighet (Privacy Literacy)

Integritetskunnighet relaterar till hur anvandare behover en viss kunskap for att kunna
gora val som &r positiva for deras personliga integritet (Sindermann m.fl., 2021). Aven

denna teori anvands for att forsoka forklara integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018).

13
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Integritetskunnighet ar betydelsefull for att utforska anvandarnas kinnedom om GDPR
och huruvida en hogre kunskap leder till stérre sakerhet for deras personliga integritet
(Prince m.fl., 2024). Den gar dven att applicera pa fragestallningen om hur anvandare
uppfattar nyheter om dataldackor och GDPR-b6ter och hjalper till att utforska huruvida

integritetskunnighet ar relevant for formagan att notera och forsta dessa nyheter.

2.5 En rapport om den svenska befolkningen och personlig

integritet i digital miljo

En rapport gjord av Integritetsskyddsmyndigheten (2022) har undersokt vad den
svenska befolkningen vet om GDPR, hur oroliga de ar for risker relaterade till sin
personliga integritet samt hur de anser att man skyddar den. De har anvént sig av
foretaget Kantar Sifo for att genomféra 1000 webbintervjuer, dar respondenternas
aldrar ar mellan 18 och 79 ar. Respondenterna tillhor Sifos webbpanel och ar spridda
over hela Sverige och har valts ut slumpmassigt. Resultatet visar att respondenterna
kdnner en oro kring sina personuppgifter men att det inte nédvandigtvis resulterar i att
de skyddar dem baéttre. Personer 6ver 50 har mindre forstaelse for hur de ska skydda
sina uppgifter och valjer i hogre grad bort digitala tjanster pa grund av sin osdkerhet,
dven yngre personer valjer bort vissa digitala tjanster av samma anledning
(Integritetsskyddsmyndigheten, 2022). Halften av de tillfragade tycker att sociala
medier, sokmotorer och underhallningsappar ar daliga pa att informera om vilka
personuppgifter som samlas in och hur de anvands. En majoritet kdnner sig dock trygga
med att myndigheter anvander personuppgifter pa ett korrekt satt

(Integritetsskyddsmyndigheten, 2022).

2.6 Okade tilliten mellan anvindare och datainsamlare efter

inforandet av GDPR?

Bauer m.fl. (2021) har i studien Did the GDPR increase trust in data collectors? Evidence

from observational data undersokt fragan om en 6kad medvetenhet hos anvandare
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kring GDPR aven har en positiv effekt pa tilliten till féretag som hanterar
personuppgifter. De anvande tre webbenkater som riktades till tyska medborgare 6ver
18 ar som tillhor webbpanelen Mingle. | den forsta vagen av enkéter efterfragades
endast personer som aldrig hade hort talas om GDPR forut. | vag tva togs endast de
fran vag ett med, som nu hade hort talas om GDPR efter den forsta enkaten. | vag tre
fragade de respondenterna om deras tillit till fyra datainsamlare. Darefter gav forskarna
50% av respondenterna information om GDPR, 25% fick information om ett orelaterat
amne och 25% fick ingen ytterligare information. Deras forvantningar var att tilliten
skulle ha 6kat dels pa grund av att GDPR berér miljontals av personer men dven
eftersom att lagen ar till for att uppratthalla skyddet av anvandarnas personliga
integritet (Bauer m.fl., 2021). Resultatet visade dock pa nagot annat, namligen att
personer med storre kunskap kring GDPR generellt har lagre tillit till foretag som
Google och Facebook. Forfattarna foreslar att detta kan bero pa att kunskapen som
deltagarna hade om GDPR fortfarande inte var tillrdcklig for att forsta vad lagen
innebdr. De ndmner dven att tilliten gentemot féretag som samlar in data ar forbrukad

och svar att aterstalla (Bauer m.fl., 2021).

2.7 Nummer och statistik: Dataintrang och cybersikerhetsbrott

under Artikel 32 i GDPR

| slutet av juni 2021 hade en femtedel av alla GDPR-relaterade boter utfardats pa grund
av att foéretag och organisationer misslyckats att uppfylla kraven som stalls av Artikel 32
(Utzerath & Dennis, 2021). Artikel 32 innebéar att dessa ska skyddas genom lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder (Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG). Utzerath & Dennis undersokte i sin rapport, Numbers and statistics: data
and cyber breaches under the General Data Protection Regulation, specifikt Artikel 32
och boter som har delats ut pa grund av den. De har endast inkluderat boter som har
gjorts offentligt, och namner att data darfor ar ofullstandig. Information har samlast in
fran de olika Europeiska landernas datainspektioner och bestar av 117 boter. |

rapporten delas datan upp i fyra kategorier: interna dataintrang som betyder att en
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auktoriserad person inom organisationen eller foretaget har forstort, andrat, eller pa
andra satt olovligt fatt tillgang till personuppgifter. Cybersdkerhetsbrott innebar har att
natverk, enheter och IT-applikationer har kringgatt foretagets sakerhetssystem. De tar
dven med de fall dar ingen data- eller cybersdkerhetsbrott har begatts, men
organisationerna har fortfarande brutit mot Artikel 32 pa grund av att inte kunna
uppfylla kraven, dven kallad “otillrécklig Technical and organisational measures (TOM)”
(Utzerath & Dennis, 2021). Resultatet visar att 42 % av boterna som har tilldelats har
gjorts pa grund av externa dataintrang inom olika sektorer. 25 % &ar interna dataintrang,
ungefar halften av dessa har getts ut till organisationer som hanterar varddata. En
femtedel av alla dataintrang berodde pa cybersakerhetsbrott och det var endast
externa dataintrang med i den kategorin. Otillrackliga TOM atgarder var en faktor i

samtliga kategorier (Utzerath & Dennis, 2021).

2.8 Dataintrang och stora GDPR-boter

Dataskyddsmyndigheten i Irland (DPC) har under de senaste tva aren delat ut boter pa
flera hundra miljoner euro, bland annat till LinkedIn, som kritiserades for att inte tydligt
redogora for vilken information som samlades in fran anvandare och hur den anvandes.
DPC ansag adven att det samtycke som LinkedIn erhallit fran anvdandarna inte kunde
betraktas som frivilligt, vilket ledde till en sanktionsavgift pa 310 miljoner euro (lIrish

Data Protection Commission, 2024).

Ett annat foretag som tilldelats upprepade och betydande boter ar Meta. Ar 2024
beddmde DPC att Meta inte hade begransat sin behandling av personuppgifter till vad
som var nddvandigt, samt att bolaget inte informerat tillrackligt om intrang i deras
system. Detta resulterade i en sanktionsavgift pa 251 miljoner euro (Irish Data
Protection Commission, 2024). Den storsta boten som hittills har utdémts mot Meta
kom dock redan 2023, da DPC i ett slutgiltigt beslut slog fast att foretaget overfort stora
och aterkommande volymer av personuppgifter mellan EU/EES och USA i strid med
GDPR. Sanktionsavgiften blev da 1,2 miljarder euro, vilket gor den till den hittills storsta

botesbeloppet inom GDPR:s tillampning (European Data Protection Board, 2023).
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Ett annat relevant fall ar TikTok, som ar 2025 fick en sanktionsavgift pa 530 miljoner
euro. Foretaget hade delat anvandardata med Kina, vilket bedémdes som
problematiskt da landet saknar lagar som anses ge ett skydd motsvarande GDPR.
TikTok hade dessutom underlatit att informera anvandarna om vilka lander som

personuppgifterna éverfordes till (Irish Data Protection Commission, 2025).

Det ar vart att notera att detta endast ar nagra exempel pa foretag som brustit i att
efterleva GDPR. Aven svenska féretag och organisationer har blivit foremal fér
sanktioner. Under 2024 utdémde den svenska Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) en
sanktionsavgift pa 15 miljoner kronor till banken Avanza for att ha éverfort
personuppgifter som personnummer, kontonummer och uppgifter om

vardepappersinnehav till Meta (Integritetsskyddsmyndigheten, 2024).

IMY har dven granskat atta vardgivare, varav sju bedémdes ha brister i sin behovs- och
riskanalys — en analys som ska sakerstalla att patienternas integritet skyddas. Dessa
vardgivare hade heller inte begransat atkomsten i sina journalsystem, vilket innebér att
anstdllda kunnat ta del av mer information an vad som kravts for att utfora sina
arbetsuppgifter. Flera sanktionsavgifter delades ut, dar de lagsta lag pa 2,5 miljoner

kronor och den hogsta pa 30 miljoner kronor (Integritetsskyddsmyndigheten, 2020).

3. Metod och material

3.1 Val av metod och forskningsstrategi

| denna studie har vi valt att anvanda en kvantitativ forskningsstrategi med enkat som
datainsamlingsmetod. Denna metod ar sarskilt [amplig for att underséka monster och
samband i storre grupper, och ger mojlighet att fa en 6vergripande bild av
respondenternas attityder, erfarenheter och uppfattningar (Bryman, 2018). Enkéater gor
det mojligt att pa ett strukturerat och tidseffektivt satt samla in information fran manga

personer, vilket starker generaliserbarheten inom ramen for var fragestallning.
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Valet av kvantitativ metod motiveras dven av att forskarens egna varderingar och
tolkningar har mindre paverkan pa resultatet, vilket 6kar objektiviteten i studien
(Larsen, 2018). Metoden lampar sig ocksa for att undersoka samband mellan variabler,

vilket ar centralt for var forskningsfraga.

Vi 6vervagde inledningsvis att anvanda en kvalitativ ansats i form av intervjuer for att fa
mer djupgaende insikter, men beddmde att det var praktiskt svarare att genomféra
inom ramen for en B-uppsats. Kvalitativa metoder kraver mer tid och resurser samt
medfér mer komplex analys (Denscombe, 2018). Den kvantitativa metoden ger oss

istallet bredare underlag och hégre svarsfrekvens.
3.2 Utformning och innehall i enkaten

Enkaten utformades i syfte att undersoka respondenternas kunskap, attityder och
upplevelser i relation till GDPR och dataldckor, vilket utgor studiens évergripande
undersokningsomrade. Vi valde att kombinera olika typer av fragor, sdsom
enkelsvarsalternativ, flervalsfragor samt pastaenden enligt en femgradig Likert-skala (1
= instdmmer inte alls, 5 = instdmmer helt). Denna variation mojliggdr bade en

strukturerad kvantitativ datainsamling och en viss grad av flexibilitet i svarsmonstren.

For att komplettera de fasta svarsalternativen inkluderades dven en fritextruta i slutet
av enkaten, dar respondenterna hade mojlighet att dela med sig av egna reflektioner,
erfarenheter eller tankar kring amnet. Syftet med detta var att fdnga upp nyanserade
perspektiv som inte nodvandigtvis ryms inom fordefinierade svarsalternativ, vilket

tillfor ett kvalitativt komplement till det kvantitativa materialet. En fullstandig version

av enkaten aterfinns i Bilaga 1.

Pa grund av begransad tid genomfordes inget pilottest av enkaten fore utskick. |
efterhand kan det konstateras att ett kortare test pa ett mindre antal respondenter
hade varit vardefullt for att identifiera eventuella oklarheter i formuleringar, struktur
eller svarsalternativ. Ett sddant fortest hade potentiellt kunnat bidra till att hoja

matinstrumentets tillforlitlighet och darmed starka studiens validitet.
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3.3 Urval och datainsamling

Urvalet i denna studie bestod av personer med varierande bakgrund, men med en
grundlaggande digital narvaro, vilket bedomdes som en ndédvandig forutsattning for att
kunna besvara fragor om GDPR och datalackor. For att na potentiella deltagare
tillampades ett icke-sannolikhetsurval, narmare bestamt ett bekvamlighetsurval.
Deltagarna rekryterades via vara personliga natverk samt genom delningar av enkéaten i

sociala medier.

Valet av urvalsmetod motiveras av dess praktiska fordelar och tidsbesparande karaktar,
sarskilt med hansyn till uppsatsens begransade resurser (Bryman, 2018; Denscombe,
2018). Samtidigt ar vi medvetna om att bekvamlighetsurval kan medféra begransningar
i fraga om generaliserbarhet, eftersom det inte bygger pa ett slumpmassigt
urvalsforfarande. For att i mojligaste man motverka denna begransning stravade vi
efter att na en sa heterogen malgrupp som majligt genom att sprida enkéaten brett,
bade i vara egna sociala kanaler och i relevanta Facebook-grupper dar personer med
intresse for amnet aterfinns. Exempel pa sadana grupper ar Soloprendérskan,

Teknikkvinnor, Kodapor och Teknikbubblan.

Totalt erholl vi 104 kompletta enkétsvar, vilket uppfyller var malsattning om minst 100
respondenter. Det relativt hoga antalet svar okar tillforlitligheten i resultaten och
mojliggor viss jamforande analys mellan exempelvis olika aldersgrupper eller kon. Av
de 104 respondenterna valde 24 att lamna en kommentar i fritextrutan, vilket bidrog
med ytterligare kvalitativt djup och gav inblick i individuella perspektiv utover de

kvantitativa svaren.

3.4 Forskningsetiska 6vervaganden

Studien har genomférts i enlighet med Vetenskapsradets (2024) etiska riktlinjer for
samhallsvetenskaplig forskning. Deltagarna informerades i inledningen av enkdaten om

studiens syfte, att deltagandet var frivilligt samt att de nar som helst kunde avbryta sitt
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deltagande utan nagra konsekvenser. Ingen insamling av personuppgifter forekom, och
all insamlad data behandlades konfidentiellt och anvands enbart i syfte att genomféra

denna uppsats.

4. Resultatredovisning

4.1 Svarsfrekvens

Enkaten besvarades av totalt 104 personer. Av dessa var 69,2 % kvinnor, 27,9 % man,
medan 1,9 % valde att inte ange kon och 1 % identifierade sig som annat. Detta innebar
en viss Overrepresentation av kvinnor bland respondenterna, vilket kan paverka
tolkningen av vissa resultat, sarskilt om det forekommer kdnsspecifika skillnader i

anvandningen av digitala tjanster.

Nar det galler aldersfordelningen utgjorde personer i dldersspannet 25-34 ar den
storsta gruppen, med 31,7 % av respondenterna. Darefter féljde gruppen 35-44 ar med
27,9 %, 45-54 ar med 21,2 %, och 55-64 ar med 14,4 %. Endast 1,9 % var 65 ar eller
aldre, och 2,9 % var mellan 18—24 ar. Detta visar att enkdten framfor allt nadde

personer i arbetsfor alder, sarskilt mellan 25 och 54 ar.

Vad galler anvdandningen av digitala tjanster, svarade en 6vervaldigande majoritet (97,1
%) att de anvander sadana tjanster, exempelvis sociala medier, internetbanker eller
e-handel flera ganger om dagen. De resterande 2,9 % svarade att de anvander digitala
tjanster nagon gang per dag. Ingen respondent angav att de anvander digitala tjanster

mer sallan an dagligen, vilket tyder pa en hog grad av digital narvaro i malgruppen.

4.2 Medvetenhet om GDPR och dataintrang

Svaren tyder pa att de flesta har kinnedom om bade GDPR och dataintrang (Se Figur 1)
men svaren visar dven pa att manga tycker informationen om GDPR &r svar att forsta
och endast en liten andel av respondenterna tycker den &r lattforstaelig (Se Figur 3). En

majoritet kdnner dock till “ratten att bli glémd” som ar en del av GDPR (Se Figur 4).
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Detta tyder pa att dven om respondenterna dr medvetna om att GDPR och dataintrang
existerar, och i vissa fall aven vet om nagra av delarna av GDPR sa kdnner de sig
fortfarande osékra, vilket kan peka pa en brist i integritetskunnighet, dar
respondenterna har det svart att ta till sig informationen om GDPR. Vilket dven visas
tydligare med att manga kanner sig forvirrade, oroliga eller likgiltiga nar det kommer till

sin digitala integritet (se Figur 2).
Figur 1

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pa fragorna: “Har du kdnnedom

om GDPR?” och “Ar dataintrdng ndgot som du ér medveten om?”

Har du kdannedom om GDPR och dataintrang

120
100 96,2 98,1
80
60

40

20
1,9

0 I
GDPR Dataintrang

mNej mla

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.

Den stora majoriteten av respondenterna hade kannedom om GDPR (96,2 %) och

dataintrang (98,1 %).
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Figur 2

Stapeldiagram som redovisar hur respondenterna svarade pd fragan: “Vilken kinsla

beskriver bdst hur du upplever digital integritet idag?”

Vilken kansla beskriver bast hur du upplever digital
integritet idag?
45
40
35

30

39,4
26,9
24
25
20
15
10 7,7
1,9 -
0 |

mTrygg mOrolig mForvirrad mLugn mLikgiltig

[41]

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.

Resultaten visar att en mindre majoritet (39,4 %) av respondenterna kdnner sig
forvirrade nar det kommer till digital integritet, daven orolig (24 %) ar vanligt likasa ar
likgiltig (26,9 %). Betydligt farre uppgav att de kande sig trygga (1,9 %) eller lugna (7,7
%).

22



GDPR och dataldckor i anvdndarens vardag

En kvantitativ studie om svenskarnas kunskap, attityder och beteenden

Figur 3

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pa fragan: “Upplever du att

information om dina rdttigheter enligt GDPR dr ldtt att férsta?”

Upplever du attinformation om dina rattigheter enligt
GDPR ar latt att forsta?

45

40

39,4
37,5
35
30
25
19,2
20
15
10
3,8
0 T

mla mNej mDelvis mJlagharinteforséktséatta miginidet

[41]

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.

Informationen om de rattigheter en person har enligt GDPR ar delvis |att att forsta
tycker en liten majoritet (39,4 %) medan nej ocksa ar ett vanligt forekommande svar

(37,5 %). En liten andel (3,8 %) svarade att informationen ar latt att forsta.
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Figur 4

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pad fragan: “Kédnner du till att du
har rdtt att begdra att dina personuppgifter raderas enligt GDPR ("Rdtten att bli
glémd")?”

Kanner du till att du har ratt att begara att dina
personuppgifter raderas enligt GDPR ("Ratten att bli
glomd")?

70 66,3
60
50
40
30

20
9,6

10

mJa mNej mOsdker

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.

Den stora majoriteten av respondenterna (66,3 %) kanner till sin ratt att bli glomd,

medan 24,0% kanner inte till det. En liten andel (9,6 %) kdnner sig osakra.
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Figur 5

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pa fragan: ”I vilken utstréckning
kénner du till vilka personuppgifter som digitala tjéinster du anvdnder samlar in om

dig?”

| vilken utstrackning kanner du till vilka personuppgifter
som digitala tjanster du anvander samlarin om dig?
60

50
40
30
20
10
: — —

m Mycketval mGanskaval mlitegrann minte alls

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.

Av respondenterna svarade en majoritet (52,9 %) att de kanner till vilka
personuppgifter som samlas in av digitala tjanster lite grann. En mindre andel (30,8 %)
svarade ganska vil medan en liten del antingen inte kande till vilka uppgifter som

samlas in alls (8,7 %) eller mycket vdl (7,7 %).

4.3 Nyheter om dataintrang och GDPR

Resultaten visar att respondenterna uppmarksammar nyheter om dataintrang relativt
mycket och ofta (Se Figur 6 och Figur 7). Ingen av respondenterna hade aldrig hort talas
om dataintrang (Se Figur 6), dock sa svarade en del anda att de aldrig har
uppmarksammat nyheter om dataintrang eller GDPR-boter (Se Figur 7) och en stor

majoritet tycker att mediebevakning av dessa skulle kunna 6ka (Se Figur 8). Manga
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kdnner dven att nyheterna paverkar respondenternas fortroende till féretagen som det
skrivs om, dven om resultatet ar varierande (Se Figur 9). Nagra av vara respondenter
som har svarat pa fritextfragan (Se Figur 10) namner aven att de ser dataintrang som
olyckor som foéretagen inte kan hjalpa, medan GDPR-boter utfardats nar foretagen har
brutit mot GDPR avsiktligt. Nagra namner dven att de ar bra nar det uppmarksammas
och att det paverkar deras fortroende nar det gors, dock sa namns det dven att det kan

bero pa hur foretagen hanterar situationen.

Figur 6

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pa fragan: ”Nér hérde du om ett

dataintrdng senast?”

Nar horde du om ett dataintrang senast?

50
45 43,3
40
35
29,8
30
25
20
15 13,5
7,7
10 5.8
5
B
0
W Senasteveckan m Fleraveckor sedan m Senaste manaden
m Fleraméanader sedan m Langre m Aldrig

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.

Av de tillfragade hade 43,3 % hort om ett dataintrang den senaste veckan, vilket ar det
vanligaste svaret. Ingen har svarat att de aldrig har hort om ett dataintrang. Ldngre &n

flera manader sedan hade en svarsfrekvens pa 5,8 %.
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Figur 7

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pad fragan: “Hur mycket har du

uppmdrksammat nyheter om dataintrdng eller GDPR-béter hos stora foretag?”

Hur mycket har du uppmarksammat nyheter om

dataintrang eller GDPR-boter hos stora foretag?
40

35

30

35,6
29,8
25
21,2

20

15 13,5
10 .

0

mMycket mGanskamycket mLite minte alls

4]

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.

En majoritet av respondenterna (35,6 %) svarade att de har uppmarksammat nyheter
om dessa dmnen lite. Medan ganska mycket och mycket hade bada en svarsfrekvens pa
over 20 %. Av de tillfragade hade 13,3 % inte lagt marke till nagra nyheter om

dataintrang eller GDPR-boter.

27



GDPR och dataldckor i anvdndarens vardag

En kvantitativ studie om svenskarnas kunskap, attityder och beteenden

Figur 8

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pa fragan: “Tycker du att nyheter

om dataintrdang far tillréckligt stor uppmdrksamhet i media?”

Tycker du att nyheter om dataintrang far tillrackligt stor
uppmarksamhet i media?
70

60,6

60
50
40
30

20 13,5

) -
0

mla mNej mVeteg

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.

En stor majoritet (60,6 %) tycker att nyheterna inte tar upp dataintrang tillrackligt ofta,
medan en liten andel (13,5 %) tycker att uppmarksamheten dataintrang far i media ar
tillracklig. En del (26,0 %) av respondenterna vet ¢j ifall de tycker att mediebevakningen

ar tillracklig.
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Figur 9

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pad fragan: “Hur mycket paverkar

nyheter om dataintrdng ditt fértroende for foretaget?”

Hur mycket paverkar nyheter om dataintrang ditt
fortroende for foretaget?
45
40
35

30

38,5
29,8
25
20,2
20
15 11,5
10
0
0

m1(inte alls) m2 m3 m4 m5 (heltoch hallet)

[4)]

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. (Skala 1-5, dar 1 =

inte alls, 5 = helt och hallet.

Majoriteten (38,5 %) av de tillfragade svarade med ranking pa fyra (4) om huruvida
nyheter om dataintrang paverkar deras tillit till ett foretag. Medan 20,2% svarade helt
och hdllet (5) och 11,5% svarade med en rankning pa tva (2). Ingen svarade att

nyheterna inte paverkade tilliten alls.

29



GDPR och dataldckor i anvdndarens vardag

En kvantitativ studie om svenskarnas kunskap, attityder och beteenden

4.4 Respondenternas egna tankar kring nyheter om dataintrang

och GDPR-boéter

Figur 10
Tabell som redovisar hur respondenterna svarade pd frdgan: “Hur upplever du nyheter
om dataldckor och GDPR-béter hos stora digitala féretag och paverkar det ditt

fortroende fér dessa plattformar?”

Respondent 1 Datalackor ar mer "shit happens" medan
GDPR-bo6ter hander nar man med eftertanke

valt att bega ett brott som foretag.

Respondent 2 Tycker att det ar bra att de far boter och att

det uppmarksammas.

Respondent 3 Jag ar inte speciellt orolig for den

information jag lamnar ut finns i de flesta fall
Oppen pa internet iaf. Med det sagt sa lagger
jag inte upp bilder pa mina barn eller andra
kdnsliga uppgifter. Anser inte att mitt namn
och min e-postadress osv ar kansligt. Ej heller
hur jag anvander tjanster online. Val
medveten om att man inte ska ldamna ut
nagot som man inte lika garna kan skriva pa

ett vykort till mormor...

Respondent 4 Personuppgifter finns “6verallt”, jag kan fa

fram allt mojligt om en manniska pa nagra

minuter-bryr mig darfor inte sa mycket om
de stora foretagens klanterier. GDPR staller
mest till det for foretagare som jobbar

globalt.
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Respondent 5

Upplever att det beror pa situation och hur
foretaget i fraga bemoter sina anvdndare r
det blir offentligt. Hanterar foretaget det pa
ett bra satt sa kommer inte det paverka mitt
fortroende, da jag 4r medveten om hur den
digitala sdkerheten blir allt svarare att
uppratthalla (och darfor viktigare dn

nagonsin).

Respondent 6

Intrang ar olyckor, att datan saljs till
hogstbjudande tycker jag ar varre och
paverkar fortroendet mer. Deltar trots det i
sociala medier, mycket pga isolerande

sjukdom.

Respondent 7

K&dnns inte bra!

Respondent 8

Inget man lyfter pa 6gonbrynen for.

Respondent 9

Att ledningen inte har prioriterat dessa fragor
och férmodligen inte heller kommer att

skjuta till pengar for att forbattra.

Respondent 10

Jag upplever det som att vissa foretag kan
tanka sig boterna framfor att lagga ner tid 3

energi pa att tillrackligt bra processer

Respondent 11

Blir orolig

Respondent 12

Paverkar mitt fortroende o gér mig orolig.

Respondent 13

Skrammande

Respondent 14

Det ar djupt problematiskt. Speciellt
eftersom att det rader en stor likgiltighet
infor riskerna hos en stor mangd manniskor
som anvander plattformarna. Foretag borde
ta mer ansvar for att sakerstalla att dven
okunniga eller ointresserade har en mojlighet

att skyddas fran dataintrang eller liknande.
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Respondent 15

Dataldckor laser man mycket om, desto
mindre GDPR-béter. Vet inte om jag nagonsin

sett detta i media?

Respondent 16

Vet ej

Respondent 17

Har aldrig haft fortroende for dem och ger

dem fa eller, om mojligt, fejkade uppgifter.

Respondent 18

Jag vill ha tillbaka ett internet av alla for alla,
istallet for det hogkommersiella spionnatverk
vi har idag. Jag ser inte att det kommer att

handa dock.

Respondent 19

Paverkar inget, jag vet att majoriteten delar
mer data an vad dom séager eller ens sjélva
vet. Foretagen har dalig kunskap om hur
sparningen fungerar, som vi sett med domen
mot avanza och deras data-delning med
meta som dom sjdlva inte visste om. Jag
utgar fran det varsta/ar pessimistisk kring
foretagens delning av data, sa jag blir séllan

forvanad eller besviken.

Respondent 20

Tillfalligt sen glommer jag det igen

Respondent 21

Blir irriterad.

Respondent 22

Det ar skrammande men férvanar mig inte.

Respondent 23

Beror lite pa vilket foretag, om jag har en
relation till dem etc. Ar det ndgot jag

anvander sa paverkas fortroendet mer

Respondent 24

Det &r bra att nagon tar tag i det for det finns

ingenting mer ointressant i mina égon.

Kommentar: Fragan var frivillig att svara pa. Vi fick 24 svar, de har blivit numrerade

Respondent 1-24 i tabellen ovan men numret reflekterar inte ID-numret som de

responderade fick i enkéaten.
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4.5 Tillit till tjanster som hanterar datauppgifter

Svaren visar att tilliten till sociala medieféretag generellt ar lagre jamforelsevis med
bankforetag och sjukhussystem (Se Figur 11 och Figur 15). Detta syns dven nar
respondenterna kanner sig mer otrygga gentemot kinesiska och amerikanska foretag.
Anda sa har sociala medier miljontals med anvindare (Statista, 2025) detta kan tinkas
beror pa kalkylerad integritet dar anvandarna har gjort avvdgningen att férdelen med
sociala medier ar stor. | jamforelse med kinesiska och amerikanska foretag ar tilliten for
europeiska och svenska foretag storre (Se Figur 12). Osdkerheten styrks ytterligare nar
en majoritet av respondenterna svarar att de kdnner obehag att vissa foretag delar
deras personuppgifter med andra lander (Se Figur 13). Manga kanner dven en lag tillit

till hur foretagen skyddar deras personuppgifter (Se Figur 14).
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Figur 11

Stapeldiagram som redovisar hur respondenterna svarade pd fradgan: “Hur trygg

kdnner du dig med din information pa féljande féretag?”

Hur trygg kdnner du dig med din information pa foljande

foretag?
70
60
50
40
30
20
. || 1. il s
0 ._ [ | |
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< N S o
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&
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ml(intetrygg) m2 m3 m4 m5 (myckettrygg)

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. (Skala 1-5, dar 1=
inte trygg, 5 = mycket trygg). TikTok, Meta, LinkedIn, Avanza och nagra av de svenska

sjukhusen har tidigare tilldelats GDPR-boter.

En majoritet av respondenterna sager att de kdnner sig mindre trygga med sociala
medier som TikTok, dar ingen svarade att de kdnner sig mycket trygg (5) medan 60,6 %
svarade att de kdnner sig inte trygg (1). Aven tryggheten hos Meta var relativt 1&g (1 %
kande sig mycket trygg (5)) medan majoriteten (41,3 %) rankade deras trygghet till
Meta som en fyra (4) i jamfoérelse med banken Avanza dar 20,2 % kdnde sig mycket
trygga (5) och svenska sjukhus dar 24 % av respondenterna kdande sig mycket trygga
(5).
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Figur 12
Stapeldiagram som redovisar hur respondenterna svarade pd fradgan: “Hur trygg

kdnner du dig med din information i féljande Iénder?”

Hur trygg kanner du dig med din information i féljande
lander?

Svenskaforetag Europeiskaforetag Amerikanskaforetag Kinesiska foretag

80
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40
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ml(intetrygg) m2 m3 m4 m5 (myckettrygg)

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. (Skala 1-5, dar 1=

inte trygg, 5 = mycket trygg).

Den stora majoriteten (71,2 %) av respondenterna kdnner sig inte trygga (1) med hur
kinesiska foretag hanterar deras personuppgifter. Medan 1 % sager att de kdnner sig
mycket trygga (5). Aven amerikanska féretag har |13g tillit i de flesta fall dir bade inte
trygg (1) och tva (2) pa skalan hade 36,5 % vardera. 1 % sager att de kdnner sig mycket
trygga (5). Tryggheten till europeiska och svenska foretag ar hogre dar majoriteten
rankar dem i mitten (3) av skalan. Ingen ndmner att de kanner sig inte trygg (1) med

svenska foretag.
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Figur 13
Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pad fragan: “Hur kidnns det for dig
att veta att vissa foretag kan skicka vidare dina personuppgifter till andra ldnder (t.ex.

utanfér EU)?”

Hur kdnns det for dig att veta att vissa foretag kan skicka
vidare dina personuppgifter till andra lander (t.ex.
utanfér EU)?

60
51
50
40
31,7
30
20
9,6
10 7,7
: E s

m Valdigt obehagligt m Obehagligt men oundvikligt

m Det spelar ingen storre roll for mig m Jag vet inte hur det paverkar mig
Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.
Av de tillfragade tycker 51,0 % att delningen av persondata till andra lander kdnns
obehaglig men tror dock inte att det gdr att undvika medan 31,7 % tycker att det ar

véldigt obehagligt. Respondenter som inte tycker att det spelar nagon roll ar 9,6 % och

7,7 % vet inte hur delningen av personuppgifter till andra lander paverkar dem.
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Figur 14
Stapeldiagram som redovisar hur respondenterna svarade pd frdgan: “"Hur mycket litar

du pa att stora digitala féretag skyddar dina personuppgifter pa ett sdkert sctt?”

Hur mycket litar du pé att stora digitala foretag skyddar
dina personuppgifter pa ett sakert satt?
50
45
40
35
30
25

44,2
21,2 20,2
20
14,4
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10
0
0

m1(inte alls) m2 m3 m4 m5 (heltoch hallet)

[42]

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. (Skala 1-5, dar 1 =

inte alls, 5 = helt och hallet.
Majoriteten (44,2 %) av de tillfrdgade rankade sin tillit till foretagen med en tvaa (2),

det nast storsta svaret var inte alls (1) med 21,2 %. Ingen av respondenterna sa att de

litade pa foretagen helt och hdllet (5).
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Figur 15
Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pa fragan: ”Vilken typ av féretag

litar du minst pa ndr det gdller hantering av personuppgifter?”

Vilken typ av foretag litar du minst pa nar det galler
hantering av personuppgifter?
60

56,7
50
40
30
21,2
20 14,4
10 4,8
0 1 1,9
0 . —

m Sociala medier mBanker och finans B Sjukvardssystem m E-handelsplattformar

m Statliga myndigheter mJag litar inte pa nagon m Vet gj

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.

Diagrammet visar att 56,7 % av respondenterna litar minst pa sociala medier vid
hantering av personuppgifter. Ingen hade minst tillit till sjukvdrdssystemet. Medan 14,4

% av de tillfragade inte litar pG ndgon av dem.

4.6 Foretag som bryter mot GDPR

Den vanligaste responsen enligt vara tillfragade ar att forsoka lasa sig till mer om vad
som har hant nar de hor att ett foretag far GDPR-b6ter. Manga ser dven Over deras
sekretessinstallningar eller raderar deras konton (Se Figur 16 och Figur 18). Detta starks
ytterligare dar en stor majoritet av respondenterna sager att det beror pa situationen
huruvida hur de fortsatter anvanda ett foretags tjanster efterat (Se Figur 17).
Resultaten visar dven att manga blir oroliga eller arga nar de hér om dataléckor, av
dessa sa namner daven en mycket liten andel dock att de inte gor nagot sarskilt efterat

vilket kan tyda pa att respondenterna behover mer integritetskunnighet for att de ska
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kunna vidta atgarder. Det finns dven respondenter som varken blir paverkade eller gor

nagot sarskilt efter de har hort om ett dataintrang (Se Figur 18).

Figur 16
Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pad fragan: “Om ett foéretag du

anvdnder far GDPR-béter, vad skulle du troligen géra?”

Om ett foretag du anvander far GDPR-boter, vad skulle
du troligen gora?
60

51
50
40
32,7
30
20
10 8,7
0 meeees TN

m Fortsatta anvandatjansten som vanligt m Férstka lasa merom vad som héant
m Se dver mina installningar eller radera kontot m Sluta anvandatjansten helt

m Vet g
Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.
Av de tillfragade forsoker en majoritet (51,0 %) ldsa sig till mer om vad som har hént,
medan 32,7 % ser éver sina instdllningar eller raderar sitt konto fran foretaget. Det ar

8,7 % av respondenterna som fortsdtter att anvénda féretaget som forut. Medan 2,9 %

slutar anvinda tjéinsten eller féretaget helt.
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Figur 17
Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pa fragan: “Om ett féretag bryter

mot GDPR péverkar det hur du fortsétter anvdnda deras tjdnster?”

Om ett foretag bryter mot GDPR paverkar det hur du
fortsatter anvanda deras tjanster

80

67,3

70
60
50
40
30
20

10
1,9

mJ)a mNej mBerorpa situationen

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.
| ett scenario dar ett foretag har brutit mot GDPR sa svarade en stor majoritet (67,3 %)
av respondenterna att det beror pd situationen, huruvida de fortsatter anvanda dessa

tjanster medan 30,8 % svarade ja. Endast en mycket liten del (1,9 %) svarade att det

inte skulle paverka hur de anvander tjansterna.
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Figur 18
Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pad fragan: “Hur reagerar du nér
du hor att ett féretag du anvdnder har ldckt personuppgifter eller brutit mot GDPR pd

andra sdtt?”

Hur reagerar du nar du hor att ett foretag du anvander
har lackt personuppgifter eller brutit mot GDPR pa andra

satt?
50 45,1
41,3 8.4
40 !
30
22,1
20 17,3
13,4
) . -
0
mJag blir orolig m Jag blir arg
m Jag blir inte sarskilt paverkad m Jag slutar anvandatjansten

mJag Andrarmina sekretessinstallningar m Jag gor inget sarskilt

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. Flera svar var

mojliga.

Manga av respondenterna svarade att de blir oroliga (45,1 %) samt arga (41,3 %). Av
dessa har 86,5 % angett att de blir bade oroliga och arga. Medan 17,3 % av de
tillfragade inte blir sdrskilt pdverkade.

Flera av de tillfragade svarade dven att de dndrar sina sekretessinstdllningar (38,4 %)
samt slutar anvdnda tjdnsten (22,1 %). Av respondenterna svarade 13,4 % att de inte
gor ndgot sdrskilt. Av dessa kanner 21,4% att de antingen ar oroliga eller arga, medan

50,0 % som inte gor nagot sarskilt har svarat att de inte blir sérskilt paverkade.

4.7 Skydd mot dataintrang

Av respondenterna sa anvander sig en majoritet av starka l6senord for att skydda sina

personliga uppgifter (Se Figur 19), samtidigt sa ar den vanligaste atgarden efter ett
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dataintrang att byta sitt [6senord enligt de tillfragade (Se Figur 21). Manga accepterar
dven endast nodvandiga cookies nar de far fragan (Se Figur 20). Vilket dven syns som en
vanlig skyddsatgard hos de tillfragade (Se Figur 19). Endast en liten andel ndmner att de
laser integritetspolicys for att skydda sig (Se Figur 19) eller laser pa om GDPR efter att
ett dataintrang har hant, vilket kan bero pa att manga tyckte att informationen om

GDPR var svar att forsta (Se Figur 3).

Figur 19
Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pad fragan: “Hur skyddar du

vanligtvis din personliga information pd ndtet?”

Hur skyddar du vanligtvis din personliga information pa

natet?

90 81,7
80
70
60 55,7
50
40
% 17,3 20,1
20 ! 13,4

0

m Anvander starka losenord m Laser integritetspolicys

m Klickar séllan pa"Acceptera alla cookies" m Anvander VPN

m Jag gor inget sarskilt

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. Flera svar mojliga.

Av de tillfragade sa svarade 81,7 % att de anvdnder sig av starka lésenord for att skydda
sin personliga information. Aven éver hélften (55,7 %) accepterar séllan alla cookies. En
mindre andel av respondenterna (20,1 %) anvdnder sig av VPN medan 17,3 % sager att
de ldser integritetspolicys och 13,4 % personer har svarat att de inte gér ndgot sdrskilt

for att skydda sin personliga information pa natet.
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Figur 20
Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pad fragan: “Hur brukar du

hantera fradgor/popups om cookies?”

Hur brukar du hantera fragor/popups om cookies?
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mAccepteraalla mBaranodviandiga mL&mnarsidan mIngen asikt

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna.

Den stora majoriteten av respondenterna (74,0 %) accepterar endast nédvindiga
cookies medan 19,2 % accepterar alla. En mindre andel (4,8 %) sager att de Idmnar
sidan nar de far en fraga om cookies medan 1,9 % sager att de inte har ndgon dsikt om

cookies.
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Figur 21
Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pd fragan: “Har du vid nagot

tillfdlle vidtagit ndgon av féljande dtgdrder efter att ha hért talas om dataintrdng?”

Har du vid nagot tillfalle vidtagit nagon av foljande
atgarder efter att ha hort talas om dataintrang?
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; H == R

m Slutat anvanda en tjanst m Bytt losenord m Lastpa om GDPR
m Kontaktat féretaget mInget av detta

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. Flera svar var

moijliga.

Majoriteten av de tillfragade (77,8 %) svarade att de brukar byta lésenord nar de hor
talas om ett dataintrang och 44,2 % av respondenterna slutar anvénda tjéinsten helt.
Av de tillfragade ar det 39,4 % som bade byter I6senord samt slutar anvénda tjéinsten.
En liten andel av respondenterna ( 13,4 % ) ldser pé om GDPR och 9,6 % av de

tillfragade kontaktar féretaget, medan 14,4 % personer inte gér ndgot av alternativen.

4.8 Hantering av att ha blivit utsatt fér ett dataintrang

Resultaten visar att dven fast en majoritet av respondenterna har dndrat sina tankar
och vanor efter att ha blivit utsatta for ett dataintrang sa fortsatter de flesta att
anvanda tjansten (Se Figur 22). Detta kan vara ett tecken pa kalkylerad integritet dar
anvandarna kadnner att tjansten gynnar dem tillrackligt mycket for att bestamma sig for

att stanna kvar.
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Figur 22

Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pd fragorna: “Har du varit utsatt
for ett dataintrang?”, “Om du har varit utsatt fér ett dataintrdng, har du édndrat dina
vanor kring vilken information du ger ut?”, “Om du har varit utsatt for ett dataintrdng,
har du dndrat dina tankar kring vilken information du ger ut?” och “Om du har varit
utsatt for ett dataintrdng, har du slutat anvdnda féretaget/plattformen pa grund av

dataintrdnget?”

Utsatt for dataintrang, andrade vanor, andrade tankar
och slutat anvanda tjansten?

50
45
40
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30

2
2
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10
1,9 I
0

Utsatt fordataintrang Andrade vanor Andrade tankar Slutat anvanda tjansten

(=T )]

(5]

mJa mNej mVeteg

Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. Pa grund av att
fragorna om tankar och vanor var markerade som obligatoriska sa fick vi in ogiltiga svar.
De respondenter som svarade Nej eller Vet ej pa fragan om de har varit utsatta for ett
dataintrang har darfor sallats bort fran fragorna om tankar, vanor och om de slutat

anvanda en tjanst efter ett dataintrang.

Av de tillfragade sa har en majoritet (46,2 %) nagon gang blivit utsatta for ett
dataintrang medan 30,8 % inte har det. En del av respondenterna (23,1 %) svarade att
de inte vet om de har blivit utsatta.

Av de som har utsatts sa svarade en majoritet (29,8 %) att detta har lett till dndrade

vanor hos respondenten, dven en stor majoritet (33,7 %) har dndrat sina tankar kring
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vilken information de ger ut. Av de utsatta har 14,4 % inte édndrat sina vanor och 12,5 %
har inte dndrat sina tankar. En minoritet av respondenterna (1,9 %) svarade att de inte
vet ifall de har éndrat sina vanor. For 21,2 % av de tillfragade sa har dataintranget lett

till att de har slutat anvdnda tjdnsten, medan 25,0 % inte har slutat anvénda tjéinsten.

4.9 Oro 6ver personuppgifter

Svaren visar att bilder ar ndagot som majoriteten oroar sig for ska finnas med i en
datalacka (Se Figur 23). Intressant nog sa ar bilder nagot som ofta férekommer pa
sociala medier (Xiaoyue & Xu, 2022) vilket en majoritet av respondenterna dven
namnde att de kdnner minst tillit till (Se Figur 15) vilket tyder pa att respondenterna
tycker att anvandningen av plattformar som hanterar bilder ar av tillracklig nytta for att

fortsatta anvanda dem vilket kan tyda pa kalkylerad integritet.

Figur 23
Stapeldiagram som visar hur respondenterna svarade pad fragan: “Hur orolig skulle du

kdnna dig om féljande typer av personuppgifter om dig Icickte i ett dataintrang”

Hur orolig skulle du kdnna dig om foljande typer av
personuppgifter om dig lackte i ett dataintrang?
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Kommentar: Diagrammet visar antalet procent av respondenterna. (Skala 1-5, dar 1 =

mycket orolig, 5 = inte orolig alls.
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Enligt respondenterna sa ar namn och alder den personuppgift de dar minst oroliga for
vid ett dataintrang dar 29,8 % svarade att de inte skulle kdnna sig oroliga allas (5) om
deras namn fanns med i en dataldacka medan procenten for alder ar 33,7 %. Dock sa
finns det fortfarande en oro hos vissa respondenter, speciellt for alder dar 24,0 %
uppger att de skulle kdnna sig mycket oroliga (1). De personuppgifter som de
tillfragade sager att de kdnner mest oro 6ver i en dataldcka ar bilder (40,4 %),
platsinformation (36,5 %), personnummer (36,5 %) och till en viss del IP-adresser (34,6

%).

5. Diskussion

5.1 Kdnnedom om GDPR och dataldackor ar hég, men

forstaelsen brister

Syftet med denna studie var att undersdka individers medvetenhet, upplevelser och
forstaelse kring digital integritet med sarskilt fokus pa GDPR och dataldckor. Resultaten
visar att en overvagande majoritet av deltagarna har kinnedom om bade GDPR

(96,2 %) och dataintrang (98,1 %), vilket tyder pa att dessa begrepp har en hog allman
narvaro i det offentliga samtalet. Detta kan delvis forklaras av 6kad mediebevakning

och en mer aktiv kommunikation fran bade myndigheter och foéretag.

Samtidigt framtrader en tydlig diskrepans mellan medvetenhet och forstaelse — ett
fenomen som i teorin bendamns som integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018). Trots
den hoga kdnnedomen uttrycker manga respondenter forvirring (39,4 %) och oro

(24 %) infor begreppet digital integritet. Aven om deltagarna vet att GDPR existerar,
saknar manga kunskap om vad den faktiskt innebar eller vilka rattigheter de har. Detta
blir sarskilt tydligt i fragan om ratten att bli glomd, dar en fjardedel inte kdnde till

denna réattighet alls. Det understryker en brist pa integritetskunnighet, samt begransad
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insikt i hur personuppgifter hanteras och vilka valméjligheter anvandare har

(Sindermann m.fl., 2021).

Det ar ocksa anmarkningsvart att sa fa respondenter (8,7 %) uppger att de kadnner till
vilken information som digitala tjanster samlar in. Denna okunskap kan tolkas som ett
uttryck for den faktiska kontrollforlust manga anvandare upplever i den digitala miljon.
Aven detta kan kopplas till begreppet integritetstrotthet (Tian m.fl., 2022), dar
anvandare kdnner sig overvaldigade eller likgiltiga infor integritetsfragor. Nar
valmaojligheterna kring samtycke och datadelning blir for manga eller for otydliga,
riskerar det att leda till passivisering, nagot som aterspeglas i att 19,2 % av deltagarna
uppger att de aldrig forsokt satta sig in i sina rattigheter.

Sammantaget tyder resultaten pa att dven om GDPR har bidragit till en 6kad
medvetenhet, finns ett tydligt glapp mellan lagens intentioner och anvandarnas
faktiska forstaelse. For att GDPR ska fa reell effekt kravs sannolikt mer &n tillgang till
information — det behdvs pedagogiska och anvandarvanliga satt att kommunicera
rattigheter och risker. Detta betonar vikten av att starka den digitala
integritetskunnigheten i samhallet, och darigenom Overbrygga det som
integritetsparadoxen blottlagger: en vilja att varna sin integritet, utan tillgang till

verktyg och forutsattningar for att faktiskt kunna gora det i praktiken.

5.2 Nyhetsrapportering om dataldckor paverkar tilliten, men nar

inte fram

Resultaten visar att en betydande andel av respondenterna (43,3 %) nyligen tagit del av
nyheter om dataintrang, vilket tyder pa att amnet forekommer relativt frekvent i
informationsflédet. Trots detta uppger en majoritet att de endast i begransad
utstrackning uppmarksammat dessa nyheter. Detta antyder att dven om informationen
ar tillganglig, upplevs den kanske inte som tillrackligt relevant, begriplig eller oroande

for att verkligen fasta i medvetandet. Det bekraftas av att 60,6 % av respondenterna
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anser att dataintrang inte far tillracklig uppmarksamhet i media, vilket pekar pa en

upplevd informationsbrist eller bristande genomslagskraft i amnet.

Detta kan kopplas till teorin om integritetstrotthet (Tian m.fl., 2022), dar
overexponering for integritetsrelaterad information — sarskilt nar den aterkommer
frekvent i nyhetsflédet — riskerar att leda till en form av informationsutmattning. Om
rapporteringen dessutom ar tekniskt komplex och svar att forsta, kan det bidra till att
skapa ett mentalt avstand, dar anvdandaren inte engagerar sig trots att dmnet i grunden
ar relevant. Har blir dven integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018) tydlig: anvandare
uttrycker oro for sin personliga integritet men véljer anda att inte agera eller férdjupa

sig i fragan om dataintrang.

Det ar ocksa anmarkningsvart att nyheterna, trots |lag uppmarksamhet, anda tycks
paverka tilliten till digitala plattformar. Ingen respondent uppgav att nyheter om
dataintrang inte paverkar deras fortroende alls — tvartom anger en majoritet att sddana
nyheter paverkar dem i relativt hog grad. Detta tyder pa en latent kadnslighet: dven om
anvandare inte aktivt soker denna typ av information eller féljer den nara, reagerar de
nar de exponeras for den. Detta stodjer teorin om kalkylerad integritet (Culnan & Bies,
2003), dar anvandare vager potentiella risker mot upplevda fordelar. Nyheter om
dataintrang kan darmed rubba balansen i denna kalkyl och fa individen att omvardera

sina val, sarskilt nar tilliten till foretaget skadas.

Kopplat till begreppet integritetskunnighet (Sindermann m.fl., 2021) kan man ocksa
diskutera varfor informationen inte alltid faster. Om anvandare saknar grundlaggande
kunskaper om dataskydd, blir det svart att forstd konsekvenserna av ett intrang — vilket
i sin tur minskar bendgenheten att agera. Nyheterna finns alltsa, men nar inte alltid
fram i ett samhalle dar integritetskunnigheten varierar och den tekniska komplexiteten

ar hog.
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5.3 Deltagarnas 6ppna svar visar pa bade oro, uppgivenhet och

kritisk reflektion kring dataintegritet

Av de 104 respondenterna valde endast 24 att svara pa den 6ppna fritextfragan. Detta
relativt laga antal kan delvis forklaras av enkatens utformning — fragan placerades sist,
vilket kan ha sammanfallit med minskat engagemang eller tidsbrist. Det dr dven maijligt
att amnet upplevdes som komplext eller kdnsligt att formulera tankar kring, sarskilt i
fritext utan vagledning. Att uttrycka sig om integritet, dataintrang och ansvar kraver
inte bara tid, utan ocksa ett visst matt av insikt, kdnslomassig distans eller personligt
engagemang. | efterhand kunde fragan ha placerats tidigare eller formulerats mer
riktat. Trots detta tillfor de 24 fritextsvaren viktiga nyanser till de kvantitativa

resultaten.

Ett aterkommande tema ar en kénsla av uppgivenhet eller likgiltighet infor dataintrang,
ett uttryck for integritetstrotthet (Tian m.fl., 2022). Flera respondenter beskriver hur
aterkommande rapporter om intrang inte langre vacker nagon stark reaktion. "Inget
man lyfter pa 6gonbrynen for", skriver en respondent, medan en annan konstaterar:
“Det paverkar tillfalligt, sen glommer jag det igen.” Dessa reaktioner illustrerar hur
upprepade larm om sdkerhetsbrister kan desensibilisera anvandare snarare an aktivera
dem, en form av normalisering av hotet, dar det inte langre uppfattas som sarskilt

alarmerande.

Samtidigt finns ett tydligt spar av oro och misstro gentemot féretagens hantering av
personuppgifter. Flera respondenter uttrycker irritation, oro eller till och med radsla:
“Det ar skrammande”, “Blir orolig”, och “Det ar djupt problematiskt.” Nagra kopplar
denna oro till en upplevd strukturell brist pa ansvar. En respondent uttrycker det sa har:
“Att ledningen inte har prioriterat dessa fragor och formodligen inte heller kommer att
skjuta till pengar for att forbattra.” Andra gar langre i sin kritik och ifragasatter det
digitala ekosystemet i stort: “Jag vill ha tillbaka ett internet av alla for alla, istallet for

det hogkommersiella spionnatverk vi har idag.”
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Ett sarskilt intressant tema i svaren ar den distinktion flera respondenter gor mellan
oavsiktliga dataintrang och medvetna brott mot GDPR. En respondent skriver:
“Datalackor ar mer ‘shit happens’ medan GDPR-boéter hander ndr man med eftertanke
valt att bega ett brott som féretag.” Har blir det tydligt att fortroendet paverkas mer av
intentionen bakom incidenten dn av incidenten i sig. Det bekraftas av att vissa
respondenter uppger att deras fortroende inte nédvandigtvis paverkas negativt — sa

lange foretaget agerar ansvarsfullt.

Ytterligare ett monster ar att fortroendet ofta ar relaterat till hur ndra man upplever sig
sta foretaget. En respondent forklarar: “Beror lite pa vilket foretag, om jag har en
relation till dem etc. Ar det ndgot jag anvinder sd paverkas fértroendet mer.” Detta
visar att tillit ar mer situationsbunden an generell, och att det inte alltid handlar om

huruvida ett intrang sker, utan hur det kommuniceras och hanteras.

Fritextsvaren ger ocksa konkreta exempel pa integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018),
dar manniskor uttrycker oro for sin digitala integritet men anda fortsatter anvanda
tjanster som de vet innebar risker. En respondent berattar att hen ogillar datadelning,
men anda ar aktiv pa sociala medier pa grund av en isolerande sjukdom. Detta visar
hur psykologiska och sociala behov ibland véger tyngre an integritetshansyn, ett
exempel pa kalkylerad integritet (Culnan & Bies, 2003), ett dilemma som manga
anvandare hanterar genom pragmatism snarare an genom konsekventa

integritetspolicys.

Flera fritextsvar signalerar en hog grad av medvetenhet om hur datadelning fungerar,
ofta kombinerad med en cynisk eller pessimistisk syn pa foretag. “Jag vet att
majoriteten delar mer data @n vad de sager eller ens sjalva vet”, skriver en respondent.
Denna likgiltighet &r ocksa ett tecken pa integritetstrotthet, dar respondenten ar
medveten om sin personliga integritet, men samtidigt kanner en orkesléshet infor
mojligheten att paverka. Samtidigt uttrycker andra att de inte ser sin information som
sarskilt kanslig: “Jag ar inte speciellt orolig... namn och e-post ar inte kadnsligt i mina

ogon.” Dessa skilda perspektiv illustrerar att integritetskunnigheten varierar stort,
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liksom tolkningen av vad som ar integritetskansligt. Darmed blir dven riskbedémningen

individuell och svar att standardisera.

5.4 Stora skillnader i tilliten mellan lander och féretag

Studien visar tydliga skillnader i hur respondenterna uppfattar trygghet och tillit
beroende pa vilken typ av foretag eller land som hanterar deras personuppgifter. Den
overgripande bilden praglas av forsiktighet, skepsis och i vissa fall misstro, sarskilt

gentemot aktorer utanfor Europa och inom vissa branscher.

Hela 71,2 % av respondenterna uppger att de kdnner sig otrygga med hur kinesiska
foretag hanterar persondata, medan endast 1 % kdanner sig mycket trygga. Den laga
tilliten kan forstas i ljuset av en geopolitisk kontext dar Kina ofta framstalls som ett land
med lag transparens, bristande rattssakerhet och statsstyrd dvervakning, faktorer som
paverkar individers uppfattning om datasakerhet. Amerikanska foretag far nagot hogre
tillit, men siffrorna visar fortfarande pa en pataglig skepsis. Detta kan kopplas till flera
hogprofilerade dataskandaler, sdsom Cambridge Analytica, eller aterkommande

rapporter om bristande GDPR-efterlevnad hos teknikjattar som Meta och Google.

| kontrast till detta uppvisar svenska och europeiska foretag en nagot hogre grad av
fortroende. Detta kan forstas ha samband med EU:s dataskyddsforordning (GDPR), som
till skillnad fran manga andra jurisdiktioner satter individens ratt till skydd for
personuppgifter i centrum (European Commission, 2018). GDPR har ddrmed blivit en
form av proxy for trygghet i respondenternas 6gon, en symbol for ett system som
forvantas vara mer etiskt och transparent. Trots detta ar graden av mycket hog tillit
fortsatt Iag, vilket antyder att lagstiftning i sig inte ar tillracklig for att skapa fullstandig
tillit. Det kravs dven att reglerna efterlevs och att individer upplever att de har faktisk

kontroll.

Det tydligaste fortroendefallet aterfinns inom sociala medier. Plattformar som TikTok
far 0 % i hogsta tillitskategorin, och 6ver 60 % uppger att de kanner sig otrygga. Trots

denna osakerhet kring sociala medieforetag ar deras fortsatta popularitet (Statista,
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2025) nagot som kan forklaras med anvandarnas kalkylerade integritet, dar lagt
fortroende vags upp av de funktionella och sociala fordelar som plattformarna erbjuder

(Culnan & Bies, 2003).

| motsats till sociala medier uppfattas banker och svenska sjukhus som betydligt mer
betrodda aktorer. Detta kan dels bero pa att dessa institutioner lyder under striktare
regelverk, dels pa att de hanterar information som uppfattas som bade kénslig och
existentiellt viktig. Den offentliga sektorns roll som garant fér medborgarens
rattigheter, i kombination med personlig erfarenhet och relation, verkar bidra till en
hogre grad av fértroende. Aven banker, som lange arbetat med sikerhetsprofilering

och omfattas av juridiska krav pa datasakerhet, upplevs som mer palitliga.

Ett genomgaende tema i resultaten ar det obehag som manga respondenter uttrycker
infor att deras data 6verfors till andra lander, ofta utan deras kontroll. Har finns en
tydlig diskrepans mellan vad individer 6nskar och vad den digitala infrastrukturen
tillater. Som en respondent uttryckte det i fritextdelen: “Man vet att det hander men
kan inte gora sa mycket at det”. Detta kan kopplas till bade en integritetstrotthet, dar
respondenterna kanner stor likgiltighet infor integritetsfragor (Tian m.fl., 2022), och en
brist pa integritetskunnighet, dar de tillfragade inte upplever att de har tillracklig

kunskap for att skydda sig (Sindermann m.fl., 2021).

Tillit till att foretag skyddar personuppgifter ar generellt 1ag i denna studie. Ingen
respondent uppger att de kdanner fullstandig tillit. Denna skepsis kan forstas i ljuset av
upprepade dataintrang och skandaler som undergravt foretags trovardighet. Det racker
med nagra uppmarksammade fall for att paverka individers uppfattning om en hel

bransch.

5.5 GDPR-6vertradelser skapar osakerhet, men fa valjer att

sluta anvanda tjanster helt

Resultaten visar att en stor andel av respondenterna ar aktiva i sitt forhallningssatt till

GDPR-brott. Over hélften, 51 %, uppger att de séker mer information innan de agerar.
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Det tyder pa en vilja att gora en medveten bedomning av situationens allvar, nagot som
aven aterkommer langre fram i materialet dar respondenter anger att deras fortsatta

anvandning av en tjanst beror pa situationen.

Vi ser tydliga tecken pa integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018) och framfor allt
kalkylerad integritet (Culnan & Bies, 2003), dar 8,7 % av respondenterna, trots oro for
sin integritet, fortsatter anvanda tjansten som vanligt, och endast 2,9 % uppger att de
slutar helt. Detta tyder pa att praktiska 6vervaganden, sdsom tjanstens oumbarlighet,
bekvamlighet eller brist pa alternativ, ofta vager tyngre an principer om dataskydd i
anvandarnas vardagliga beslut. Som en respondent tidigare uttryckte: "Jag ar orolig
men anvander dnda sociala medier, mycket pa grund av isolerande sjukdom." Har
framtrader hur sociala och psykologiska behov, som kontakt med omvarlden, i

praktiken kan vaga tyngre an ideal om informationssakerhet.

De emotionella reaktionerna ar ocksa tydliga. 45,1 % uppger att de kdnner oro, medan
41,3 % uppger att de kdnner ilska vid vetskap om ett GDPR-brott. Dessa reaktioner
visar att dvertradelser inte enbart uppfattas som tekniska eller juridiska dvertradelser

utan ocksa vacker starka kanslor.

En mindre andel av respondenterna uppger att de inte gor nagonting alls vid vetskap
om ett GDPR-brott. Detta kan ses som ett uttryck for integritetstrotthet, en mental
utmattning infor standiga integritetsrelaterade fragor, vilket tidigare diskuterats i
materialet. Det kan ocksa indikera kdnslor av maktloshet eller resignation, dar individen

inte ser nagot reellt alternativ till fortsatt anvandning (Tian m.fl., 2022).

5.6 Vanliga skyddsatgarder mot dataintrang visar god

medvetenhet

Resultaten visar att en stor del av respondenterna vidtar aktiva skyddsatgarder for sina
personuppgifter pa natet. Anvandningen av starka losenord &ar den vanligaste metoden,

81,7 %, foljt av en restriktiv hantering av cookies, dar 55,7 % sallan accepterar alla,
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samt anvandning av VPN, 20,1 %. Detta tyder pa en god grundldggande medvetenhet
om viktiga skyddsmekanismer. Det ar dock anmarkningsvart att endast 17,3 % laser
integritetspolicys, vilket kan tyda pa att manga anvandare &r passiva infor denna typ av
information eller upplever att de saknar kunskap att tolka den. Det kan i sin tur indikera

en brist pa integritetskunnighet (Sindermann m.fl., 2021).

Nar det galler hantering av cookies visar majoriteten en tydligt restriktiv attityd. Hela
74 % accepterar endast nddvandiga cookies, vilket ar ett positivt tecken pa att
anvandarna forsoker begransa datainsamling och 6ka sin kontroll éver personlig

information.

Trots dessa forebyggande atgarder ar det intressant att 77,8 % byter l6senord forst
efter att de fatt kinnedom om ett dataintrang, vilket tyder pa en reaktiv snarare an
proaktiv installning till datasakerhet. Samtidigt ar det endast 44,2 % som slutar
anvanda tjansten efter en sadan hdndelse, medan en betydande andel kombinerar
|6senordsbyte med fortsatt anvandning. Detta kan tolkas som ett forsok att hantera risk

genom att 6ka det egna skyddet utan att nédvandigtvis avsta fran tjansten.

En mindre andel uppger att de ldser pa om GDPR, 13,4 %, eller kontaktar foretaget, 9,6
%, vid ett intrang, medan 14,4 % inte vidtar nagon atgard alls. Detta kan spegla kédnslor

av uppgivenhet, 1ag tillit eller bristande kunskap om madjliga handlingsalternativ.

Sammanfattningsvis visar resultaten att det finns en god medvetenhet om
grundlaggande sakerhetsatgarder, men att manga anvandare framst reagerar forst efter
att en incident har intraffat. Det finns darmed utrymme att starka det forebyggande
arbetet genom 6kad utbildning och medvetandegérande, sarskilt kring mer aktiva
skyddsatgarder som att ldsa integritetspolicys och utkrdva ansvar av foretag. Detta

skulle kunna bidra till att ytterligare starka individens digitala egenmakt och sdkerhet.
5.7 Manga paverkas av dataintrang, men langt ifran alla agerar

Resultaten visar att nastan halften av respondenterna, 46,2 %, har varit utsatta for ett

dataintrang. Bland dessa har en majoritet andrat sina tankar, 33,7 %, och manga dven
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sina vanor, 29,8 %. Att s manga rapporterar att de reflekterar annorlunda efter en
incident tyder pa att upplevelsen av att fa sin personliga information komprometterad
vacker kdnslor av oro och 6kad medvetenhet. Samtidigt har endast 21,2 % av de
drabbade slutat anvanda tjansten i fraga, vilket visar att dven om instéallningar och
beteenden forandras sker det inte alltid i form av ett konkret avstandstagande. Detta
kan ses som ett uttryck for integritetsparadoxen (Gerber m.fl., 2018), dar individers

agerande inte alltid overensstammer med deras uttalade oro.

Nar det galler oro for att specifika uppgifter lacker vid ett dataintrang visar svaren
tydligt att olika typer av information uppfattas som olika kansliga. Personnummer,
platsinformation och bilder vacker storst oro — 6ver 36 % kdanner sig mycket oroliga for
att ndgon av dessa uppgifter skulle hamna i fel hander. Bilder toppar listan, dar 40,4 %
anger att de skulle kdnna sig mycket oroliga. Detta understryker hur starkt kopplad var

digitala identitet ar till den visuella representationen av oss sjalva.

IP-adresser och fysiska adresser ses ocksa som kansliga, men inte i lika hog grad. Namn
och alder viacker minst oro; en tredjedel kdnner sig inte oroliga alls for att deras alder
skulle lacka. Det ar intressant att notera att uppgifter som ofta samlas in automatiskt,
sasom IP-adress och platsdata, dnda bedéms som mycket kansliga, vilket tyder pa en

okad medvetenhet bland respondenterna om sparbarhet online.

Sammantaget visar resultaten att dataintrang paverkar individers tankesatt och i viss
man ocksa deras beteende, men att forandringarna ofta ar selektiva eller temporara.
Den upplevda allvaret i lackan tycks dessutom bero mer pa vilken typ av information

som har lackt an pa sjdlva handelsen i sig.
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6. Slutsatser
6.1 Hur uppfattar anvandare nyheter om datalackor och

GDPR-béter hos stora digitala foretag?

Nyheter om dataldckor och GDPR-bo6ter vacker starka reaktioner hos anvandare,
framfor allt kanslor av oro och ilska. Det framgar att manga vidtar atgarder, sdsom att
byta I6senord, se over sekretessinstallningar, eller i vissa fall avsluta sina konton. Detta
indikerar att integritetsincidenter paverkar bade det kdnsloméssiga och praktiska

forhallandet till digitala plattformar.

Samtidigt ar det anmarkningsvart att en betydande andel, trots sin oro, inte vidtar
nagon atgard alls. Detta speglar det som i forskningen benamns integritetsparadoxen
(Gerber m.fl., 2018), dar anvdndare uttrycker oro for sin integritet men i praktiken inte
alltid agerar darefter. Skdlen kan vara flera: okunskap, uppgivenhet eller en upplevd

oférmaga att paverka.

Att manga soker mer information eller viljer att “avvakta” tyder pa att individer gor en
situationsbunden bedémning, de vager in faktorer som handelsens allvar, foretagets
agerande efterat och tjanstens betydelse i vardagen. Detta understryker vikten av
Oppen, snabb och tydlig kommunikation fran foretag vid integritetsincidenter, for att

atervinna eller behalla anvdndarnas fortroende.

En viktig slutsats ar darfor att enbart vetskapen om att ett foretag har brutit mot GDPR
inte automatiskt leder till forandrat beteende. For att 6verbrygga gapet mellan
medvetenhet och handling kravs bade pedagogisk information och strukturellt stéd

fran foretag, myndigheter och medier.

6.2 Hur paverkar nyheterna deras fértroende for dessa

plattformar?

Fortroendet for digitala plattformar paverkas tydligt negativt av nyheter om
dataintrang och brott mot dataskyddslagstiftningen. Studien visar att kidnslomdssiga

reaktioner som oro och ilska ofta f6ljs av konkreta handlingar som att andra
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sekretessinstallningar eller ldmna en tjanst. Men det ar ocksa tydligt att forandringen i

fortroende ofta ar successivt snarare an omedelbar.

Att anvandare fortsatter anvdanda tjanster trots forlorat fértroende pekar pa en form av
pragmatism, manga kdnner sig beroende av plattformarna eller ser inga rimliga
alternativ. Detta pekar pa en strukturell obalans dar makten ligger hos de digitala

jattarna snarare an hos anvandarna.

Sarskilt intressant ar skillnaden i fortroende mellan olika geografiska ursprung.
Europeiska och svenska foretag atnjuter generellt sett storre tillit an utomeuropeiska
aktorer, vilket tyder pa att anvandarna kopplar geografisk narhet och EU-lagstiftning till
hogre sdkerhet. Det ger stod at idén att dataskydd inte bara ar en juridisk fraga utan

ocksa en fraga om regional eller geopolitisk tillit.

Den sammantagna bilden visar att fortroende for digitala aktoérer ar skort och paverkas
av bade féretagets agerande och mediebevakning. Detta fortroende kan endast
ateruppbyggas genom ett konsekvent ansvarstagande, 6ppen kommunikation och en

anvandarcentrerad dataskyddskultur.

6.3 Vilka kénslor vicker GDPR och samtyckesforfragningar hos
anvandare? Och hur reagerar anvidndare pa att deras

personuppgifter kan delas eller hanteras felaktigt av foretag?

GDPR och samtyckesforfragningar vacker i stor utstrackning kdnslor av oro och
osakerhet. Manga anvandare upplever att deras data kan spridas till tredje part utan
deras fulla insikt, vilket ger upphov till bade ilska och en kansla av maktloshet.
Samtidigt ar kunskapen om vad samtycke faktiskt innebar ofta Iag. Manga godkanner
cookies slentrianmassigt, inte pa grund av tillit, utan for att alternativen ar otydliga eller
tidskravande. Har framtrader ett tydligt informationsglapp. Brister i forstaelsen kring
vad samtycke innebar riskerar att férsvaga GDPR:s intention om informerat

medgivande. Detta pekar pa att det saknas integritetskunnighet hos manga.
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Att manga reagerar kraftigt pa GDPR-brott men dnda fortsatter anvanda tjansten tyder
pa en form av inldrd hjalploshet. Det finns ett behov av att starka anvdandarnas kansla
av kontroll genom béttre designade samtyckesgranssnitt, kortare och tydligare sprak,

samt mojlighet att enkelt neka utan negativa konsekvenser.

Sammanfattningsvis visar resultaten att GDPR i praktiken inte alltid fungerar som ett
skydd, utan snarare upplevs som en byrakratisk process utan verkligt
handlingsutrymme. For att forandra detta krdvs bade juridisk efterlevnad och

anvandarcentrerad tillampning av lagen.

6.4 | vilken utstrackning kdnner anvandare till sina rattigheter
enligt GDPR? Och anser anvandare att informationen om GDPR

ar begriplig eller behover forenklas?

Aven om manga kinner till GDPR till namn och syfte, saknas ofta en djupare forstielse
for de specifika rattigheter som lagen ger individen. Detta kunskapsglapp galler sarskilt
rattigheter sasom ratten till tillgdng, ratten att bli glomd och ratten att motsatta sig
automatiserat beslutsfattande. Anvandarna vet ofta inte hur de ska utéva dessa

rattigheter eller vart de ska vanda sig.

Samtidigt upplevs mycket av informationen som ges i samtyckesforfragningar och
integritetspolicys som svarbegriplig. Det juridiska och tekniska spraket ar exkluderande
och forsvarar for anvdandaren att fatta informerade beslut. Resultatet blir att anvandare
ofta accepterar villkor utan verklig forstaelse, vilket underminerar tanken om frivilligt

och informerat samtycke.

Detta signalerar ett systemfel snarare an en brist pa anvdandarnas intresse. For att GDPR
ska fungera i praktiken behdver kommunikationen om lagens innehall och anvandarens

rattigheter forenklas, forkortas och malgruppsanpassas.

Har bor bade foretag och myndigheter ta ett stérre ansvar. IMY och andra offentliga

aktorer behover bedriva riktad informationsspridning, sarskilt gentemot grupper med
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samre digital kompetens. Foretag bor ocksa visa att de inte bara foljer lagen, utan vill

ocksa hjalpa anvandarna att forsta sina rattigheter.

Slutsatsen ar tydlig: utan begriplig information finns inget reellt samtycke. Det ar forst
nar anvandaren kan forsta, jamfora och sdaga nej utan att funktionellt straffas som

GDPR:s intention om stdrkta rattigheter kan realiseras.

6.5 Rekommendationer till fortsatt arbete

Det finns flera intressanta omraden att férdjupa sig i vidare forskning. Ett sadant &r hur
man kan 6ka allmanhetens uppmarksamhet och forstaelse for nyheter som ror
dataintrang och GDPR-boter. Vidare vore det vardefullt att underséka hur GDPR skulle
kunna foérenklas for att bli mer begriplig for vanliga anvandare. Har uppstar fragan om
svarbegripliga lagtexter i sig utgor ett hinder fér medborgarnas ratt till insyn och
kontroll. Skulle en forenkling av GDPR:s kommunikation, till exempel genom visuella
hjalpmedel, enklare sprak eller battre utformade samtyckesdialoger paverka

anvandarnas forstaelse och agerande?

Det finns ocksa behov av kvalitativa studier dar man kan ga djupare in pa vilka kdnslor
som GDPR och samtycke vacker hos anvandare, och vilka typer av personuppgifter som
upplevs som mest kansliga. Det kan dven vara intressant att underséka kulturella och
juridiska kontexter, exempelvis hur den svenska offentlighetsprincipen kan paverka
individers uppfattning om integritet och dataskydd i relation till féretags hantering av

personuppgifter.
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Bilaga 1: Enkatfragor

Enkat om dina kdnslor kring dataintrang och GDPR

Denna enkat ar gjord av Natalie och Karolina i kursen: Examensarbete (EXB340),
Webmaster och syftet ar att undersdka hur internetanvandare upplever fragor om
personuppgifter, dataintrang och GDPR. Dina svar ar anonyma och kommer endast att

anvandas i forskningssyfte.
Enkaten innehaller begreppen:

GDPR (Dataskyddsforordningen) ar en lagstiftning fran EU som tradde i kraft 2018 och
syftar till att skydda individers personuppgifter och deras rattigheter 6ver hur dessa

uppgifter anvands

Dataintrang innebar ett sdkerhetsintrang dar nagon olovligen tar sig in i ett IT-system,
en databas eller ett ndtverk och sedan kommer at personuppgifter som lagras av
foretag och organisationer. Denna data riskerar sedan att bli raderad eller spridas till

utomstaende.

Personuppgift ar all information som kan kopplas indirekt eller direkt till dig. Exempel

pa detta kan vara namn, bilder och platsdata.
1. Kon *

a. Kvinna

b. Man

c. Vill ej ange

d. Fritext
2. Alder *

a. Under 18

b.18-24

c.25-34
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d. 35-44
e. 45-54
f. 55-64
g. 65+
3. Hur ofta anvander du digitala tjanster (t.ex. sociala medier, banker, e-handel)? *
a. Flera ganger om dagen
b. Nagon gang per dag
c. Nagon gang per vecka
d. Mer sallan
4. Har du kannedom om GDPR? *
a.la
b. Nej
5. Ar dataintrang ndgot som du dr medveten om? *
a.la
b. Nej

6. Hur trygg kdanner du dig med din information pa féljande féretag? (Skala 1-5, dar

1= inte trygg, 5 = mycket trygg) *
a. TikTok
b. Meta (Facebook/Instagram)
c. LinkedIn
d. Avanza
e. Svenska sjukhus

7. Hur trygg kdnner du dig med din information i féljande ldnder? (Skala 1-5, dar 1=

inte trygg, 5 = mycket trygg) *

66



GDPR och dataldckor i anvdndarens vardag

En kvantitativ studie om svenskarnas kunskap, attityder och beteenden

a. Svenska foretag

b. Europeiska foretag
c. Amerikanska foretag
d. Kinesiska foretag

8. Hur kdnns det for dig att veta att vissa foretag kan skicka vidare dina

personuppgifter till andra lander (t.ex. utanfér EU)? *
a. Valdigt obehagligt
b. Obehagligt men oundvikligt
c. Det spelar ingen stérre roll for mig
d. Jag vet inte hur det paverkar mig

9. Hur mycket litar du pa att stora digitala foretag skyddar dina personuppgifter pa

ett sdkert satt? (Skala 1-5, ddr 1 = inte alls, 5 = helt och hallet) *

10. Vilken typ av foretag litar du minst pa nar det galler hantering av

personuppgifter? *
a. Sociala medier
b. Banker och finans
c. Sjukvardssystem
d. E-handelsplattformar
e. Statliga myndigheter
f. Jag litar inte pa nagon
g. Vet gj

11. Hur orolig skulle du kdnna dig om féljande typer av personuppgifter om dig lackte

i ett dataintrang? (Skala 1-5, ddr 1= mycket orolig, 5 = inte orolig alls) *
a. Namn

b. Adress

67



GDPR och dataldckor i anvdndarens vardag

En kvantitativ studie om svenskarnas kunskap, attityder och beteenden

c. Alder
d. IP-adress
e. Personnummer
f. Platsinformation
g. Bilder
12. Nar horde du om ett dataintrang senast? *
a. Senaste veckan
b. Flera veckor sedan
c. Senaste manaden
d. Flera manader sedan
e. Langre
f. Aldrig

13. Hur mycket har du uppmarksammat nyheter om dataintrang eller GDPR-boter

hos stora foretag? *
a. Mycket
b. Ganska mycket
c. Lite
d. Inte alls

14. Tycker du att nyheter om dataintrang far tillrackligt stor uppmarksamhet i media?

*

a.la
b. Nej

c. Vet gj
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15. Hur reagerar du nér du hor att ett féretag du anvander har lackt personuppgifter

eller brutit mot GDPR pa andra satt? (Flera svar majliga) *
a. Jag blir orolig
b. Jag blir arg
c. Jag blir inte sarskilt paverkad
d. Jag slutar anvanda tjansten
e. Jag andrar mina sekretessinstallningar
f. Jag gor inget sarskilt

16. Hur mycket paverkar nyheter om dataintrang ditt fértroende for foretaget? (Skala

1-5, ddr 1= inte alls, 5 = helt och hallet) *

17. Har du vid nagot tillfille vidtagit nagon av foljande atgarder efter att ha hort talas

om dataintrang? (Flera svar mojliga) *
a. Slutat anvanda en tjanst
b. Bytt |6senord
c. Last pa om GDPR
d. Kontaktat foretaget
e. Inget av detta
18. Har du varit utsatt for ett dataintrang? *
a.la
b. Nej
c. Vet gj

19. Om du har varit utsatt for ett dataintrang, har du dndrat dina vanor kring vilken

information du ger ut? *
a.lJa

b. Nej
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c. Vet gj

20. Om du har varit utsatt for ett dataintrang, har du @ndrat dina tankar kring vilken

information du ger ut? *
a.la
b. Nej
c. Vet gj

21. Om du har varit utsatt fér ett dataintrang, har du slutat anvinda

foretaget/plattformen pa grund av dataintranget? *
a.la
b. Nej
22. Om ett foretag du anvander far GDPR-boter, vad skulle du troligen gora? *
a. Fortsatta anvanda tjansten som vanligt
b. Férsdka lasa mer om vad som hant
c. Se 6ver mina installningar eller radera kontot
d. Sluta anvanda tjansten helt
e. Vet gj

23. Om ett foretag bryter mot GDPR paverkar det hur du fortsatter anvanda deras

tjdnster? *
a.Ja
b. Nej
c. Beror pa situationen

24. | vilken utstrackning kanner du till vilka personuppgifter som digitala tjanster du

anvdander samlar in om dig? *
a. Mycket val

b. Ganska val
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c. Lite grann
d. Inte alls

25. Hur skyddar du vanligtvis din personliga information pa natet? (Flera svar méjliga)

*

a. Anvander starka I6senord
b. Laser integritetspolicys
c. Klickar sallan pa “Acceptera alla cookies”
d. Anvander VPN
e. Jag gor inget sarskilt
26. Hur brukar du hantera fragor/popups om cookies? *
a. Acceptera alla
b. Bara nédvandiga
c. Ldmnar sidan
d. Ingen asikt
27. Upplever du att information om dina rattigheter enligt GDPR &r litt att forsta? *
a.Ja
b. Nej
c. Delvis
d. Jag har inte forsokt satta migin i det

28. Kanner du till att du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas enligt

GDPR ("Rétten att bli glomd")? *
a.lJa
b. Nej

c. Osaker
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29. Vilken kdnsla beskriver bast hur du upplever digital integritet idag? *
a. Trygg
b. Orolig
c. Forvirrad
d. Lugn
e. Likgiltig

30. Hur upplever du nyheter om datalackor och GDPR-béter hos stora digitala foretag
och paverkar det ditt fortroende for dessa plattformar? (Beskriv med egna ord.

Frivilligt)
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