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Sammanfattning 

Familjer med barn med neuropsykiatriska funktionsnedsättningar (NPF) kan 
behöva stöd av samhället för att leva under jämlika levnadsvillkor. Barn med NPF 
är överrepresenterade klienter hos socialtjänsten samtidigt som antal 
diskrimineringsärenden avseende denna grupp ökar beträffande socialtjänstens 
verksamheter. Riksförbundet Attention har rapporterat att dessa familjer upplever 
en bristfällig kunskap hos socialtjänsten men även att insatserna är undermåliga. 
Studien syftar till att undersöka hur socialsekreterare, utifrån ett normmedvetet 
perspektiv, använder sitt handlingsutrymme för att främja delaktighet utifrån den 
enskildes behov för familjer med barn som har NPF. Studiens teoretiska ramverk 
utgörs av den relativa modellen, Shiers delaktighetsmodell, tremunksmodellen 
och slutligen reflektion för normmedvetenhet. Studien utgår från en kvalitativ 
metodologi. Empirin samlades in från sju semistrukturerade intervjuer med 
socialsekreterare som arbetar inom socialtjänstens enhet, Barn och Unga, med 
varierat antal yrkesår. Materialet analyserades med tematisk analys. Studiens 
resultat visade att socialsekreterare har stort handlingsutrymme som möjliggör att 
göra familjer med barn med NPF delaktiga under bedömningsprocessen inför ett 
beslut. Reflektion för normmedvetenhet ses som ett centralt verktyg för att 
identifiera barnens behov. Dock visade resultatet på stora brister vad gäller 
möjlighet att skräddarsy insatser utifrån barnens behov, där valen i stället utgörs 
av rådande utbud av insatser. En slutsats är att frågor om delaktighet för barn med 
NPF i möten med socialtjänsten behöver uppmärksammas i högre grad för att 
undvika arbetssätt som baseras på normativa föreställningar i stället för barnets 
faktiska behov. 

 

Nyckelord: neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, barn, socialsekreterare, delaktighet, 
reflektion, normmedvetenhet, handlingsutrymme. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

   
 

Förord 

Det vore på sin plats att under detta förord framföra hur lärorikt och vilket privilegium det har 
varit att få skriva om ett ämne som ligger oss varmt om hjärtat. Vi vill däremot använda vårt 
förord att lyfta fram alla eldsjälar som vi har stött på under vår väg och som gör en faktisk 
skillnad för alla barn med NPF. Vi har fått erfara det outtröttliga arbete Riksförbundet Attention 
gör för att sprida kunskap och synliggöra dessa barn. Vi vill rikta ett särskilt stort tack till våra 
modiga respondenter, vars medverkan gjort denna studie möjlig. Deras engagemang har inte 
gått obemärkt förbi och vi gläds åt att dessa inspiratörer finns representerade i socialtjänstens 
verksamheter.  

Det stöd som vi har fått från vår handledare Martin Molin har varit oumbärligt och en 
förutsättning för att genomföra och färdigställa denna studie. Martin har i sann anda varit vår 
utlovade kritiska vän från början till slut, vilket vi känner stor tacksamhet för. Ett tack vill vi 
också rikta till Jessica Thorn, som varit ett entusiastiskt och upplyftande stöd men även 
ursprungskällan till att denna studie tog vid.  

Avslutningsvis vill vi tacka våra nära och kära som har varit behjälpliga med allt från att vakta 
barn till att sköta all logistik i vardagen. Vi vill också särskilt och med eftertryck tacka våra 
barn som tålmodigt väntat på att få tillbaka sina mammor efter tio veckors intensivt skrivande. 
Ni är våra krigare, nu och för alltid!   

Biljana Todorovic och Linnea Vikenadler 
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Inledning 

Familjer med barn med neuropsykiatriska funktionsnedsättningar (NPF) kan behöva stöd av 
samhället för att leva under jämlika levnadsvillkor. Faktorer som avgör hur hindrande en 
funktionsnedsättning blir för den enskilde beror på omgivande förhållanden och dess krav men 
även vilket stöd som erhålls (Socialstyrelsen, 2020a). För att ha rätt till stöd hos socialtjänsten 
enligt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (SFS 1993:387) krävs att 
barnet har en funktionsnedsättning som omfattas av någon av personkretsarna som beskrivs i 
lagen. NPF är ett samlingsnamn som innefattar autism, ADHD, tics, tourettes syndrom och tal- 
och språkstörning (Riksförbundet Attention, 2018), där endast autism omfattas av LSS (SFS 
1993:387) och resterande är hänvisade till att ansöka om insatser, exempelvis kontaktperson 
eller kontaktfamilj, enligt socialtjänstlagen (SoL) (SFS 2001:453). När en ansökan inkommer 
har socialnämnden skyldighet att inleda en utredning för att fastställa om behov föreligger 
utifrån det önskade där socialsekreteraren har en central roll (Socialstyrelsen, 2023). Det 
innebär att socialsekreterare inleder en bedömnings- och beslutsprocess, vilket utgör 
inramningen för denna studie. Eftersom SoL (SFS 2001:453) är en ramlag innebär det att stödet 
inte är begränsat till specifika insatser (Socialstyrelsen, 2020a).  

Eftersom minderåriga barn, bortsett från vissa fall, inte kan ansöka om stöd är det 
vårdnadshavaren som är ställföreträdare för barnet. Under bedömningsprocessen har barnet 
dock rätt att ges relevant information eftersom detta är en förutsättning för att barnet ska kunna 
delta aktivt. Det ger barnet möjlighet att uttrycka sina behov och vara delaktig genom hela 
bedömningsprocessen (Socialstyrelsen, 2023). Av artikel 12 i FN:s konvention om barns 
rättigheter framkommer det att barns delaktighet yttrar sig genom att barn kommer till tals och 
är en del i såväl bedömnings- som beslutsprocess och att det särskilt beaktas i beslut om vad 
som är barnets bästa (UNICEF Sverige, 2018). Sedan 2020 är FN:s konvention om barns 
rättigheter ratificerad vilket innebär att alla svenska lagar som berör barn och unga inom 
socialtjänsten måste följa konventionens principer (Socialstyrelsen, 2020b). Ytterligare en 
viktig aspekt är att socialtjänsten har en lagstadgad skyldighet att följa FN:s konvention om 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning. Detta förpliktar att främja delaktighet, 
tillgänglighet och anpassa stöd individuellt för att säkerställa lika villkor för alla 
(Riksförbundet Attention, 2020).  

Tillgänglighet och delaktighet för personer med NPF 

Hejlskov och Sundström (2021) förklarar att tillgänglighet syftar att individer med NPF ska 
kunna delta fullt ut i samhället, trots sin funktionsnedsättning. På så sätt är tillgänglighet en 
förutsättning för delaktighet. En viktig aspekt i tillgänglighet ligger i bemötandet och hur 
socialsekreteraren anpassar sina förväntningar på individen, hur information kommuniceras, 
mötesstrukturen och hur man skapar förutsägbarhet. Om anpassning av tillgänglighet förbises 
av socialsekreteraren kan det utgöra en grund för diskriminering. Diskrimineringsombuds- 
mannen (2021) noterar en ökning av diskrimineringsärenden gällande socialtjänstens arbete 
relaterade till funktionsnedsättning. Socialsekreterares bristande kunskap om NPF, inklusive 
bemötande, framstår som bidragande faktorer till denna ökning. Vidare har Socialstyrelsen 
(2024) i en lägesrapport om insatser och stöd till personer med funktionsnedsättning, också 
påtalat att socialtjänsten har kunskapsbrister om NPF vilket försvårar för socialsekreterare att 
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ge adekvat stöd som kan främja individer till delaktighet i samhällslivet. Riksförbundet 
Attention har genom projektet ”familjelyftet” publicerat två rapporter som belyser 
socialsekreterares kunskapsbrist kring individer med NPF. Den första rapporten baseras på 
upplevelser och erfarenheter som vårdnadshavare till barn med NPF har av socialtjänsten 
(Riksförbundet Attention, 2019) medan den andra rapporten utgår från socialsekreterares 
perspektiv (Riksförbundet Attention, 2020). Båda rapporterna visar en samlad bild över att 
såväl vårdnadshavare som socialsekreterare upplever att det finns en kunskapsbrist inom 
socialtjänsten avseende NPF och att de insatser som erbjuds inte är individanpassade. 
Dessutom belyser rapporterna att kunskapsbristen medför otillräckliga anpassningar i 
bemötande och informationsöverföring. Mot denna bakgrund har Riksförbundet Attention 
(2022) skickat en skrivelse till de universitet och högskolor i Sveriges som tillhandahåller 
socionomutbildningar, i syfte att uppmärksamma att socionomers kunskapsbrist i 
förlängningen leder till att målgruppen inte får insatser som är förenliga utifrån deras behov. 
Organisationen eftersöker därmed en högre kvalitet på utbildningarna som går i linje med 
lagstiftningen. Dessutom pekar forskning på att socialsekreterare upplever svårigheter att möta 
och kommunicera med barnen om deras behov. Därför blir det av vikt att socialsekreterare 
använder sitt handlingsutrymme på ett kreativt och innovativt sätt (Björquist m.fl., 2024). 

För att definiera handlingsutrymme beskriver Svensson m.fl. (2021) att socialsekreteraren ska 
balansera individens önskemål och behov med organisationens uppdrag, och utifrån sina 
professionella kunskaper knyta samman dessa behov. Utifrån sin yrkesroll som representant 
för en myndighet präglas uppdraget av moraliska och normativa aspekter vilket är en viktig 
komponent i handlingsutrymmet. Socialt arbete handlar om att fördela samhällets resurser och 
är präglat av samt är ett resultat av politiska beslut vilket gör det till en ideologisk och normativ 
fråga. Då socialt arbete i hög grad inramas av politisk styrning varierar dess organisering, likväl 
som handlingarna, utifrån tidens normativa föreställningar. Molin och Thorn (2022) påpekar 
att den tidigare normaliseringsprincipen var otillräcklig för att uppnå jämlika levnadsvillkor 
för individer med funktionsnedsättningar och ersattes därför av det vidare 
delaktighetsbegreppet. Även om normaliseringsprincipen inte längre har en lika framskjuten 
plats inom funktionshinderspolitiken fortsätter frågor kring avvikelse och normalitet att 
debatteras inom dagens normmedvetna samtal. Riksförbundet Attention (2018) påtalar att det 
fortfarande råder många stereotypa fördomar om individer med NPF där diskurser om 
normalitet efterfrågas. 

Svensson (2007) diskuterar begreppet normalitet inom sociologin och hur det definieras utifrån 
den gemensamma majoritetens förväntningar på det kulturellt önskvärda. Regler och normer 
är nära sammankopplade och blir tydligast när någon bryter mot dem. Normer är inte statiska 
och kan variera beroende på situation och grupp, vilket kan skapa spänning och utmana det 
som betraktas som normalt. Östnäs (2007) beskriver hur normen på så vis blir ett rättesnöre för 
uppförandet där avvikelse straffas med sanktioner och individerna blir marginaliserade. Molin 
och Thorn (2022) påtalar att livsvillkoren för individer med funktionsnedsättningar är 
inbäddade i större system av värderingar och normer. Negativa stereotypa attityder avspeglas i 
bemötandet och leder till diskriminering av dessa individer samt påverkar deras livssituation. 
Såväl medvetna som omedvetna normativa föreställningar resulterar ofta i bristande 
bedömningar av individer med funktionsnedsättningars behov och förutsättningar. Dahlborg 
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och Tengelin (2022) framför att normer verkar i alla sociala relationer och när de professionella 
medvetet och omedvetet kategoriserar individer utifrån sociala normer ger det konsekvenser. I 
ett led för att se den enskilde individen och dennes unika behov krävs en aktiv handling. Denna 
aktiva handling kan ses som att göra sig medveten av normer, vilket utgår från förmågan i och 
vikten av att medvetandegöra sig genom reflektion och på så vis bli uppmärksammad om sina 
föreställningar om individen. Denna reflektion handlar även om att reflektera över sig själv, 
sina erfarenheter och kunskap. 

Bie (2009) argumenterar för att reflektion ökar den professionelles självkännedom om dennes 
egna normativa antaganden för att utveckla sin yrkesmässiga medvetenhet. Reflektion kan ses 
som en lärandeprocess som i förlängningen ämnar att skapa en mer professionell praktik genom 
att det blir mer genomtänkta och yrkesmässiga försvarbara ställningstaganden. Engwall och 
Hultman (2020) framhåller att det finns en förväntan om vad barn med NPF anses ha för behov, 
och detta återspeglas i utformningen av insatserna. Enligt forskaren Hanna Bertilsdotter 
Rosqvist tyder detta på att målet med insatserna är att forma individerna så att de passar in i 
den normativa bilden, vilket innebär att barnen ska utvecklas till det som betraktas rätt och 
riktigt utifrån de rådande sociala normerna (Uppsala universitet, 2023). I sin studie belyser 
Lundemark Andersen (2016) ytterligare perspektiv på hur samhällets normer är ledande. Det 
framförs att ungdomar med en ADHD-diagnos uppfattar att samhället strävar efter att de ska 
rätta in sig i de normer som råder och därigenom likna majoriteten av befolkningen och att 
detta också uppfattas som ett krav. Utifrån de rådande omständigheterna uppmuntrar 
Socialstyrelsen (2024) mer forskning inom området då det saknas. Detta överensstämmer med 
Karlsson och Lundströms (2021) studie där de lyfter fram bristen på forskning inom social 
arbete för att öka kunskapen kring NPF. 

Socialtjänsten har ett specifikt ansvar för barn enligt 5 kap. 1 § och för personer med 
funktionsnedsättning enligt 5 kap. 7 och 8 §§ (SoL SFS 2001:453). Mot bakgrund av ökande 
antal diskrimineringsärenden enligt DO (2021), där socialtjänsten förväntas agera som det 
yttersta skyddsnätet för medborgarna (Kunskapsguiden, 2023), kan förestående studie anses 
vara motiverad att genomföra. Samtidigt är det värt att notera att den huvudsakliga forskningen 
om delaktighet för barn med NPF har sin grund inom skolmiljön (Nowak m. fl. 2020). Därmed 
blir det av relevans att inom ramen för den förestående studien rikta uppmärksamheten mot 
frågor som rör ”NPF-säkring” inom socialtjänsten avseende Barn och Unga. Genom att 
undersöka vilka strategier socialsekreterare använder i sitt arbete med barn och unga, vill 
författarna förstå hur en normmedveten reflektion kan bidra till ökad förståelse och delaktighet 
för familjer med NPF. 
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Syfte och frågeställningar 
Studien syftar till att undersöka hur socialsekreterare, utifrån ett normmedvetet perspektiv, 
använder sitt handlingsutrymme för att främja delaktighet utifrån den enskildes behov för 
familjer med barn som har neuropsykiatriska funktionsnedsättningar. Syftet har preciserats i 
följande vägledande frågeställningar: 

• Vilka möjligheter och hinder beskriver socialsekreterare när det gäller att inkludera 
individens önskemål och behov i utformandet av insatser? 
 

• Vad kännetecknar socialsekreterarens strategier för att främja tillgänglighet och 
anpassa insatser för familjer med barn med en neuropsykiatrisk funktionsnedsättning? 
 

Studiens centrala begrepp 
I detta avsnitt kommer vi att introducera centrala begrepp som utgör grunden för studien och 
förtydliga några centrala utgångspunkter samt definitioner.  

• Socialstyrelsen (u.å.) definierar funktionsnedsättning där det finns en nedsatt psykisk, 
fysisk eller intellektuell funktionsförmåga.  
 

• Socialstyrelsen (2016) definierar socialsekreterare som professionella inom 
socialtjänsten som har behörighet att utföra vissa arbetsuppgifter som bland annat 
innefattar beslut om att inleda och genomföra bedömnings- och beslutsprocess 
avseende barn och unga.  
 

• Socialstyrelsen (u.å.) definierar begreppet vårdnadshavare som förälder eller den som 
av domstol är särskilt utsedd att utöva vårdnaden om ett barn. 
 

• Socialtjänstlagen (SoL) (SFS 2001:453) är en målinriktad ramlag, där målen utgör de 
principer som är grundläggande värderingar för all socialtjänst. Bland annat är det 
formulerat att främja jämlikhet i levnadsvillkor och utveckla och frigöra enskilda och 
gruppers egna resurser med respekt för individers självbestämmanderätt. Vidare 
innebär ramlagen att det inte finns några begränsningar i vilket bistånd den enskilde 
kan ansöka eller vad som kan beviljas då det är den enskildes behov som avgör samt 
hur stödet ska utformas. Enligt denna lag tillförsäkras individen skäliga levnadsvillkor 
(Kunskapsguiden, 2021). 
 

• Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (SFS 1993:387) är en 
rättighetslag, vilket innebär att den garanterar personer goda levnadsvillkor med 
omfattande och varaktiga funktionsnedsättningar. Målet är att möjliggöra för den 
enskilde att leva som alla andra med full delaktighet i samhällslivet. Lagen omfattas av 
tio specifika insatser, för att ha rätt till insats måste individen ingå i några av de tre 
personkretsarna (Socialstyrelsen, 2007). 
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• Neuropsykiatriska funktionsnedsättningar (NPF) är ett samlingsnamn för flertalet 
diagnoser. ADHD (Attention Decifit  Hyperactivity Disorder) innebär svårigheter med 
impuls- kontroll, uppmärksamhet samt överaktivitet där symptomen kan uppträda i 
kombination eller var för sig. ASD (Autism Spectrum Disorder) beskrivs som en 
samlingsdiagnos för hela mångfalden av Autismtillstånd som ofta visar sig i svårigheter 
med socialt samspel samt läsa av ansiktsuttryck och kroppsspråk. Tourettes syndrom är 
ytterligare en NPF diagnos och ter sig genom upprepade reflexliknande rörelser samt 
läten även kallade tics. Avslutningsvis räknas tal- och språkstörning som en NPF-
diagnos vilket omfattar svårigheter med att utveckla och förstå språk i förhållande till 
jämnåriga barn (Riksförbundet Attention, 2018). 
 

• Socialstyrelsen (u.å.) definierar bistånd med synonym insats som något som ansöks och 
socialtjänsten beviljar. Det kan vara försörjningsstöd eller utgöra bistånd till livsföring 
i övrigt, exempelvis föräldrastöd, kontaktperson, kontaktfamilj eller boende. I denna 
studie använder vi oss av benämningen insats. 
 

• Socialstyrelsen (u.å.) definierar utredning som när relevant information inhämtas för 
att gemensamt med den enskilde fatta beslut om vilka åtgärder som ska vidtas. 
Begreppet benämns även som biståndsbedömning, i vår studie benämns det som 
bedömnings- och beslutsprocess. 

 

Tidigare forskning 
Med studiens syfte som ledande och efter en genomgång av tillgänglig forskning har artiklar 
valts ut för att belysa det specifika problemområdet. Artiklarna inkluderar svensk forskning för 
att fånga den nationella kontextens förutsättningar, och internationell forskning för att ge en 
bredare förståelse för ämnet. Detta kapitel kommer att presenteras under sex tematiska rubriker 
som beskriver: Barn med funktionsnedsättningars delaktighet i bedömnings- och 
beslutsprocessen, Inverkan av normativa föreställningar och hinder för barns delaktighet, 
Strategier för handlingsutrymme, Organisationens betydelse för handlingsutrymme, 
Betydelsen av reflektion för normmedvetenhet och Hinder för reflektion. Varje rubrik följs av 
en kort diskussion om forskningens relevans för kommande studie.  
  
Barn med funktionsnedsättningars delaktighet i bedömnings- och beslutsprocessen  

Karlsson och Lundström (2021) påpekar den bristande forskning kring tillvägagångsätt för att 
möta barn med ADHD i socialt arbete, och att evidensen för olika insatser är otillräcklig. Denna 
brist kan få socialsekreterare att följa normativa tankemönster och därigenom förbise de 
faktiska behoven hos barnen. Utifrån detta framhåller Vis m.fl. (2011) vikten av att öka barnets 
delaktighet och låta dem formulera sina egna behov. Dessutom leder ökad delaktighet till ökat 
välbefinnande och mer anpassade insatser. Strategier som att socialsekreterare är lyhörda och 
flexibla för det enskilda barnets behov samt tar hänsyn till hur barnet kommunicerar och tar till 
sig information, ökar delaktigheten (Vis m.fl., 2011; Jørgensen m.fl., 2023). Delaktighet ökar 
även genom förutsägbarhet och planering vilket standardiserade mallar och metoder försvårar 
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(Jørgensen m.fl., 2023; Björquist m.fl.,2024; Engwall & Hultman, 2020). Enligt Björquist m.fl. 
(2024) kan arbetet å ena sidan tendera bli instrumentellt med mallar, där vissa socialsekreterare 
är kreativa och förlitar sig på sina egna metoder och erfarenheter. Å andra sidan kan mallar 
upplevas som en trygghet att luta sig mot för socialsekreterarna.  

Genom att skicka ut informationsbrev till barnet med en tydlig beskrivning om mötets syfte 
men även om bedömningsförfarandet, ökar barns delaktighet och förutsägbarheten (Engwall & 
Hultman, 2020; Björquist m.fl., 2024). Dessutom är det av vikt att ta ställning till mötesmiljön, 
då formella mötesrum kan minska barns delaktighet. Vissa barn med funktionsnedsättning kan 
uppleva svårigheter med sensoriska intryck. För att underlätta för dessa barn kan anpassade, 
neutrala mötesrum vara till hjälp men även digitala möten och promenadsamtal vara 
användbara för att skapa en mer gynnsam miljö för det enskilda barnet. Forskningen pekar på 
att barn känner sig trygga i att ha möten hemma (Engwall & Hultman, 2020; Björquist m.fl., 
2024; Vis m.fl., 2011). Vidare framförs vikten av att barn med funktionsnedsättningar får stöd 
och anpassningar för att formulera sina egna behov. Alternativ och kompletterande 
kommunikation (AKK) kan vara fruktsamt som stöd, dock visar forskning att det finns 
bristande erfarenhet hos socialsekreterare om metoden (Björquist m.fl., 2024; Engwall & 
Hultman, 2020). I de framförda artiklarna diskuteras hur delaktighet kan ökas genom konkreta 
handlingar. Forskningen är relevant då den lyfter hur delaktigheten kan främjas men även att 
forskning saknas i avseende barn med ADHD kan ses som ett motiv för vår studie. 

Inverkan av normativa föreställningar och hinder för barns delaktighet 

Trots att barnperspektivet är reglerat enligt lag, pekar Engwall m.fl. (2019) på utmaningar inom 
vissa områden. Socialtjänsten bör verka för barn med funktionsnedsättningars delaktighet, men 
forskning indikerar på brister i detta avseende. Författarna konstaterar att beroende på vilken 
lag familjer söker stöd enligt sker bedömningen av behov utifrån olika perspektiv. Enheter som 
verkar utifrån LSS (SFS 1993:387) fokuserar på kompenserande och långvariga insatser, 
medan SoL (SFS 2001:453) fokuserar på korta, förebyggande insatser baserade på 
bedömningar av föräldraförmågan. Detta leder till att fokus ofta hamnar på föräldraansvaret, 
där de får stöd för att fullgöra sitt föräldraansvar (Engwall m.fl., 2019; Andersson m.fl., 2017). 
Engwall m.fl., (2019) menar att detta perspektiv kan leda till en normativ syn och förväntningar 
på dessa barn. Barnen beskrivs som svaga och sårbara som behöver korrigeras och förändras. 
Då socialsekreterare brister i kunskap om hur man förstår och kommunicerar med vissa barn 
med funktionsnedsättningar, ges barnen inte tillräcklig möjlighet att framföra sina behov vilket 
leder till att fokus i stället riktas mot föräldrarnas och syskons behov (Engwall & Hultman 
2020; Heimer m.fl., 2018). Engwall och Hultman (2021) uppmärksammar liknande fynd, där 
socialsekreterare erbjuder insatser som bygger på en strävan mot normal utveckling så barnet 
kan anpassas mot normativa förväntningar. Sammantaget diskuterar artiklarna hur barn blir 
värderade utifrån normativa antaganden där föräldrar och syskons behov prioriteras, men även 
hur lagar färgar utfallet. Utifrån att barn med funktionsnedsättningar har rättigheter i alla 
kontexter är denna forskning relevant och motiverar att närmare undersöka detta i vår studie. 
Detta utifrån ett särskilt intresse om och hur socialsekreterare medvetengör sig om normativa 
föreställningar och hur handlingsutrymmet nyttjas för att skapa delaktighet i denna kontext. 
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Tidsbrist och stor arbetsbörda anses vara en hindrande faktor för delaktighet, socialsekreterare 
påpekar att det medför att de inte hinner etablera den typ av relation som är avgörande för barns 
delaktighet (Björquist m.fl., 2024; Engwall & Hultman 2020; Heimer m.fl., 2018). Forskning 
pekar på att även organisationskulturen och ledarskapet kan utgöra möjligheter men även ett 
hinder. Det illustreras genom bristen av ett systematiskt och enhetligt tillvägagångssätt 
gällande när, hur och under vilka omständigheter barn bör involveras och vems ansvar det är 
att barn görs delaktiga. Vissa anser att det är den enskilde socialsekreterarens ansvar, medan 
andra pekar på arbetsledningen som ytterst ansvarig. Trots organisatoriska krav på barns 
delaktighet saknar socialsekreterare konkreta anvisningar för hur detta ska genomföras och det 
leder till individuella tolkningar (Björquist m.fl., 2024; Engwall & Hultman, 2020). 

Dessutom uppstår stora individuella skillnader i barnens delaktighet, enligt Engwall och 
Hultman (2020) utifrån socialsekreterarens kompetens i förhållande till barnets 
funktionsnedsättning. Forskningen betonar att barn med funktionsnedsättningar ofta ses som 
särskilt sårbara och utsatta. Socialsekreterare kan ibland underlåta att involvera dem i 
beslutsprocesser för att skydda dem (Engwall m.fl., 2019; Engwall & Hultman, 2020; Björquist 
m.fl., 2024; Heimer m.fl., 2018). Björquist m.fl., (2024) beskriver att socialsekreterare kan vara 
oroliga för att såra barnen genom att diskutera deras funktionsnedsättningar, vilket försvårar 
att identifiera deras behov. Utifrån denna oro förlitar sig socialsekreterare på föräldrarnas 
information om barnets behov och undviker samtal med barnen och att de blir upprörda. 
Engwall och Hultman (2020) påtalar svårigheten för socialsekreterare att bedöma mognaden 
hos barn med funktionsnedsättningar utifrån deras ålder, vilket komplicerar frågan om 
delaktighet. Dessutom tenderar delaktigheten att öka med åldern (Engwall & Hultman, 2020; 
Björquist m.fl., 2024; Nowak m.fl., 2020). Brownlow m.fl., (2015) konkluderar att det är 
vanligt att man jämför barn med autistisk diagnos med normen vilket resulterar i att man ser 
dem som mindre kapabla. Som redogjorts för ovan diskuteras komplexiteten och ger en 
mångfasetterad bild av socialsekreterares förutsättningar för att göra barn delaktiga, dessutom 
konsekvenserna det kan få för barnet i beslutandet av insatser. Artiklarna behandlar närliggande 
forskning inom LSS och våldsutsatta barn, vilket tyder på att det finns en brist på forskning 
som är specifik för hur socialsekreterare inom Barn och Unga arbetar med barn och deras 
familjer utifrån att barnet har neuropsykiatriskt funktionsnedsättning.  

Strategier för handlingsutrymme 

Resultaten från Björquists m.fl. (2024) studie indikerar att det fordras mer än nuvarande 
arbetsmetoder inom socialtjänsten för att nå ökad delaktighet. En vanlig metod som används i 
svenska kommuner är Barns Behov i Centrum (BBIC), som bygger på standardiserade mallar 
i bedömningsprocessen. Lokalpolitiska beslut om att använda BBIC innebär att 
socialsekreterare förväntas tillämpa denna standardiserade metod i sitt arbete och präglar 
därmed en stor andel socialsekreterares praktik (Skillmark & Oscarsson, 2020). Det är troligt 
att de socialsekreterare som intervjuas i studien har erfarenhet av att arbeta med standardiserade 
metoder. Därför känns det relevant att lyfta fram denna arbetsmetod, utifrån att de arbetar med 
individer som faller utanför den normativa ramen som standardiserade metoder kan innebära. 

Ponnert och Svensson (2016) diskuterar standardiserade arbetsmetoder som ett sätt att stärka 
socialsekreterares legitimitet och det yrkesmässiga förtroendet. Det kan också bidra till att 
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klienter får en mer enhetlig och säker handläggning som inte påverkas av enskilda 
socialsekreterares godtycke (Ponnert & Svensson, 2016; Skillmark & Oscarsson, 2020). 
Samtidigt medför standardiseringen en risk för att socialsekreterares handlingsutrymme 
påverkas negativt och det kan uppstå osäkerhet kring hur de ska balansera användningen av sitt 
handlingsutrymme med de standardiserade verktygen. Handlingsutrymme kan vara värdefullt 
och nödvändigt när de standardiserade verktygen inte är tillräckliga för att möta klienternas 
behov (Ponnert & Svensson, 2016), vilket Skillmark och Oscarsson (2020) nämner som att 
socialsekreterare ibland gör avsteg från BBIC. Deras handlingsutrymme kommer då till uttryck 
genom att de medvetet genomför dessa avsteg i syfte att klienten inte ska drabbas negativt. 
Möjligheter att använda sitt handlingsutrymme inom socialt arbete är inte konstant, vilket 
Dunér och Nordström (2006) menar varieras beroende på olika faktorer. Dessa faktorer sätter 
ramar för socialsekreterares handlande och kan innefatta juridiska, organisatoriska och 
moraliska aspekter och medför att socialsekreterares handlingar formas och påverkas av dessa. 
Dunér och Nordström (2006) visar att socialsekreterare använder sig av olika tekniker och 
därigenom sitt handlingsutrymme för att de juridiska, organisatoriska och moraliska aspekterna 
ska tillvaratas. Ovanstående forskning kan hjälpa till att synliggöra hur olika faktorer kan 
påverka i det praktiska sociala arbetet med personer som faller utanför normer, såsom 
exempelvis individer med en NPF-diagnos gör. Det kan ses genom att personer med NPF med 
behov av det som faller utanför framför allt juridiska och organisatoriska normativa ramverk 
kan leda till utmaningar för socialsekreterare, vilket denna studie också syftar att undersöka.   

Wollter (2022) belyser också hur socialsekreterare använder sig av olika tekniker och 
därigenom använder sitt handlingsutrymme för att utforma och besluta om relevanta insatser 
för klienter. Under beslutandeprocessen ska såväl klienters som chefers och politikers 
förväntningar tillgodoses och Wollter (2022) framställer att detta sker genom att 
socialsekreteraren förhandlar med dessa aktörer och under olika faser för att nå konsensus kring 
insats. Socialsekreterare beskriver att de först tar fram förslag på insats som ska gynna klienten 
och förhandlar sedan med denna för att nå enighet. Socialsekreterarna får sedan förhandla med 
chefer och politiker kring förslaget. De förhandlingar som socialsekreterarna för med de olika 
aktörerna, fordrar olika former av handling och åtgärd från dennes sida. Wollter (2022) 
diskuterar att dessa typer av förhandlingar sker i syfte att nå konsensus och att det kännetecknar 
hur socialsekreteraren använder sitt handlingsutrymme. Genom att använda sig av 
handlingsutrymmet navigerar socialsekreteraren genom beslutandeprocessen för att tillgodose 
de olika aktörernas förväntningar.  

Forskningens relevans kan förstås genom studiens avsikt att undersöka om eller hur 
socialsekreterare som intervjuas innehar rollen som mellanhand utifrån olika aktörers intressen 
och behov. Forskningen belyser den komplexa roll som socialsekreterare har, där de förväntas 
besitta både kunskap och förmåga att göra barnet delaktigt under förhandlingen, vilket kan vara 
särskilt utmanande vid NPF. Vidare kan forskningen hjälpa oss att förstå om och hur studiens 
socialsekreterare, genom olika strategier, prioriterar mellan barnets behov och organisatoriska 
intressen. Detta blir viktigt för studiens syfte att skapa förståelse för hur insatser formas och 
hur socialsekreterare navigerar i sitt handlingsutrymme mellan olika krav och förväntningar 
som de olika aktörerna ställer.  



 

9 
 

Organisationens betydelse för handlingsutrymme 

Murphy (2023a) visar emellertid att handlingsutrymmet inom de juridiska och organisatoriska 
aspekterna inte alltid är enbart beroende av den enskilde socialsekreterarens förmåga. Detta 
kan leda till begränsningar i handlingsutrymmet eftersom andra aktörer kanske inte agerar 
enligt förväntningarna eller riktlinjerna. Även om socialsekreterarna kan ha ett formellt 
handlingsutrymme enligt de juridiska och organisatoriska förutsättningarna, kan detta minska 
på grund av att andra aktörer inte följer sina roller eller ansvar. Murphy (2023a) betonar, i likhet 
med Dunér och Nordström (2006), att handlingsutrymmet inte är statiskt och att dess 
omfattning varierar beroende på de rådande faktorerna men visar också att handlingsutrymmet 
ges olika stort utrymme baserat på vilken typ av situation som uppstår och utifrån dess natur i 
termer av det sociala arbetets oförutsägbarhet. 

Den hänsyn som måste tas till både juridiska och organisatoriska faktorer ställer 
standardiserade metoder i relation till socialsekreterarnas handlingsutrymme. Samtidigt 
framhäver Ponnert och Svensson (2016) att socialsekreterare behöver kunna kombinera 
standardiserade metoder med professionellt omdöme för att kunna ge effektivt stöd till klienter. 
Forskningen visar tendenser som tyder på att ju mindre organisatorisk ledning och styrning, 
särskilt i frånvaro av standardiserade metoder, desto större tillit ges till socialsekreterarnas eget 
omdöme och därigenom ett utökat handlingsutrymme (Segatto m.fl., 2020).  Det kan emellertid 
medföra att socialarbetaren är ensam i sitt arbete och förutsätter att en erfarenhet är styrande i 
stället för en organisatorisk motsvarighet. Murphy (2023b) framhåller liknande resultat som 
visar att socialarbetare är motvilliga att i stor utsträckning använda sitt handlingsutrymme om 
det finns standardiserade metoder att tillgå. Socialarbetarna uttrycker att detta beror på det 
omfattande praktiska arbetet att följa metoden och att det, med tanke på den ökande 
klientbelastningen, medför att de inte litar på sitt handlingsutrymme när relationen till klienten 
är bristfällig. Däremot visar Høybye-Mortensen (2015) att handlingsutrymmet varierar 
beroende på hur standardiserade metoder används och lyfter fram att när metoden används 
analytiskt ges möjlighet till större handlingsutrymme än när den enbart används som 
dokumentationsplattform. 

Sammanfattningsvis belyser ovanstående forskning hur socialsekreterare i stor utsträckning 
arbetar efter standardiserade metoder och att deras handlingsutrymme därigenom varierar i 
omfattning. Forskningen åskådliggör också att socialsekreterare i och med detta arbetssätt har 
en rad faktorer att förhålla sig till i sin tjänsteutövning och att dess omständigheter också 
påverkar deras möjligheter till att använda sitt handlingsutrymme. Den forskning som lyfts 
fram är relevant utifrån att den ger en bred och generell bild av vilka förutsättningar som 
socialsekreterare arbetar efter. Artiklarnas generella hållning avser att det gäller barn i 
allmänhet och inte utifrån att det föreligger en funktionsnedsättning. Det tyder också på att det 
finns en brist på forskning som är specifik för hur socialsekreterare arbetar med barn och deras 
familjer utifrån att barnet har NPF.  

Betydelsen av reflektion för normmedvetenhet 
Ryding m.fl. (2018) diskuterar nödvändigheten med reflektion inom socialt arbete med barn 
och dess familjer. Genom att socialsekreterare stannar upp och reflekterar samt betraktar 
situationer från olika perspektiv får de en ökad insikt. Mckeown och Yeung (2023) tillägger att 
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socialsekreterare upplever att genom reflektion skapar de en begriplighet för sina upplevelser 
och kan anpassa sig till situationen. Rydin m.fl. (2018) och Rankine (2018) belyser också att 
socialsekreterare upplever reflektion som ett verktyg för att analysera sina egna och andras 
beteenden och på så vis förstå andra och ens egen roll. En central aspekt i dessa studier är att 
reflektionen synliggör socialsekreterarens tankemönster, värderingar och fördomar, vilket 
möjliggör omprövningar av tolkningar och medvetengörande av normativa antaganden 
(Ryding m.fl., 2018; Mckeown & Yeung, 2023). I dessa artiklar diskuteras hur reflektion som 
verktyg kan synliggöra socialsekreterarens normativa föreställningar vilket går i linje med vår 
studie och ger oss skäl till att följa upp vilken betydelse socialsekreterare i vår studie tillskriver 
reflektion.  
  
Mckeown och Yeung (2023) beskriver att socialsekreterare ser reflektion som en 
lärandesituation, särskilt när de deltar i kollektiva forum och tar del av andras erfarenheter och 
resonemang. I dessa situationer integreras nya idéer för den egna praktiken. Vidare menar 
socialsekreterarna att reflektion ger dem möjlighet att pröva om deras tankar är realistiska för 
de familjer som söker stöd, där kollegorna bidrar till olika insikter. Sicora (2017) diskuterar 
över betydelsen av reflektion inom det sociala arbetet och poängterar att fel och misstag är 
oundvikliga i yrket. Enligt Sicora (2017) är reflektion effektivt eftersom det på lång sikt kan 
leda till att färre fel och misstag begås, vilket i sin tur kan resultera i bättre anpassade insatser 
och beslut. Genom att socialsekreterare deltar i kollektiva reflekterande interaktioner i samband 
med begångna fel eller misstag, kan deras eget lärande främjas och därigenom möjliggöra 
utveckling och förbättring inom det sociala arbetet. Utifrån ovanstående artiklar har författarna 
diskuterat hur reflektion leder till anpassade insatser genom att socialsekreteraren därmed kan 
frångå sina egna föreställningar. Detta ligger i linje med forskning om ökad delaktighet som 
framhåller vikten av att lyssna in barnets egen formulering av behov.  
 
Ryding m.fl. (2018) förklarar vikten av att socialsekreterare lyssnar på familjen, ställer frågor 
och reflekterar för att få en klarare bild av situationen, klargöra önskemålet och identifiera 
behov för att nå familjernas mål. Dessutom framför socialsekreterarna att reflektionen hjälper 
dem att hantera känslor som sköljer över dem i arbetet. Ryding m.fl. (2018) identifierar i sin 
studie att reflektionen upplevs ge yrkesrollen ökad legitimitet då det ökar professionaliteten då 
reflekterat arbete frångår känslostyrt ställningstagande. Det framförs också en viss oro av 
socialsekreterarna kring kollektiv reflektion där det förekommer en rädsla för att bli värderad 
och kritiserad av dömande kollegor. Socialsekreterare framför att det måste finnas en öppen 
och säker miljö med en bra teamsammansättning där personalomsättningen kan utgöra 
påverkan på tryggheten (Mckeown & Yeung, 2023; Ryding m.fl., 2018). Sicora (2017) 
instämmer till viss del i denna uppfattning men poängterar samtidigt att det finns en tendens 
att tolerera andras misstag medan ens egna inte tolereras lika lätt. Det kan härledas till en rädsla 
för att inte våga erkänna och reflektera över ens egna misstag då detta kan resultera i en stark 
offentlig fördömelse. En sådan rädsla, menar Sicora (2017), kan i sin tur underminera 
legitimiteten för yrket. 
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Hinder för reflektion  

Mckeown och Yeung (2023) identifierar att socialsekreterarna anser att reflektionen bidrar till 
ett barncentrerat perspektiv och stödjer normmedvetenhet. Vidare framkommer det i Rydings 
m.fl., (2018) studie genom att socialsekreterare hjälper familjerna att reflektera kan de nå en 
gemensam inramning av behovet vilket ses som en förutsättning för att åstadkomma en 
förändring. Både Rydin m.fl., (2018) och Mckeown och Yeung (2023) problematiserar dock 
det faktum att kollektiv reflektion tar tid och förberedelser i anspråk. Sicora (2017) förklarar 
detta genom att konstatera att socialsekreterares verklighet präglas av att följa organisatoriska 
krav, vilket ofta innebär att arbeta utifrån standardiserade metoder samtidigt som de möter en 
ökande mängd klienter. Detta innebär att tidspressen ofta inte tillåter tillräckligt med utrymme 
för reflektion. Rydin m.fl., (2018) påvisar att socialsekreterarna upplever att organisationen 
förespråkar och stödjer men även hindrar reflektion då tid till reflektion inte avsätts i den 
omfattning som krävs, ansvaret förläggs på medarbetarna. Socialsekreterarna känner sig 
pressade i att vara snabba och effektiva, har mindre tid till förberedelser och kortare möten och 
uppsägningar på grund av pressen. Studien identifierar att socialsekreterare upplever att den 
stora arbetsbördan hotar reflektionen likväl deras yrkesutförande och i förlängningen 
familjerna. Dokumentationen har tidigare betraktats som ett verktyg för reflektion men nu har 
den blivit opersonlig och mekanisk, främst som ett sätt att mäta praktiken. Sicora (2017) 
framhäver dock att, trots en stor arbetsbörda och tidsbrist, kan strategier som att skriva mycket 
kortfattade reflektioner bidra till att reflektionen får en del i socialarbetarnas dagliga arbete.   
 
Sammanfattningsvis åskådliggör ovanstående forskning reflektionens betydande roll inom 
socialt arbete, särskilt dess bidrag till ökad insikt och förståelse för socialsekreterare men också 
för de familjer som dessa möter. Forskningen visar att reflektion ses som ett verktyg för att 
analysera beteenden och synliggöra värderingar och fördomar hos socialsekreterare, vilket 
denna studies fokus kretsar kring att vidare undersöka.  
 

Teoretiskt ramverk 

I följande avsnitt kommer studiens teoretiska ramverk presenteras. Inledningsvis beskrivs den 
relativa modellen, vilket utgör det övergripande perspektivet och bildar en förståelseram för 
studiens positionering till funktionshinder. Därefter framförs delaktighet med utgångspunkt i 
Shiers delaktighetsmodell, vidare följt av begreppet handlingsutrymme som definieras och 
förstås från tremunksmodellen. Avslutningsvis presenteras begreppet reflektion för 
normmedvetenhet. 

Den relativa modellen 

I relation till samhälleliga normer och förväntningar kan kroppens funktion förstås genom olika 
modeller som förklarar hur funktionshinder uppstår samt vad som kan vara orsakerna till dess 
uppkomst (Mattsson, 2021; Molin & Thorn, 2022). Denna studie kommer att utgå från det 
teoretiska perspektivet som brukar benämnas den relativa modellen och kan förstås i relation 
till den medicinska samt sociala modellen. Att förstå funktionhinder utifrån den medicinska 
modellen innebär att funktionshinder betraktas som konsekvenser av medicinska tillstånd och 
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sjukdomar. I denna modell anses medicinsk behandling vara den primära lösningen för att 
individens funktion i så stor uträckning som möjligt ska överensstämma med samhället normer 
(Lindqvist, 2022). Den sociala modellen kontrasterar mot denna modell genom att förklara att 
det är samhällets normer som sätter upp barriärer och att det är dessa barriärer som leder till att 
funktionshindret uppstår. Den primära lösningen, enligt denna modell, är att ta bort barriärerna 
och öka tillgången till stöd för personer med funktionsnedsättning (Bahner, 2022).  Den relativa 
modellen, kan betraktas som en mellanposition till de andra modellerna (Molin, 2018). 
Funktionshinder betraktas som det som uppstår i relationen mellan individens förmågor och 
samhällets omgivande faktorer (Lindqvist, 2021). Modellen, som betonar relationer och 
samspel (Molin, 2018) passar väl med studiens relationella perspektiv. Genom att tillämpa 
denna modell som ett analysverktyg kan förståelse nås hur interaktioner och relationer påverkar 
socialsekreterares upplevelser av funktionshinder.  
 

Shiers delaktighetsmodell 
Utifrån de verksamheter som socialsekreterare arbetar inom kan barns delaktighet förstås och 
illustreras på flera sätt genom olika förklaringsmodeller. Dessa modeller kan också visa hur 
delaktigheten kan stärkas. En välkänd modell är Harts delaktighetstege, som genom en 
trappstegsillustration, visar vilken grad av delaktighet (eller icke-delaktighet) som barn 
befinner sig på och hur denna delaktighet kan gestalta sig (Shier, 2001). Som ett alternativ till 
denna modell har Shier (2001) utformat en modell med olika nivåer som kan vara till hjälp för 
att identifiera vilken grad barn och deras familjer är delaktiga. Modellen beskriver också steg 
för att ta sig till nästa nivå av delaktighet än den nuvarande. Stegen synliggör dessutom hur 
engagerad socialsekreteraren och organisationen är och var i delaktighetens förändringsprocess 
dessa befinner sig (tabell1). Modellen kan därför ses som en praktikermodell och kan vara 
användbar att använda i ett praktiskt socialt arbete, men det är också vanligt att denna modell 
används som analytiskt redskap i forskningsstudier.  
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Tabell 1.  
 
 

 
 
Ovanstående illustrerar Shiers delaktighetsmodell, (presenterad av Björquist m.fl., 2024) med tillstånd av Harry 

Shier.  
 
Shier (2001) beskriver fem olika nivåer av delaktighet, där den första nivån innebär att barn 
blir lyssnade till, vilket innebär en aktiv handling från socialsekreteraren att uppmärksammat 
lyssna på barnet.  Den andra nivån innebär att barn får stöd och hjälp med att uttrycka sina 
åsikter, vilket betyder att socialsekreteraren måste agera för att bistå med det stöd som krävs 
och för att barnet ska känna en trygghet att uttrycka dessa.  Den tredje nivån innebär att hänsyn 
till barns synpunkter och åsikter tas i beaktan vid beslutsfattande. Denna nivå av delaktighet 
är, enligt artikel 12 i barnkonventionen, graderad vara en miniminivå. På den fjärde nivån 
involveras barnet i beslutsprocessen, vilket betyder att barnet därmed går från att vara en 
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rådgivande aktör till ett aktivt deltagande i det beslut som fattas. Den femte nivån innebär att 
barnets åsikter har reell inverkan på de beslut som fattas. De ges en verklig del av ansvar och 
har betydande inflytande i beslutsfattandet. För socialsekreterare innebär det att aktivt lämna 
över en del av makten.  
  
För varje delaktighetsnivå illustrerar Shier (2001) tre olika steg av socialsekreterarens eller 
dess organisations engagemang av att skapa och öka delaktighet. Det första steget av 
engagemang är då socialsekreteraren är beredd att arbeta på önskad nivån av delaktighet och 
kännetecknar en öppning till ökad delaktighet även om det inte finns resurser till det. Det andra 
steget är då det finns tillgängliga resurser att arbeta på önskad nivå av delaktighet och 
kännetecknas som möjligheter. Det tredje steget kännetecknas som skyldigheter där nivån av 
delaktighet är fastställd och ska implementeras i såväl organisationen som i den enskilda 
professionellas arbete.  
 
Shier (2001) har utformat 15 ja- eller nej-frågor som hör till modellen för att identifiera var 
socialsekreteraren och organisationen befinner sig och om de kan agera för att gå vidare till 
nästa steg och/eller nivå. Avsikten är inte att ta sig igenom frågorna, utan snarare att identifiera 
vad som uppstår i diskussionen som följer vid ett nej-svar. Shier (2001) menar att det är då 
modellen kan användas som ett praktiskt verktyg eftersom det då uppstår mer medvetna tankar 
om hur de agerar, bör agera, har möjlighet att agera och kunna ta konsekvenserna av att agera. 
Utifrån hur användaren använder frågorna som analytiskt verktyg eller ej, kan detta uppfattas 
som en begränsning i modellen. Det kan också föras fram att modellen inte kan ses helt 
applicerbar för alla typer av verksamheter, däribland vissa verksamheter inom socialtjänsten. 
Dessa verksamheters beslutsprocess följs av ett myndighetsbeslut, vilket innebär att det är en 
omöjlighet att nå upp till den sista delaktighetnivån av modellen (Björquist m. fl., 2024; 
Engwall & Hultman, 2020). Shier (2001) lyfter också fram att modellen kan kritiseras vara 
något statisk och illusionistiskt. Såväl socialsekreterare som organisationer kan befinna sig på 
olika delaktighetsnivåer och steg av engagemang i modellen, beroende på kontext och 
arbetsuppgift och kan således inte betraktas befinna på en statisk plats i modellen hela tiden.  
 
Trots kritik ansågs Shiers delaktighetsmodell tillämplig med hänsyn till studiens fokus på 
delaktighet och dess process. Modellen är ett relevant analysverktyg utifrån dess användning 
som ett ramverk för att identifiera och förklara vilka variabler som kan öka eller förhindra barns 
delaktighet. I denna studie har författarna utforskat hur dessa variabler samspelar och vilken 
roll dessa har för att främja eller hindra delaktighet i den undersökta kontexten. Det har bidragit 
till en mer djupgående och systematisk analys om hur delaktighet uppstår. Modellen har 
därmed bidragit till en ökad förståelse för hur socialsekreterare arbetar praktiskt med 
delaktighetsfrämjande aktiviteter. Modellen har varit till hjälp för att förstå hur 
socialsekreterare reflekterar över det egna beteendet och sedermera främjar ett arbete för att 
skapa delaktighet i bedömnings- och beslutsprocessen med familjer där det förekommer NPF. 
Motivet till detta teoretiska ramverk skedde med utgångspunkt av studiens syfte, vilket strävade 
efter att undersöka hur socialsekreterare arbetar praktiskt för att skapa delaktighet för barn med 
NPF. Shiers delaktighetsmodell ansågs därför lämplig då denna illustrerar vad som möjliggör 
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detta praktiska arbete, samt också illustrerar vilka hinder som kan uppstå för att verka 
delaktighetsfrämjande.  

Handlingsutrymme och Tremunksmodellen 

Lipsky (2010) beskriver att en gräsrotsbyråkrat, såsom en socialsekreterare, är en yrkesperson 
som representerar en organisation och står i direktkontakt med de individer som söker hjälp. 
Handlingsutrymme förklaras som det sammanhang där socialsekreteraren behöver balansera 
mellan klienters behov och kraven på effektivt arbete enligt organisationens och samhällets 
krav. Jönsson (2021) framför att handlingsutrymmet alltid finns där, skiftande från mer till 
mindre, beroende på situation och erfarenhet hos socialsekreteraren. När det finns regler som 
är öppna för tolkning uppstår ett tolkningsutrymme, vilket medför ett handlingsutrymme. En 
annan definition, enligt Jönsson är att beslut fattas utifrån så kallade garantregler som kan vara 
antingen strikta eller svaga, där exempelvis ordval i lagtext påverkar graden av 
tolkningsutrymme. Sammantaget innebär detta att socialsekreterarens handlingsutrymme 
minskar när reglerna är tydliga och ökar när de är vaga. En tredje definition är när 
socialsekreteraren har befogenhet att fatta positiva beslut för klienten, vilka inte kan överklagas 
och därmed inte kan ändras till klientens nackdel.  
 
Jönsson (2021) har vidareutvecklat dessa definitioner på handlingsutrymme genom sin 
tremunksmodell, som illustreras som tre överlappade munkar. Med hjälp av denna metafor 
ämnar modellen förklara socialsekreterarens handlingsutrymme genom att beakta tre 
huvudsakliga begränsning: lagar och juridiska aspekter, professionella och kollegiala faktorer 
samt den organisatoriska kontexten. Varje begränsning symboliseras av brödet i munken 
medan hålet representerar handlingsutrymmet. När dessa tre munkar/begränsningar överlappar 
varandra varierar hålets storlek beroende på ärendet och kontext. Vissa beslut kan rymmas 
inom alla tre begränsningar i överlappningen där hålet är utvidgat, medan andra beslut medför 
att hålet krymper beroende på munkarnas position utifrån begränsningarna. Modellen är 
föränderlig över tid då lagar tolkas om, nya lagar tillkommer och kommunala riktlinjer samt 
personalgrupp förändras. Jönsson (2021) menar att socialsekreteraren står inför utmaningen att 
balansera olika begränsningar, prioritera, och fatta beslut som tar hänsyn till klientens behov. 
Jönsson har identifierat två typer av handlingsutrymme, som det givna (utvidgat hål) och det 
stridbara (begränsat eller inget hål). 
 
Det givna handlingsutrymmet innebär att socialsekreterarens val inte möter motstånd av 
begränsningarna, sparar tid och energi, vilket ofta leder till rutinmässiga och snabba beslut. 
Även om dessa beslut överklagas förväntas chefer och kollegor hålla med. Jönsson (2021) 
påpekar trots att beslut inom det givna handlingsutrymmet kan leda till snabbare 
beslutsfattande, kan besluten inte garanteras vara etiskt korrekta eller i klientens bästa intresse. 
När handlingsalternativen inte passar inom det givna definieras det som det stridbara 
handlingsutrymmet. Här måste socialsekreteraren motivera sina val om denne blir ifrågasatt av 
andra, vilket kan resultera i motstånd från kollegor och chefer. Jönsson förklarar att 
socialsekreteraren behöver motivera dessa beslut med hjälp av andra begränsningar och värden 
om dess skälighet, vilket kan göra beslutsprocessen mindre effektiv och tidskrävande. Jönsson 
beskriver ett vanligt exempel, när socialsekreteraren väljer att bortse från handbokens 
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rekommendationer och argumenterar med hjälp av lagtext, och sin professionella kunskap, 
baserat på att beslutet anses överensstämma med det sociala arbetets professionella normer. 
Dessutom kan dessa beslut tas där socialsekreteraren går emot sina kollegor i situationer av 
rädsla för att bli avskedad. Jönsson (2021) förklarar att det stridbara handlingsutrymmet kräver 
färdigheter av socialsekreteraren, såsom kunskap om lagar, organisatorisk kontext och förmåga 
att argumentera för beslutens riktighet. 
 
Jönssons teori om handlingsutrymme visar hur olika regler och begränsningar påverkar 
beslutsfattande. Begreppet är användbart för studien och har används som hjälp för att förstå 
hur socialsekreterare navigerar i komplexa situationer och vilka faktorer som påverkar deras 
handlingsutrymme och i förlängningen deras beslut. Jämfört med Lipskys perspektiv, som 
fokuserar på politiska och organisatoriska faktorer, är Jönssons syn mer mångsidig. Lipskys 
definition har kritiserats då den anses förenkla handlingsutrymmet till något som finns eller 
inte. Definitionen tar inte hänsyn till olika nyanser och grader av konsekvenser beroende på 
situationen, samt att den inte är representativ för alla kontexter (Evans & Harris, 2004). Även 
om Jönssons definition har kritiserats för att inte inkludera individuella faktorer, är dess 
allmängiltighet en styrka eftersom den är användbar i alla kontexter (Jönsson, 2021). Begreppet 
handlingsutrymme är ett vanligt förekommande begrepp för att skapa en förståelse för hur de 
organisatoriska förhållandena påverkar socialsekreterares ageranden. Motivet till detta 
teoretiska ramverk skedde med utgångspunkt av studiens syfte, vilket strävade efter att 
undersöka hur socialsekreterare använder sitt handlingsutrymme för att öka delaktighet för barn 
med NPF. Tremunkssmodellen ansågs därför lämplig då denna illustrerar vad som möjliggör 
men även begränsar detta arbete, samt illustrerar vilka val som kan komma att styra 
socialsekreteraren. Vidare kunde valet motiveras utifrån att modellen anses vara allmängiltig 
och därmed även användbar i frågor gällande barn med NPF.  
 

Reflektion för normmedvetenhet 

Reflektionens roll i det professionella arbetet beskriver Bie (2009) som att yrkesverksamma 
betraktar sig själv och sina handlingar för att bygga upp en professionell medvetenhet och på 
så sätt få en ökad insikt i det egna sättet att agera. Det handlar om en aktiv och medveten 
process för att synliggöra hur egna värderingar och normer kan påverka den professionelles 
ställningstaganden. Det understryks att denna systematiska process skiljer professionell 
reflektion för lärande från den vardagliga kravlösa reflektionen. Författaren menar att det måste 
tillföras en kritisk dimension i reflektionen för att skapa en förståelse för människors 
livsvillkor, vilket är en förutsättning för det sociala arbetet. Bie (2021) beskriver att 
reflektionen måste riktas mot politiska och sociala fenomen i syfte att identifiera rådande 
normer som påverkar socialsekreterares egna föreställningar men också för verksamhetens 
villkor.  
 
Däremot framhåller Dahlborg m.fl. (2022) att alla strukturella förändringar börjar hos den 
enskilda individen för att sedan påverka det större kollektivet. Författarna menar att 
inåtblickande reflektion är ett verktyg för förändring. Vidare förklarar författarna att bli 
medveten om sina egna föreställningar om andra, genom att reflektera över sig själv, sin 
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kunskap och sina erfarenheter, kan kallas för normmedvetenhet. Normmedvetenhet innebär att 
man, med hjälp av en kritisk blick, blir medveten om sina egna föreställningar om andra och 
leder till en ökad självkännedom. Dahlborg m.fl. (2022) menar att detta även hjälper till att 
förstå sin egen position inom sin kontext och ger insikter i hur professionella både utmanar och 
reproducerar normativa föreställningar. Denna reflektion berör både egna handlingar och 
frågan om huruvida man hade kunnat agera annorlunda. Den omfattar också vilket språkbruk 
som används, både i möten med klienter och inom personalgruppen. Genom att öka sin förmåga 
till reflektion förbättras mötet och i sin tur förtroendet mellan parterna. Reflektion bidrar till att 
den professionelle kan frigöra sig från sina egna föreställningar, identifiera det som är viktigt 
för klienten och på vis öka förmågan att känna in och anpassa sig till den enskilde.  

Kritiker ifrågasätter den normmedvetna metoden då den förespråkar en inåtblickande 
normkritisk reflektion av den enskilde professionelle. Kritikerna menar att denna individuella 
reflektion inte är tillräcklig för att medverka till de strukturella förändringar som är väsentliga 
för att motverka upprätthållandet och skapandet av begränsade normer. Vidare kritiseras 
metoden för att främja en individualisering av strukturella problem vilket leder till att ansvaret 
adresseras till den enskilde individen (Dahlborg m.fl., 2022). Författarna av denna studie 
strävade efter ett relationellt perspektiv i linje med Dahlborg m.fl. (2022) syn på reflektionens 
roll för att främja normmedvetenhet. Denna definition ansågs passa väl för att tolka hur 
socialsekreterare ser på reflektionens värde och nyttan med att bli mer normmedvetna i 
anslutning till frågor som rör möten med barn med NPF.  

Medan Bie (2009) fokuserar på den systematiska reflektionsprocessens betydelse för att bygga 
professionell medvetenhet och förståelse för människors livsvillkor, betonar Dahlborg m.fl. 
(2022) den relationella reflektionens kraft som ett verktyg för strukturell förändring och 
normmedvetenhet. Genom att integrera begreppet reflektion och normmedvetenhet i denna 
studie har författarna fått insikter i socialsekreterarnas strategier och hur de navigerar för att 
skapa normmedvetna möten med barn med NPF. Vidare bidrog det till en förståelse för hur 
socialsekreterarna tar hänsyn till fördomar och stereotyper som kan påverka deras 
tillvägagångsätt och beslut i mötet med familjerna och barnen. Dessutom bidrog begreppet med 
en insikt i hur socialsekreterarna använder reflektion som en strategi för att främja delaktighet 
och anpassa insatser utifrån det enskilda barnet och dess familjer. Genom att applicera 
dimensionen av reflektion i denna studie betraktades den som relevant för att förstå de djupare 
strukturerna och normerna som påverkar det individuella sociala arbetet och möten med 
klienter. Utifrån det ovan framförda samt med beaktan utifrån studiens syfte att fånga den 
normmedvetna dimensionen motiverade detta valet av begrepp.  

Metod 
Studiens syfte är att undersöka hur socialsekreterare utifrån ett normmedvetet perspektiv, 
använder sitt handlingsutrymme för att främja delaktighet utifrån den enskildes behov för 
familjer med barn som har neuropsykiatriska funktionsnedsättningar. Författarna kommer i 
nedanstående avsnitt redogöra för studiens förfarande i tematiska rubriker: metodologiska 
överväganden, förförståelse, semistrukturerade intervjuer, urval och 
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undersökningspopulation, genomförande, bearbetning och analys, metodens tillförlitlighet, 
etiska överväganden och sökvägar samt urval av artiklar. 

Metodologiska överväganden 

Val av metodologi har styrts utifrån det kunskapsanspråk som efterfrågas och ger avtryck på 
studiens syfte och därtill hörande forskningsfrågor. Den metodologiska ansatsen är vägledande 
för val av kvalitativ eller kvantitativ metod ska användas och är av en praktisk natur att förhålla 
sig till då metoderna uppfyller olika ändamål (Ahrne & Svensson, 2022). Metoderna har olika 
egenskaper, men de har också en del likheter. Gränserna mellan dem är inte helt distinkta, utan 
skillnaderna uppstår snarare i praktiken utifrån vad som är lämpligt till den specifika studien. 
Oavsett metod har de ett gemensamt syfte i att användas för att besvara forskningsproblem 
(Hjerm m. fl., 2014). Denna studie baseras på en tolkningsinriktad ansats. Detta perspektiv 
brukar benämnas som hermeneutik vilket författarna influerats av utifrån ambitionen att förstå 
och tolka både empiri men även litteratur och forskning (Andreasson & Johansson, 2024).  
 
Hermeneutik kan förklaras som läran om tolkning där målet är att förstå och tolka människors 
livsvärldar (Andreasson & Johansson, 2024). Enligt det hermeneutiska perspektivet uppnås 
förståelse för hur verkligheten uppfattas och är beskaffad genom betraktarens subjektiva 
upplevelse. Denna upplevelse formas utifrån betraktarens tolkning av andra individers 
resonemang, tankegångar och beteenden, där målet är att försöka sätta sig in i deras perspektiv 
(Andreasson & Johansson, 2024). Hermeneutiken återspeglas i studien genom en betoning på 
tolkningar för att förklara företeelser, avsikter och meningsskapande aktiviteter genom 
betraktelser. Den positionering studien har tagit, sker med utgångspunkt av förförståelsens 
angelägna roll i tolkningsprocessen och som bidrar till att ny kunskap bildas (Andreasson & 
Johansson, 2024). Författarna delar den hermeneutiska tanken om att förförståelsen inte kan 
läggas åt sidan, exempelvis så som den görs inom fenomenologin (Andreasson & Johansson, 
2024). Det kan vara viktigt att poängtera att den förståelse som studien syftar till inte ska ses 
som en sanning, utan som en subjektiv upplevelse som säger något om hur socialsekreterares 
verklighet ser ut.  
 
Med detta i åtanke och med hänsyn till studiens syfte anses den kvalitativa metoden som mest 
lämplig. Ett karaktäristiskt drag för en kvalitativ metod är att denna fokuserar mer på ord än 
siffror, vilket innebär att den syftar till att fånga in och tolka betydelser och innebörder för 
individer (Hjerm m.fl. 2014; Bryman, 2018). Metodvalet motiveras genom studiens strävan 
efter att nå djupgående insikter i individers upplevelser eller hur dessa tillskriver mening till 
erfarenheter och uppfattningar (Ahrne & Svensson, 2022; Bryman, 2018). Kvalitativ metod 
anses lämplig för detta ändamål då författarna ämnat skapa förståelse utifrån tolkning av 
socialsekreterares upplevda mening. Studiens kunskapsanspråk är svårt att uppfylla med en 
kvantitativ metod då dessa fokuserar på exempelvis frekvenser och orsakssamband och handlar 
om att mäta individers beteenden och attityder (Hjerm m.fl., 2014) med hjälp av siffermässiga 
mätmetoder för att omvandla det till mätbara data (Bryman, 2018).  
 
Skillnader i metodval kan ses utifrån resultatets generaliserbarhet. Vid kvalitativa metoder, kan 
det vara problematiskt att generalisera till populationen men däremot kan det generaliseras till 
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teori (Bryman, 2018). För denna studie kan resultatet blir svårt att använda för att generalisera 
gruppen socialsekreterare som arbetar med barn och unga, eftersom metoden går ut på att fånga 
den enskilda socialsekreterarens upplevelser. Metodvalet kan alltså generera en smal men även 
djup kunskap. Studiens brist på generaliserbarhet vägs upp av dess djupgående och teoretiskt 
förankrade insikter.  
 
Förförståelsen 
En central del av kunskapsintresset i denna studie utgår från vår förförståelse, vilken grundar 
sig i våra värderingar och tidigare kunskaper. Å ena sidan är det viktigt att vara medveten om 
att denna förförståelse kan vara vilseledande och hindra oss från att ta till oss ny kunskap. Å 
andra sidan är det viktigt att ha en förförståelse för att kunna bygga vidare på en ny förståelse. 
Fördomar spelar också en roll, då det är när de omformas som ny kunskap utvidgas. Denna 
förförståelse och våra erfarenheter är något vi inte kan frikoppla oss från (Andreasson & 
Johansson, 2024). Utifrån denna förståelse har stor omsorg och vikt lagts vid att reflektera, 
diskutera och synliggöra vilka erfarenheter som tas med in i studien. Båda författarna har 
kunskap och erfarenheter, både från sin omgivning och professionellt inom ämnet NPF, vilket 
gör att dessa har stort engagemang för ämnet. Å ena sidan har denna förförståelse varit till 
hjälp, men å andra sidan har den också medfört en oro om en alltför snäv tolkning. Författarna 
har kommit fram till att det inte är möjligt att sätta erfarenheter i parentes i denna studie, vilket 
hanteras genom att skriva fram och redogöra så transparent som möjligt i studiens alla delar. 
Ambitionen är att den dubbla erfarenheten möjliggör att ta hänsyn till den professionelles likväl 
som familjernas utgångspunkter och främja ett normmedvetet perspektiv. 
 
Semistrukturerade intervjuer 
I förestående studie kommer det empiriska materialet bestå av semistrukturerade intervjuer. 
Bryman (2018) framhåller att intervjuer rymmer stor flexibilitet och ger en bredare och mer 
varierad bild. Medan den kvalitativa intervjun är följsam efter respondentens intressen, ser den 
mer standardiserade och strukturerade kvantitativa intervjun detta som en störning. Å ena sidan 
skapar kvalitativa intervjuer kunskap om fenomen forskaren efterfrågar men å andra sidan är 
det bara det man tillskriver fenomenet där och då (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). En 
svaghet, som Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) påpekar, är att man inte kan anta att det 
respondenterna säger är detsamma som de gör. Dock kan forskaren identifiera normer och 
respektera integriteten om respondenten inte vill diskutera vissa ämnen.  

Då den kvalitativa intervjun lämpar sig särskilt när forskaren vill närma sig områden där det 
saknas grundläggande kunskap, anses valet vara ämnat för vår studie. Diskussioner har skett 
för att klarlägga ställningstaganden gällande intervjuform. Den semistrukturerade intervjun 
erbjuder flexibilitet där alla respondenter presenteras för samma uppsättning frågor, vilket 
medför en struktur och kontroll för forskaren. Den ostrukturerade intervjun ställer krav på 
forskaren då det efterfrågas kreativitet och anpassning för att frambringa meningsfullt och rikt 
material. Utifrån att författarna i denna studie får betraktas som oerfarna finns risk för att 
viktiga frågor och begrepp förbises i den ostrukturerade intervjun. Vidare diskuterades behovet 
av både struktur och kontroll, därav motiveras valet av semistrukturerade intervjuer (Hjerm 
m.fl., 2014). 
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Bryman (2018) förklarar att i semistrukturerade intervjuer utgår forskaren från en intervjuguide 
med frågor uppdelade i olika teman, som inte behöver följas i ordningsföljd. Metoden är 
flexibel och möjliggör uppföljning av svar samt utveckling av nya intressanta teman. Bryman 
(2018) pekar på att semistrukturerade intervjuer är krävande och svåra att genomföra, det krävs 
noggrann förberedelse, lyhördhet och rätt timing. En utmaning är att balansera flexibiliteten så 
att intervjun inte övergår till enbart öppna frågor. Semistrukturerade intervjuer passar studiens 
syfte då metoden erbjuder både flexibilitet och djupgående insikter. Metoden kan således bidra 
till mångfasetterade data som kan bidra till djupare förståelse av fenomenet.  

Urval och undersökningspopulation 

Denna studie tar sin utgångspunkt från sju intervjuer där samtliga är socialsekreterare som 
arbetar inom socialtjänstens enhet Barn och Unga. Urvalet för respondenter har utgått från ett 
målstyrt urval. Bryman (2018) förklarar att målstyrt urval, även kallat ändamålsenligt urval 
innebär ett icke-slumpmässigt urval. Forskaren väljer metodiskt ut de deltagare som uppfyller 
kriterierna för att besvara forskningsfrågorna utifrån studiens mål. De individer som väljs ut 
ska ha relevant förståelse om de sociala företeelserna forskningsfrågorna baseras på. De 
kriterier som identifierades utifrån studiens syfte är att respondenterna bör arbeta på enheten 
Barn och Unga och genomföra bedömnings- och beslutsprocesser i sin yrkesroll.  
 
Inledningsvis skickades en förfrågan till tre förvaltningar, ett antal enhetschefer samt enskilda 
socialsekreterare i en storstad och dess kranskommuner. Vissa återkopplade och avböjde 
medverkan med hänvisning till stor arbetsbelastning. Förfrågan utökades då till ytterligare 
kommuner inom Västra Sverige. I sin helhet har en sammanställning gjorts som påvisar att 
författarna skickat ut mejl till 67 enskilda socialsekreterare, tre förvaltningar och 13 
enhetschefer. För att underlätta medverkan erbjöds digitala träffar vilket öppnade upp 
möjligheten att intervjua sju respondenter där alla jobbar med eller har erfarenhet av 
bedömnings- och beslutsprocesser inom Barn och Unga. Diskussion fördes kring lämpligheten 
att intervjua två socialsekreterare som jobbar på mottagningsenheten inom Barn och Unga 
utifrån vårt syfte. Beslut att intervjua dessa motiverades av att de har erfarenhet av att jobba 
med processerna. Diskussion fördes även kring att alla respondenter arbetar i olika kommuner 
med en variation av organisering, arbetsfördelning och riktlinjer, kunde ge för stor spridning i 
svar. Efter att intervjuerna genomfördes identifierades en viss skillnad men i sin helhet 
liktydiga svar, och möjligtvis en bredare bild i studien. Samtliga respondenter har en 
socionomexamen och har varit yrkesverksamma mellan 18 månader och nio år. Fördelning 
utifrån kön är två män och fem kvinnor. 
 
Genomförande 

Inför genomförandet av de semistrukturerade intervjuerna konstruerades en intervjuguide 
(bilaga 1) som inleddes med en kort genomgång av studiens centrala begrepp. Därefter fick 
respondenterna presentera sig utifrån utbildning, antal yrkesår inom tjänst och vilka 
arbetsuppgifter de har. Guiden tematiserades utifrån tre rubriker, reflektion, delaktighet och 
handlingsutrymme, där varje tema åtföljdes av flertalet underfrågor. Guiden skapades genom 
att systematiskt bryta ned studiens forskningsfrågor i olika steg, i samspel med tidigare 
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forskning och studiens centrala begrepp. I processen beaktades behovet av att formulera 
frågorna så att de både angrep forskningsfrågorna och samtidigt undvek att vara för specifika, 
vilket skulle kunna begränsa respondenternas tolkningsutrymme utifrån deras perspektiv. I 
nästa fas strukturerades frågorna för att säkerställa en naturlig och följsam ordningsföljd, samt 
en anpassning av språket för att göra frågorna begripliga för respondenterna. Utvecklingen av 
intervjuguiden var en tidskrävande process då den reviderades upprepade gånger med 
ambitionen att frågorna skulle vara relevanta för studien samt vägleda men inte styra 
respondenternas svar (Bryman, 2018).  
 
Efter den första intervjun fördes en dialog kring frågorna och om något behövdes ändras eller 
tilläggas. Detta mynnade ut i att det vore önskvärt att få djupare svar kring metoden BBIC, 
vilket beaktades i fortsatta intervjuer. Intervjuerna varierade mellan 32 och 58 minuter. 
Avsikten och ambitionen var att utföra intervjuerna personligen på plats. Dock, på grund av att 
vissa respondenter befann sig på avlägsna platser och hade en hög arbetsbelastning, var det 
endast möjligt att genomföra en intervju personligen och sex intervjuer digitalt. Forskningen 
är av delad mening gällande digitala intervjuer. Å ena sidan pekar viss forskning på att 
respondenter pratar i mindre omfattning under digitala intervjuer. Å andra sidan pekar 
forskningen på att skillnaden är marginell (Bryman, 2018).  
 
Det fördes en dialog kring utfallet av de digitala intervjuerna, men utifrån resonemanget att det 
finns en vana hos respondenterna efter restriktionerna under covid-19 ansågs inte detta utgöra 
ett hinder. Vid en jämförelse av intervjun som skedde på plats och de digitala intervjuerna 
noterades ingen skillnad, vare sig i dynamiken, hur mycket respondenterna delgav eller längden 
på intervjuerna. Intervjuerna spelades in på en mobiltelefon och på Teams, arbetsfördelningen 
organiserades så att en av författarna höll i intervjun och den andra skötte det tekniska samt 
identifierade lämpliga följdfrågor. Avsikten var att transkribera intervjuerna i nära anslutning 
till intervjun, dock fanns inte denna möjlighet då intervjuerna tog vid mot slutet av studiens 
tidsplan. Dessutom medförde detta att tre av intervjuerna hölls enskilt. Det hanterades genom 
att den författare som inte medverkade på den enskilda intervjun fick transkribera i syfte att 
bekanta sig med materialet. 
 
Bearbetning och analys 

För att bearbeta och analysera det empiriska materialet valdes tematiska analys (Braun & 
Clarke, 2006). Vald analysmetod betraktas som vanligt förekommande i kvalitativa studier och 
dess tillvägagångssätt återspeglas i många andra analysmetoder som används vid kvalitativa 
studier (Bryman, 2018). Beträffande studiens hermeneutiska perspektiv, ansågs tematisk 
analys relevant utifrån att analysmetoden inte har ett entydigt svar på vad som kan betraktas 
som ett tema. Tematiseringen kunde därmed ske utifrån den tolkning som författarna till 
studien gjorde, vilket går i linje med hermeneutiken (Braun & Clarke, 2006). Det finns dock 
en risk för att tematiseringen sker i enlighet med det underlag som använts i intervjuguiden 
som hör till studiens semistrukturerade intervjuer, vilket kan leda till att egna tolkningar av 
materialet inte sker (Braun & Clarke, 2006). Braun och Clarke, 2006 menar att transkribering 
av intervjuer ses som en avgörande del i denna fas, i synnerhet när man använder sig av en 
tolkande metodologisk ansats. 
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Bryman (2018) framför att fördelen med inspelning utifrån den minnesfunktionen det fyller, 
innebär att forskaren upprepat kan lyssna på intervjun vilket möjliggör en mer noggrann analys. 
Efter avslutade intervjuer transkriberades dessa gemensamt. Tyngdpunkt lades på att spola 
tillbaka, lyssna och pausa tills tolkningarna av respondenternas mening och innebörd 
uppnåddes i det som sades, ord för ord. Under denna fas började författarna att bekanta sig med 
materialet. Bryman (2018) påtalar att viss redigering får ske då talspråk kan te sig udda i skrift 
men man får inte ändra innebörden för mycket. Det gjordes ett medvetet val att bortse från 
vissa pauser, hummanden, upprepningar samt att förtydliga talspråket i transkriberingen. Syftet 
med detta var främst att sortera bort irrelevant information och på så vis underlätta analysen 
och därmed lättare navigera i materialet för att identifiera relevant information utifrån studiens 
syfte. Därefter skrevs transkriberingen ut i pappersformat vilket resulterade i 100 sidor. Syftet 
var att få en fysisk och tydlig överblick över materialet, för en större kontroll och översikt som 
eftersträvades i analysen.  
 
Braun och Clarke (2006) framhåller att tematisk analys är en metod som består av att 
identifiera, analysera och beskriva teman som förekommer i materialet. Processen omfattar sex 
faser, som inledningsvis handlar om att bekanta sig med materialet. I den första fasen påbörjar 
forskaren att läsa, notera idéer och bekanta sig med sitt material (Braun & Clarke, 2006). 
Bryman (2018) uppmärksammar att stegen inte måste följa en strikt ordning utan är mer 
beskrivningar av analysens huvudsakliga komponenter. Författarna hade initialt bekantat sig 
med materialet genom att djupläsa det förutsättningslöst upprepade gånger. Därefter fördes 
diskussioner om materialet och dess förenlighet utifrån studiens syfte, med betoning på hur 
materialet talade till författarna. Därefter inleddes kodningen. Andra fasen handlar om att 
forskaren påbörjar en systematisk kodning utifrån intressanta egenskaper och sätta namn på 
materialet (Braun & Clarke, 2006). I denna fas hade det skett en förtrogenhet med materialet 
genom att noteringar har skrevs ut i marginalerna och ord och meningar ringades in i syfte att 
finna och skriva ut koder. Transkriberingarna lästes växelvis av båda författarna för att 
säkerställa att inget intressant missades, då olika tolkningar om koder kan uppstå. Denna 
kodning gjordes under flera omgångar. Därefter skapades en översikt över alla koder på ett 
papper. I nästa steg påbörjades analysen genom att stryka över texten med olika 
färgkombinationer, för att närmare leta efter och identifiera olika mönster utifrån skillnader, 
likheter men även efter de koder som stack ut. Under denna process fanns studiens syfte, 
teoretiska ramverk och tidigare forskning med i åtanke.  
 
I den tredje fasen övergår forskaren i att därefter leta efter potentiella teman utifrån den tidigare 
kodningen (Braun & Clarke, 2006). I denna fas strukturerades koderna upp på ett papper och 
dialog fördes kring relevanta koder. Därefter påbörjades en analys gällande kodernas betydelse 
och potentiella underteman. I denna fas samtalades återigen om relevansen kring studiens syfte 
och hur författarna skulle hantera reducering av material på ett etiskt, respektfullt sätt. I fjärde 
fasen sker en kontroll om temana först fungerar i relation till koderna och sedan till hela 
materialet för att kunna skapa en tematisk karta (Braun & Clarke, 2006). I detta steg påbörjades 
en förfinings- och sorteringsprocess. Författarna började leta efter mönster och betydelser till 
överteman utifrån den information som innefattades av underteman. Således började mönster 
ta vid om vad som var relevant inom de olika kategorierna. I den femte fasen har forskaren 
definierat och namngett teman utifrån att namnen ska fånga upp innehållet i hela materialet 
(Braun & Clarke, 2006; Bryman, 2018). Teman som identifierades illustrerades med rubriker; 
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socialsekreterares strategier för delaktighet, förutsättningar för behovsstyrda insatser och 
reflektionens betydelse och framgår av tabell 2 nedan.  I sjätte fasen skapas själva 
analysrapporten genom att tydligt koppla temana till studiens syfte och frågeställningar, samt 
relevant litteratur och teoretiskt ramverk (Braun & Clarke, 2006; Bryman, 2018). I 
genomförandet av analysen upptäcktes att vissa underteman som skapats lämpade sig bäst att 
skriva ihop till ett tema. Syftet med detta val var att temana hängde ihop vilket identifierades 
först i framskrivning. Dessutom upplevdes att det skapades en logisk och sammanhängande 
röd tråd, vilket bidrog till en djupare förståelse av temat. 
 
Braun och Clarke (2006) anför att styrkan med tematisk analys är dess flexibilitet som verktyg 
som kan tillhandahålla detaljrik analys med hänsyn till data. Författarna förklarar att det är 
relativt lätt att utföra en god tematisk analys trots om forskaren är oerfaren. Utifrån de 
framförda styrkorna samt att det är en god grund att stå på i en fortsatt läroprocess, motiverades 
studiens analysmetod. Braun och Clarke (2006) förklarar att tematisk analys utgör grunden för 
kvalitativa analyser och bör vara den metod man lär sig först då det ger en grund för att lära sig 
andra metoder. Braun och Clarke (2006) sammanfattar olika utmaningar med metoden, där en 
är att ingen analys sker då forskaren bara redogör för materialet samt att teman inte växer fram 
ur analysen utan de uppstår från intervjuguidens frågeställningar. Ytterligare utmaning är att 
analysen blir svag då teman inte är fungerar tillsammans samt att forskaren inte återger en rik 
beskrivning av processen och tolkningsfel av datan uppstår. Den avslutande utmaningen är när 
analysen inte är förenlig med det teoretiska ramverket, forskningsfrågor och att transparensen 
inte skrivs ut.  
 
 
Tabell 2- Exempel på kodning och tematisering 

Citat Kod Undertema Huvudtema 
”Alla ska ha en grundutbildning hos oss när man 
går här och vi har det levande hela tiden utifrån 
allt vi gör så att det blir inte en,…det är inte en 
separat del längre, det vill säga att det mesta vi 
använder ska vara tillgängligt och att vi ska prata 
kring det här vad vi tänker, vilka svårigheter vi 
har, vad folk tror. […] Så det är alltså integrerat 
i vårt arbete konstant.” Respondent 3 

Integrerat i 
arbetet 

Former för 
reflektion 

Reflektionens 
betydelse 

”Då brukar vi ta upp det och prata om hur vi ska 
göra så, så det är ett sätt tänker jag, på att vi 
pratar om det på våra enhetsmöten och vi har 
också under tiden som jag har jobbat så har vi 
också liksom… begärt vidareutbildning på 
området. Alltså, hur vi bemöter och hjälper 
framför allt barn då med NPF-diagnoser på bästa 
sätt.” Respondent 4 

Enhetsmöten   

”Så hur vi synliggör det på vår enhet? Ja, men 
det är ju att vi har det här hela tiden. Pratar om 
normer och att vi pratar om. Vad heter det? 
Fördomar och liksom. Försöker hålla oss 
objektiva liksom och inte blandar in ja fördomar. 
Men det är klart att det, det gör vi för att vi är. 
Människor, men man försöker hela tiden 
påminnas.” Respondent 5 

Diskussion i 
grupp 
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Metodens tillförlitlighet 

I den redogörelse som ges för metodens tillförlitlighet framträder fyra delkriterier: 
Trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet och möjligheten till att styrka och bekräfta. 
Trovärdigheten avser en klar och transparent beskrivning av den sociala verkligheten, såsom 
illustrerats i studien. Ett medel för att upprätthålla trovärdigheten är att forskningen följer 
etablerade regler. Vidare kan detta bekräftas genom respondentvalidering, vilket innebär att 
deltagarna i studien får möjlighet att granska och kommentera om forskaren har uppfattat 
verkligheten korrekt (Bryman, 2018). Diskussion fördes angående denna aspekt, och det  
beslutades att, trots genomförbarheten, var respondentvalidering inte möjlig inom ramen för 
studiens tidsplan. Även om respondenterna inte kunde påverka resultatet erbjöds de möjlighet 
att ta del av studien efter dess avslutade examination. 

Nästa delkriterium benämns som överförbarhet, vilket beskriver att kvalitativa resultat oftast 
fokuserar på att förstå det unika sammanhanget och den inneboende mening eller betydelsen 
av den sociala verklighet som studeras. Detta innebär att fånga djupet i vad som händer och 
vad det betyder för dem som är involverade. Detta ställer krav på forskaren att ge täta och 
fylliga beskrivningar av detaljer, vilket möjliggör för andra att bedöma hur pass överförbara 
resultaten är (Bryman, 2018). I denna studie återgavs noggrant täta beskrivningar av den sociala 
verklighet som undersöktes. Studien illustrerar respondenternas professionella kontext för att 
möjliggöra förståelse av den sociala verklighet av det undersökta och därigenom möjliggöra 
för läsaren att bedöma studiens överförbarhet. Det tredje delkriteriet, pålitlighet, påtalar att 
forskaren bör återge en transparent och fullständig redogörelse av studiens alla delar för att 
därigenom öka kvalitativa studiers pålitlighet (Bryman, 2018). Det har lagts ner stor omsorg i 
författandet av studiens samtliga delar, med en djup och detaljerad beskrivning i metodkapitlet 
som omfattar alla moment och steg samt en tydlighet kring författarnas resonemang. 

Det sista delkriteriet innebär att en insikt krävs hos forskaren gällande att en komplett 
objektivitet inte är möjlig i samhällelig forskning. Detta delkriterium benämns som möjligheten 
till att styrka och bekräfta, vilket innebär att forskaren agerat i god tro (Bryman, 2018). 
Författarna har intagit en transparent inställning i studien angående dess förförståelse. 
Transparensen ses genom regelbundna reflektioner och diskussioner under planering, tolkning 
och framställning. Vidare inhämtade författarna kunskap om tidigare forskning och använde 
sig växelvis av studiens teoretiska ramverk för att främja transparens och stärka trovärdigheten 
i de tolkningar som gjordes i studien. Dessutom korrekturläste handledaren studiens samtliga 
delar för att säkerställa dess trovärdighet och tillförlitlighet. 

Etiska överväganden 
I planering av studien, val av metoder och genomförandet krävs att författarna genomgående 
gör medvetna etiska överväganden. Vetenskapsrådet (2017) betonar att forskning ska göra gott 
och inte skada. En god etik ska genomsyra forskningsstudiens samtliga delar där 
respondenterna ska skyddas från skada och kränkning utifrån forskningsetiska reflektioner. 
Forskaretiska reflektioner bjuder in till överväganden om ansvar i hantverkets utövande. 
Studien ska förhålla sig till forskningsetiska krav som Bryman (2018) menar är utmärkande 
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inom samhällsvetenskaplig forskning. Eldén (2020) presenterar dessa som fyra etiska krav som 
ska tas i beaktande, de benämns som informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och 
nyttjandekravet. Informationskravet innebär att berörda personer ska informeras om studiens 
syfte, studiens olika moment, att deltagandet i studien kan avbrytas och att deltagandet är 
förenat med en frivillighet. Samtyckeskravet riktas in på deltagarens bestämmanderätt över 
medverkan och hur denna kan komma att se ut. Det innebär också att samtycke ska inhämtas. 
Konfidentialitetskravet medför att uppgifter som kopplas till enskilda personer ska behandlas 
med stor konfidentialitet och ska förvaras på sätt som inte tillåter att obehöriga tar del av 
innehållet. Nyttjandekravet betyder att information om enskilda personer får endast användas i 
forskningssyfte (Eldén, 2020). 

Författarna av denna studie har beaktat ovanstående individskyddskrav genom att inledningsvis 
skicka ut ett informationsbrev (bilaga 2) till respondenterna med information utifrån alla fyra 
ovan nämnda krav. Varje intervju inleddes med en påminnelse om dessa krav med betoning 
om att deltagandet kunde avslutas utan att de behöver uppge en förklaring. Samtyckesblankett 
mejlades till respondenterna efter intervjun som respondenterna skrev ut, skrev på och 
skannade in och mejlade till författarna. Respondenterna blev tillfrågade om de samtyckte till 
att intervjun spelades in. Det informerades att intervjun samt transkriberingen sparades på 
Högskolan Väst server och att endast författarna av studien har tillgång till materialet. Dock 
poängterades att handledare och examinator för studien kan komma att begära ut dem. Vidare 
informerades även om att transkriberingen och inspelningen kommer slängas samt raderas efter 
avslutad examination, och endast användas i denna studie. Det framfördes att redan i 
transkriberingen skulle respondenterna avpersonifieras och att konfidentialitet skulle beaktas i 
studiens framskrivning. Då vissa deltagare är verksamma i små kommuner valde författarna att 
inte namnge kommunerna utifrån konfidentialitet. 

Den etiska reflektionen skedde växelvis genom hela studien för att möta nya situationer (Eldén, 
2020). Utifrån en medvetenhet om att texten kunde riskera att reproducera normativa 
föreställningar ägnades särskild uppmärksamhet åt dessa frågor. Det övervägdes att använda 
vissa benämningar avseende målgruppen, dock beslutades att använda en allmängiltig och 
vedertagen terminologi, i enlighet med den benämning som Riksförbundet Attention använder, 
det vill säga personer med neuropsykiatriska funktionsnedsättningar. Vid utformningen av 
intervjufrågor har det beaktats att frågorna ska vara etiskt motiverade och inte medföra skada 
hos respondenten samt reproducera stigmatiserande föreställningar (Eldén, 2020). Under 
intervjusituationen beaktade författarna maktövertaget, och vikten av att reflektera kring risken 
att respondenten berättade mer än dennes avsikt. Det har iakttagits en lyhördhet utifrån att detta 
kunde skapa oro och obehag efter intervjun för respondenten. Utifrån etiska spörsmål har det 
varit av vikt att visa materialet respekt genom att bekanta sig med det och lära känna det innan 
analys.   

Vad gäller analys måste forskningsetiska överväganden göras. Utifrån det hermeneutiska 
perspektiv som präglar studien har analysen genomförts utifrån tolkning av den information 
som respondenterna har lämnat. Det kan leda till ett etiskt dilemma utifrån att det är författarnas 
tolkning som ges företräde och inte alls återspeglar det som respondenterna hade för avsikt att 
förmedla (Eldén, 2020). Dilemmat bestod därmed av kampen i att vara lojal mot studiens 
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metodval mot att vara lojal i den relation som fanns med respondenterna och risken av deras 
känsla av svek även om det innebar att författarna svek sina metodval. Ett sätt att hantera detta 
dilemma var att vara transparent om studiens syfte och frågeställningar och hur de kunde 
komma att besvaras. När tematisering och reducering av empiri inleddes uppstod nya etiska 
ställningstaganden med en reflektion kring att reduceringen inte skedde utifrån egna 
ställningstaganden. Författarna fick i en växelverkan ta stöd i forskningsfrågorna, tidigare 
forskning samt studiens teoretiska ramverk (Eldén, 2020). Under studiens samtliga delar, redan 
från planeringsstadiet har handledaren stöttat men även utmanat författarnas antaganden vilket 
inneburit reflektioner inför ställningstaganden. 

Sökvägar och urval av artiklar 
Sökningen utgick från Högskolan Väst databaser, Sociologi Source Ultimate med utökad 
sökning, Scopus, APA Psychlnfo, BrowZine, Google Scholar och DiVA, samt Högskolan Väst 
Discovery tjänst. Samtliga artiklar har genomgått en peer-reviewed granskning, vilket gav en 
indikation om att artiklarna kvalitetsgranskats och att forskningen håller en hög standard. 
Sökningen har tagit avstamp från studiens syfte där artiklar valdes ut utifrån att de behandlar 
socialtjänstens arbete med barn med funktionsnedsättningar kopplat till delaktighet, 
handlingsutrymme och reflektion. Inledningsvis sållades artiklar genom att läsa abstract, för 
att sedan välja ut artiklar som kunde relateras till problemområdet. Artiklar som valdes ut 
behandlar närliggande område, så som LSS och våldsutsatta barn då relevant forskning 
förmedlar att det inte finns specifik forskning inom ämnet. Författarna har utgått från olika 
referenslistor i artiklar, litteratur, myndighetsskrifter och andra kandidatuppsatser för 
inspiration. Sökning har skett med hjälp av trunkering, lägga till ”or” och ”and” i olika 
kombinationer. Sökord har varit på svenska men främst engelska: discresion, participation, 
dicability, reflection, social service, social work, npd, ADHD, autism, npf, neuropsychiatric 
disabilities/ disorders, neurodevelopment disorders, norms, conscious. 

Resultat och analys 
I nedanstående kapitel presenteras resultatet utifrån sju genomförda intervjuer med 
socialsekreterare som är verksamma inom socialtjänstens enhet Barn och Unga. 
Respondenterna kommer benämnas som Respondent ett, Respondent två och så vidare, utifrån 
konfidentialitetskravet. Resultatet som framförs kommer redovisas genom valda citat för att 
illustrera empirin. Det ska också nämnas att respondenternas uttalanden uteslutande avser barn 
och familjer med NPF även om det inte alltid uttrycks. Resultatet presenteras utifrån tre 
huvudteman och framgår av tabell 3 nedan. I direkt anslutning till resultatet kommer analys 
genomföras utifrån studiens teoretiska ramverk Dessutom relateras resultatet till aktuellt 
kunskapsläge.  

Tabell 3– Teman och underteman 

Socialsekreterarens 
strategier för delaktighet för 

barn med NPF 

Förutsättningar för 
behovsstyrda insatser för 

barn med NPF 

Reflektionens betydelse  

Socialsekreterarens inställning till 
delaktighet 

Delegationens möjligheter och 
begränsningar 

Socialsekreterarens inställning till 
reflektion 
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Handlingsutrymme för 
delaktighet 

Begränsning i utbud och 
flexibilitet inom ramar 

Former för reflektion 

Personliga erfarenheter Normativa föreställningar om 
insatser 

Reflektionens roll för 
normmedvetenhet 

Konkreta strategier för att fånga 
barnens perspektiv 

 Barns Behov I Centrum (BBIC) 
utifrån normer 

Formell och informell utbildning 
 

 
 

 

 

Socialsekreterarnas strategier för delaktighet för barn med NPF 

Under ovanstående tema redogörs för vilka strategier socialsekreterare använder sig av för att 
skapa delaktighet och öka tillgängligheten för barn med NPF. Det redogörs för hur 
socialsekreterarnas inställning till delaktighet ser ut och hur det gestaltas i deras 
handlingsutrymme. Det framgår också vilka praktiska strategier socialsekreterarna använder 
sig av men också deras förutsättningar för att utveckla kunskap som en delaktighetsfrämjande 
åtgärd.  

Socialsekreterarnas inställning till delaktighet  

Under intervjuerna framkom det hos samtliga respondenter att majoriteten av de barn som de 
möter har någon form av eller misstanke om NPF-diagnos. Respondenterna förmedlade en 
enhetlig syn på vikten av att göra dessa barn delaktiga och visade på en klar och tydlig 
inställning till att låta barnets röst genomsyra arbetet. Några respondenter framhöll lagkrav om 
delaktighet som ett ledande perspektiv till dess förekomst i det dagliga arbetet, och menar det 
som att delaktighet är en så självklar del att det aldrig är en fråga om att inte göra barnen 
delaktiga utan det är snarare en förutsättning för arbetet. Detta stärks av att samtliga 
respondenter uppgav att de arbetar enligt BBIC, där barns delaktighet är en grundprincip. Ett 
par av respondenterna menade att oavsett ärendets natur, både i termer av svårighetsgrad och 
komplexitet såsom exempelvis en NPF-diagnos, kan delaktighetsfrämjande åtgärder inte 
förbises och barnet ska få möjlighet att få uttrycka sina åsikter och i så stor utsträckning som 
möjligt få dessa beaktade. Försök att arbeta delaktighetsfrämjade i svåra ärenden kan 
exemplifieras i nedanstående citat: 
 

“Man behöver fatta beslut som går emot dem ibland, för deras eget bästa, men 
även i sådana situationer försöker man ju skapa delaktighet ändå [...] att man 
försöker hela tiden hitta kompromisser eller förslag för att skapa delaktighet 
och så mycket det går i sådana pressade situationer.” - Respondent fem. 
 

Några respondenter lyfte dock fram att det finns situationer när barnet delvis inte görs delaktigt 
och att det sker genom medvetna val från respondenterna. Det är aspekten utelämnande av 
information som respondenterna beskrev som att delaktigheten inte uppfylldes och bekräftade 
samtidigt att det är mycket ovanligt att dessa medvetna val sker. Respondenterna berättade att 
utelämnandet av information beror på en vilja att skydda barnet men också att det kan handla 
om att de upplever att barnet inte kan ta till sig informationen, trots anpassningar. 
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Respondenternas inställning till att barn ska bli lyssnade till medför att den första 
delaktighetsnivån i Shiers delaktighetsmodell uppnås och att samtliga tre steg av engagemang 
på nivån realiseras. Oavsett ärendets komplexitet visar respondenterna att öppningar uppnås 
genom deras villighet att lyssna på barnen. De har också resurser för att göra det, vilket medför 
att möjligheter uppkommer. Dessutom finns det policykrav på socialsekreterarnas skyldighet 
att lyssna på barnet, eftersom de arbetar utifrån BBIC och visar att organisationen har fastställt 
barns delaktighet som ett krav (Shier, 2001). Det kan föras fram att någon fördjupad analys av 
hur respondenternas inställning till delaktighet kan nå upp till högre nivåer inte kommer att ske 
i denna del. Den fördjupade analysen kommer att ske under deltemana konkreta strategier för 
att fånga barnets perspektiv och begränsning i utbud och flexibilitet inom ramar, då det under 
dessa delteman redogörs för resultatet av hur respondenterna resonerar och agerar i frågan mer 
detaljerat. 
 
Respondenternas beskrivning av att göra medvetna avsteg från att delge barnet information 
tyder på att de har en inställning till att delaktigheten är en självklar del i arbetet och att det 
uteslutande ska ses som extremfall när så inte sker. Utifrån tidigare forskning kan 
respondenternas underlåtenhet om att informera barnet förstås handla om att de anlägger ett 
skyddsbeteende gentemot barnet, utifrån att barn med funktionsnedsättningar kan ses som 
svaga individer (Engwall & Hultman 2020; Heimer m.fl. 2018). Det kan resultera i 
respondenternas strävan att i stället involvera föräldrar eller andra nyckelpersoner runt barnet 
(Björquist m.fl. 2024) och kan förstås som att de på så vis försöker kompensera bristen på 
barnets delaktighet. Respondenternas övertygade inställning till att barns delaktighet ska ha en 
naturlig del i arbete förstås i relation till det faktum att, även om dilemman ibland uppstår på 
grund av ett skyddsbeteende, handlar det inte nödvändigtvis om viljan eller inställningen. I 
stället tolkas det bero på begränsningar i kunskap eller i ambivalens. Detta resonemang kan ses 
i det följande citatet: 
 

”Framför allt, att barnet ska få, alltså utifrån ålder och mognad, adekvat 
information om vad oron handlar om. Och det tycker jag är huvudspåret i hur 
man kan göra ett barn delaktigt och det är oavsett om det finns en NPF-diagnos 
eller inte.”- Respondent sex.   

Handlingsutrymme för delaktighet 
Majoriteten av respondenterna beskriver att de upplever sig ha ett stort handlingsutrymme för 
att göra barn och deras familjer delaktiga under bedömningsprocessen. Det framkommer att 
respondenterna använder sitt handlingsutrymme på olika sätt för att främja delaktighet, där det 
egna ansvaret för att använda sitt handlingsutrymme betonades hos flera av respondenterna. 
Ett par av respondenterna menar att det handlar om att nyttja de resurser som finns för att skapa 
delaktighet, och att det förutsätter en arbetsledning som ger ett förtroende att låta medarbetarna 
ta så stort utrymme som behövs för att barnen och familjernas delaktighet ska tillvaratas. Flera 
respondenter framhäver särskilt att handlingsutrymmet för att skapa delaktighet många gånger 
beror på ärendets karaktär och att det upplevs vara en skillnad om bedömningsprocessen 
initierats genom en ansökan eller anmälan. Dessa respondenter noterar att föräldrarnas, och i 
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viss mån även barnens vilja till att vara mottagliga för delaktighet upplevdes vara större om det 
avsåg en ansökan jämfört med en anmälan.  
 
Några av respondenterna framhävde att faktorer utanför deras kontroll också påverkade deras 
handlingsutrymme och exemplifierade utformning av lokaler och regler kring tidsbokning av 
mötesrum som ett hinder. Arbetsbelastning spelade också roll, utifrån att det både kan öka och 
minska deras handlingsutrymme i att skapa delaktighet under bedömningsprocessen.  
Respondenterna lyfte särskilt fram erfarenhetens betydelse i att kunna använda sitt 
handlingsutrymme efter eget godtycke: 
 

“Men också kunskap, det är en viktig del tänker jag, för handlingsutrymmet. 
[...] Det handlar liksom att veta vad det är för arena jag befinner mig på och 
hur jag kan utnyttja den ytan jag har maximalt... och det är något jag upplever 
kommer med åren. Man bli bättre och bättre på det. “- Respondent fyra.  

 
Respondenterna förmedlade också skillnader i hur stort handlingsutrymme de upplevde när det 
gällde att skapa delaktighet i utformandet av insatser, det vill säga i beslutsprocessen. Samtliga 
respondenter förmedlade en enhetlig syn på mindre grad av handlingsutrymme för att skapa 
delaktighet i detta skede än under bedömningsprocessen. Det framkom att respondenterna ändå 
försöker skapa delaktighet i den mån det går genom att utforma och matcha 
uppdragsbeskrivningar utefter familjernas önskan. En respondent betonade särskilt att fokus 
ligger på barnets delaktighet genom att uppmärksamma dess uttalade behov och önskan när det 
gäller val av insats, även om föräldrarna kan uttrycka missnöje, och använder 
handlingsutrymmet för att utforma förslag på insats utifrån barnet. Det nämndes även att 
initiering av kontakt med andra verksamheter är ett sätt att göra familjerna mer delaktiga utifrån 
att den andra verksamheten bättre kan möta de uttalade behoven.  
  

Respondenternas samsyn i att handlingsutrymmet varierar beroende på kontext, såsom ärendets 
art och utifrån att skapa delaktighet i bedömningsprocessen eller inför att utforma förslag på 
insats, har lyfts fram i tidigare forskning. Det konstateras att möjligheterna att använda sitt 
handlingsutrymme varieras utifrån olika faktorer som leder till att det inte är konstant (Dunér 
& Nordström, 2006). De ramar som omgärdar respondenternas handlingsutrymme och som 
både möjliggör och skapar begränsningar för hur handlingsutrymmet kan komma till uttryck, 
kan ses utifrån tremunksmodellen. Modellen lyfter fram att lagar och juridiska aspekter, 
professionella och kollegiala faktorer, samt den organisatoriska kontexten kan identifieras i det 
framförda resultatet (Jönsson, 2021). Några av respondenterna beskriver att 
handlingsutrymmet att göra barnen och familjerna delaktiga, beror på hur ärendet har initierats. 
Det kan uppfattas som att lagar och regler som är hänförligt till ansökan kontra anmälan kan 
förstås ha en direkt påverkan på handlingsutrymmet. Hur respondenterna använder sitt 
handlingsutrymme i förhållande till juridiska aspekter kan ses genom den stora skillnaden i 
mottaglighet för delaktighet då ärendet avser en ansökan och som baseras på en frivillighet hos 
familjerna. Vid anmälan kan möjligheterna att göra familjerna delaktiga ibland baseras på en 
slags delaktighet under tvång. Respondenternas betoning av hur erfarenhet kan också förstås 
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utifrån modellens förklaring kring de professionella faktorer som påverkar handlingsutrymmet. 
Den organisatoriska kontexten i modellen förstås genom respondenternas uttryck av lokalernas 
utformning, regler kring tidsbokning av mötesrum men även arbetsbelastning och att dessa 
hinder har en direkt påverkan på deras handlingsutrymme att möjliggöra eller öka tillgänglighet 
och delaktighet.  
  
Utifrån de faktorer som påverkar huruvida respondenterna kan använda sitt handlingsutrymme, 
kan det ses utifrån det som Jönsson (2021) menar är det givna handlingsutrymmet. 
Respondenternas strävan att anpassa sig efter barnens och familjernas önskemål i den mån det 
är möjligt, i syfte att skapa delaktighet samt använder tillgängliga resurser, kan förstås utgöras 
av det givna handlingsutrymmet eftersom det går väl ihop med organisatoriska riktlinjer. Det 
tolkas som att respondenterna håller sig inom de ramar som är accepterat av organisationen 
samtidigt som det kan gagna barnen. Utifrån tremunksmodellen kan det metaforiskt förstås 
som att de ärenden respondenterna beskriver medför att när de tre munkarna överlappar 
varandra kvarstår ett hål som symboliserar deras handlingsutrymme. Respondenterna håller sig 
inom brödet/begränsningarna som ärendet omfattas av.  Även det stridbara handlingsutrymmet, 
som Jönsson (2021) menar grundar sig i socialsekreterarens erfarenhet och kunskap för att 
argumentera för sin sak, ses hos några av respondenterna. Metaforiskt kan det förstås som att 
de tre munkarnas position och överlappning medför att hålet har krympt och innebär att 
respondenterna då måste strida för att nyttja handlingsutrymmet.  Respondenterna berättigar 
sitt handlingsutrymme genom att trycka på erfarenhetens tyngd, i synnerhet under 
bedömningsprocessen, och synliggör därigenom att de navigerar kring faktorer som ligger 
utanför deras kontroll, exempelvis arbetsbelastning, för att ändå kunna använda sitt 
handlingsutrymme maximalt. 
 

Personliga erfarenheter  

Flera respondenter poängterade att deras egna erfarenheter, utöver deras tjänsteerfarenhet, 
påverkar och hjälper dem att skapa tillgänglighet samt öka delaktigheten hos barn med NPF. 
Att använda den personliga erfarenheten ses som en delaktighetsfrämjande aktivitet och utgår 
från att respondenterna beskrev att den personliga erfarenheten påverkar normmedvetenheten, 
engagemanget och förståelsen för de individer de möter:  
  

[…].”så har jag ju en fritid och kanske egna barn, kompisar med barn som har 
en egen problematik, så jag har ju också med mig[…]. Jag har ju också med 
mig det, så hur man liksom upplever det och hur det ser ut utanför 
socialtjänsten. Och det tycker jag har bidragit till mycket högre förståelse 
också för de barnen och ungdomar jag möter i tjänsten. Där man kan få, dels 
en annan förståelse för föräldrarna”. – Respondent sex. 
 

Den egna erfarenheten och därigenom personlig kunskap kan tolkas bidra till att 
respondenterna inte följer normativa tankar och stereotypa föreställningar om vad en NPF-
diagnos kan innebära (Karlsson & Lundström, 2021) och därigenom kan leda till en skillnad i 
hur barnens delaktighet tas i beaktan (Engwall & Hultman, 2020). En respondent styrker denna 
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uppfattning genom att beskriva att brist på den personliga erfarenheten kan leda till att det finns 
en risk för att det är stereotypa uppfattningar om NPF-diagnoser som träder fram och att det 
påverkar vilken förståelse det finns för individen och vilka anpassningar som ska ske för att 
göra barnen delaktiga. Forskning pekar på att även organisationskulturen kan utgöra ett hinder 
men också skapa möjligheter (Björquist m.fl., 2024; Engwall & Hultman, 2020). Det kan tolkas 
som att där personalen har personliga erfarenheter av funktionsnedsättningar påverkas 
organisationskulturen i förlängningen. 
 

Konkreta strategier för att fånga barnets perspektiv 

Gemensamt för alla respondenter är att barnens åsikter är det viktigaste i bedömningsprocessen 
och framhåller vikten av att skapa tillgänglighet för barn med NPF.  Respondenterna beskriver 
att en del i tillgängligheten är att skapa förutsägbarhet för familjerna och barnen. Detta genom 
att skicka ut informationsbrev innan möten, dels för att informera men även för att hämta in 
uppgifter om barnets och familjernas förutsättningar. Frågor som beaktas är att ta reda på vart 
mötet ska hållas, hur barnet tar till sig information men även hur barnet kommunicerar som en 
tillgänglighetsfrämjande åtgärd för att öka delaktigheten. Det exemplifieras i intervjuerna att 
brist på information hindrar planering av anpassningar för både mötet och samtalet vilket kan 
ge negativa konsekvenser på mötet i termer att barnen inte får rätt förutsättningar. 
Respondenterna framhåller att barn med NPF kräver särskilda tillvägagångsätt och strategier 
för att främja deras delaktighet. Samtliga respondenter betonade vikten av flexibilitet gällande 
att utföra mötet i olika miljöer där barnet känner sig trygg. Många körde bil, sms-ade eller 
anpassade till digitala möten med de äldre barnen. Dock påpekade en respondent att trots dessa 
möjligheter hålls mötena ofta på socialtjänstens kontor. Samtliga respondenter betonade vikten 
av den fysiska miljön och beskrev att den ska vara avskalad för att minska stimuli för barn med 
NPF. När möten hålls bokas specifikt avskalade rum då de vanliga barnrummen inte är 
anpassade för barn med NPF. Under intervjun berättar en respondent att detta inte efterlevs av 
alla i organisationen trots att klienterna klagar på de störande intrycken. 

”Jag gillar de här rummen när jag träffar personer som har svårigheter, för de 
är lite mer avskalade än de andra, för det är målat massa träd och så, det ju 
trevligt om man inte blir störd av det. Jag har kollegor som aldrig använder de 
här rummen. Där sitter klienter och klagar, för att det blir för mycket intryck”. 
-Respondent tre 

Respondenterna hade en enhetlig syn kring vikten av att anpassa antal och längd på mötet 
utifrån barnets önskemål och aktivitetsnivå. Dessutom uppmärksammar några respondenter om 
vikten att anpassa språket i mötet med barn med NPF. Det ska vara enkelt, konkret med en 
betoning på bokstavligt och undvika ett abstrakt språk som en del i att tillgängliggöra för 
barnen. Alla respondenter påtalade att barn med NPF har behov av olika hjälpmedel, 
exempelvis stressbollar. Att låta barn måla under samtalet aktiverar barnen och underlättar 
därigenom delaktigheten. En respondent nämnde att de har ett särskilt rum för barns delaktighet 
med anpassade material, dessutom har de ett samarbete med Riksförbundet Attention. En annan 
respondent betonade vikten av kreativitet och det egna ansvaret, och påpekade att det finns 
metoder som inte kräver mycket resurser. Den övergripande bilden som framställdes av alla 
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respondenter var att olika metoder oftast är nyckeln för att barnen ska formulera sina behov 
själva. Flertalet metoder beskrevs så som Tre Hus, Nalle-kort, Tejping samt 
barnsamtalsmetodik. Samtliga respondenter redogör för sin erhållna utbildning inom 
samtalsverktygen, vilket kompletteras med metodhandledning för att vidareutveckla denna 
kompetens. Dessutom berättar respondenterna att de kontrolleras av arbetsledning för att på så 
vis garantera att barnets perspektiv efterlevs. Dock framkommer att kunskapen och 
kreativiteten ofta är personbunden vilket kan påverka i vilken utsträckning barnen kan göra sin 
röst hörd. 

Respondenternas inställning om att barnen ska få stöd för att uttrycka sina synpunkter och 
åsikter medför att de når upp till andra delaktighetsnivån i Shiers delaktighetsmodell. Utifrån 
öppningar framgår det att respondenterna aktivt stödjer barnens delaktighet genom att ge dem 
utrymme att uttrycka sig. Dessutom anpassar de sina tillvägagångsätt enligt individens 
specifika förutsättningar för att säkerställa barnets möjligheter att komma till tals, både genom 
miljöanpassningar och användning av olika metoder. Vidare tolkas det att respondenterna har 
policykrav, vilket innebär att de kontrolleras av arbetsledningen för att säkerställa att de 
uppfyller sina skyldigheter (Shier, 2001). 

Respondenterna inställning om vikten att både barn och respondenter bör förberedas med 
information inför mötet för att öka barns delaktighet, går i linje med tidigare forskning 
(Engwall & Hultman, 2020; Björquist m.fl., 2024). Det framkom att alla respondenter använder 
sig av olika samtalsverktyg för att skapa förutsättningar för barnen att komma till tals. 
Dessutom belyser de vikten av att vara flexibla när det gäller vart mötena äger rum, vilket visats 
i tidigare forskning (Jørgensen m.fl., 2023; Björquist m.fl., 2024; Engwall & Hultman, 2020). 
Det är noterbart i resultatet att samtliga respondenter uttrycker att barnen ges tillfälle att 
uttrycka sig utifrån att samtliga respondenter utbildats inom, och använder sig av AKK. Vilket 
delvis går emot tidigare forskning som visat resultat om bristande erfarenhet hos 
socialsekreterare i användandet av denna metod, vilket i sin tur begränsar barnens möjlighet att 
framföra sina behov (Heimer m.fl., 2018; Björquist m.fl., 2024; Engwall & Hultman, 2020). 
Vidare framkom att majoriteten av respondenterna använder sig av bestämda mallar och 
metoder medan en respondent föredrog att vara kreativ. Detta kan tolkas som att respondenten 
upplever att arbetet tenderar att bli instrumentellt med mallar, och väljer att anamma ett mer 
kreativt förhållningssätt där respondenten förlitar sig på sina egna metoder och erfarenheter. 
Medans andra respondenter kan uppleva mallar som en trygghet att luta sig mot (Björquist 
m.fl., 2024). 

Formell och informell utbildning 

Under intervjuerna diskuterade samtliga respondenter om kunskapens centrala betydelse i 
mötet med barn med NPF. Respondenterna förmedlade en enhetlig uppfattning om att de 
besitter en grundläggande kunskap om NPF, men samtidigt framhöll samtliga behovet av 
ytterligare kunskapsutveckling och betonade att kunskap är något som ständigt behöver 
uppdateras. Ett par respondenter poängterade att den egna socionomutbildningen gav bristfällig 
förberedande kunskap inom NPF och påtalar att det uppstår ett kunskapsglapp mellan 
utbildning och arbetsplats, där kunskapsluckorna fylls ut på arbetsplatsen. Samtliga 
respondenter exemplifierade att kunskapsutveckling äger rum vid olika formella forum såsom 
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metodhandledningar, förvaltningsdagar och arbetsplatsträffar. Dessutom bekräftade samtliga 
respondenter att arbetsplatsen erbjuder grundutbildningar inom NPF, och respondent tre lyfte 
även att nyanställt personal erhåller ett grundutbildningspaket. Metodhandledning framställdes 
som ett viktig inslag och en lärandesituation enligt respondenterna. Metodhandledningen 
öppnar upp en bredare förståelse kring barnets problematik och ger respondenterna tips för att 
anpassa arbetet mer stringent utifrån barnets behov. En annan central aspekt var betydelsen av 
den informella utbildningen. Det beskrevs som det kollegiala stödet och kunskapsutbytet som 
uppstod genom att dela erfarenheter med varandra. Samtliga respondenter påpekade det 
kollegiala lärandet som värdefullt, och det att sker löpande utifrån behov.  

[…] ”behövs högre kompetens och med det sagt så tycker jag ändå att 
socialtjänsten har relativt god kompetens om en NPF men att den behöver höjas 
för att vi är ju jättemånga socialsekreterare såklart, och att det finns olika 
kunskapsnivåer. Men det är väldigt fint på de här metoderna och inom 
processhandledning, det är ju det här kollegiala lärandet som man lär sig 
jättemycket av. Men jag tror det skulle behövas satsas mer på fortbildning och 
möjligheter till fortbildning” […].- Respondent sex. 

Några respondenter påtalade även samverkan med LSS-handläggarna som en kunskapskälla, 
där erfarenhetsutbytet sker genom att respondenterna tar kontakten för att problematisera barn 
i lärandesyfte. Dessutom framfördes att informell utbildning tar vid genom att närvara på 
samordnad individuell planering.  Kunskapen om barn med NPF framstod som centralt både 
för att främja barns delaktighet och i utformningen av insatser. Framför allt belystes vikten av 
att ha adekvat kunskap då det får direkta konsekvenser i ärendet. Detta illustreras genom att en 
respondent förklarar att när okunniga handläggare handhar ärenden går det riktigt illa, och när 
en kunnig handläggare tar över ärendet sker positiva förändringar för barnet. 

Det kollegiala stödet och den informella utbildningen betraktas som viktiga och bärande 
aspekter i arbetet. Lärandet som sker under erfarenhetsutbyten mellan kollegor, men även i 
samverkan, betraktas vara en värdefull lärandesituation. Dessa kollektiva forum möjliggör att 
ta del av andras erfarenheter och resonemang, där nya idéer integreras för den egna praktiken. 
Dessutom ger det dem möjlighet att få vägledning för de familjer som söker stöd, där kollegor 
bidrar med stöd (Mckeown & Yeung, 2023). Trots att samtliga respondenter påtalar att de har 
en grundkunskap inom NPF så betonar alla att det finns behov av mer kunskap och mer 
utrymme för utveckling. Detta indikerar på att en grundläggande förståelse inte är tillräcklig 
då det efterfrågas mer. Dessutom framgår att kunskap har en avgörande roll och som leder till 
verkliga förändringar samt hindrar negativa utfall för barnen. Den ojämna kunskapen hos 
socialsekreterare riskerar att medföra individuella skillnader för barnens delaktighet baserat på 
den enskilda socialsekreterarens kompetens gällande barnets funktionsnedsättning (Engwall & 
Hultman, 2020). Slutligen kan det föras fram att den informella kunskapen påvisade ytterligare 
fynd i relation till studiens teoretiska ramverk och det finns fog för att fördjupa detta under 
deltemat former för reflektion. 

Förutsättningar för behovsstyrda insatser för barn med NPF 
Under ovanstående tema redogörs för socialsekreterares delegationsordning och de 
befogenheter de har när insats ska beslutas. Vidare redogörs det för begränsningar i utbud av 
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insatser och dess flexibilitet inom ramar. Därefter framgår om de normativa föreställningar 
som avspeglas i insatser för barn med NPF inom socialtjänsten.  

Delegationens möjligheter och begränsningar  

I diskussionen om insatser framkommer temat kring respondenternas delegation som något 
som begränsar men även möjliggör val av insatser. Några respondenter problematiserar att 
socialtjänsten är en lagstyrd verksamhet med riktlinjer som de måste förhålla sig till i sina 
beslut. I vissa fall är riktlinjerna förenliga utifrån respondenternas värderingar, vilket nämns i 
intervjuerna, som exempelvis hemmaplanlösningar som insats. Däremot kan riktlinjerna gå 
emot det respondenterna tycker är rätt och riktigt.  

”Jag tänker absolut man blir påverkad av organisationens regler och riktlinjer. 
Det finns vissa ärenden som man tänker att.…exempelvis om man jobbar med 
våld, då ska vi ju alltid inleda en utredning. Och ibland tänker jag att saker och 
ting blir väldigt stora i en utredning när det handlar om våld.[..]där pappan  
bara har smekt barnet på kinden för att få kontakt med barnet...[...] och skolan 
har anmält att barnet fått en käftsmäll. [...]barnet har inte farit illa men 
organisationen säger så...[..] och då måste vi utforma insatser efter det”. 
Respondent fem  

Majoriteten av respondenterna förklarar att de har delegation på begränsade insatser. Efter 
avslutad bedömningsprocess skriver de förslag på beslut och insats, som därefter kontrolleras 
av arbetsledare. I detta skede beskriver respondenterna att de får argumentera för sin sak, dock 
uppstår sällan motsättningar. Respondenterna beskriver vikten av att ha en god kommunikation 
och ett förtroende mellan personal och arbetsledning vilket medför att de sällan blir ifrågasatta 
i sina bedömningar. Två av respondenterna särskiljer sig i sina svar och framhäver att de har 
delegationen på alla insatser. Däremot påtalar den ena respondenten att det i stället kan uppstå 
motstånd av den mottagande utförande verksamheten. Motståndet kan grunda sig i 
omfattningen av ärendet eller dess komplexitet. Vilket på ett sätt kan påverka utformningen av 
insats men inte delegationen. Vidare framkommer att man inte har delegation det första 
yrkesverksamma året vilket ses som en kvalitetsgranskning och betraktas kopplat till ett 
förtroende som får förvärvas. En aspekt som återkom i de flesta intervjuer när det diskuterades 
delegation var BUP:s och LSS:s roll gällande insatser. Det problematiserades gällande 
ansvarsfördelning och vems ansvar det är att bevilja insatser. Socialtjänsten och BUP har 
likställda insatser där det kunde uppstå komplikationer. Dessutom påtalar respondenterna att 
många barn kan få bättre hjälp och stöd genom LSS-insatser, dock missas detta ofta. I de fall 
barnen har en utredd diagnos, så som autism hjälper respondenterna dem med att initiera 
kontakt med LSS. Dock påtalades det att det finns många barn som inte har diagnosen och det 
blir ett dilemma och rättighetsfråga. 

I diskussionen om delegation inom socialtjänsten framträder en komplex bild där 
respondenterna reflekterar över både det normativa och praktiska utförandet av deras arbete. 
En dubbelhet kring upplevelsen av riktlinjer framkommer där å ena sidan ses riktlinjer som 
vägledande och förenliga med vissa respondenters värderingar, å andra sidan uppstår en 
frustration när de strider mot deras egna bedömningar och uppfattningar. Det kan förstås som 
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att respondenten är begränsad i sitt handlingsutrymme av styrande organisatoriska och juridiska 
aspekter när beslutet ska fattas (Dunér och Nordström, 2006). Det kan även betraktas som en 
grund för etisk stress. Dessutom kan sådana beslut möta motstånd från kollegor och anses som 
oetiska. Således ges respondenten ingen möjlighet att använda sitt professionella omdöme 
utifrån sitt handlingsutrymme för att ge effektivt stöd (Ponnert & Svensson, 2016). Detta beslut 
kan betraktas som att respondenten använder sig av sitt stridbara handlingsutrymme genom att 
följa riktlinjer av rädsla för att bli avskedad, däremot riskeras konflikt med kollegor då beslutet 
kan tolkas som oetiskt (Jönsson, 2021). När respondenter fattar beslut utan att behöva 
argumentera har beslut fattats inom det givna handlingsutrymmet som är förenliga med 
organisatoriska lagar och riktlinjer. Däremot påtalar vissa respondenter att de får argumentera 
för sina beslut vilket kan tolkas som att de använder sitt stridbara handlingsutrymme (Jönsson, 
2021).  

Denna förhandlingsprocess ligger även i linje med tidigare forskning som beskriver att både 
klienters och arbetsledares förväntningar ska tillgodoses där socialsekreteraren förhandlar med 
dessa aktörer för att nå konsensus kring insats. Socialsekreterare beskriver att de först tar fram 
förslag på insats som ska gynna klienten och förhandlar sedan för att nå enighet. Därefter 
förhandlar socialsekreterarna med arbetsledare kring förslaget (Wollter, 2022). En av 
respondenterna påtalade att hens delegation är vid men begränsas i sitt handlingsutrymme av 
andra aktörer som gör motstånd, och minskar på så vis då andra aktörer inte följer sitt ansvar, 
vilket ligger i linje med tidigare forskning (Murphy, 2023a). En av respondenterna framhävde 
dessutom att barn får bättre stöd av LSS varpå hen intog ett aktivt arbete att slussa dessa 
familjer och barn mot rätt instans. Detta går helt i linje med tidigare forskning som pekar på att 
de olika lagarna har olika logiker, där LSS (SFS 1993:387) fokuserar på kompenserande och 
långvariga insatser och SoL (SFS 2001:453) fokuserar på kortsiktiga och förebyggande insatser 
(Engwall m.fl., 2019). 

Begränsning i utbud och flexibilitet inom ramar 

Samtliga deltagare var överens om att de insatser som kan beviljas för familjer och barn med 
funktionsnedsättningar är begränsade till det rådande utbudet. Flertalet av respondenterna 
beskrev att det inte finns några specifika insatser som är direkt anpassade för individer med 
NPF. Trots detta påtalades det att vissa insatser kan vara lämpliga. En respondent nämnde att 
det finns insatser som är delvis anpassade, vilka är särskilt inriktade på föräldrar med 
intellektuell funktionsnedsättning och NPF, men dessa riktar sig främst till föräldrar till små 
barn. En respondent argumenterade för att det inte finns tillräckligt anpassade insatser för NPF 
och att socialtjänsten behöver utvecklas inom detta område. 

”Jag tycker inte man har kommit så långt som man borde inom socialtjänsten 
när det kommer till insatser. Vi kan ju erbjuda en kontaktperson till exempel 
och det är väl bra i sig, om det är att man har en diagnos, blandat med social 
fobi. För det har dom oftast, vad jag har märkt. Men då erbjuds 
kontaktpersonen utifrån den social fobin, men sen finns ju de svårigheterna som 
kommer med diagnosen fortfarande kvar. Så det är ju som att man bara löser 
ett problem och sedan kan man säga, ja...men att man har ryggen fri för jag 
har ju ändå gett en insats”. -Respondent två. 
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Den sammantagna uppfattningen var att det generellt sett inte finns specifika insatser för 
personer med NPF på grund av bristande variation i tillgängliga alternativ. Å ena sidan sågs 
detta som en nackdel av vissa respondenter, medan det å andra sidan ansågs det vara 
fördelaktigt. Trots den begränsade variationen i tillgängliga insatser upplevde respondenterna 
att det fanns en stor flexibilitet i hur insatserna kunde anpassas. I de fall där familjerna var 
motiverade till insatsen beskrev respondenterna hur de tillsammans formulerade och anpassade 
insatserna utifrån familjens och barnens individuella behov och mål. Respondenter framhävde 
att denna individuella anpassning av insatser kräver en helhetsbild av situationen. Detta innebär 
att det krävs både kunskap och tid, vilket gör det avgörande vilken socialsekreterare som 
tilldelas barnet. Flera respondenter beskrev hur vissa familjer som har ett motstånd kan behövas 
tryckas på för att ta emot insatser, vilket leder till att målen utformas av respondenterna. Vidare 
diskuteras det att den begränsade variationen av utbud även kan medföra att vissa familjer som 
söker hjälp kan komma få avslag då det betraktas att de redan har allt då det inte finns fler 
insatser. Ytterligare dilemma problematiseras av några respondenter där socialtjänsten ibland 
måste täcka upp för andra huvudmän som brister i sina åtaganden. Det uttrycks också en 
frustration över långa väntetider på BUP och brister i skolans stöd till barnen. 

I fortsatta diskussioner framkom att majoriteten av respondenterna ansåg att expertkunskapen 
påträffas hos BUP, och anser att den bästa hjälpen finns där. Även om flertalet av 
respondenterna upplever att det finns utvecklingsmöjligheter inom socialtjänstens stöd, 
påtalades att deras öppenvård är kompetent och använder sig av bra och anpassade metoder för 
målgruppen. Respondenterna beskriver en stor flexibilitet inom ramen för insatsutformningen, 
och dess möjligheter att skräddarsy dem efter individuella behov. En respondent beskriver hur 
familjehemsplaceringar matchas med familjerna utifrån barnets behov, och kontaktpersoner 
väljs ut med hänsyn till barnets behov och intresse. Övriga respondenter beskriver deras 
detaljerade uppdrag till utförare som utformas med barn och familjer. Samtliga respondenter 
understryker att den vanligaste insatsen som beviljas är familjebehandling. 

Respondenternas inställning om att ta hänsyn till barns synpunkter och åsikter, men även att 
barnen aktivt deltar i beslutsfattande, utifrån det rådande utbudet, förstås det som att de når upp 
till tredje och fjärde delaktighetsnivån i Shiers delaktighetsmodell. Utifrån öppningar framgår 
att respondenterna säger sig vara villiga och redo att ta hänsyn till barnets åsikter i 
beslutsfattandet. Dessutom skapas möjligheter genom att respondenterna upplever ha 
förutsättningar genom att låta barnen och familjerna delta i att formulera målen ihop för 
insatsen. Det kan även tolkas att barnet och familjerna har möjligheter att påverka beslut genom 
att det finns krav på att ge samtycke till dessa . Vidare tolkas det att respondenterna har 
policykrav, vilket innebär att de kontrolleras av arbetsledningen för att säkerställa att de 
uppfyller sina skyldigheter (Shier, 2001)  

Resultaten ger en bild av hur utmanande situationen är för familjer och barn med NPF när det 
gäller tillgängliga insatser inom socialtjänsten. Alla deltagare är överens om att utbudet av 
insatser är begränsat och att det inte finns specifika insatser som är direkt anpassade för 
personer med NPF. Det tolkas som att respondenterna inte har något annat val än att fatta beslut 
utifrån rådande utbud för att efterleva verksamhetens riktlinjer, vilket beskrivs som det givna 
handlingsutrymmet. Dock kan det förstås att respondenterna försöker balansera detta med att 
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inkludera barnet i utformandet för att möta barnens behov (Jönsson, 2021). Respondenterna 
bekräftade att det inte finns rekommenderade insatser för målgruppen vilket kan tolkas som att 
det saknas tillräcklig evidens för specifika insatser. Detta går i linje med tidigare forskning som 
belyser avsaknad av forskning gällande ADHD i socialt arbete, och att evidensen för olika 
insatser är otillräcklig (Karlsson & Lundström, 2021). Där igenom kan även förstås avsaknaden 
av rätt insatser, där respondenten beviljar kontaktperson för social isolering, utifrån normativa 
tankemönster, på så vis förbises de faktiska behoven hos barnet (Karlsson & Lundström, 2021).  

För att hantera detta dilemma implementerar respondenterna strategier som lyhördhet och 
flexibilitet gentemot barnets önskemål. Det innebär att de strävar efter att öka barnets 
delaktighet och låter dem uttrycka sina egna behov inom ramen för de tillgängliga alternativen, 
vilket möjliggör skapandet av individanpassade insatser (Vis m.fl., 2011; Jørgensen m.fl., 
2023). Avslutningsvis framhäver respondenterna vikten av att lyssna in familjen, och ställa 
frågor för att få en klarare bild av situationen, men även för att klargöra önskemål och 
identifiera behov för att nå familjens mål, går helt i linje med tidigare forskning (Ryding m.fl., 
2018).  

Normativa föreställningar om insatser  

Under intervjuerna framkom ett tydligt mönster angående vilka insatser som regelbundet 
förekom bland de tillgängliga alternativen. En återkommande insats som ofta erbjuds barn med 
NPF är en behandlingsmetod, som kallas "Repuls", vilket fokuserar på att hantera utåtagerande 
beteenden, impulsivitet och känsloreglering. Den mest frekventa insatsen som alla 
respondenter nämnde var familjebehandling och föräldrastöd. En respondent påtalade att det 
saknas insatser som syftar till att ge konkret information och utbilda föräldrar om 
funktionsnedsättningar. Majoriteten av respondenterna poängterade vikten av att konsultera 
föräldrarna för att ta reda på om de hade fått utbildning av BUP eller habilitering för att utrusta 
föräldrarna med verktyg för att hantera sitt barns NPF. En respondent var ensam med att skildra 
barn med NPF från ett annat perspektiv. Retoriken som tog vid innebar en ansvarsförskjutning 
från individen till individen i samhället och samspelet där emellan.  

”Jag brukar inte använda det begreppet men nu gör jag det, 
funktionsnedsättning som en konstruktion. Det finns inga hinder där man har 
rätt förutsättningar. Exempelvis om du har någon som inte kan gå finns det en 
ramp där som kan möjliggöra att de kommer till toaletter eller alla byggnader, 
med ramp. Så det är inte den enskilde som är funktionshindrad eller begränsad, 
det är samhället som inte skapar rätt förutsättningar” -Respondent sju 

Utifrån ovanstående resultat framkommer det att barn ofta erbjuds ”Repuls” utifrån sin NPF. 
Detta kan förstås som att barnen uppvisar ett normbrytande beteende, eller utifrån fördomar, 
där (Engwall och Hultman, 2021) socialsekreterare erbjuder insatser som bygger på en strävan 
mot normal utveckling så barnet kan anpassas mot normativa förväntningar. En annan aspekt 
är att den vanligaste insatsen är föräldrastöd. En möjlig tolkning utifrån att det centrala är att 
utreda föräldraförmågan, tolkas som att föräldrarna brister och därför behöver de stöd för att 
fullfölja sitt föräldraansvar (Engwall m.fl., 2019; Andersson m.fl., 2017). Engwall m.fl. (2019) 
menar att detta perspektiv kan leda till en normativ syn och förväntningar på dessa barn. Barnen 
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betraktas som svaga och sårbara som behöver korrigeras och förändras. Dessutom, om dessa 
barn blir utredda av en socialsekreterare med bristfällig kunskap ges barnen inte tillräcklig 
möjlighet att framföra sina behov, vilket leder till att fokus i stället riktas mot föräldrarnas 
behov (Engwall & Hultman 2020; Heimer m.fl. 2018).  

Genom att blicken riktas mot att korrigera både barnen men även familjerna talar detta för att 
NPF betraktas som en konsekvens av ett medicinskt tillstånd och sjukdom. Den enda lösningen 
på detta tillstånd enligt denna betraktelse är att behandla den enskilde individen, så att denne 
kan överensstämma med samhällets normer (Lindqvist, 2021). Däremot var respondent sju 
ensam om att betrakta funktionshinder som något som uppstår i relationen mellan individens 
förmågor och samhällets omgivande faktorer vilket även benämns som det perspektiv utifrån 
den relativa modellen (Lindqvist, 2021). Utifrån detta perspektiv är det inte ett konstant 
tillstånd utan uppstår i växelverkan med kontexten och i relation till det stöd som erhålls.  

Reflektionens betydelse 

Under ovanstående tema redogörs för socialsekreterares inställning till reflektion som 
arbetsredskap och vad resultatet av reflektionen kan leda till. Därefter följer en framställning 
av under vilka former reflektionen kan ta sig uttryck och vad dessa former kan betyda för 
enskilda socialsekreterare men också för arbetsgruppen och organisationen som sådan. Vidare 
tas reflektionens roll för att skapa normmedvetenhet upp. Avsnittet avslutas sedan med en 
redogörelse om hur BBIC kan förstås utifrån normer.  

Socialsekreterarnas inställning till reflektion 

I resultatet framkommer en samstämmig bild hos respondenter kring reflektionens centrala 
betydelse i arbetet och dess positiva inflytande på att utföra ett gott arbete. Ett par av 
respondenterna beskriver reflektion som viktig utifrån en lärandesituation och som ett verktyg 
för att kunna förbättra sitt arbete. Fyra av respondenterna lyfte fram att reflektionen är ett sätt 
att utvärdera insatsen av det egna arbetet, i syfte att kunna vara lämpligt förberedda, både innan 
men också under mötet med barn som har en NPF-diagnos. Ett par respondenter framhävde 
reflektionens betydelse som ett sätt att kunna agera mer medvetet och för att fatta mer 
genomtänkta beslut. Det betonades också att reflektionen inte alltid resulterar i en ändring av 
det ursprungliga, oreflekterade ställningstagandet men att det kan medföra att det blev bättre 
och mer välgrundade beslut. Flera av respondenterna uttryckte reflektionens bidrag som en 
viktig del i socialt arbete med barn och unga utifrån ett delaktighetsperspektiv. Två 
respondenter utmärkte sig däremot genom att betona reflektionens oumbärliga betydelse och 
förde fram att reflektion är väsentligt i relation till handling i det praktiska arbetet. En 
respondent betonade särskilt att reflektionen kan vara av avgörande betydelse för barn med 
NPF-diagnos för att få rätt hjälp, vilket kan ses i nedanstående citat: 
 

“Men jag tror att det är en förutsättning för att vi faktiskt ska kunna göra vårt 
jobb, ge folk...framför allt att barn får rätt hjälp. För jag har märkt att om det 
är en handläggare som inte är medveten så kan allting gå käpprätt åt skogen 
helt enkelt, och så tar någon över ett ärende som har kunskap och då ser vi, oj! 
Det sker ett genombrott, det sker en förändring, man kan förhindra placeringar. 
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Det handlar ju inte om att det här kan vara bra, utan det här är ju förändring 
på riktigt för de här barnen, så jag tar det på väldigt stort allvar”. -Respondent 
tre. 

Vikten och nödvändigheten av att använda reflektion, kan ses i ljuset av samtliga respondenter 
som har en positiv inställning till dess förekomst, utifrån att det förstås vara en strävan i att 
göra så bra arbete som möjligt (Ryding m.fl., 2018). Det kan också tolkas som att denna strävan 
efter att göra gott, visar på respondenternas vilja att identifiera var fel och misstag uppstår 
(Sicora, 2017). Detta tyder också på en förklaring till respondenternas positiva inställning till 
reflektionens betydelse. 

Respondenternas förståelse för och koppling till reflektionen som ett verktyg för fortsatt 
lärande och utveckling av det egna arbete, kan förstås som att respondenterna har identifierat 
den inåtblickande reflektionen som ett effektivt verktyg för förändring, särskilt när det gäller 
att synliggöra normativa föreställningar om barn med NPF (Dahlborg m.fl., 2022). Det kan 
uppfattas som att respondenterna har upplevt reflektionens kraft och tolkas som att reflektionen 
gör skillnad i deras arbete med dessa barn. Vidare kan reflektionen kring normativa 
föreställningar förklara respondenternas positiva upplevelse av förändringen i bemötandet av 
barn med NPF.  Deras förmåga att kunna ge bättre anpassningar och förstå barnets behov, inte 
enbart utifrån vad barnet säger utan också utifrån barnets beteende, tyder på en frigörelse av de 
egna föreställningarna och identifiera det som är viktigt för barnet (Dahlborg, m.fl., 2022).  

Två av respondenternas beskrivning av att reflektion kan resultera i mer genomtänkta beslut, 
går i linje med Mckeown och Yeungs (2023) forskning om att skapa begriplighet till det man 
gör, även om det i sak inte ändrar ett ställningstagande. Flera av respondenternas inställning av 
reflektionens betydelse utifrån ett delaktighetsperspektiv kan tolkas utifrån Ryding m.fl. (2018) 
betoning om dess nödvändighet. Det förstås som att respondenterna intar en professionell 
hållning genom att de klargör och identifierar behoven hos barnen med NPF genom att tillämpa 
ett reflektivt förhållningssätt. Det kan förstås som att reflektionen bidrar till att respondenterna 
kan få en helhetsbild över barnet i en större utsträckning och därigenom skapar större 
möjligheter att individanpassa och att skapa tillgängliga möten.  Det kan dock ses som att två 
av respondenterna går vidare i detta resonemang och lyfter fram dess nödvändighet som något 
oumbärligt och direkt avgörande, vilket tyder på att det finns ett tolkningsutrymme i begreppets 
innebörd. 

Former för reflektion 

Under intervjuerna framkom det att möjligheter för reflektion finns hos samtliga respondenter 
men att det är graden av reflektion och dess förekomst som varierar samt i vilken form denna 
genomförs. Majoriteten av respondenterna uppgav att det finns möjlighet till organiserade 
former för reflektion genom gruppvisa konstellationer. En respondent berättade att det helt 
saknades organiserade former för gruppreflektion men att det kunde anordnas om det uttrycktes 
behov av det.  Respondenterna beskrev att vanliga forum för gruppreflektion är under 
metodhandledning, arbetsplatsträffar och utvecklingsdagar. En respondent lyfte fram att 
arbetsledningen anordnar obligatoriska veckoträffar för gruppreflektion. Ett par respondenter 
förmedlade möjligheten till enskild reflektion genom lediga dagar, medan övriga respondenter 
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berättade att den egna reflektionen sker på eget ansvar och utifrån en spontanitet. Den enskilda 
reflektionen genomfördes i majoritet under arbetstid och exemplifierades som att det kunde ske 
innan och efter möten med klienter men att tidsbrist och hög arbetsbörda minskade den tiden. 
Några respondenter uppgav att de också reflekterade utanför arbetstid. Fyra av respondenterna 
framförde att den enskilda reflektionen kan leda till ett förbättrat bemötande och att det handlar 
om att arbeta med sig själv för att på så sätt öka tillgängligheten för barnen. Samtliga 
respondenter uppgav att de upplever att finns en efterfrågan att få möjlighet att reflektera mer, 
både i grupp men också i enskildhet. En respondent delade med sig av tankarna om att 
reflektera i grupp:  
  

”Jag tycker väldigt generellt att alla kan uttrycka sig, att det är 
inbjudande…Nej, men vad tycker du? Vad tänker du liksom? Vad? Man 
försöker fånga  allas uppfattningar, men det är ju så att alla inte vill dela med 
sig, och det förstår jag också.” – Respondent sju.  

  
Flera respondenter betonade särskilt gruppreflektion som en möjlighet att dra nytta av 
varandras erfarenheter och kunskaper om NPF och att det därmed var en form av 
lärandesituation. Det förs också fram att arbetsgruppens dynamiska sammansättning påverkar 
hur förutsättningarna för gruppreflektion för lärande ser ut och att en alltför homogen 
sammansättning kan begränsa lärandesituationen utifrån att det inte förs in några ytterligare 
perspektiv.  
  
Samtliga respondenter delgav hur de närmar sig och använder reflektion i sina yrkesroller, och 
kunde därför också visa på hur dess förekomst tar sig uttryck i såväl enskildhet som i grupp. 
Respondenternas beskrivning av den enskilda reflektionens betydelse för den personliga 
utvecklingen kan förstås som att den ökar den egna medvetenheten och förståelsen i arbetet 
med barn som har NPF (Mckeown och Yeung, 2023). Dessa insikter kan bidra till att 
respondenterna förstår sin egen kontext i större sammanhang (Dahlborg m.fl., 2022). Utifrån 
detta synsätt kan den egna reflektionens bidrag ha en påverkan på de reflektioner som sedan 
genomförs i kollektiv form, vilket kan förstås som att den på sikt kan påverka till strukturella 
förändringar och synen på NPF i organisationen. Respondenternas erfarenhet kan också 
kopplas till den tidigare forskning som framvisar gruppreflektion som en lärandesituation och 
bidra till strukturella förändringar (Mckeown och Yeung, 2023). Den oro som en av 
respondenterna beskrev i förhållande till gruppreflektionen, kan kopplas till en rädsla att bli 
kritiserad och dömd av de egna kollegorna och blir en försvårande faktor. Resultatet kan också 
tolkas som att gruppens sammansättning kan uppfattas som alltför homogen, vilket i tidigare 
forskning ses som försvårande faktor om någon i gruppen framför en avvikande åsikt, utifrån 
aspekten att det då äventyrar den trygghet som förutsätts för att kunna reflektera i grupp 
(Mckeown & Yeung 2023; Ryding m.fl. 2018). 
 

Reflektionens roll för normmedvetenhet 

Det kan genomgående ses i studiens resultat att samtliga respondenter har en samsyn på vikten 
av reflektion. Att reflektera kring normer för att medvetengöra sig om dessa är inget undantag. 
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Majoriteten respondenter beskriver reflektion för normmedvetenhet som central utifrån att 
kunna synliggöra normer och fördomar relaterade till NPF-diagnoser. Det framkommer att det 
sker i varierande grad och resulterar i olika konsekvenser och synsätt vad som kan sättas i 
relation till normer. Alla respondenter betonar behovet av att låta barnet som individ stå i fokus 
och att diagnosen ska inta en mer nedtonad roll för att inte låta den bli för styrande. 
Reflektionen är ur den aspekten viktig. Majoriteten av respondenterna beskrev också att 
normmedveten reflektion bidrog till att de bättre kunde anpassa sig till barnet och att 
delaktigheten därmed kunde förbättras. En respondent beskriver att normmedveten reflektion 
kan resultera i att finna insikter över det egna beteendet och bemötandet, vilket kan underlätta 
i arbetet att göra barnen med NPF delaktiga. Även om majoriteten av respondenterna var 
överens om att delaktigheten kunde öka, ansåg några respondenter att en normmedveten 
reflektion inte var tillräcklig för att barn med NPF ska kunna göras delaktiga i så stor uträckning 
som möjligt utan att det också beror på andra faktorer. Dessa faktorer exemplifieras som andra 
verksamheters riktlinjer och lagstiftning. Hos flera av respondenterna framkom det att den 
normmedvetna reflektionen bidrar till att synliggöra att det finns fördomar som kan kopplas till 
en NPF-diagnos. Två av dessa beskrev att denna reflektion bidrar till en personlig utveckling 
om man gör sig medveten om att fördomar förekommer och utifrån att man aktivt arbetar med 
dem genom att reflektera. Respondent fem beskriver ett aktivt reflektionsarbete för att inte låta 
fördomar vara styrande: 
  

”Vi har ju exempelvis handledning en gång i månaden. Och där så tar vi upp 
olika teman. […] Ja, men fördomar, hur samhället kan påverka vår syn, vi 
liksom utmanas i våra tankar, dels för att kunna reflektera över oss själva, hur 
vi är som socialsekreterare och människor, men också för att kunna utvecklas 
att vara hela tiden medveten om att vi har ju de här fördomarna som baseras 
på normer i samhället.[…] Vi har våra metoder, det pratar vi ju hela tiden om, 
hur jag som socialsekreterare agerar gentemot mina klienter och hur jag färgas 
av en viss situation och om jag… det blir en situation som jag upplever att jag 
får en ilsken känslighet mot klienterna, men då pratar vi om det, att okej, men 
det får inte spegla resten av handläggningen utan man behöver ändå vara 
saklig och professionell.” – Respondent fem.  

  
Någon enstaka respondent är ensam om att berätta att det inte förekommer några fördomar om 
NPF på arbetsplatsen och att reflektionen i stället utgår från att alla individer ska behandlas 
lika, oavsett diagnos eller ej. Respondenten beskriver att reflektion kring normmedvetenhet 
handlar om att synliggöra och göra sig medveten om att olika diagnoser finns. Ytterligare en 
respondent beskriver liknande erfarenheter utifrån att den normmedvetna reflektionen kan leda 
till att det sker en likvärdig bedömning av barnet, oavsett diagnos. 
 
Genom att respondenterna betonar vikten av normmedveten reflektion för att låta barnet stå i 
fokus framför NPF-diagnosen, kan det tolkas som att de har den relativa modellen som 
vägledande synsätt. Det förstås som att respondenterna har en vilja att se barnets förmågor i 
relation till samhälleliga faktorer, utifrån att de visar en förståelse att normativa föreställningar 
kan ses som en barriär. Genom att den normmedvetna reflektionen bidrar till att göra barn med 
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NPF mer delaktiga och på så vis identifiera barnets behov, låter de inte samhälleliga normer 
vara styrande för vad barnet kan ha behov av (Lindqvist, 2021; Molin, 2018). Det kan 
ytterligare förstärkas, genom de två respondenter som lyfter fram hur strukturella faktorer som 
lagar och sjukvård, kan identifieras som barriärer som påverkar barnens möjlighet till 
delaktighet. Det förstås som att det inte enbart är den enskilde respondentens förmåga till 
reflektion som är avgörande, utan även deras förmåga att utöva en normmedveten praktik, 
vilket också är beroende på hur andra aktörer utövar sitt uppdrag (Murphy, 2023a).  
 
Respondenternas förmåga att reflektera för att uppnå en normmedvetenhet, kan ses som en 
medveten strategi för att synliggöra hur fördomar som kan vara styrande i arbetet (Dahlborg 
m.fl. (2022). Denna strategi kan uppfattas vara ledande för att respondenterna ska utveckla en 
förmåga att tolka om sina första antaganden om NPF-diagnoser och vad de innebär enligt norm 
(Ryding m.fl. 2018; & Mckeown & Yeung 2023). Förmågan att tolka om sina antaganden kan 
öka chansen att fatta rätt beslut, utifrån att beslutet utgår från barnets faktiska behov och inte 
utifrån diagnosen (Sicora, 2017). Det kan föras fram att normmedveten reflektion kräver att 
man vänder en kritisk blick mot de egna föreställningar som finns om andra personer, vilket i 
resultatet kan förstås som att respondenterna strävar efter att göra (Dahlborg m.fl., 2022). 
Reflektion som uppmärksammar respondenternas behov av att bemöta individer lika, oavsett 
diagnos, kan tolkas som en strävan att försöka frigöra sig från normativa föreställningar om 
NPF-diagnoser.  Å ena sidan kan denna strävan ses i ljuset av den forskning som visar att då 
man inte styrs av de egna känslorna i beslutsfattandet, kan professionaliteten öka (Ryding m.fl. 
(2018). Å andra sidan, om hänsyn inte tas till barnets NPF, finns risken att barnet inte ges 
möjlighet att framföra sina behov. Det kan uppfattas som att socialsekreteraren då utgår från 
normativa förväntningar om vad barnet klarar av eller hur denne ska förstås (Engwall & 
Hultman 2020; Heimer m.fl. 2018). Dessutom kan det tolkas som en form av beröringsskräck 
utifrån det faktum att diagnosen osynliggörs, som grundas i en rädsla att störa och såra det 
sköra barnet (Björquist m.fl., 2024). I förlängningen kan det medföra att socialsekreteraren 
missar att synliggöra sina tankemönster, värderingar och fördomar genom reflektion. 
Därigenom förhindras möjligheten till omprövningar av tolkningar och medvetengörande av 
normativa antaganden (Ryding m.fl. 2018; & Mckeown & Yeung 2023).  
 

Barns Behov I Centrum (BBIC) utifrån normer 

Under intervjuerna framkom det att samtliga respondenter använder sig av BBIC och betraktar 
det som grundläggande i bedömningsprocessen. Gemensam uppfattning bland respondenterna 
var att BBIC utgör en omfattande metod för att genomföra en noggrann kartläggning av barnets 
situation. Metoden anses som användbar då den ger en god grund för att identifiera både 
skyddsfaktorer och riskfaktorer i barnets omgivning och på så vis ge respondenterna en tydlig 
bild av barnets behov och situation. Dock framhöll alla respondenter att metoden framställer 
NPF som en riskfaktor och betonar de svårigheter som följer med funktionsnedsättningen, samt 
att dessa individer löper en ökad risk för både normbrytande beteende och våldsutsatthet. 
Däremot understryker en respondent att man inte kan se diagnosen som isolerad, eftersom det 
är det avvikande beteendet som i själva verket identifieras som en riskfaktor. Det framhålls att 
oavsett diagnos eller inte så är det normbrytande beteendet ett faktum och det som utgör risken 
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och oron, vilket motiverar behovet av stöd. Majoriteten av respondenter uttrycker att BBIC är 
förenligt utifrån ett normmedvetet perspektiv då metoden har en kartläggande funktion oavsett 
funktionsnedsättning. Dock understryker en respondent att det råder stereotypa fördomar om 
NPF och är ensam om att förtydliga att BBIC bara påtalar risker och svårigheter som följer 
med en NPF, och därav menar att BBIC inte är normkritisk lagd. 

Det problematiserar att även om BBIC ger en heltäckande bild av barnet och omfattar stora 
delar som både utveckling, hälsa, utbildning, nätverk med mera så är det inte lätt att göra en 
rättvis bedömning. Respondenten beskriver att det är av vikt att skapa sig en helhetsbild av 
familjen i sin bedömning vilket efterfrågar både tid, förutsättningar och kunskap. Respondenten 
framhåller att den professionelle behöver ställa nyfikna och efterforskande frågor. Respondent 
tre förklarar att NPF kan ses som en potentiell riskfaktor men betonar att det inte är en absolut 
sanning. Det finns en åtskillnad som behöver göras mellan själva diagnosen och det specifika 
beteendet hos individen. Enligt respondenten är det främst beteendet som kan utgöra en 
riskfaktor. Det betonas att det finns barn med NPF som, med rätt stöd och i en gynnsam miljö, 
fungerar väl. Detta försvåras dock om någon av dessa faktorer försvinner eller brister. Vidare 
framhåller respondenten att den nya versionen av BBIC är mer begriplig och lättare att förstå, 
men det betonas att det krävs reflektion och eftertanke för att förstå de underliggande 
faktorerna. Det är viktigt att inte bara fastna i en snäv synvinkel som endast fokuserar på risker. 
Trots att den nya BBIC-versionen är mer användarvänlig, påpekar respondenten att om en 
socialsekreterare har förutfattade meningar om NPF kan detta påverka tolkningen av BBIC, 
där NPF påstås alltid ses i ljuset av risker.  

”Jag har kollegor som påstår att NPF alltid är en risk och det är inte fallet, jag 
skulle säga nej! […] Så de som har jobbat ett tag, de är lite svårare att övertyga 
om det här för att de är lite fast i sitt tänk. […] men folk är fast i gamla, gamla, 
gamla... och jag vill att det ska vara lite djupare reflektion och tänk igenom, 
tänk igenom.” -Respondent tre. 

I det presenterade resultat framgår det tydligt att samtliga respondenter systematiskt använder 
sig av BBIC som en central strategi för att utreda och bedöma barns individuella behov. 
Forskningen framhåller att metoden kan bidra till mer enhetlig och säker handläggning för 
klienten, vilket undviker påverkan av enskilda socialsekreterares godtycke (Ponnert & 
Svensson, 2016; Skillmark & Oscarsson, 2020). Detta väcker frågor kring metoden i 
förhållande till ett normmedvetet perspektiv då den framhäver NPF som en riskfaktor. För att 
möjliggöra normmedvetenheten föreslås att använda BBIC analytiskt snarare än enbart som en 
dokumentationsplattform (Høybye-Mortensen, 2015). För att anta denna analytiska blick krävs 
reflektion från socialsekreteraren utifrån ett barncentrerat perspektiv som stödjer 
normmedvetenheten (Mckeown & Yeung, 2023). För att reflektionen ska kunna ta vid 
efterfrågas kunskap hos den professionelle. Forskning påvisar att den kunskap som efterfrågas, 
gäller det enskilda barnets funktionsnedsättning men som ofta är individbunden hos den 
enskilde socialsekreteraren. Detta kan bli sårbart och ge individuella konsekvenser för barnet 
(Engwall och Hultman, 2020). Respondent tre understryker behovet av reflektion för att 
undvika förutfattade meningar. Detta syftar till att medvetengöra socialsekreterare om deras 
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normativa föreställningar och hur dessa påverkar förutsättningarna för bedömnings- och 
beslutsfattande i en myndighetsutövande kontext (Dahlborg m.fl., 2022).  

Bristen på denna reflektion kan leda till att BBIC används för att jämföra barn med diagnoser 
med normen, vilket kan resultera i att de ses som mindre kapabla (Brownlow m.fl., 2015) och 
i förlängningen kan detta synsätt leda till insatser som syftar till att korrigera och förändra 
barnen baserat på uppfattningen att de är svaga och sårbara (Engwall m.fl., 2019). En analys 
av detta pekar på det avgörande ansvaret som vilar på varje socialsekreterares axlar när det 
gäller implementeringen av BBIC. Från ett normmedvetet perspektiv efterfrågas att 
socialsekreteraren balanserar BBIC och klientens behov (Ponnert & Svensson, 2016), vilket 
innebär att medvetet göra avsteg för att undvika negativa konsekvenser för barnet (Skillmark 
& Oscarsson, 2020).  

Trots att det betraktas som nödvändigt att reflektera inom socialt arbete med barn och dess 
familjer (Ryding m.fl., 2018) påvisar resultatet att det inte sker inom hela organisationen. En 
möjlig tolkning av detta fenomen kan vara socialsekreterares upplevda tidspress som minskar 
tillräckligt utrymme för reflektion (Rydin m.fl., 2018), vilket i sin tur kan leda till rutinmässiga, 
snabba beslut som inte alltid är etiskt korrekta eller i klientens intresse (Jönsson, 2021). 
Implikationerna av BBIC i förhållande till svårigheter som NPF medför kan betraktas som de 
barriärer samhället ställer upp mot dessa individer. Utifrån respondent tre påstående ovan kan 
det tolkas och betraktas som att, dessa risker uppstår i relation till individens förmågor och 
samhällets omgivande faktorer (Lindqvist, 2021).   

 

Diskussion 
I detta avslutande kapitel kommer det föras en diskussion kring studiens resultat i förhållande 
till studiens syfte och frågeställningar. Vidare följer en metoddiskussion och därefter 
implikationer för det sociala arbetets praktik. Det kommer också föras fram förslag för fortsatt 
forskning inom området. Kapitlet avslutas med de slutsatser som kan dras utifrån denna studie.  

Resultatdiskussion 

Den relativa modellen har identifierat barnens position i det strukturella sammanhanget. Men 
även den inställning respondenterna har i vad som anses behövligt för att skapa en 
tillgänglighet i kontexten för dessa barn. Detta förstås som att det råder en enighet i att försöka 
jämka mellan barnets svårigheter utifrån funktionsnedsättningen och samhällets förväntningar 
och krav (Molin, 2018; Lindqvist, 2021). Genom att analysera med hjälp av Shiers 
delaktighetsmodell, kan de olika graderna av delaktighet synliggöras. Respondenternas utsagor 
indikerar att de uppnår fyra nivåer av delaktighet då de har en vilja samt handlingsberedskap i 
att möjliggöra barnens delaktighet. Analysen visar också att det finns tendenser till att de 
innehar en skyldighet att tillämpa ett delaktighetsfrämjande arbete genom att respondenterna 
har policykrav på att göra barnen delaktiga då de utgår från BBIC samt blir utsatta för kontroller 
av arbetsledning. Utifrån det faktum att barnet konsulteras men inte alltid får bestämma kan 
det tolkas som att dessa fyra nivåer av delaktighet uppnås. Utifrån att socialtjänsten är ett 
myndighetsutövande organ ser vi inga reella möjligheter för barnen att nå upp till nivå fem 
(Shier, 2001).  
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Genom att analysera resultatet utifrån begreppet reflektion för normmedvetenhet har det 
synliggjorts och möjliggjort att identifiera de normativa föreställningar som är inbäddade i 
metoder, organisatoriska riktlinjer men även den enskilde respondentens föreställningar. 
Vidare har begreppet bringat en klarhet gällande de strategier respondenterna använder sig av 
för att förstå sin egen ställning och innebörden av de konsekvenser det kan få för barnet. 
Dessutom har begreppet öppnat upp att identifiera att hur reflektion ses som en faktor som går 
hand i hand med det sociala arbetet och särskilt i mötet med individer som har ett normbrytande 
beteende (Dahlborg m.fl. 2022). Genom att analysera resultatet utifrån tremunksmodellen har 
det skapat en förståelse för vilka begränsningar som respondenterna förhåller sig till men även 
vad som krävs för att gå emot detta för att utvidga sitt handlingsutrymme. Begreppet har även 
bidragit till att effekten på handlingsutrymmet är avhängt av erfarenhet huruvida 
respondenterna navigerar med stöd av sin kunskap, men även hur organisationen intar en mer 
tillåtande attityd till det utvidgade och stridbara handlingsutrymmet som erfarenhet och 
kunskap medför (Jönsson, 2021). 
 

Det övergripande syftet med studien var att undersöka hur socialsekreterare, utifrån ett 
normmedvetet perspektiv, använder sitt handlingsutrymme för att främja delaktighet utifrån 
den enskildes behov för familjer med barn som har neuropsykiatriska funktionsnedsättningar. 
Den första forskningsfrågan är vilka möjligheter och hinder socialsekreterare beskriver när det 
gäller att inkludera individens önskemål och behov i utformandet av insatser.  Av resultatet var 
det framträdande att alla respondenter har en strävan och avsikt att göra barn med NPF och 
deras familjer delaktiga. Det finns emellertid flera faktorer som sätter en yttre ram för vilken 
grad individens behov inkluderas vid val av insats. Trots att SoL (SFS 2001:453) är en ramlag 
och därför inte innehåller specifika begränsningar i vare sig ansökan eller vilken insats som 
kan beviljas (Kunskapsguiden, 2021) visade resultatet på motsatsen. Samtliga respondenter 
beskrev att de insatser som kan erbjudas är begränsade till ett bestämt utbud som finns i 
respektive kommun. Respondenternas delegation medförde också en begränsning till att endast 
kunna lämna förslag på insats där det yttersta beslutsfattandet och faktiska valet av insats sker 
av en arbetsledning. Resultatet förstås därmed som att det är utbudet som styr val av insats och 
inte alltid utifrån det enskilda påtalade behovet. Begränsningarna till trots, delger 
respondenterna att de har ett omfattande handlingsutrymme i att göra familjer med barn med 
NPF delaktiga under bedömningsprocessen, det är först vid beslutsprocessen detta utrymme 
minskar. Resultatet visar dock att respondenterna använder strategier såsom att de förhandlar 
utifrån förslagen insats baserat på klientens behov, arbetsledningens godkännande och politiskt 
styrande riktlinjer, vilket går i linje med Wollters (2022) forskning om hur socialsekreterare 
blir en form av mellanhand mellan olika aktörer. Respondenterna framför dessutom att en 
ytterligare dimension läggs på då förhandlingar även uppstår med utförande verksamheter om 
insatsen anses för komplex att utföra.  
 
I utformningen av insats, delger respondenterna att de i möjligast mån utformar insatserna 
tillsammans med familjerna. Tidigare forskning har påvisat att om barnen görs delaktiga och 
får formulera sina behov så blir det mer anpassade insatser (Vis m.fl, 2011). Resultatet kan 
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därmed problematiseras huruvida barnets behov tillgodoses, trots att de görs delaktiga, när det 
inte alltid finns insatser utifrån behovet. Det kan noteras att resultatet visar på ett mönster i de 
vanligaste förekommande insatserna och förstås utgå från ett normativt synsätt på vilka insatser 
det kan tänkas finnas behov av. Engwall m.fl., (2019); Andersson m.fl., (2017) framhäver att 
insatser ofta fokuseras på att ge föräldrar stöd för att fullfölja sitt föräldraansvar, vilket Engwall 
m.fl (2019) menar är en normativ syn som innebär att barnen ska korrigeras och förändras. De 
insatser som resultatet visar, exempelvis repuls och föräldrastöd, går i linje med denna 
forskning och kan förstås som att det är normativa föreställningar som finns inbäddat i 
organisationen om vilka behov som barn med NPF har.   
 
Den andra forskningsfrågan syftar till att undersöka vad som kännetecknar socialsekreterarens 
strategier för att främja tillgänglighet och anpassa insatser för familjer med barn med en 
neuropsykiatrisk funktionsnedsättning. Av resultatet framkom att olika variabler av kunskap är 
navet i arbetet och den centrala strategin för att använda sitt handlingsutrymme och främja 
tillgänglighet. Respondenterna visade att kunskapen tar sig olika uttryck och ses forma hur de 
använder sitt handlingsutrymme. Det stack ut att kunskap som kommer med tjänsteerfarenhet 
men också den personliga motsvarigheten har effekt på hur handlingsutrymmet utvidgas. 
Resultatet tyder på att olika kunskapslägen kan leda till orättvisor i bedömningsprocessen och 
därmed också vilken insats som ska försökas matchas ihop. Resultatet kan tolkas som att det 
beror på den enskilde socialsekreterarens kunskap och förmåga samt möjlighet att inhämta 
kunskap som i förlängningen påverkar utfallet för barnet (Engwall och Hultman, 2020). För att 
skapa tillgänglighet visar resultatet att samtliga respondenter använder sig av olika 
samtalsverktyg, hjälpmedel men även flexibilitet i mötesstrukturen. Detta har visat sig i tidigare 
forskning som en effektiv strategi (Jørgensen m.fl., 2023; Björquist m.fl., 2024; Engwall & 
Hultman, 2020). Däremot är det noterbart att alla respondenter framför att de besitter denna 
kunskap, vilket till viss del går emot tidigare forskning (Björquist m.fl., 2024; Engwall & 
Hultman, 2020).  

Det framkom att samtliga respondenter anser att en grundläggande kunskap om målgruppen är 
väsentlig för att implementera lämpliga metoder men menar samtidigt att det är barnet som står 
i fokus, inte diagnosen. Det förstås som att de inte gör någon skillnad mellan barn med NPF 
mot andra funktionsnedsättningar eller andra barn vad gäller bemötande. Däremot uttryckte 
respondenterna en insikt i att normmedvetenhet resulterar i en förståelse för hur vissa beteenden 
kan sättas i relation till hur NPF kan uttryckas hos dessa barn.  Det tolkas som att 
normmedveten reflektion är fundamentalt i när man arbetar med barn med NPF, vilket också 
framgår i tidigare forskning (Rydin m.fl., 2018; Rankine, 2018). Vårt resultat pekar på att 
reflektionen är en stor del av kunskapen, och kan ses oumbärlig som strategi när man arbetar 
med barn med NPF. Reflektionen kan ge en helhetsbild utifrån att socialsekreterare reflekterar 
över både de egna men också samhällets normer, vilket i förlängningen ger avtryck i hur 
insatser utformas och legitimeras av chefer men också vilka politiska mål som sätts upp. 
Sammanfattningsvis kan resultatet anses ha besvarat studiens frågeställningar. Däremot går 
resultatet helt i motsatt riktning mot vad Riksförbundet Attention (2019; 2020) presenterade i 
sina två rapporter, vilket denna studie hade som en del av utgångspunkt för att närmare 
undersöka detta problemområde.  
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Metoddiskussion  

Då studien syftade till att undersöka och skapa en förståelse utifrån socialsekreterarens 
perspektiv ansåg författarna att en kvalitativ metodologi var lämplig. Under studiens gång har 
diskussioner förts om empirin hade gett ett annat resultat om studien hade tagit sin 
utgångspunkt utifrån en kvantitativ metodologi. Utifrån att empiri medfört svar som står i 
motsättning kring tidigare kunskap inom området uppstår funderingar i vilken omfattning 
respondenterna kan tänkas säga det författarna vill höra och inte det de faktiskt gör i praktiken. 
Utifrån att ämnet kan betraktas som känsligt då det behandlar respondenternas uppfattningar 
om fördomar, föreställningar och normer finns en medvetenhet att konstruerade svar kan ges 
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Utifrån det framförda finns en medvetenhet hos 
författarna att detta kan avspeglas i studiens resultat. Dessutom får det tas i beaktan av de 
svårigheter som fanns att rekrytera respondenter, samt att de som valde att medverka kan 
uppfattas som individer med högt engagemang inför dessa frågor. Detta kan i vidare led ses 
som att deras svar således är genuina men inte representativa för socialsekreterare i allmänhet. 
Detta har aldrig varit studiens ambition, då resultatet enbart fångar upplevelsen av de som 
medverkade i studien. Vidare kan det resoneras om svaren grundas utifrån kommunstorlekens 
förutsättningar, där större kommuner är mer pressade och att svaren i dessa fall blivit 
annorlunda. Trots detta får det tas i beaktan att en enkätstudie hade kunnat ge andra resultat, 
där troligtvis fler hade kunnat medverka med mer mångfasetterad grad av engagemang. Utifrån 
de resultaten som visade sig i studien är beroende av den valda teoretiska ramen. Vid andra val 
så som ett strukturellt perspektiv hade studien fångat in samhälleliga strukturella aspekter som 
en förklaring av det fenomen studien fokuserar på.  

Studiens implikationer för socialt arbete  

Studiens betydelse för det sociala arbetet ger tydliga implikationer för vikten av att ständigt 
sträva och efterfråga mer kunskap. I resultatet framkommer det att kunskap är att betraktas som 
en färskvara och att det finns en efterfrågan och utvecklingsambition eftersom respondenterna 
trycker på att man aldrig kan anses vara färdiglärd. Av resultatet framhävs de konsekvenser 
bristfällig kunskap kan medföra för de barn socialsekreterare möter i praktiken. Studien 
understryker vikten av reflektion som kunskapsfrämjande aktivitet vilket i förlängningen kan 
bidra till strukturella förändringar vilket som ett första steg börjar hos den enskilde 
socialsekreteraren. Vidare identifieras sambanden mellan reflektion och handling och hur en 
växelverkan mellan dessa är nödvändig. Genom att integrera reflektion systematiskt i det 
dagliga arbetet, visar studien att det främjar delaktighet och tillgänglighet. Dessutom främjar 
det ett lärandeperspektiv för den enskilde socialsekreteraren men också för arbetsgruppen i sin 
helhet.  Studien har visat att reflektion är avgörande för att kvalitetssäkra det sociala arbetets 
praktik och ett verktyg för att förhindra diskriminering, vilket tyder på behovet av att 
implementera reflektionen i det dagliga arbetet. Författarna av denna studie noterade under 
intervjuerna att respondenterna påtalade att det inte finns tydligt rekommenderade insatser för 
denna målgrupp. Det går i linje med Socialstyrelsens (2024) efterlysning av mer forskning av 
evidensbaserade insatser samt att det generellt råder en brist på, för målgruppen, relevant 
forskning (Karlsson & Lundström, 2021). Författarnas avslutande rekommendationer för 
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fortsatt forskning bör i huvudsak riktas in på NPF-säkrade insatser för målgruppen i stället för 
insatser som utgår från normativa föreställningar.  

Slutsats 

De slutsatser som kan dras är att socialsekreterare kan bidra till en stor individuell skillnad för 
de barn och familjen de möter och där det förekommer en NPF-diagnos utifrån att skapa 
delaktighet i bedömningsprocessen. Skillnaden blir väsentlig om de kunskaper som 
socialsekreteraren besitter och är villig att utöka, förvaltar med hjälp av en aktiv normmedveten 
reflektion. Det kan konstateras att denna ambition möter hinder och begränsningar av 
organisatoriska och strukturella aspekter och har en direkt påverkan i hur socialsekreterares 
praktiska arbete får för resultat för det enskilda barnet. Oavsett ambitionsnivån av att göra ett 
gott arbete i form av att främja tillgänglighet, kartlägga behov och hämta in barnets perspektiv, 
kan en slutsats ses i att det inte går att bortse att resultatet inte är avhängt socialsekreterarens 
strävan och ambition.  Till syvende och sist står barnen och dess familjer men också 
socialsekreteraren utan mandat i beslutsprocessen då det är de kommunpolitiska riktlinjer som 
de facto avgör vilken insats som beviljas.  
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 Bilaga – 1 Intervjuguide 

Introduktion         

• Presentation av studien samt kort genomgång av centrala begrepp. 
• Intervjupersonen presenterar sig, utbildning, år i arbete, arbetsuppgifter. 

Reflektion: 

• Hur vanligt är det att familjer som du kommer i kontakt med har någon form av NPF 
och hur får du reda på det? 

• Kan du berätta hur ni synliggör och diskuterar föreställningar om NPF på er enhet? 
• Hur skulle du vilja beskriva enhetens förutsättningar för reflektion kring exempelvis 

föreställningar och fördomar gällande NPF? 
• Kan du beskriva hur dina förutsättningar för reflektion kring normmedvetenhet och 

NPF ser ut och när gör du det? 
• Vad tror du att reflektion kring normmedvetenhet och NPF leder till? 

Delaktighet: 

• Kan du beskriva hur du gör för att inkludera familjer med NPF i utredningen?  
• Vilka strategier finns för att få barnets perspektiv i utredningen? 
• Vad ser du för hinder och möjligheter att göra individerna delaktiga?   
• Kan du beskriva vad du anser kännetecknar en socialtjänst som är tillgänglig för 

individer med NPF? 
• Upplever du att ni har stödinsatser som är anpassade för individer med NPF? 
• Upplever du att er enhet har en handlingsberedskap för att möta individer med NPF? 

Om, ja beskriv. Om nej, vad saknar ni? 

Handlingsutrymme: 

• Hur stor flexibilitet upplever du att du har för att möta familjers behov (önskemål), 
utifrån att inkludera dem i utredningen  

• men även vid val av insats? 
• Vad är det som påverkar flexibiliteten? 
• I vilken mån upplever du att du kan göra dina egna ställningstaganden eller blir du 

påverkad av verksamhetens normer eller regler och riktlinjer?  
• Vilken betydelse tror du att reflektion kan få för hur du använder ditt 

handlingsutrymme men även hur delaktiga familjerna görs? 
•  Finns det något vi missat att fråga som du vill tillägga. 

 

 



 

 
 

Bilaga – 2 Informationsbrev 

Hej   

Vi är två studenter, Biljana Todorovic och Linnea Vikenadler, som läser socionomprogrammet 
vid Högskolan Väst i Trollhättan och som nu ska göra vårt examensarbete. Detta kommer att 
bestå av en intervjustudie där vi undersöker vilka strategier socialsekreterare inom Barn och 
Unga använder sig av för att skapa individanpassade insatser för familjer med barn som har 
neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, samt vilka möjligheter och utmaningar som 
socialsekreterare upplever i denna process. 

Vi kommer därför intervjua personer som kan antas ha erfarenhet av detta varför vi vänder oss 
till Dig. Intervjun beräknas ta ca. 45-60 minuter och kommer att spelas in om du tillåter det. 
Inspelning sker på diktafon eller motsvarande (exempelvis zoom/teams) och i enlighet med 
högskolans riktlinjer. När intervjun är gjord kommer den att transkriberas. Såväl inspelningar 
som utskrifter förvaras så att ingen obehörig kan komma åt dem. Endast vi, vår handledare och 
examinator har tillgång till dem. Efter examination raderas inspelningarna och utskrifterna 
förstörs. 

I examensarbetet kommer inga uppgifter att förekomma som gör att individer kan identifieras 
d.v.s. inga personuppgifter kommer att förekomma i det färdiga arbetet. När arbetet är godkänt 
kommer det att publiceras i fulltext i databasen DIVA. 

Det är självfallet frivilligt att delta och du kan när som helst dra dig ur utan att ange varför. Vi 
hoppas dock på Ditt deltagande som är viktigt för oss och ser fram emot att träffa dig. 

Har du frågor/funderingar angående behandlingen av personuppgifter kan Du kontakta 
Högskolan Väst som är personuppgiftsansvarig via servicecenter@hv.se, dataskydd@hv.se 
eller telefon 0520-223000. 

  

Med vänliga hälsningar 

Biljana Todorovic  Biljana.todorovic@student.hv.se  

Linnea Vikenadler  Linnea.vikenadler@student.hv.se  

Martin Molin (handledare)  Martin.molin@hv.se 
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