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Sammanfattning

Familjer med barn med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) kan
behova stod av samhéllet for att leva under jadmlika levnadsvillkor. Barn med NPF
ar Overrepresenterade klienter hos socialtjdnsten samtidigt som antal
diskrimineringsdrenden avseende denna grupp okar betrdffande socialtjanstens
verksamheter. Riksforbundet Attention har rapporterat att dessa familjer upplever
en bristfallig kunskap hos socialtjdnsten men dven att insatserna dr undermaliga.
Studien syftar till att undersoka hur socialsekreterare, utifran ett normmedvetet
perspektiv, anvénder sitt handlingsutrymme for att fraimja delaktighet utifran den
enskildes behov for familjer med barn som har NPF. Studiens teoretiska ramverk
utgors av den relativa modellen, Shiers delaktighetsmodell, tremunksmodellen
och slutligen reflektion for normmedvetenhet. Studien utgar frén en kvalitativ
metodologi. Empirin samlades in fran sju semistrukturerade intervjuer med
socialsekreterare som arbetar inom socialtjanstens enhet, Barn och Unga, med
varierat antal yrkesar. Materialet analyserades med tematisk analys. Studiens
resultat visade att socialsekreterare har stort handlingsutrymme som mojliggor att
gora familjer med barn med NPF delaktiga under bedomningsprocessen infor ett
beslut. Reflektion for normmedvetenhet ses som ett centralt verktyg for att
identifiera barnens behov. Dock visade resultatet pa stora brister vad giller
mojlighet att skraddarsy insatser utifran barnens behov, dir valen i stéllet utgors
av radande utbud av insatser. En slutsats &r att frigor om delaktighet for barn med
NPF i méten med socialtjansten behdver uppméarksammas i hogre grad for att
undvika arbetssitt som baseras pa normativa forestéllningar i stéllet for barnets
faktiska behov.

Nyckelord: neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, barn, socialsekreterare, delaktighet,
reflektion, normmedvetenhet, handlingsutrymme.
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Inledning

Familjer med barn med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) kan behdva stod av
samhillet for att leva under jdmlika levnadsvillkor. Faktorer som avgdr hur hindrande en
funktionsnedséttning blir for den enskilde beror pd omgivande forhallanden och dess krav men
dven vilket stdd som erhélls (Socialstyrelsen, 2020a). For att ha rétt till stdd hos socialtjdnsten
enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (SFS 1993:387) krivs att
barnet har en funktionsnedséttning som omfattas av ndgon av personkretsarna som beskrivs i
lagen. NPF ér ett samlingsnamn som innefattar autism, ADHD, tics, tourettes syndrom och tal-
och sprakstorning (Riksforbundet Attention, 2018), dér endast autism omfattas av LSS (SFS
1993:387) och resterande dr hdnvisade till att ansdka om insatser, exempelvis kontaktperson
eller kontaktfamilj, enligt socialtjdnstlagen (SoL) (SFS 2001:453). Nér en ans6kan inkommer
har socialndimnden skyldighet att inleda en utredning for att faststdlla om behov foreligger
utifran det onskade dér socialsekreteraren har en central roll (Socialstyrelsen, 2023). Det
innebédr att socialsekreterare inleder en beddomnings- och beslutsprocess, vilket utgdr
inramningen for denna studie. Eftersom SoL (SFS 2001:453) dr en ramlag innebér det att stodet
inte dr begrénsat till specifika insatser (Socialstyrelsen, 2020a).

Eftersom minderariga barn, bortsett frdn vissa fall, inte kan ansoka om stod ar det
vardnadshavaren som ér stillforetradare for barnet. Under bedomningsprocessen har barnet
dock ritt att ges relevant information eftersom detta &r en forutséttning for att barnet ska kunna
delta aktivt. Det ger barnet mdjlighet att uttrycka sina behov och vara delaktig genom hela
beddmningsprocessen (Socialstyrelsen, 2023). Av artikel 12 1 FN:s konvention om barns
rittigheter framkommer det att barns delaktighet yttrar sig genom att barn kommer till tals och
ar en del 1 sévél bedomnings- som beslutsprocess och att det sérskilt beaktas i beslut om vad
som &r barnets biasta (UNICEF Sverige, 2018). Sedan 2020 ar FN:s konvention om barns
rattigheter ratificerad vilket innebér att alla svenska lagar som berdr barn och unga inom
socialtjdnsten maste folja konventionens principer (Socialstyrelsen, 2020b). Ytterligare en
viktig aspekt dr att socialtjdnsten har en lagstadgad skyldighet att f6lja FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning. Detta forpliktar att frimja delaktighet,
tillgidnglighet och anpassa stod individuellt for att sidkerstdlla lika villkor for alla
(Riksforbundet Attention, 2020).

Tillgianglighet och delaktighet for personer med NPF

Hejlskov och Sundstrom (2021) forklarar att tillgédnglighet syftar att individer med NPF ska
kunna delta fullt ut i samhéllet, trots sin funktionsnedsittning. P4 sd sitt &r tillgdnglighet en
forutséttning for delaktighet. En viktig aspekt i tillgdnglighet ligger i bemdtandet och hur
socialsekreteraren anpassar sina forvantningar pd individen, hur information kommuniceras,
motesstrukturen och hur man skapar forutsdgbarhet. Om anpassning av tillgdnglighet forbises
av socialsekreteraren kan det utgéra en grund for diskriminering. Diskrimineringsombuds-
mannen (2021) noterar en 6kning av diskrimineringsdrenden géllande socialtjanstens arbete
relaterade till funktionsnedséttning. Socialsekreterares bristande kunskap om NPF, inklusive
bemotande, framstar som bidragande faktorer till denna 6kning. Vidare har Socialstyrelsen
(2024) i en liagesrapport om insatser och stdd till personer med funktionsnedséttning, ocksé
patalat att socialtjdnsten har kunskapsbrister om NPF vilket forsvérar for socialsekreterare att
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ge adekvat stod som kan frimja individer till delaktighet i samhaillslivet. Riksforbundet
Attention har genom projektet “familjelyftet” publicerat tvd rapporter som belyser
socialsekreterares kunskapsbrist kring individer med NPF. Den forsta rapporten baseras pa
upplevelser och erfarenheter som vérdnadshavare till barn med NPF har av socialtjansten
(Riksforbundet Attention, 2019) medan den andra rapporten utgar fran socialsekreterares
perspektiv (Riksforbundet Attention, 2020). Béda rapporterna visar en samlad bild dver att
savil vardnadshavare som socialsekreterare upplever att det finns en kunskapsbrist inom
socialtjansten avseende NPF och att de insatser som erbjuds inte ar individanpassade.
Dessutom belyser rapporterna att kunskapsbristen medfor otillrdckliga anpassningar i
bemotande och informationséverforing. Mot denna bakgrund har Riksforbundet Attention
(2022) skickat en skrivelse till de universitet och hogskolor i Sveriges som tillhandahaller
socionomutbildningar, i syfte att uppmdrksamma att socionomers kunskapsbrist i
forldngningen leder till att malgruppen inte far insatser som &r forenliga utifran deras behov.
Organisationen eftersoker ddrmed en hogre kvalitet pa utbildningarna som gér i linje med
lagstiftningen. Dessutom pekar forskning pé att socialsekreterare upplever svarigheter att méta
och kommunicera med barnen om deras behov. Darfor blir det av vikt att socialsekreterare
anvander sitt handlingsutrymme pa ett kreativt och innovativt sitt (Bjorquist m.fl., 2024).

For att definiera handlingsutrymme beskriver Svensson m.fl. (2021) att socialsekreteraren ska
balansera individens O6nskemal och behov med organisationens uppdrag, och utifrdn sina
professionella kunskaper knyta samman dessa behov. Utifran sin yrkesroll som representant
for en myndighet praglas uppdraget av moraliska och normativa aspekter vilket &r en viktig
komponent 1 handlingsutrymmet. Socialt arbete handlar om att fordela samhéllets resurser och
ar priglat av samt r ett resultat av politiska beslut vilket gor det till en ideologisk och normativ
frdga. D4 socialt arbete 1 hog grad inramas av politisk styrning varierar dess organisering, likvél
som handlingarna, utifrédn tidens normativa forestéllningar. Molin och Thorn (2022) papekar
att den tidigare normaliseringsprincipen var otillrdcklig for att uppnd jamlika levnadsvillkor
for individer med funktionsnedsittningar och ersattes déarfor av det vidare
delaktighetsbegreppet. Aven om normaliseringsprincipen inte lingre har en lika framskjuten
plats inom funktionshinderspolitiken fortsdtter fragor kring avvikelse och normalitet att
debatteras inom dagens normmedvetna samtal. Riksforbundet Attention (2018) patalar att det
fortfarande rader ménga stereotypa fordomar om individer med NPF dir diskurser om
normalitet efterfragas.

Svensson (2007) diskuterar begreppet normalitet inom sociologin och hur det definieras utifran
den gemensamma majoritetens forvantningar pa det kulturellt 6nskvérda. Regler och normer
ar ndra sammankopplade och blir tydligast nar nagon bryter mot dem. Normer &r inte statiska
och kan variera beroende pa situation och grupp, vilket kan skapa spanning och utmana det
som betraktas som normalt. Ostnis (2007) beskriver hur normen pa sé vis blir ett rittesndre for
uppforandet dér avvikelse straffas med sanktioner och individerna blir marginaliserade. Molin
och Thorn (2022) péatalar att livsvillkoren for individer med funktionsnedsittningar ar
inbdddade 1 storre system av virderingar och normer. Negativa stereotypa attityder avspeglas i
bemotandet och leder till diskriminering av dessa individer samt paverkar deras livssituation.
Savdl medvetna som omedvetna normativa fOrestillningar resulterar ofta i bristande
bedomningar av individer med funktionsnedsattningars behov och forutsittningar. Dahlborg
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och Tengelin (2022) framfor att normer verkar 1 alla sociala relationer och nér de professionella
medvetet och omedvetet kategoriserar individer utifran sociala normer ger det konsekvenser. I
ett led for att se den enskilde individen och dennes unika behov krévs en aktiv handling. Denna
aktiva handling kan ses som att géra sig medveten av normer, vilket utgar fran formégan i och
vikten av att medvetandegora sig genom reflektion och pa sd vis bli uppmirksammad om sina
forestdllningar om individen. Denna reflektion handlar &ven om att reflektera dver sig sjélv,
sina erfarenheter och kunskap.

Bie (2009) argumenterar for att reflektion 6kar den professionelles sjdlvkdnnedom om dennes
egna normativa antaganden for att utveckla sin yrkesmissiga medvetenhet. Reflektion kan ses
som en ldrandeprocess som i forléingningen dmnar att skapa en mer professionell praktik genom
att det blir mer genomténkta och yrkesmissiga forsvarbara stillningstaganden. Engwall och
Hultman (2020) framhaller att det finns en forvéntan om vad barn med NPF anses ha for behov,
och detta aterspeglas i utformningen av insatserna. Enligt forskaren Hanna Bertilsdotter
Rosqvist tyder detta pa att malet med insatserna &r att forma individerna sé att de passar in 1
den normativa bilden, vilket innebér att barnen ska utvecklas till det som betraktas ritt och
riktigt utifrdn de radande sociala normerna (Uppsala universitet, 2023). I sin studie belyser
Lundemark Andersen (2016) ytterligare perspektiv pa hur samhillets normer ar ledande. Det
framfors att ungdomar med en ADHD-diagnos uppfattar att samhéllet striavar efter att de ska
ritta in sig 1 de normer som rader och ddrigenom likna majoriteten av befolkningen och att
detta ocksa uppfattas som ett krav. Utifrdn de rddande omstidndigheterna uppmuntrar
Socialstyrelsen (2024) mer forskning inom omradet d& det saknas. Detta dverensstimmer med
Karlsson och Lundstroms (2021) studie dir de lyfter fram bristen pa forskning inom social
arbete for att 6ka kunskapen kring NPF.

Socialtjansten har ett specifikt ansvar for barn enligt 5 kap. 1 § och for personer med
funktionsnedséattning enligt 5 kap. 7 och 8 §§ (SoL SFS 2001:453). Mot bakgrund av dkande
antal diskrimineringsdrenden enligt DO (2021), dér socialtjdnsten forvdntas agera som det
yttersta skyddsnitet for medborgarna (Kunskapsguiden, 2023), kan forestdende studie anses
vara motiverad att genomfora. Samtidigt dr det virt att notera att den huvudsakliga forskningen
om delaktighet for barn med NPF har sin grund inom skolmiljon (Nowak m. fl. 2020). Darmed
blir det av relevans att inom ramen for den forestdende studien rikta uppmérksamheten mot
frdgor som ror "NPF-sdkring” inom socialtjdnsten avseende Barn och Unga. Genom att
undersoka vilka strategier socialsekreterare anvénder i sitt arbete med barn och unga, vill
forfattarna forstd hur en normmedveten reflektion kan bidra till 6kad forstaelse och delaktighet
for familjer med NPF.



Syfte och fragestillningar

Studien syftar till att undersoka hur socialsekreterare, utifran ett normmedvetet perspektiv,
anvéander sitt handlingsutrymme for att frimja delaktighet utifrdin den enskildes behov for

familjer med barn som har neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Syftet har preciserats i
foljande vigledande fragestéllningar:

Vilka mojligheter och hinder beskriver socialsekreterare nar det géller att inkludera
individens 6nskemal och behov i1 utformandet av insatser?

Vad kénnetecknar socialsekreterarens strategier for att framja tillgédnglighet och
anpassa insatser for familjer med barn med en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning?

Studiens centrala begrepp
I detta avsnitt kommer vi att introducera centrala begrepp som utgor grunden for studien och
fortydliga nagra centrala utgdngspunkter samt definitioner.

Socialstyrelsen (u.a.) definierar funktionsnedsdttning dér det finns en nedsatt psykisk,
fysisk eller intellektuell funktionsforméaga.

Socialstyrelsen (2016) definierar socialsekreterare som professionella inom
socialtjdnsten som har behdrighet att utfora vissa arbetsuppgifter som bland annat
innefattar beslut om att inleda och genomféra bedomnings- och beslutsprocess
avseende barn och unga.

Socialstyrelsen (u.d.) definierar begreppet vardnadshavare som forélder eller den som
av domstol ar sérskilt utsedd att utéva vardnaden om ett barn.

Socialtjdnstlagen (SoL) (SFS 2001:453) ar en malinriktad ramlag, ddr mélen utgor de
principer som dr grundldggande vérderingar for all socialtjanst. Bland annat dr det
formulerat att framja jimlikhet i levnadsvillkor och utveckla och frigéra enskilda och
gruppers egna resurser med respekt for individers sjilvbestimmanderétt. Vidare
innebdr ramlagen att det inte finns ndgra begransningar i vilket bistand den enskilde
kan ansoka eller vad som kan beviljas di det dr den enskildes behov som avgor samt
hur stodet ska utformas. Enligt denna lag tillférsdkras individen skéliga levnadsvillkor
(Kunskapsguiden, 2021).

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) (SFS 1993:387) ar en
rittighetslag, vilket innebédr att den garanterar personer goda levnadsvillkor med
omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. Mélet dr att mojliggora for den
enskilde att leva som alla andra med full delaktighet i samhéllslivet. Lagen omfattas av
tio specifika insatser, for att ha rétt till insats maste individen ingd i ndgra av de tre
personkretsarna (Socialstyrelsen, 2007).



o Neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar (NPF) &r ett samlingsnamn for flertalet
diagnoser. ADHD (Attention Decifit Hyperactivity Disorder) innebér svarigheter med
impuls- kontroll, uppmérksamhet samt overaktivitet dir symptomen kan upptrada i
kombination eller var for sig. ASD (Autism Spectrum Disorder) beskrivs som en
samlingsdiagnos for hela méngfalden av Autismtillstind som ofta visar sig 1 svarigheter
med socialt samspel samt ldsa av ansiktsuttryck och kroppssprak. Tourettes syndrom &r
ytterligare en NPF diagnos och ter sig genom upprepade reflexliknande rorelser samt
liten dven kallade tics. Avslutningsvis rdknas tal- och sprikstérning som en NPF-
diagnos vilket omfattar svarigheter med att utveckla och forstd sprak i férhallande till
jdmnariga barn (Riksforbundet Attention, 2018).

e Socialstyrelsen (u.a.) definierar bistand med synonym insats som ndgot som ansoks och
socialtjédnsten beviljar. Det kan vara forsorjningsstod eller utgora bistind till livsforing
1 ovrigt, exempelvis fordldrastdd, kontaktperson, kontaktfamilj eller boende. I denna
studie anvédnder vi oss av bendmningen insats.

e Socialstyrelsen (u.d.) definierar utredning som nér relevant information inhdmtas for
att gemensamt med den enskilde fatta beslut om vilka atgdrder som ska vidtas.
Begreppet bendmns dven som bistandsbedomning, i var studie bendmns det som
beddmnings- och beslutsprocess.

Tidigare forskning

Med studiens syfte som ledande och efter en genomgéng av tillgénglig forskning har artiklar
valts ut for att belysa det specifika problemomradet. Artiklarna inkluderar svensk forskning for
att fanga den nationella kontextens forutsittningar, och internationell forskning for att ge en
bredare forstdelse for amnet. Detta kapitel kommer att presenteras under sex tematiska rubriker
som beskriver: Barn med funktionsnedsdttningars delaktighet i bedomnings- och
beslutsprocessen, Inverkan av normativa forestdillningar och hinder for barns delaktighet,
Strategier for handlingsutrymme, Organisationens betydelse for handlingsutrymme,
Betydelsen av reflektion for normmedvetenhet och Hinder for reflektion. Varje rubrik foljs av
en kort diskussion om forskningens relevans for kommande studie.

Barn med funktionsnedsittningars delaktighet i bedomnings- och beslutsprocessen

Karlsson och Lundstrom (2021) papekar den bristande forskning kring tillvdgagingsétt for att
mdta barn med ADHD i socialt arbete, och att evidensen for olika insatser &r otillrdcklig. Denna
brist kan fd socialsekreterare att folja normativa tankemonster och dérigenom forbise de
faktiska behoven hos barnen. Utifran detta framhaller Vis m.fl. (2011) vikten av att 6ka barnets
delaktighet och 14ta dem formulera sina egna behov. Dessutom leder 6kad delaktighet till 6kat
vilbefinnande och mer anpassade insatser. Strategier som att socialsekreterare ar lyhdrda och
flexibla for det enskilda barnets behov samt tar hiansyn till hur barnet kommunicerar och tar till
sig information, Okar delaktigheten (Vis m.fl., 2011; Jorgensen m.fl., 2023). Delaktighet 6kar
dven genom forutsdgbarhet och planering vilket standardiserade mallar och metoder forsvarar
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(Jorgensen m.fl., 2023; Bjorquist m.f1.,2024; Engwall & Hultman, 2020). Enligt Bjorquist m.fl.
(2024) kan arbetet & ena sidan tendera bli instrumentellt med mallar, dér vissa socialsekreterare
4r kreativa och forlitar sig pa sina egna metoder och erfarenheter. A andra sidan kan mallar
upplevas som en trygghet att luta sig mot for socialsekreterarna.

Genom att skicka ut informationsbrev till barnet med en tydlig beskrivning om métets syfte
men dven om bedomningsforfarandet, 6kar barns delaktighet och forutsdgbarheten (Engwall &
Hultman, 2020; Bjorquist m.fl., 2024). Dessutom &r det av vikt att ta stéllning till métesmiljon,
da formella motesrum kan minska barns delaktighet. Vissa barn med funktionsnedséttning kan
uppleva svarigheter med sensoriska intryck. For att underlétta for dessa barn kan anpassade,
neutrala motesrum vara till hjdlp men dven digitala méten och promenadsamtal vara
anvindbara fOr att skapa en mer gynnsam miljo for det enskilda barnet. Forskningen pekar pa
att barn kdnner sig trygga i att ha méten hemma (Engwall & Hultman, 2020; Bjorquist m.fl.,
2024; Vis m.fl., 2011). Vidare framfors vikten av att barn med funktionsnedsittningar far stod
och anpassningar for att formulera sina egna behov. Alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) kan vara fruktsamt som stod, dock visar forskning att det finns
bristande erfarenhet hos socialsekreterare om metoden (Bjorquist m.fl., 2024; Engwall &
Hultman, 2020). I de framforda artiklarna diskuteras hur delaktighet kan 6kas genom konkreta
handlingar. Forskningen é&r relevant da den lyfter hur delaktigheten kan framjas men dven att
forskning saknas i avseende barn med ADHD kan ses som ett motiv for var studie.

Inverkan av normativa forestillningar och hinder for barns delaktighet

Trots att barnperspektivet dr reglerat enligt lag, pekar Engwall m.fl. (2019) pa utmaningar inom
vissa omraden. Socialtjdnsten bor verka for barn med funktionsnedséttningars delaktighet, men
forskning indikerar pa brister i detta avseende. Forfattarna konstaterar att beroende pé vilken
lag familjer soker stdd enligt sker beddmningen av behov utifran olika perspektiv. Enheter som
verkar utifran LSS (SFS 1993:387) fokuserar p4 kompenserande och ldngvariga insatser,
medan SoL (SFS 2001:453) fokuserar pa korta, forebyggande insatser baserade pa
bedomningar av fordldraforméagan. Detta leder till att fokus ofta hamnar pa fordldraansvaret,
dér de far stod for att fullgora sitt fordldraansvar (Engwall m.fl., 2019; Andersson m.fl., 2017).
Engwall m.fl., (2019) menar att detta perspektiv kan leda till en normativ syn och férvéantningar
pa dessa barn. Barnen beskrivs som svaga och sarbara som behdver korrigeras och foréndras.
Da socialsekreterare brister i kunskap om hur man forstdr och kommunicerar med vissa barn
med funktionsnedséttningar, ges barnen inte tillricklig mojlighet att framfora sina behov vilket
leder till att fokus i stéllet riktas mot fordldrarnas och syskons behov (Engwall & Hultman
2020; Heimer m.fl., 2018). Engwall och Hultman (2021) uppmérksammar liknande fynd, dar
socialsekreterare erbjuder insatser som bygger pa en strdvan mot normal utveckling s& barnet
kan anpassas mot normativa forvantningar. Sammantaget diskuterar artiklarna hur barn blir
varderade utifran normativa antaganden dar fordldrar och syskons behov prioriteras, men dven
hur lagar fargar utfallet. Utifran att barn med funktionsnedsittningar har rittigheter i alla
kontexter dr denna forskning relevant och motiverar att ndrmare undersoka detta i var studie.
Detta utifrén ett sérskilt intresse om och hur socialsekreterare medvetengoér sig om normativa
forestéllningar och hur handlingsutrymmet nyttjas for att skapa delaktighet i denna kontext.



Tidsbrist och stor arbetsborda anses vara en hindrande faktor for delaktighet, socialsekreterare
papekar att det medfor att de inte hinner etablera den typ av relation som ar avgorande for barns
delaktighet (Bjorquist m.fl., 2024; Engwall & Hultman 2020; Heimer m.fl., 2018). Forskning
pekar pé att dven organisationskulturen och ledarskapet kan utgdra mdjligheter men dven ett
hinder. Det illustreras genom bristen av ett systematiskt och enhetligt tillvigagingssitt
géllande nér, hur och under vilka omsténdigheter barn bor involveras och vems ansvar det ér
att barn gors delaktiga. Vissa anser att det dr den enskilde socialsekreterarens ansvar, medan
andra pekar pa arbetsledningen som ytterst ansvarig. Trots organisatoriska krav pa barns
delaktighet saknar socialsekreterare konkreta anvisningar for hur detta ska genomforas och det
leder till individuella tolkningar (Bjorquist m.fl., 2024; Engwall & Hultman, 2020).

Dessutom uppstar stora individuella skillnader i barnens delaktighet, enligt Engwall och
Hultman (2020) utifran socialsekreterarens kompetens 1 forhdllande till barnets
funktionsnedséttning. Forskningen betonar att barn med funktionsnedséttningar ofta ses som
sarskilt sirbara och utsatta. Socialsekreterare kan ibland underlita att involvera dem 1
beslutsprocesser for att skydda dem (Engwall m.fl., 2019; Engwall & Hultman, 2020; Bjorquist
m.fl., 2024; Heimer m.fl., 2018). Bjorquist m.fl., (2024) beskriver att socialsekreterare kan vara
oroliga fOr att sara barnen genom att diskutera deras funktionsnedsittningar, vilket forsvarar
att identifiera deras behov. Utifrdn denna oro forlitar sig socialsekreterare pa fordldrarnas
information om barnets behov och undviker samtal med barnen och att de blir upprorda.
Engwall och Hultman (2020) pétalar svarigheten for socialsekreterare att bedoma mognaden
hos barn med funktionsnedsittningar utifrdn deras alder, vilket komplicerar frigan om
delaktighet. Dessutom tenderar delaktigheten att 6ka med aldern (Engwall & Hultman, 2020;
Bjorquist m.fl., 2024; Nowak m.fl., 2020). Brownlow m.fl., (2015) konkluderar att det &r
vanligt att man jamfor barn med autistisk diagnos med normen vilket resulterar 1 att man ser
dem som mindre kapabla. Som redogjorts for ovan diskuteras komplexiteten och ger en
méngfasetterad bild av socialsekreterares forutsdttningar for att géra barn delaktiga, dessutom
konsekvenserna det kan fa for barnet i beslutandet av insatser. Artiklarna behandlar nérliggande
forskning inom LSS och valdsutsatta barn, vilket tyder pa att det finns en brist pa forskning
som dr specifik for hur socialsekreterare inom Barn och Unga arbetar med barn och deras
familjer utifran att barnet har neuropsykiatriskt funktionsnedsittning.

Strategier for handlingsutrymme

Resultaten fran Bjorquists m.fl. (2024) studie indikerar att det fordras mer &n nuvarande
arbetsmetoder inom socialtjénsten for att nd 6kad delaktighet. En vanlig metod som anvénds i
svenska kommuner &r Barns Behov i Centrum (BBIC), som bygger pa standardiserade mallar
1 beddomningsprocessen. Lokalpolitiska beslut om att anvinda BBIC innebér att
socialsekreterare forvantas tillimpa denna standardiserade metod 1 sitt arbete och praglar
didrmed en stor andel socialsekreterares praktik (Skillmark & Oscarsson, 2020). Det ar troligt
att de socialsekreterare som intervjuas i studien har erfarenhet av att arbeta med standardiserade
metoder. Darfor kdnns det relevant att lyfta fram denna arbetsmetod, utifrén att de arbetar med
individer som faller utanfér den normativa ramen som standardiserade metoder kan innebéra.

Ponnert och Svensson (2016) diskuterar standardiserade arbetsmetoder som ett sétt att stirka
socialsekreterares legitimitet och det yrkesméssiga fortroendet. Det kan ocksa bidra till att
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klienter far en mer enhetlig och sdker handldggning som inte pédverkas av enskilda
socialsekreterares godtycke (Ponnert & Svensson, 2016; Skillmark & Oscarsson, 2020).
Samtidigt medfor standardiseringen en risk for att socialsekreterares handlingsutrymme
paverkas negativt och det kan uppsté osédkerhet kring hur de ska balansera anviandningen av sitt
handlingsutrymme med de standardiserade verktygen. Handlingsutrymme kan vara vérdefullt
och nddvandigt nér de standardiserade verktygen inte &r tillrdckliga for att mota klienternas
behov (Ponnert & Svensson, 2016), vilket Skillmark och Oscarsson (2020) ndmner som att
socialsekreterare ibland gor avsteg fran BBIC. Deras handlingsutrymme kommer da till uttryck
genom att de medvetet genomfor dessa avsteg 1 syfte att klienten inte ska drabbas negativt.
Mojligheter att anvénda sitt handlingsutrymme inom socialt arbete &dr inte konstant, vilket
Dunér och Nordstrom (2006) menar varieras beroende pa olika faktorer. Dessa faktorer sétter
ramar fOor socialsekreterares handlande och kan innefatta juridiska, organisatoriska och
moraliska aspekter och medfor att socialsekreterares handlingar formas och paverkas av dessa.
Dunér och Nordstrom (2006) visar att socialsekreterare anvénder sig av olika tekniker och
dérigenom sitt handlingsutrymme for att de juridiska, organisatoriska och moraliska aspekterna
ska tillvaratas. Ovanstaende forskning kan hjilpa till att synliggdra hur olika faktorer kan
paverka 1 det praktiska sociala arbetet med personer som faller utanfér normer, sdsom
exempelvis individer med en NPF-diagnos gor. Det kan ses genom att personer med NPF med
behov av det som faller utanfor framfor allt juridiska och organisatoriska normativa ramverk
kan leda till utmaningar for socialsekreterare, vilket denna studie ocksé syftar att undersoka.

Wollter (2022) belyser ocksa hur socialsekreterare anviander sig av olika tekniker och
darigenom anvénder sitt handlingsutrymme for att utforma och besluta om relevanta insatser
for klienter. Under beslutandeprocessen ska séavidl klienters som chefers och politikers
forvantningar tillgodoses och Wollter (2022) framstiller att detta sker genom att
socialsekreteraren forhandlar med dessa aktorer och under olika faser for att na konsensus kring
insats. Socialsekreterare beskriver att de forst tar fram forslag pa insats som ska gynna klienten
och forhandlar sedan med denna for att néd enighet. Socialsekreterarna fir sedan forhandla med
chefer och politiker kring forslaget. De forhandlingar som socialsekreterarna for med de olika
aktorerna, fordrar olika former av handling och atgérd fran dennes sida. Wollter (2022)
diskuterar att dessa typer av forhandlingar sker 1 syfte att na konsensus och att det kannetecknar
hur socialsekreteraren anvidnder sitt handlingsutrymme. Genom att anvdnda sig av
handlingsutrymmet navigerar socialsekreteraren genom beslutandeprocessen for att tillgodose
de olika aktorernas forvantningar.

Forskningens relevans kan forstds genom studiens avsikt att undersoka om eller hur
socialsekreterare som intervjuas innehar rollen som mellanhand utifran olika aktorers intressen
och behov. Forskningen belyser den komplexa roll som socialsekreterare har, dér de forvéntas
besitta bade kunskap och forméga att gora barnet delaktigt under forhandlingen, vilket kan vara
sarskilt utmanande vid NPF. Vidare kan forskningen hjélpa oss att forsta om och hur studiens
socialsekreterare, genom olika strategier, prioriterar mellan barnets behov och organisatoriska
intressen. Detta blir viktigt for studiens syfte att skapa forstdelse for hur insatser formas och
hur socialsekreterare navigerar 1 sitt handlingsutrymme mellan olika krav och forvantningar
som de olika aktorerna stéller.



Organisationens betydelse for handlingsutrymme

Murphy (2023a) visar emellertid att handlingsutrymmet inom de juridiska och organisatoriska
aspekterna inte alltid &r enbart beroende av den enskilde socialsekreterarens formaga. Detta
kan leda till begrdnsningar i handlingsutrymmet eftersom andra aktorer kanske inte agerar
enligt forvintningarna eller riktlinjerna. Aven om socialsekreterarna kan ha ett formellt
handlingsutrymme enligt de juridiska och organisatoriska forutsittningarna, kan detta minska
pa grund av att andra aktorer inte foljer sina roller eller ansvar. Murphy (2023a) betonar, i likhet
med Dunér och Nordstrom (2006), att handlingsutrymmet inte dr statiskt och att dess
omfattning varierar beroende pa de rddande faktorerna men visar ocksa att handlingsutrymmet
ges olika stort utrymme baserat pa vilken typ av situation som uppstar och utifran dess natur i
termer av det sociala arbetets oforutsidgbarhet.

Den hénsyn som maste tas till bade juridiska och organisatoriska faktorer stiller
standardiserade metoder 1 relation till socialsekreterarnas handlingsutrymme. Samtidigt
framhdver Ponnert och Svensson (2016) att socialsekreterare behover kunna kombinera
standardiserade metoder med professionellt omdome for att kunna ge effektivt stod till klienter.
Forskningen visar tendenser som tyder pé att ju mindre organisatorisk ledning och styrning,
sarskilt i frinvaro av standardiserade metoder, desto storre tillit ges till socialsekreterarnas eget
omdome och dérigenom ett utdkat handlingsutrymme (Segatto m.fl., 2020). Det kan emellertid
medfOra att socialarbetaren dr ensam i sitt arbete och forutsitter att en erfarenhet ar styrande 1
stdllet for en organisatorisk motsvarighet. Murphy (2023b) framhaller liknande resultat som
visar att socialarbetare dr motvilliga att 1 stor utstrickning anvénda sitt handlingsutrymme om
det finns standardiserade metoder att tillga. Socialarbetarna uttrycker att detta beror pa det
omfattande praktiska arbetet att folja metoden och att det, med tanke pa den Okande
klientbelastningen, medfor att de inte litar pa sitt handlingsutrymme nér relationen till klienten
ar bristfallig. Diremot visar Heybye-Mortensen (2015) att handlingsutrymmet varierar
beroende pa hur standardiserade metoder anvénds och lyfter fram att nir metoden anvénds
analytiskt ges mojlighet till storre handlingsutrymme &n ndr den enbart anvdnds som
dokumentationsplattform.

Sammanfattningsvis belyser ovanstaende forskning hur socialsekreterare i stor utstrdckning
arbetar efter standardiserade metoder och att deras handlingsutrymme dérigenom varierar i
omfattning. Forskningen dskadliggdr ocksa att socialsekreterare i och med detta arbetssétt har
en rad faktorer att forhalla sig till i sin tjdnsteutdvning och att dess omstdndigheter ocksé
paverkar deras mojligheter till att anvénda sitt handlingsutrymme. Den forskning som lyfts
fram &r relevant utifrdn att den ger en bred och generell bild av vilka forutsittningar som
socialsekreterare arbetar efter. Artiklarnas generella hallning avser att det géller barn 1
allménhet och inte utifran att det foreligger en funktionsnedsittning. Det tyder ocksé pa att det
finns en brist pa forskning som ar specifik for hur socialsekreterare arbetar med barn och deras
familjer utifran att barnet har NPF.

Betydelsen av reflektion for normmedvetenhet

Ryding m.fl. (2018) diskuterar nddvéandigheten med reflektion inom socialt arbete med barn
och dess familjer. Genom att socialsekreterare stannar upp och reflekterar samt betraktar
situationer fran olika perspektiv far de en 6kad insikt. Mckeown och Yeung (2023) tilldgger att
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socialsekreterare upplever att genom reflektion skapar de en begriplighet f6r sina upplevelser
och kan anpassa sig till situationen. Rydin m.fl. (2018) och Rankine (2018) belyser ocksa att
socialsekreterare upplever reflektion som ett verktyg for att analysera sina egna och andras
beteenden och pa sa vis forstd andra och ens egen roll. En central aspekt i dessa studier ar att
reflektionen synliggér socialsekreterarens tankemonster, véirderingar och fordomar, vilket
mojliggdr omprovningar av tolkningar och medvetengérande av normativa antaganden
(Ryding m.fl., 2018; Mckeown & Yeung, 2023). I dessa artiklar diskuteras hur reflektion som
verktyg kan synliggdra socialsekreterarens normativa forestédllningar vilket gar i1 linje med vér
studie och ger oss skal till att folja upp vilken betydelse socialsekreterare i var studie tillskriver
reflektion.

Mckeown och Yeung (2023) beskriver att socialsekreterare ser reflektion som en
larandesituation, sarskilt néar de deltar i kollektiva forum och tar del av andras erfarenheter och
resonemang. | dessa situationer integreras nya idéer for den egna praktiken. Vidare menar
socialsekreterarna att reflektion ger dem mojlighet att prova om deras tankar &r realistiska for
de familjer som soker stod, dir kollegorna bidrar till olika insikter. Sicora (2017) diskuterar
over betydelsen av reflektion inom det sociala arbetet och podngterar att fel och misstag ar
oundvikliga 1 yrket. Enligt Sicora (2017) ar reflektion effektivt eftersom det pa lang sikt kan
leda till att farre fel och misstag begas, vilket 1 sin tur kan resultera i battre anpassade insatser
och beslut. Genom att socialsekreterare deltar i kollektiva reflekterande interaktioner i samband
med begangna fel eller misstag, kan deras eget ldrande fraimjas och ddrigenom mojliggora
utveckling och forbattring inom det sociala arbetet. Utifrdn ovanstdende artiklar har forfattarna
diskuterat hur reflektion leder till anpassade insatser genom att socialsekreteraren dairmed kan
franga sina egna fOrestéillningar. Detta ligger i linje med forskning om 6kad delaktighet som
framhaller vikten av att lyssna in barnets egen formulering av behov.

Ryding m.fl. (2018) forklarar vikten av att socialsekreterare lyssnar pa familjen, stéller fragor
och reflekterar for att f4 en klarare bild av situationen, klargéra onskemaélet och identifiera
behov for att nd familjernas mél. Dessutom framfor socialsekreterarna att reflektionen hjilper
dem att hantera kédnslor som skdljer 6ver dem i arbetet. Ryding m.fl. (2018) identifierar i sin
studie att reflektionen upplevs ge yrkesrollen 6kad legitimitet da det 6kar professionaliteten da
reflekterat arbete frangdr kénslostyrt stéllningstagande. Det framfors ocksa en viss oro av
socialsekreterarna kring kollektiv reflektion dér det forekommer en riadsla for att bli varderad
och kritiserad av domande kollegor. Socialsekreterare framfor att det maste finnas en ppen
och sdker miljo med en bra teamsammansdttning dér personalomsittningen kan utgoéra
paverkan pa tryggheten (Mckeown & Yeung, 2023; Ryding m.fl., 2018). Sicora (2017)
instdimmer till viss del 1 denna uppfattning men podngterar samtidigt att det finns en tendens
att tolerera andras misstag medan ens egna inte tolereras lika latt. Det kan héirledas till en rddsla
for att inte vaga erkdnna och reflektera 6ver ens egna misstag dé detta kan resultera i en stark
offentlig fordomelse. En sddan rddsla, menar Sicora (2017), kan i sin tur underminera
legitimiteten for yrket.
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Hinder for reflektion

Mckeown och Yeung (2023) identifierar att socialsekreterarna anser att reflektionen bidrar till
ett barncentrerat perspektiv och stodjer normmedvetenhet. Vidare framkommer det i Rydings
m.fl., (2018) studie genom att socialsekreterare hjdlper familjerna att reflektera kan de na en
gemensam inramning av behovet vilket ses som en forutsittning for att dstadkomma en
fordndring. Bdde Rydin m.fl., (2018) och Mckeown och Yeung (2023) problematiserar dock
det faktum att kollektiv reflektion tar tid och forberedelser 1 ansprak. Sicora (2017) forklarar
detta genom att konstatera att socialsekreterares verklighet priglas av att f6lja organisatoriska
krav, vilket ofta innebdr att arbeta utifrdn standardiserade metoder samtidigt som de méter en
okande mangd klienter. Detta innebér att tidspressen ofta inte tillater tillrickligt med utrymme
for reflektion. Rydin m.fl., (2018) pavisar att socialsekreterarna upplever att organisationen
foresprakar och stodjer men dven hindrar reflektion da tid till reflektion inte avsitts 1 den
omfattning som krdvs, ansvaret forliggs pa medarbetarna. Socialsekreterarna kénner sig
pressade i att vara snabba och effektiva, har mindre tid till forberedelser och kortare mdten och
uppsdgningar pa grund av pressen. Studien identifierar att socialsekreterare upplever att den
stora arbetsbordan hotar reflektionen likvdl deras yrkesutférande och 1 forldngningen
familjerna. Dokumentationen har tidigare betraktats som ett verktyg for reflektion men nu har
den blivit opersonlig och mekanisk, frimst som ett sétt att méta praktiken. Sicora (2017)
framhéver dock att, trots en stor arbetsbdrda och tidsbrist, kan strategier som att skriva mycket
kortfattade reflektioner bidra till att reflektionen far en del i socialarbetarnas dagliga arbete.

Sammanfattningsvis askadliggdr ovanstdende forskning reflektionens betydande roll inom
socialt arbete, sérskilt dess bidrag till 6kad insikt och forstéelse for socialsekreterare men ocksa
for de familjer som dessa mdter. Forskningen visar att reflektion ses som ett verktyg for att
analysera beteenden och synliggora viarderingar och fordomar hos socialsekreterare, vilket
denna studies fokus kretsar kring att vidare undersoka.

Teoretiskt ramverk

I f6ljande avsnitt kommer studiens teoretiska ramverk presenteras. Inledningsvis beskrivs den
relativa modellen, vilket utgdr det overgripande perspektivet och bildar en forstaelseram for
studiens positionering till funktionshinder. Direfter framfors delaktighet med utgdngspunkt i
Shiers delaktighetsmodell, vidare foljt av begreppet handlingsutrymme som definieras och
forstds fran tremunksmodellen. Avslutningsvis presenteras begreppet reflektion for
normmedvetenhet.

Den relativa modellen

I relation till samhilleliga normer och forvantningar kan kroppens funktion forstds genom olika
modeller som forklarar hur funktionshinder uppstar samt vad som kan vara orsakerna till dess
uppkomst (Mattsson, 2021; Molin & Thorn, 2022). Denna studie kommer att utga fran det
teoretiska perspektivet som brukar bendmnas den relativa modellen och kan forstas i relation
till den medicinska samt sociala modellen. Att forsta funktionhinder utifrdn den medicinska
modellen innebér att funktionshinder betraktas som konsekvenser av medicinska tillstind och
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sjukdomar. I denna modell anses medicinsk behandling vara den priméra 16sningen for att
individens funktion i s stor utrdckning som mdjligt ska 6verensstimma med samhéllet normer
(Lindqvist, 2022). Den sociala modellen kontrasterar mot denna modell genom att forklara att
det dr samhéllets normer som sétter upp barridrer och att det dr dessa barridrer som leder till att
funktionshindret uppstar. Den priméra 16sningen, enligt denna modell, &r att ta bort barridrerna
och dka tillgangen till stod for personer med funktionsnedséttning (Bahner, 2022). Den relativa
modellen, kan betraktas som en mellanposition till de andra modellerna (Molin, 2018).
Funktionshinder betraktas som det som uppstar i relationen mellan individens férmagor och
samhillets omgivande faktorer (Lindqvist, 2021). Modellen, som betonar relationer och
samspel (Molin, 2018) passar vdl med studiens relationella perspektiv. Genom att tillampa
denna modell som ett analysverktyg kan forstielse nas hur interaktioner och relationer paverkar
socialsekreterares upplevelser av funktionshinder.

Shiers delaktighetsmodell

Utifran de verksamheter som socialsekreterare arbetar inom kan barns delaktighet forstas och
illustreras pa flera sétt genom olika forklaringsmodeller. Dessa modeller kan ocksa visa hur
delaktigheten kan stirkas. En vélkdnd modell & Harts delaktighetstege, som genom en
trappstegsillustration, visar vilken grad av delaktighet (eller icke-delaktighet) som barn
befinner sig pa och hur denna delaktighet kan gestalta sig (Shier, 2001). Som ett alternativ till
denna modell har Shier (2001) utformat en modell med olika nivéer som kan vara till hjélp for
att identifiera vilken grad barn och deras familjer dr delaktiga. Modellen beskriver ocksa steg
for att ta sig till nésta niva av delaktighet &n den nuvarande. Stegen synliggoér dessutom hur
engagerad socialsekreteraren och organisationen ér och var i delaktighetens forandringsprocess
dessa befinner sig (tabelll). Modellen kan dirfér ses som en praktikermodell och kan vara
anvandbar att anvinda 1 ett praktiskt socialt arbete, men det dr ocksa vanligt att denna modell
anvinds som analytiskt redskap i forskningsstudier.
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Ovanstaende illustrerar Shiers delaktighetsmodell, (presenterad av Bjorquist m.fl., 2024) med tillstand av Harry

Shier (2001) beskriver fem olika nivaer av delaktighet, ddr den forsta nivdn innebér att barn
blir lyssnade till, vilket innebér en aktiv handling fran socialsekreteraren att uppmérksammat
lyssna pa barnet. Den andra nivan innebér att barn far stdd och hjdlp med att uttrycka sina
asikter, vilket betyder att socialsekreteraren méste agera for att bistd med det stdd som kravs
och for att barnet ska kénna en trygghet att uttrycka dessa. Den tredje nivan innebér att hansyn
till barns synpunkter och sikter tas i beaktan vid beslutsfattande. Denna niva av delaktighet
ar, enligt artikel 12 i barnkonventionen, graderad vara en miniminiva. Pa den fjdrde nivdn
involveras barnet i beslutsprocessen, vilket betyder att barnet dirmed gar fran att vara en

Shier.
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radgivande aktor till ett aktivt deltagande i det beslut som fattas. Den femte nivdn innebér att
barnets asikter har reell inverkan pa de beslut som fattas. De ges en verklig del av ansvar och
har betydande inflytande i beslutsfattandet. For socialsekreterare innebir det att aktivt [dmna
over en del av makten.

For varje delaktighetsniva illustrerar Shier (2001) tre olika steg av socialsekreterarens eller
dess organisations engagemang av att skapa och Oka delaktighet. Det forsta steget av
engagemang dr da socialsekreteraren dr beredd att arbeta pd onskad nivan av delaktighet och
kdnnetecknar en dppning till 6kad delaktighet &ven om det inte finns resurser till det. Det andra
steget dr da det finns tillgédngliga resurser att arbeta pa onskad niva av delaktighet och
kidnnetecknas som mdjligheter. Det tredje steget kidnnetecknas som skyldigheter dar nivén av
delaktighet dr faststdlld och ska implementeras i sdvdl organisationen som i den enskilda
professionellas arbete.

Shier (2001) har utformat 15 ja- eller nej-fragor som hor till modellen for att identifiera var
socialsekreteraren och organisationen befinner sig och om de kan agera for att gd vidare till
ndsta steg och/eller niva. Avsikten &r inte att ta sig igenom fragorna, utan snarare att identifiera
vad som uppstar 1 diskussionen som foljer vid ett nej-svar. Shier (2001) menar att det dr da
modellen kan anvdndas som ett praktiskt verktyg eftersom det d& uppstar mer medvetna tankar
om hur de agerar, bor agera, har mgjlighet att agera och kunna ta konsekvenserna av att agera.
Utifrdn hur anvidndaren anvénder fragorna som analytiskt verktyg eller ej, kan detta uppfattas
som en begriansning i modellen. Det kan ocksa foras fram att modellen inte kan ses helt
applicerbar for alla typer av verksamheter, déribland vissa verksamheter inom socialtjdnsten.
Dessa verksamheters beslutsprocess f0ljs av ett myndighetsbeslut, vilket innebér att det &r en
omdgjlighet att na upp till den sista delaktighetnivan av modellen (Bjorquist m. fl., 2024;
Engwall & Hultman, 2020). Shier (2001) lyfter ocksd fram att modellen kan kritiseras vara
nagot statisk och illusionistiskt. Savél socialsekreterare som organisationer kan befinna sig pa
olika delaktighetsnivaer och steg av engagemang i modellen, beroende pa kontext och
arbetsuppgift och kan séledes inte betraktas befinna pa en statisk plats i modellen hela tiden.

Trots kritik ansags Shiers delaktighetsmodell tillimplig med hdnsyn till studiens fokus pa
delaktighet och dess process. Modellen ér ett relevant analysverktyg utifrdn dess anvindning
som ett ramverk for att identifiera och forklara vilka variabler som kan 6ka eller forhindra barns
delaktighet. I denna studie har forfattarna utforskat hur dessa variabler samspelar och vilken
roll dessa har for att frimja eller hindra delaktighet i den undersokta kontexten. Det har bidragit
till en mer djupgdende och systematisk analys om hur delaktighet uppstar. Modellen har
ddrmed bidragit till en Okad forstaelse for hur socialsekreterare arbetar praktiskt med
delaktighetsfrimjande aktiviteter. Modellen har wvarit till hjdlp for att forstd hur
socialsekreterare reflekterar Gver det egna beteendet och sedermera frimjar ett arbete for att
skapa delaktighet i bedomnings- och beslutsprocessen med familjer dér det forekommer NPF.
Motivet till detta teoretiska ramverk skedde med utgdngspunkt av studiens syfte, vilket strdvade
efter att undersoka hur socialsekreterare arbetar praktiskt for att skapa delaktighet for barn med
NPF. Shiers delaktighetsmodell ansags déarfor lamplig da denna illustrerar vad som mgjliggor
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detta praktiska arbete, samt ocksa illustrerar vilka hinder som kan uppsta for att verka
delaktighetsframjande.

Handlingsutrymme och Tremunksmodellen

Lipsky (2010) beskriver att en griasrotsbyrakrat, sdsom en socialsekreterare, dr en yrkesperson
som representerar en organisation och star 1 direktkontakt med de individer som soker hjélp.
Handlingsutrymme forklaras som det sammanhang dir socialsekreteraren behover balansera
mellan klienters behov och kraven pa effektivt arbete enligt organisationens och samhaillets
krav. Jonsson (2021) framfor att handlingsutrymmet alltid finns dér, skiftande fran mer till
mindre, beroende pé situation och erfarenhet hos socialsekreteraren. Nér det finns regler som
ar oppna for tolkning uppstar ett tolkningsutrymme, vilket medfor ett handlingsutrymme. En
annan definition, enligt Jonsson &r att beslut fattas utifrén s kallade garantregler som kan vara
antingen strikta eller svaga, didr exempelvis ordval i1 lagtext paverkar graden av
tolkningsutrymme. Sammantaget innebdr detta att socialsekreterarens handlingsutrymme
minskar nir reglerna ar tydliga och okar ndr de &r vaga. En tredje definition &r nér
socialsekreteraren har befogenhet att fatta positiva beslut for klienten, vilka inte kan 6verklagas
och ddrmed inte kan dndras till klientens nackdel.

Jonsson (2021) har vidareutvecklat dessa definitioner pd handlingsutrymme genom sin
tremunksmodell, som illustreras som tre dverlappade munkar. Med hjilp av denna metafor
dgmnar modellen forklara socialsekreterarens handlingsutrymme genom att beakta tre
huvudsakliga begriansning: lagar och juridiska aspekter, professionella och kollegiala faktorer
samt den organisatoriska kontexten. Varje begrinsning symboliseras av brodet i munken
medan hélet representerar handlingsutrymmet. Nér dessa tre munkar/begransningar éverlappar
varandra varierar hélets storlek beroende pd drendet och kontext. Vissa beslut kan rymmas
inom alla tre begransningar i dverlappningen dér hélet dr utvidgat, medan andra beslut medfor
att hélet krymper beroende pa munkarnas position utifrdn begridnsningarna. Modellen &r
fordnderlig 6ver tid da lagar tolkas om, nya lagar tillkommer och kommunala riktlinjer samt
personalgrupp fordndras. Jonsson (2021) menar att socialsekreteraren star infor utmaningen att
balansera olika begransningar, prioritera, och fatta beslut som tar hdnsyn till klientens behov.
Jonsson har identifierat tva typer av handlingsutrymme, som det givna (utvidgat hél) och det
stridbara (begrénsat eller inget hal).

Det givna handlingsutrymmet innebdr att socialsekreterarens val inte mdter motstand av
begransningarna, sparar tid och energi, vilket ofta leder till rutinméssiga och snabba beslut.
Aven om dessa beslut dverklagas forvintas chefer och kollegor hélla med. Jonsson (2021)
papekar trots att beslut inom det givna handlingsutrymmet kan leda till snabbare
beslutsfattande, kan besluten inte garanteras vara etiskt korrekta eller i klientens bésta intresse.
Nér handlingsalternativen inte passar inom det givna definieras det som det stridbara
handlingsutrymmet. Hiar maste socialsekreteraren motivera sina val om denne blir ifrdgasatt av
andra, vilket kan resultera 1 motstdind fran kollegor och chefer. Jonsson forklarar att
socialsekreteraren behdver motivera dessa beslut med hjilp av andra begransningar och viarden
om dess skélighet, vilket kan gora beslutsprocessen mindre effektiv och tidskrdvande. Jonsson
beskriver ett vanligt exempel, nir socialsekreteraren viljer att bortse fran handbokens
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rekommendationer och argumenterar med hjélp av lagtext, och sin professionella kunskap,
baserat pa att beslutet anses dverensstimma med det sociala arbetets professionella normer.
Dessutom kan dessa beslut tas dér socialsekreteraren gar emot sina kollegor i situationer av
ridsla for att bli avskedad. Jonsson (2021) forklarar att det stridbara handlingsutrymmet kréver
fardigheter av socialsekreteraren, sdsom kunskap om lagar, organisatorisk kontext och forméga
att argumentera for beslutens riktighet.

Jonssons teori om handlingsutrymme visar hur olika regler och begrinsningar paverkar
beslutsfattande. Begreppet dr anviandbart for studien och har anvinds som hjdlp for att forsta
hur socialsekreterare navigerar i komplexa situationer och vilka faktorer som péverkar deras
handlingsutrymme och 1 forldngningen deras beslut. Jimfort med Lipskys perspektiv, som
fokuserar pa politiska och organisatoriska faktorer, dr Jonssons syn mer mangsidig. Lipskys
definition har kritiserats da den anses forenkla handlingsutrymmet till ndgot som finns eller
inte. Definitionen tar inte hénsyn till olika nyanser och grader av konsekvenser beroende pé
situationen, samt att den inte ir representativ for alla kontexter (Evans & Harris, 2004). Aven
om Jonssons definition har kritiserats for att inte inkludera individuella faktorer, dr dess
allméngiltighet en styrka eftersom den dr anvdndbar 1 alla kontexter (Jonsson, 2021). Begreppet
handlingsutrymme é&r ett vanligt forekommande begrepp for att skapa en forstaelse for hur de
organisatoriska forhallandena paverkar socialsekreterares ageranden. Motivet till detta
teoretiska ramverk skedde med utgangspunkt av studiens syfte, vilket strdvade efter att
undersoka hur socialsekreterare anvinder sitt handlingsutrymme for att 6ka delaktighet for barn
med NPF. Tremunkssmodellen ansdgs darfor lamplig d& denna illustrerar vad som mojliggdr
men dven begrdnsar detta arbete, samt illustrerar vilka val som kan komma att styra
socialsekreteraren. Vidare kunde valet motiveras utifran att modellen anses vara allméngiltig
och ddrmed dven anvéndbar 1 frdgor gillande barn med NPF.

Reflektion for normmedvetenhet

Reflektionens roll i det professionella arbetet beskriver Bie (2009) som att yrkesverksamma
betraktar sig sjdlv och sina handlingar for att bygga upp en professionell medvetenhet och pa
sé sdtt fa en Okad insikt 1 det egna sittet att agera. Det handlar om en aktiv och medveten
process for att synliggéra hur egna vérderingar och normer kan paverka den professionelles
stillningstaganden. Det understryks att denna systematiska process skiljer professionell
reflektion for ldrande fran den vardagliga kravlosa reflektionen. Forfattaren menar att det méste
tillforas en kritisk dimension i reflektionen for att skapa en forstaelse for ménniskors
livsvillkor, vilket dr en fOrutsittning for det sociala arbetet. Bie (2021) beskriver att
reflektionen maste riktas mot politiska och sociala fenomen i syfte att identifiera rddande
normer som paverkar socialsekreterares egna forestdllningar men ocksa for verksamhetens
villkor.

Déremot framhéller Dahlborg m.fl. (2022) att alla strukturella férandringar borjar hos den
enskilda individen for att sedan paverka det storre kollektivet. Forfattarna menar att
indtblickande reflektion dr ett verktyg for forandring. Vidare forklarar forfattarna att bli
medveten om sina egna forestdllningar om andra, genom att reflektera over sig sjdlv, sin
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kunskap och sina erfarenheter, kan kallas for normmedvetenhet. Normmedvetenhet innebér att
man, med hjélp av en kritisk blick, blir medveten om sina egna forestillningar om andra och
leder till en 6kad sjdlvkdnnedom. Dahlborg m.fl. (2022) menar att detta dven hjélper till att
forsta sin egen position inom sin kontext och ger insikter i hur professionella bdde utmanar och
reproducerar normativa forestdllningar. Denna reflektion berdr bdde egna handlingar och
fragan om huruvida man hade kunnat agera annorlunda. Den omfattar ocksé vilket sprakbruk
som anvinds, bade i méten med klienter och inom personalgruppen. Genom att 6ka sin formaga
till reflektion forbéttras motet och i sin tur fortroendet mellan parterna. Reflektion bidrar till att
den professionelle kan frigora sig fran sina egna forestéllningar, identifiera det som &r viktigt
for klienten och pa vis 6ka formagan att kdnna in och anpassa sig till den enskilde.

Kritiker ifragasdtter den normmedvetna metoden da den foresprékar en inatblickande
normkritisk reflektion av den enskilde professionelle. Kritikerna menar att denna individuella
reflektion inte dr tillrdcklig for att medverka till de strukturella fordndringar som ar vasentliga
for att motverka uppréitthallandet och skapandet av begrinsade normer. Vidare kritiseras
metoden for att frdmja en individualisering av strukturella problem vilket leder till att ansvaret
adresseras till den enskilde individen (Dahlborg m.fl., 2022). Forfattarna av denna studie
strdvade efter ett relationellt perspektiv i linje med Dahlborg m.fl. (2022) syn pé reflektionens
roll for att frimja normmedvetenhet. Denna definition ansdgs passa vil for att tolka hur
socialsekreterare ser pa reflektionens virde och nyttan med att bli mer normmedvetna i
anslutning till fragor som rér méten med barn med NPF.

Medan Bie (2009) fokuserar pa den systematiska reflektionsprocessens betydelse for att bygga
professionell medvetenhet och forstaelse for minniskors livsvillkor, betonar Dahlborg m.fl.
(2022) den relationella reflektionens kraft som ett verktyg for strukturell fordndring och
normmedvetenhet. Genom att integrera begreppet reflektion och normmedvetenhet i denna
studie har forfattarna fatt insikter i socialsekreterarnas strategier och hur de navigerar for att
skapa normmedvetna moten med barn med NPF. Vidare bidrog det till en forstdelse for hur
socialsekreterarna tar hansyn till fordomar och stereotyper som kan péverka deras
tillvigagangsétt och beslut 1 motet med familjerna och barnen. Dessutom bidrog begreppet med
en insikt i hur socialsekreterarna anvédnder reflektion som en strategi for att frimja delaktighet
och anpassa insatser utifrdn det enskilda barnet och dess familjer. Genom att applicera
dimensionen av reflektion i denna studie betraktades den som relevant for att forsta de djupare
strukturerna och normerna som péverkar det individuella sociala arbetet och mdten med
klienter. Utifran det ovan framférda samt med beaktan utifrdn studiens syfte att fanga den
normmedvetna dimensionen motiverade detta valet av begrepp.

Metod
Studiens syfte &ar att undersdka hur socialsekreterare utifran ett normmedvetet perspektiv,
anvéander sitt handlingsutrymme for att frimja delaktighet utifrdin den enskildes behov for
familjer med barn som har neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Forfattarna kommer 1
nedanstaende avsnitt redogora for studiens forfarande i1 tematiska rubriker: metodologiska
overviganden, forforstaelse, semistrukturerade intervjuer, urval och
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undersokningspopulation, genomférande, bearbetning och analys, metodens tillforlitlighet,
etiska 6verviganden och sokvigar samt urval av artiklar.

Metodologiska dverviganden

Val av metodologi har styrts utifrén det kunskapsansprék som efterfragas och ger avtryck pa
studiens syfte och dértill hrande forskningsfragor. Den metodologiska ansatsen dr viagledande
for val av kvalitativ eller kvantitativ metod ska anvidndas och dr av en praktisk natur att forhélla
sig till dd metoderna uppfyller olika &ndamal (Ahrne & Svensson, 2022). Metoderna har olika
egenskaper, men de har ocksa en del likheter. Gridnserna mellan dem ér inte helt distinkta, utan
skillnaderna uppstar snarare i praktiken utifran vad som &r lampligt till den specifika studien.
Oavsett metod har de ett gemensamt syfte i att anvéndas for att besvara forskningsproblem
(Hjerm m. fl., 2014). Denna studie baseras pa en tolkningsinriktad ansats. Detta perspektiv
brukar bendmnas som hermeneutik vilket forfattarna influerats av utifrdn ambitionen att forstd
och tolka bade empiri men &ven litteratur och forskning (Andreasson & Johansson, 2024).

Hermeneutik kan forklaras som ldran om tolkning dér malet &r att forstd och tolka ménniskors
livsvarldar (Andreasson & Johansson, 2024). Enligt det hermeneutiska perspektivet uppnés
forstaelse for hur verkligheten uppfattas och dr beskaffad genom betraktarens subjektiva
upplevelse. Denna upplevelse formas utifrdn betraktarens tolkning av andra individers
resonemang, tankegangar och beteenden, dér malet dr att forsoka sétta sig in 1 deras perspektiv
(Andreasson & Johansson, 2024). Hermeneutiken aterspeglas i studien genom en betoning pa
tolkningar for att forklara foreteelser, avsikter och meningsskapande aktiviteter genom
betraktelser. Den positionering studien har tagit, sker med utgéngspunkt av forforstaelsens
angelédgna roll 1 tolkningsprocessen och som bidrar till att ny kunskap bildas (Andreasson &
Johansson, 2024). Forfattarna delar den hermeneutiska tanken om att forforstaelsen inte kan
laggas at sidan, exempelvis sa som den gors inom fenomenologin (Andreasson & Johansson,
2024). Det kan vara viktigt att podngtera att den forstaelse som studien syftar till inte ska ses
som en sanning, utan som en subjektiv upplevelse som sdger nadgot om hur socialsekreterares
verklighet ser ut.

Med detta i dtanke och med hénsyn till studiens syfte anses den kvalitativa metoden som mest
lamplig. Ett karaktéristiskt drag for en kvalitativ metod dr att denna fokuserar mer pé ord én
siffror, vilket innebér att den syftar till att fanga in och tolka betydelser och innebdrder for
individer (Hjerm m.fl. 2014; Bryman, 2018). Metodvalet motiveras genom studiens strdvan
efter att nd djupgaende insikter i individers upplevelser eller hur dessa tillskriver mening till
erfarenheter och uppfattningar (Ahrne & Svensson, 2022; Bryman, 2018). Kvalitativ metod
anses lamplig for detta dndamal da forfattarna dmnat skapa forstaelse utifran tolkning av
socialsekreterares upplevda mening. Studiens kunskapsansprak &r svért att uppfylla med en
kvantitativ metod da dessa fokuserar pa exempelvis frekvenser och orsakssamband och handlar
om att méta individers beteenden och attityder (Hjerm m.fl., 2014) med hjilp av sifferméssiga
métmetoder for att omvandla det till métbara data (Bryman, 2018).

Skillnader i metodval kan ses utifran resultatets generaliserbarhet. Vid kvalitativa metoder, kan
det vara problematiskt att generalisera till populationen men daremot kan det generaliseras till
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teori (Bryman, 2018). For denna studie kan resultatet blir svart att anvdnda for att generalisera
gruppen socialsekreterare som arbetar med barn och unga, eftersom metoden gar ut pa att finga
den enskilda socialsekreterarens upplevelser. Metodvalet kan alltsd generera en smal men dven
djup kunskap. Studiens brist pa generaliserbarhet vigs upp av dess djupgaende och teoretiskt
forankrade insikter.

Forforstaelsen

En central del av kunskapsintresset i denna studie utgér fran var forforstaelse, vilken grundar
sig i véra virderingar och tidigare kunskaper. A ena sidan ir det viktigt att vara medveten om
att denna forforstaelse kan vara vilseledande och hindra oss frin att ta till oss ny kunskap. A
andra sidan ar det viktigt att ha en forforstdelse for att kunna bygga vidare pa en ny forstaelse.
Fordomar spelar ocksé en roll, dd det dr nér de omformas som ny kunskap utvidgas. Denna
forforstaelse och vara erfarenheter dr ndgot vi inte kan frikoppla oss frdn (Andreasson &
Johansson, 2024). Utifrdn denna forstdelse har stor omsorg och vikt lagts vid att reflektera,
diskutera och synliggora vilka erfarenheter som tas med in i studien. Bada forfattarna har
kunskap och erfarenheter, bide frdn sin omgivning och professionellt inom dmnet NPF, vilket
gor att dessa har stort engagemang for dmnet. A ena sidan har denna forforstielse varit till
hjalp, men & andra sidan har den ocksa medfort en oro om en alltfor sndv tolkning. Forfattarna
har kommit fram till att det inte 4r mdjligt att sdtta erfarenheter i parentes i denna studie, vilket
hanteras genom att skriva fram och redogora sé transparent som mdjligt i1 studiens alla delar.
Ambitionen &r att den dubbla erfarenheten mojliggdr att ta hénsyn till den professionelles likvil
som familjernas utgangspunkter och frimja ett normmedvetet perspektiv.

Semistrukturerade intervjuer

I forestdende studie kommer det empiriska materialet bestd av semistrukturerade intervjuer.
Bryman (2018) framhaller att intervjuer rymmer stor flexibilitet och ger en bredare och mer
varierad bild. Medan den kvalitativa intervjun dr foljsam efter respondentens intressen, ser den
mer standardiserade och strukturerade kvantitativa intervjun detta som en storning. A ena sidan
skapar kvalitativa intervjuer kunskap om fenomen forskaren efterfrdgar men a andra sidan ar
det bara det man tillskriver fenomenet dir och da (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). En
svaghet, som Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) papekar, dr att man inte kan anta att det
respondenterna séger dr detsamma som de gor. Dock kan forskaren identifiera normer och
respektera integriteten om respondenten inte vill diskutera vissa &mnen.

D4 den kvalitativa intervjun ldmpar sig sérskilt nér forskaren vill ndrma sig omraden dér det
saknas grundldggande kunskap, anses valet vara &mnat for var studie. Diskussioner har skett
for att klarldgga stdllningstaganden gillande intervjuform. Den semistrukturerade intervjun
erbjuder flexibilitet dar alla respondenter presenteras for samma uppséttning fragor, vilket
medfor en struktur och kontroll for forskaren. Den ostrukturerade intervjun stéller krav pa
forskaren da det efterfragas kreativitet och anpassning for att frambringa meningsfullt och rikt
material. Utifrén att forfattarna 1 denna studie far betraktas som oerfarna finns risk for att
viktiga fragor och begrepp forbises 1 den ostrukturerade intervjun. Vidare diskuterades behovet
av bade struktur och kontroll, ddrav motiveras valet av semistrukturerade intervjuer (Hjerm
m.fl., 2014).
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Bryman (2018) forklarar att i semistrukturerade intervjuer utgar forskaren fran en intervjuguide
med fragor uppdelade i1 olika teman, som inte behdver foljas i ordningsfoljd. Metoden ar
flexibel och mojliggdr uppfoljning av svar samt utveckling av nya intressanta teman. Bryman
(2018) pekar pa att semistrukturerade intervjuer dr krdvande och svéra att genomfora, det krévs
noggrann forberedelse, lyhordhet och ritt timing. En utmaning dr att balansera flexibiliteten sa
att intervjun inte 6vergdr till enbart 6ppna fragor. Semistrukturerade intervjuer passar studiens
syfte dd metoden erbjuder bade flexibilitet och djupgdende insikter. Metoden kan saledes bidra
till méngfasetterade data som kan bidra till djupare forstaelse av fenomenet.

Urval och undersokningspopulation

Denna studie tar sin utgadngspunkt frén sju intervjuer dér samtliga dr socialsekreterare som
arbetar inom socialtjdnstens enhet Barn och Unga. Urvalet for respondenter har utgatt fran ett
malstyrt urval. Bryman (2018) forklarar att mélstyrt urval, dven kallat &ndamélsenligt urval
innebdr ett icke-slumpmassigt urval. Forskaren viljer metodiskt ut de deltagare som uppfyller
kriterierna for att besvara forskningsfragorna utifran studiens mal. De individer som viljs ut
ska ha relevant forstaelse om de sociala foreteelserna forskningsfragorna baseras pa. De
kriterier som identifierades utifran studiens syfte dr att respondenterna bor arbeta pd enheten
Barn och Unga och genomfora beddémnings- och beslutsprocesser i sin yrkesroll.

Inledningsvis skickades en forfragan till tre forvaltningar, ett antal enhetschefer samt enskilda
socialsekreterare 1 en storstad och dess kranskommuner. Vissa dterkopplade och avbojde
medverkan med héinvisning till stor arbetsbelastning. Forfragan utokades da till ytterligare
kommuner inom Vistra Sverige. I sin helhet har en sammanstillning gjorts som pavisar att
forfattarna skickat ut mejl till 67 enskilda socialsekreterare, tre forvaltningar och 13
enhetschefer. For att underldtta medverkan erbjods digitala triaffar vilket Oppnade upp
mdjligheten att intervjua sju respondenter dir alla jobbar med eller har erfarenhet av
beddmnings- och beslutsprocesser inom Barn och Unga. Diskussion fordes kring lampligheten
att intervjua tvd socialsekreterare som jobbar pa mottagningsenheten inom Barn och Unga
utifran vart syfte. Beslut att intervjua dessa motiverades av att de har erfarenhet av att jobba
med processerna. Diskussion fordes dven kring att alla respondenter arbetar i olika kommuner
med en variation av organisering, arbetsfordelning och riktlinjer, kunde ge for stor spridning i
svar. Efter att intervjuerna genomfordes identifierades en viss skillnad men i sin helhet
liktydiga svar, och mdjligtvis en bredare bild i studien. Samtliga respondenter har en
socionomexamen och har varit yrkesverksamma mellan 18 ménader och nio ar. Foérdelning
utifrdn kon ar tvd mén och fem kvinnor.

Genomforande

Infér genomforandet av de semistrukturerade intervjuerna konstruerades en intervjuguide
(bilaga 1) som inleddes med en kort genomgang av studiens centrala begrepp. Darefter fick
respondenterna presentera sig utifrdn utbildning, antal yrkesdr inom tjanst och vilka
arbetsuppgifter de har. Guiden tematiserades utifrén tre rubriker, reflektion, delaktighet och
handlingsutrymme, dér varje tema atfoljdes av flertalet underfragor. Guiden skapades genom
att systematiskt bryta ned studiens forskningsfrdgor i olika steg, i samspel med tidigare
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forskning och studiens centrala begrepp. I processen beaktades behovet av att formulera
fragorna sa att de bade angrep forskningsfrdgorna och samtidigt undvek att vara for specifika,
vilket skulle kunna begrinsa respondenternas tolkningsutrymme utifrdn deras perspektiv. |
nésta fas strukturerades frdgorna for att sikerstélla en naturlig och foljsam ordningsfoljd, samt
en anpassning av spraket for att gora frdgorna begripliga for respondenterna. Utvecklingen av
intervjuguiden var en tidskrdvande process dd den reviderades upprepade génger med
ambitionen att frdgorna skulle vara relevanta for studien samt vigleda men inte styra
respondenternas svar (Bryman, 2018).

Efter den forsta intervjun fordes en dialog kring fraigorna och om nagot behdvdes éndras eller
tilldggas. Detta mynnade ut i att det vore Onskvért att f4 djupare svar kring metoden BBIC,
vilket beaktades i1 fortsatta intervjuer. Intervjuerna varierade mellan 32 och 58 minuter.
Avsikten och ambitionen var att utféra intervjuerna personligen pa plats. Dock, pa grund av att
vissa respondenter befann sig pa avlidgsna platser och hade en hog arbetsbelastning, var det
endast mojligt att genomfora en intervju personligen och sex intervjuer digitalt. Forskningen
dr av delad mening gillande digitala intervjuer. A ena sidan pekar viss forskning pa att
respondenter pratar i mindre omfattning under digitala intervjuer. A andra sidan pekar
forskningen pa att skillnaden dr marginell (Bryman, 2018).

Det fordes en dialog kring utfallet av de digitala intervjuerna, men utifrin resonemanget att det
finns en vana hos respondenterna efter restriktionerna under covid-19 ansdgs inte detta utgora
ett hinder. Vid en jamforelse av intervjun som skedde pa plats och de digitala intervjuerna
noterades ingen skillnad, vare sig i dynamiken, hur mycket respondenterna delgav eller 1ingden
pa intervjuerna. Intervjuerna spelades in pa en mobiltelefon och pa Teams, arbetsfordelningen
organiserades sd att en av forfattarna holl 1 intervjun och den andra skotte det tekniska samt
identifierade ldmpliga foljdfragor. Avsikten var att transkribera intervjuerna i néra anslutning
till intervjun, dock fanns inte denna mdjlighet dé intervjuerna tog vid mot slutet av studiens
tidsplan. Dessutom medforde detta att tre av intervjuerna holls enskilt. Det hanterades genom
att den forfattare som inte medverkade péa den enskilda intervjun fick transkribera i syfte att
bekanta sig med materialet.

Bearbetning och analys

For att bearbeta och analysera det empiriska materialet valdes tematiska analys (Braun &
Clarke, 2006). Vald analysmetod betraktas som vanligt forekommande i kvalitativa studier och
dess tillvigagingssitt aterspeglas i ménga andra analysmetoder som anvinds vid kvalitativa
studier (Bryman, 2018). Betrdffande studiens hermeneutiska perspektiv, ansdgs tematisk
analys relevant utifrén att analysmetoden inte har ett entydigt svar pd vad som kan betraktas
som ett tema. Tematiseringen kunde didrmed ske utifrdn den tolkning som forfattarna till
studien gjorde, vilket gar i linje med hermeneutiken (Braun & Clarke, 2006). Det finns dock
en risk for att tematiseringen sker i enlighet med det underlag som anvénts 1 intervjuguiden
som hor till studiens semistrukturerade intervjuer, vilket kan leda till att egna tolkningar av
materialet inte sker (Braun & Clarke, 2006). Braun och Clarke, 2006 menar att transkribering
av intervjuer ses som en avgorande del i denna fas, i synnerhet ndr man anvénder sig av en
tolkande metodologisk ansats.
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Bryman (2018) framfor att fordelen med inspelning utifran den minnesfunktionen det fyller,
innebar att forskaren upprepat kan lyssna pa intervjun vilket m6jliggdr en mer noggrann analys.
Efter avslutade intervjuer transkriberades dessa gemensamt. Tyngdpunkt lades pa att spola
tillbaka, lyssna och pausa tills tolkningarna av respondenternas mening och innebdrd
uppnaddes i det som sades, ord for ord. Under denna fas borjade forfattarna att bekanta sig med
materialet. Bryman (2018) patalar att viss redigering far ske da talsprak kan te sig udda 1 skrift
men man far inte dndra innebdrden for mycket. Det gjordes ett medvetet val att bortse fran
vissa pauser, hummanden, upprepningar samt att fortydliga talspraket i transkriberingen. Syftet
med detta var framst att sortera bort irrelevant information och pé sa vis underldtta analysen
och dérmed léttare navigera i materialet for att identifiera relevant information utifrén studiens
syfte. Dérefter skrevs transkriberingen ut i pappersformat vilket resulterade i 100 sidor. Syftet
var att fi en fysisk och tydlig 6verblick dver materialet, for en storre kontroll och dversikt som
efterstravades 1 analysen.

Braun och Clarke (2006) framhéller att tematisk analys dr en metod som bestar av att
identifiera, analysera och beskriva teman som forekommer i materialet. Processen omfattar sex
faser, som inledningsvis handlar om att bekanta sig med materialet. I den forsta fasen paborjar
forskaren att ldsa, notera idéer och bekanta sig med sitt material (Braun & Clarke, 2006).
Bryman (2018) uppmérksammar att stegen inte maste folja en strikt ordning utan ar mer
beskrivningar av analysens huvudsakliga komponenter. Forfattarna hade initialt bekantat sig
med materialet genom att djuplésa det forutséttningslost upprepade ginger. Darefter fordes
diskussioner om materialet och dess forenlighet utifran studiens syfte, med betoning pa hur
materialet talade till forfattarna. Dérefter inleddes kodningen. Andra fasen handlar om att
forskaren paborjar en systematisk kodning utifran intressanta egenskaper och sitta namn pa
materialet (Braun & Clarke, 2006). I denna fas hade det skett en fortrogenhet med materialet
genom att noteringar har skrevs ut i marginalerna och ord och meningar ringades in i syfte att
finna och skriva ut koder. Transkriberingarna ldstes véxelvis av bada forfattarna for att
sakerstdlla att inget intressant missades, d& olika tolkningar om koder kan uppstd. Denna
kodning gjordes under flera omgangar. Direfter skapades en dversikt over alla koder pa ett
papper. 1 nésta steg péborjades analysen genom att stryka Over texten med olika
fargkombinationer, for att ndrmare leta efter och identifiera olika monster utifran skillnader,
likheter men dven efter de koder som stack ut. Under denna process fanns studiens syfte,
teoretiska ramverk och tidigare forskning med 1 atanke.

I den tredje fasen 6vergér forskaren i att dérefter leta efter potentiella teman utifran den tidigare
kodningen (Braun & Clarke, 2006). I denna fas strukturerades koderna upp pa ett papper och
dialog fordes kring relevanta koder. Darefter pdborjades en analys géllande kodernas betydelse
och potentiella underteman. I denna fas samtalades aterigen om relevansen kring studiens syfte
och hur forfattarna skulle hantera reducering av material pa ett etiskt, respektfullt satt. I fjdrde
fasen sker en kontroll om temana forst fungerar i relation till koderna och sedan till hela
materialet for att kunna skapa en tematisk karta (Braun & Clarke, 2006). I detta steg pdborjades
en forfinings- och sorteringsprocess. Forfattarna borjade leta efter monster och betydelser till
overteman utifrdn den information som innefattades av underteman. Séledes borjade monster
ta vid om vad som var relevant inom de olika kategorierna. I den femte fasen har forskaren
definierat och namngett teman utifran att namnen ska finga upp innehéllet 1 hela materialet
(Braun & Clarke, 2006; Bryman, 2018). Teman som identifierades illustrerades med rubriker;
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socialsekreterares strategier for delaktighet, forutsdtiningar for behovsstyrda insatser och
reflektionens betydelse och framgir av tabell 2 nedan. 1 sjdtte fasen skapas sjdlva
analysrapporten genom att tydligt koppla temana till studiens syfte och fragestillningar, samt
relevant litteratur och teoretiskt ramverk (Braun & Clarke, 2006; Bryman, 2018). I
genomfoOrandet av analysen uppticktes att vissa underteman som skapats ldmpade sig bist att
skriva ihop till ett tema. Syftet med detta val var att temana hdngde ihop vilket identifierades
forst 1 framskrivning. Dessutom upplevdes att det skapades en logisk och sammanhingande
rod trad, vilket bidrog till en djupare forstaelse av temat.

Braun och Clarke (2006) anfor att styrkan med tematisk analys dr dess flexibilitet som verktyg
som kan tillhandahélla detaljrik analys med hinsyn till data. Forfattarna forklarar att det ar
relativt latt att utfora en god tematisk analys trots om forskaren dr oerfaren. Utifrdn de
framforda styrkorna samt att det &r en god grund att sta pa i en fortsatt laroprocess, motiverades
studiens analysmetod. Braun och Clarke (2006) forklarar att tematisk analys utgdér grunden for
kvalitativa analyser och bor vara den metod man lér sig forst d& det ger en grund for att ldra sig
andra metoder. Braun och Clarke (2006) sammanfattar olika utmaningar med metoden, dér en
ar att ingen analys sker da forskaren bara redogor for materialet samt att teman inte véaxer fram
ur analysen utan de uppstar fran intervjuguidens fragestillningar. Ytterligare utmaning &r att
analysen blir svag dé& teman inte dr fungerar tillsammans samt att forskaren inte dterger en rik
beskrivning av processen och tolkningsfel av datan uppstér. Den avslutande utmaningen ar nér
analysen inte dr forenlig med det teoretiska ramverket, forskningsfragor och att transparensen
inte skrivs ut.

Tabell 2- Exempel pa kodning och tematisering

Citat

Kod

Undertema

Huvudtema

“Alla ska ha en grundutbildning hos oss ndr man
gdr hdr och vi har det levande hela tiden utifrdan
allt vi gér sd att det blir inte en, ...det dr inte en
separat del lingre, det vill sdga att det mesta vi
anvdnder ska vara tillgdngligt och att vi ska prata
kring det hér vad vi tinker, vilka svdrigheter vi
har, vad folk tror. [...] Sd det dr alltsa integrerat
i vdrt arbete konstant.” Respondent 3

Integrerat
arbetet

i

Former
reflektion

for

Reflektionens
betydelse

”Da brukar vi ta upp det och prata om hur vi ska
goéra sd, sd det dr ett sdtt tinker jag, pa att vi
pratar om det pd vdra enhetsmoten och vi har
ocksd under tiden som jag har jobbat sd har vi
ocksda liksom... begdrt vidareutbildning pd
omrddet. Alltsd, hur vi bemoter och hjdilper
Sframfor allt barn da med NPF-diagnoser pd bdsta
sdtt.” Respondent 4

Enhetsmoéten

”Sa hur vi synliggér det pd vdr enhet? Ja, men
det dr ju att vi har det hér hela tiden. Pratar om
normer och att vi pratar om. Vad heter det?
Férdomar och liksom. Forséker hdlla oss
objektiva liksom och inte blandar in ja fordomar.
Men det dr klart att det, det gor vi for att vi dr.
Mdnniskor, men man forsoker hela tiden
pdminnas.” Respondent 5

Diskussion
grupp

i
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Metodens tillforlitlighet

I den redogorelse som ges for metodens tillforlitlighet framtrider fyra delkriterier:
Trovdrdighet, overforbarhet, palitlighet och mdjligheten till att styrka och bekrdfta.
Trovirdigheten avser en klar och transparent beskrivning av den sociala verkligheten, sdsom
illustrerats 1 studien. Ett medel f6r att uppritthalla trovdrdigheten ér att forskningen foljer
etablerade regler. Vidare kan detta bekriftas genom respondentvalidering, vilket innebér att
deltagarna i studien far mojlighet att granska och kommentera om forskaren har uppfattat
verkligheten korrekt (Bryman, 2018). Diskussion fordes angiende denna aspekt, och det
beslutades att, trots genomforbarheten, var respondentvalidering inte mojlig inom ramen for
studiens tidsplan. Aven om respondenterna inte kunde paverka resultatet erbjods de mojlighet
att ta del av studien efter dess avslutade examination.

Nista delkriterium bendmns som éverforbarhet, vilket beskriver att kvalitativa resultat oftast
fokuserar pd att forsta det unika sammanhanget och den inneboende mening eller betydelsen
av den sociala verklighet som studeras. Detta innebér att fanga djupet i vad som hénder och
vad det betyder for dem som dr involverade. Detta stéller krav pa forskaren att ge tita och
fylliga beskrivningar av detaljer, vilket mojliggor for andra att bedoma hur pass overforbara
resultaten dr (Bryman, 2018). [ denna studie atergavs noggrant tita beskrivningar av den sociala
verklighet som undersoktes. Studien illustrerar respondenternas professionella kontext for att
mojliggora forstaelse av den sociala verklighet av det undersokta och diarigenom mojliggora
for ldsaren att bedoma studiens dverforbarhet. Det tredje delkriteriet, palitlighet, patalar att
forskaren bor aterge en transparent och fullstéindig redogérelse av studiens alla delar for att
dédrigenom Oka kvalitativa studiers pélitlighet (Bryman, 2018). Det har lagts ner stor omsorg i
forfattandet av studiens samtliga delar, med en djup och detaljerad beskrivning i metodkapitlet
som omfattar alla moment och steg samt en tydlighet kring forfattarnas resonemang.

Det sista delkriteriet innebdr att en insikt krdvs hos forskaren gillande att en komplett
objektivitet inte ar mojlig i samhéllelig forskning. Detta delkriterium bendmns som mdjligheten
till att styrka och bekrdfta, vilket innebér att forskaren agerat i god tro (Bryman, 2018).
Forfattarna har intagit en transparent instillning i studien angéende dess forforstaelse.
Transparensen ses genom regelbundna reflektioner och diskussioner under planering, tolkning
och framstillning. Vidare inhdmtade forfattarna kunskap om tidigare forskning och anvinde
sig véxelvis av studiens teoretiska ramverk for att frimja transparens och stéirka trovardigheten
1 de tolkningar som gjordes i studien. Dessutom korrekturldste handledaren studiens samtliga
delar for att sdkerstdlla dess trovirdighet och tillforlitlighet.

Etiska overviganden

I planering av studien, val av metoder och genomforandet krivs att forfattarna genomgéende
gOr medvetna etiska 6verviganden. Vetenskapsradet (2017) betonar att forskning ska gora gott
och inte skada. En god etik ska genomsyra forskningsstudiens samtliga delar dér
respondenterna ska skyddas frdn skada och krinkning utifran forskningsetiska reflektioner.
Forskaretiska reflektioner bjuder in till 6vervdganden om ansvar i hantverkets utdvande.
Studien ska forhalla sig till forskningsetiska krav som Bryman (2018) menar ar utmérkande
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inom samhéllsvetenskaplig forskning. Eldén (2020) presenterar dessa som fyra etiska krav som
ska tas 1 beaktande, de bendmns som informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och
nyttjiandekravet. Informationskravet innebér att berdrda personer ska informeras om studiens
syfte, studiens olika moment, att deltagandet i studien kan avbrytas och att deltagandet &r
forenat med en frivillighet. Samtyckeskravet riktas in pa deltagarens bestimmanderitt dver
medverkan och hur denna kan komma att se ut. Det innebér ocksa att samtycke ska inhdmtas.
Konfidentialitetskravet medfor att uppgifter som kopplas till enskilda personer ska behandlas
med stor konfidentialitet och ska forvaras pa sitt som inte tillater att obehoriga tar del av
innehallet. Nyttjandekravet betyder att information om enskilda personer far endast anviandas 1
forskningssyfte (Eldén, 2020).

Forfattarna av denna studie har beaktat ovanstaende individskyddskrav genom att inledningsvis
skicka ut ett informationsbrev (bilaga 2) till respondenterna med information utifran alla fyra
ovan ndmnda krav. Varje intervju inleddes med en pdminnelse om dessa krav med betoning
om att deltagandet kunde avslutas utan att de behdver uppge en forklaring. Samtyckesblankett
mejlades till respondenterna efter intervjun som respondenterna skrev ut, skrev pd och
skannade in och mejlade till forfattarna. Respondenterna blev tillfrdgade om de samtyckte till
att intervjun spelades in. Det informerades att intervjun samt transkriberingen sparades pa
Hogskolan Vst server och att endast forfattarna av studien har tillgang till materialet. Dock
podngterades att handledare och examinator for studien kan komma att begdra ut dem. Vidare
informerades dven om att transkriberingen och inspelningen kommer slédngas samt raderas efter
avslutad examination, och endast anvidndas 1 denna studie. Det framf6rdes att redan i
transkriberingen skulle respondenterna avpersonifieras och att konfidentialitet skulle beaktas 1
studiens framskrivning. Da vissa deltagare dr verksamma i sm& kommuner valde forfattarna att
inte namnge kommunerna utifrdn konfidentialitet.

Den etiska reflektionen skedde vixelvis genom hela studien for att mota nya situationer (Eldén,
2020). Utifran en medvetenhet om att texten kunde riskera att reproducera normativa
forestillningar dgnades sdrskild uppmarksamhet at dessa fragor. Det dvervigdes att anvdnda
vissa bendmningar avseende malgruppen, dock beslutades att anvdnda en allméngiltig och
vedertagen terminologi, i enlighet med den bendmning som Riksforbundet Attention anvénder,
det vill sdga personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Vid utformningen av
intervjufragor har det beaktats att fraigorna ska vara etiskt motiverade och inte medfora skada
hos respondenten samt reproducera stigmatiserande forestéllningar (Eldén, 2020). Under
intervjusituationen beaktade forfattarna maktovertaget, och vikten av att reflektera kring risken
att respondenten beréttade mer dn dennes avsikt. Det har iakttagits en lyhordhet utifran att detta
kunde skapa oro och obehag efter intervjun for respondenten. Utifran etiska sporsmal har det
varit av vikt att visa materialet respekt genom att bekanta sig med det och ldra kénna det innan
analys.

Vad giller analys maste forskningsetiska Overviganden goras. Utifran det hermeneutiska
perspektiv som priglar studien har analysen genomforts utifran tolkning av den information
som respondenterna har lamnat. Det kan leda till ett etiskt dilemma utifran att det ar forfattarnas
tolkning som ges foretrdde och inte alls aterspeglar det som respondenterna hade for avsikt att
formedla (Eldén, 2020). Dilemmat bestod dirmed av kampen i att vara lojal mot studiens
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metodval mot att vara lojal 1 den relation som fanns med respondenterna och risken av deras
kénsla av svek dven om det innebar att forfattarna svek sina metodval. Ett sétt att hantera detta
dilemma var att vara transparent om studiens syfte och fragestdllningar och hur de kunde
komma att besvaras. Nar tematisering och reducering av empiri inleddes uppstod nya etiska
stdllningstaganden med en reflektion kring att reduceringen inte skedde utifran egna
stillningstaganden. Forfattarna fick i en véixelverkan ta stod i forskningsfragorna, tidigare
forskning samt studiens teoretiska ramverk (Eldén, 2020). Under studiens samtliga delar, redan
frén planeringsstadiet har handledaren stottat men dven utmanat forfattarnas antaganden vilket
inneburit reflektioner infor stallningstaganden.

Sokvigar och urval av artiklar

Sokningen utgick frdn Hogskolan Vist databaser, Sociologi Source Ultimate med utokad
s0kning, Scopus, APA Psychlnfo, BrowZine, Google Scholar och DiVA, samt Hogskolan Vst
Discovery tjanst. Samtliga artiklar har genomgatt en peer-reviewed granskning, vilket gav en
indikation om att artiklarna kvalitetsgranskats och att forskningen héller en hég standard.
Sokningen har tagit avstamp fran studiens syfte dér artiklar valdes ut utifréan att de behandlar
socialtjanstens arbete med barn med funktionsnedsittningar kopplat till delaktighet,
handlingsutrymme och reflektion. Inledningsvis séllades artiklar genom att ldsa abstract, for
att sedan vélja ut artiklar som kunde relateras till problemomradet. Artiklar som valdes ut
behandlar nérliggande omrade, s4 som LSS och véldsutsatta barn da relevant forskning
formedlar att det inte finns specifik forskning inom dmnet. Forfattarna har utgatt frén olika
referenslistor 1 artiklar, litteratur, myndighetsskrifter och andra kandidatuppsatser for
inspiration. Sokning har skett med hjélp av trunkering, ldgga till ”or” och “and” i olika
kombinationer. Sokord har varit pd svenska men framst engelska: discresion, participation,
dicability, reflection, social service, social work, npd, ADHD, autism, npf, neuropsychiatric
disabilities/ disorders, neurodevelopment disorders, norms, conscious.

Resultat och analys

I nedanstdende kapitel presenteras resultatet utifrdn sju genomforda intervjuer med
socialsekreterare som dr verksamma inom socialtjinstens enhet Barn och Unga.
Respondenterna kommer benimnas som Respondent ett, Respondent tva och sa vidare, utifran
konfidentialitetskravet. Resultatet som framfors kommer redovisas genom valda citat for att
illustrera empirin. Det ska ocksa ndmnas att respondenternas uttalanden uteslutande avser barn
och familjer med NPF dven om det inte alltid uttrycks. Resultatet presenteras utifran tre
huvudteman och framgar av tabell 3 nedan. I direkt anslutning till resultatet kommer analys
genomforas utifran studiens teoretiska ramverk Dessutom relateras resultatet till aktuellt
kunskapslige.

Tabell 3— Teman och underteman

Socialsekreterarens Forutsittningar for Reflektionens betydelse
strategier for delaktighet for behovsstyrda insatser for
barn med NPF barn med NPF

delaktighet begransningar reflektion

Socialsekreterarens instéllning till Delegationens mojligheter och Socialsekreterarens instéllning till
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Handlingsutrymme for Begrinsning i utbud och Former for reflektion

delaktighet flexibilitet inom ramar
Personliga erfarenheter Normativa forestéllningar om Reflektionens roll for
insatser normmedvetenhet
Konkreta strategier for att finga Barns Behov I Centrum (BBIC)
barnens perspektiv utifrdn normer

Formell och informell utbildning

Socialsekreterarnas strategier for delaktighet for barn med NPF

Under ovanstadende tema redogors for vilka strategier socialsekreterare anvénder sig av for att
skapa delaktighet och o©ka tillgédngligheten for barn med NPF. Det redogoérs for hur
socialsekreterarnas instdllning till delaktighet ser ut och hur det gestaltas 1 deras
handlingsutrymme. Det framgér ocksa vilka praktiska strategier socialsekreterarna anvéander
sig av men ocksa deras forutsattningar for att utveckla kunskap som en delaktighetsframjande
atgard.

Socialsekreterarnas instillning till delaktighet

Under intervjuerna framkom det hos samtliga respondenter att majoriteten av de barn som de
moter har nagon form av eller misstanke om NPF-diagnos. Respondenterna formedlade en
enhetlig syn pad vikten av att gora dessa barn delaktiga och visade pd en klar och tydlig
instéllning till att 14ta barnets rost genomsyra arbetet. Ndgra respondenter framholl lagkrav om
delaktighet som ett ledande perspektiv till dess forekomst i det dagliga arbetet, och menar det
som att delaktighet dr en sa sjdlvklar del att det aldrig 4r en fraga om att inte gbra barnen
delaktiga utan det dr snarare en forutsdttning for arbetet. Detta stirks av att samtliga
respondenter uppgav att de arbetar enligt BBIC, dir barns delaktighet dr en grundprincip. Ett
par av respondenterna menade att oavsett drendets natur, bade i termer av svarighetsgrad och
komplexitet sdsom exempelvis en NPF-diagnos, kan delaktighetsfrimjande atgirder inte
forbises och barnet ska fa mdjlighet att f uttrycka sina asikter och i s stor utstrickning som
mojligt f4 dessa beaktade. Forsok att arbeta delaktighetsframjade i svara drenden kan
exemplifieras i nedanstaende citat:

“Man behéver fatta beslut som gdr emot dem ibland, for deras eget bista, men
dven i sadana situationer forséker man ju skapa delaktighet dnda [...] att man
forséker hela tiden hitta kompromisser eller forslag for att skapa delaktighet
och sda mycket det gdr i sddana pressade situationer.” - Respondent fem.

Négra respondenter lyfte dock fram att det finns situationer nir barnet delvis inte gors delaktigt
och att det sker genom medvetna val frdn respondenterna. Det &r aspekten utelimnande av
information som respondenterna beskrev som att delaktigheten inte uppfylldes och bekriftade
samtidigt att det ar mycket ovanligt att dessa medvetna val sker. Respondenterna beréttade att
uteldmnandet av information beror pé en vilja att skydda barnet men ocksa att det kan handla
om att de upplever att barnet inte kan ta till sig informationen, trots anpassningar.
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Respondenternas instéllning till att barn ska bli lyssnade till medfor att den forsta
delaktighetsnivan i Shiers delaktighetsmodell uppnas och att samtliga tre steg av engagemang
pa nivan realiseras. Oavsett drendets komplexitet visar respondenterna att oppningar uppnas
genom deras villighet att lyssna pd barnen. De har ocksa resurser for att gora det, vilket medfor
att mojligheter uppkommer. Dessutom finns det policykrav pa socialsekreterarnas skyldighet
att lyssna pd barnet, eftersom de arbetar utifrdn BBIC och visar att organisationen har faststallt
barns delaktighet som ett krav (Shier, 2001). Det kan f6ras fram att nagon fordjupad analys av
hur respondenternas instéllning till delaktighet kan né upp till hogre nivéer inte kommer att ske
1 denna del. Den fordjupade analysen kommer att ske under deltemana konkreta strategier for
att fanga barnets perspektiv och begrdnsning i utbud och flexibilitet inom ramar, da det under
dessa delteman redogors for resultatet av hur respondenterna resonerar och agerar i fragan mer
detaljerat.

Respondenternas beskrivning av att géra medvetna avsteg fran att delge barnet information
tyder pa att de har en instdllning till att delaktigheten ar en sjdlvklar del i arbetet och att det
uteslutande ska ses som extremfall ndr sd inte sker. Utifrdn tidigare forskning kan
respondenternas underlitenhet om att informera barnet forstds handla om att de anldgger ett
skyddsbeteende gentemot barnet, utifrdn att barn med funktionsnedséttningar kan ses som
svaga individer (Engwall & Hultman 2020; Heimer m.fl. 2018). Det kan resultera i
respondenternas strivan att i stillet involvera foréldrar eller andra nyckelpersoner runt barnet
(Bjorquist m.fl. 2024) och kan forstds som att de pa sa vis forsoker kompensera bristen pé
barnets delaktighet. Respondenternas dvertygade instdllning till att barns delaktighet ska ha en
naturlig del i arbete forstés i relation till det faktum att, &ven om dilemman ibland uppstéir pa
grund av ett skyddsbeteende, handlar det inte nddvindigtvis om viljan eller instdllningen. I
stéllet tolkas det bero pa begransningar i kunskap eller i ambivalens. Detta resonemang kan ses
1 det foljande citatet:

“Framfor allt, att barnet ska fd, alltsa utifran dlder och mognad, adekvat
information om vad oron handlar om. Och det tycker jag dr huvudspdret i hur
man kan gora ett barn delaktigt och det dr oavsett om det finns en NPF-diagnos
eller inte. ”’- Respondent sex.

Handlingsutrymme for delaktighet
Majoriteten av respondenterna beskriver att de upplever sig ha ett stort handlingsutrymme for
att gora barn och deras familjer delaktiga under bedomningsprocessen. Det framkommer att
respondenterna anvinder sitt handlingsutrymme pé olika sétt for att framja delaktighet, dar det
egna ansvaret for att anvinda sitt handlingsutrymme betonades hos flera av respondenterna.
Ett par av respondenterna menar att det handlar om att nyttja de resurser som finns for att skapa
delaktighet, och att det forutsitter en arbetsledning som ger ett fortroende att 1dta medarbetarna
ta s stort utrymme som behovs for att barnen och familjernas delaktighet ska tillvaratas. Flera
respondenter framhéver sdrskilt att handlingsutrymmet for att skapa delaktighet manga ganger
beror pa drendets karaktdr och att det upplevs vara en skillnad om beddémningsprocessen
initierats genom en ansdkan eller anmédlan. Dessa respondenter noterar att fordldrarnas, och 1
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viss mén dven barnens vilja till att vara mottagliga for delaktighet upplevdes vara stérre om det
avsag en ansokan jamfort med en anmélan.

Négra av respondenterna framhdvde att faktorer utanfor deras kontroll ocksa péverkade deras
handlingsutrymme och exemplifierade utformning av lokaler och regler kring tidsbokning av
mdtesrum som ett hinder. Arbetsbelastning spelade ocksa roll, utifrén att det bade kan 6ka och
minska deras handlingsutrymme 1 att skapa delaktighet under beddmningsprocessen.
Respondenterna lyfte sérskilt fram erfarenhetens betydelse i1 att kunna anvinda sitt
handlingsutrymme efter eget godtycke:

“Men ocksa kunskap, det dr en viktig del tdnker jag, for handlingsutrymmet.
[...] Det handlar liksom att veta vad det dr for arena jag befinner mig pa och
hur jag kan utnyttja den ytan jag har maximalt... och det dr ndgot jag upplever
kommer med dren. Man bli béittre och bdittre pa det. “- Respondent fyra.

Respondenterna formedlade ocksa skillnader i1 hur stort handlingsutrymme de upplevde nir det
gillde att skapa delaktighet i utformandet av insatser, det vill sdga i beslutsprocessen. Samtliga
respondenter formedlade en enhetlig syn pa mindre grad av handlingsutrymme for att skapa
delaktighet i detta skede &n under bedomningsprocessen. Det framkom att respondenterna dnda
forsoker skapa delaktighet i den man det gar genom att utforma och matcha
uppdragsbeskrivningar utefter familjernas dnskan. En respondent betonade sérskilt att fokus
ligger pa barnets delaktighet genom att uppmiarksamma dess uttalade behov och 6nskan nir det
géller val av insats, dven om fordldrarna kan uttrycka missndje, och anvinder
handlingsutrymmet for att utforma forslag pd insats utifrdn barnet. Det ndmndes dven att
initiering av kontakt med andra verksamheter dr ett sitt att gora familjerna mer delaktiga utifran
att den andra verksamheten bittre kan mota de uttalade behoven.

Respondenternas samsyn i att handlingsutrymmet varierar beroende pa kontext, sdsom drendets
art och utifrén att skapa delaktighet i bedomningsprocessen eller infor att utforma forslag pa
insats, har lyfts fram i tidigare forskning. Det konstateras att mdjligheterna att anvénda sitt
handlingsutrymme varieras utifran olika faktorer som leder till att det inte dr konstant (Dunér
& Nordstrom, 2006). De ramar som omgirdar respondenternas handlingsutrymme och som
bade mojliggor och skapar begriansningar for hur handlingsutrymmet kan komma till uttryck,
kan ses utifrdn tremunksmodellen. Modellen lyfter fram att lagar och juridiska aspekter,
professionella och kollegiala faktorer, samt den organisatoriska kontexten kan identifieras i det
framforda resultatet (Jonsson, 2021). Nigra av respondenterna beskriver att
handlingsutrymmet att gora barnen och familjerna delaktiga, beror pa hur drendet har initierats.
Det kan uppfattas som att lagar och regler som ar hanforligt till ansékan kontra anmélan kan
forstdas ha en direkt pdverkan pd handlingsutrymmet. Hur respondenterna anvénder sitt
handlingsutrymme 1 forhallande till juridiska aspekter kan ses genom den stora skillnaden i
mottaglighet for delaktighet da drendet avser en ansdkan och som baseras pé en frivillighet hos
familjerna. Vid anmaélan kan mojligheterna att géra familjerna delaktiga ibland baseras pa en
slags delaktighet under tvang. Respondenternas betoning av hur erfarenhet kan ocksa forstas
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utifran modellens forklaring kring de professionella faktorer som paverkar handlingsutrymmet.
Den organisatoriska kontexten i modellen forstas genom respondenternas uttryck av lokalernas
utformning, regler kring tidsbokning av mdétesrum men dven arbetsbelastning och att dessa
hinder har en direkt pdverkan pa deras handlingsutrymme att mdjliggora eller 6ka tillgdnglighet
och delaktighet.

Utifrén de faktorer som paverkar huruvida respondenterna kan anvénda sitt handlingsutrymme,
kan det ses utifran det som Jonsson (2021) menar dr det givna handlingsutrymmet.
Respondenternas stridvan att anpassa sig efter barnens och familjernas 6nskemal 1 den man det
ar mojligt, 1 syfte att skapa delaktighet samt anvéinder tillgdngliga resurser, kan forstés utgoras
av det givna handlingsutrymmet eftersom det gar vil ihop med organisatoriska riktlinjer. Det
tolkas som att respondenterna haller sig inom de ramar som dr accepterat av organisationen
samtidigt som det kan gagna barnen. Utifrdn tremunksmodellen kan det metaforiskt forstds
som att de drenden respondenterna beskriver medfor att ndr de tre munkarna Overlappar
varandra kvarstar ett hl som symboliserar deras handlingsutrymme. Respondenterna haller sig
inom brodet/begrinsningarna som drendet omfattas av. Aven det stridbara handlingsutrymmet,
som Jonsson (2021) menar grundar sig i socialsekreterarens erfarenhet och kunskap for att
argumentera for sin sak, ses hos nagra av respondenterna. Metaforiskt kan det forstas som att
de tre munkarnas position och &verlappning medfor att halet har krympt och innebér att
respondenterna dd méste strida for att nyttja handlingsutrymmet. Respondenterna beréttigar
sitt handlingsutrymme genom att trycka pd erfarenhetens tyngd, i synnerhet under
bedomningsprocessen, och synliggdr ddrigenom att de navigerar kring faktorer som ligger
utanfor deras kontroll, exempelvis arbetsbelastning, for att &ndd kunna anvénda sitt
handlingsutrymme maximalt.

Personliga erfarenheter

Flera respondenter podngterade att deras egna erfarenheter, utdver deras tjinsteerfarenhet,
paverkar och hjdlper dem att skapa tillgédnglighet samt dka delaktigheten hos barn med NPF.
Att anvidnda den personliga erfarenheten ses som en delaktighetsfraimjande aktivitet och utgar
frén att respondenterna beskrev att den personliga erfarenheten paverkar normmedvetenheten,
engagemanget och forstaelsen for de individer de moter:

[...]. ’sd har jag ju en fritid och kanske egna barn, kompisar med barn som har
en egen problematik, sd jag har ju ocksd med mig/[...]. Jag har ju ocksd med
mig det, sa hur man liksom upplever det och hur det ser ut utanfor
socialtjdnsten. Och det tycker jag har bidragit till mycket hogre forstdelse
ocksd for de barnen och ungdomar jag moter i tjdansten. Ddr man kan fa, dels
en annan forstaelse for fordldrarna”. — Respondent sex.

Den egna erfarenheten och dirigenom personlig kunskap kan tolkas bidra till att
respondenterna inte foljer normativa tankar och stereotypa forestdllningar om vad en NPF-
diagnos kan innebéra (Karlsson & Lundstrém, 2021) och dirigenom kan leda till en skillnad i
hur barnens delaktighet tas i beaktan (Engwall & Hultman, 2020). En respondent styrker denna
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uppfattning genom att beskriva att brist pa den personliga erfarenheten kan leda till att det finns
en risk for att det &r stereotypa uppfattningar om NPF-diagnoser som trdder fram och att det
paverkar vilken forstaelse det finns for individen och vilka anpassningar som ska ske for att
gora barnen delaktiga. Forskning pekar pd att d&ven organisationskulturen kan utgora ett hinder
men ocksa skapa mojligheter (Bjorquist m.fl., 2024; Engwall & Hultman, 2020). Det kan tolkas
som att dir personalen har personliga erfarenheter av funktionsnedsittningar paverkas
organisationskulturen i forlingningen.

Konkreta strategier for att finga barnets perspektiv

Gemensamt for alla respondenter &r att barnens asikter ar det viktigaste 1 bedomningsprocessen
och framhaller vikten av att skapa tillgdnglighet for barn med NPF. Respondenterna beskriver
att en del 1 tillgéngligheten ar att skapa forutsdgbarhet for familjerna och barnen. Detta genom
att skicka ut informationsbrev innan moéten, dels for att informera men dven for att hidmta in
uppgifter om barnets och familjernas forutséttningar. Fradgor som beaktas &r att ta reda pé vart
motet ska hallas, hur barnet tar till sig information men dven hur barnet kommunicerar som en
tillgédnglighetsfrimjande &tgérd for att 6ka delaktigheten. Det exemplifieras i1 intervjuerna att
brist pa information hindrar planering av anpassningar for bade motet och samtalet vilket kan
ge negativa konsekvenser pa motet i termer att barnen inte fir rdtt forutséttningar.
Respondenterna framhaller att barn med NPF kraver sérskilda tillvigagingsétt och strategier
for att framja deras delaktighet. Samtliga respondenter betonade vikten av flexibilitet gidllande
att utfora motet i olika miljoer dér barnet kdnner sig trygg. Manga korde bil, sms-ade eller
anpassade till digitala méten med de dldre barnen. Dock papekade en respondent att trots dessa
mojligheter hdlls motena ofta pa socialtjdnstens kontor. Samtliga respondenter betonade vikten
av den fysiska miljon och beskrev att den ska vara avskalad for att minska stimuli for barn med
NPF. Nar moten hélls bokas specifikt avskalade rum d& de vanliga barnrummen inte ar
anpassade for barn med NPF. Under intervjun beréttar en respondent att detta inte efterlevs av
alla 1 organisationen trots att klienterna klagar pd de stdrande intrycken.

“Jag gillar de hdr rummen ndr jag trdffar personer som har svarigheter, for de
dr lite mer avskalade dn de andra, for det dr malat massa trdd och sa, det ju
trevligt om man inte blir stord av det. Jag har kollegor som aldrig anvinder de
hédr rummen. Dadr sitter klienter och klagar, for att det blir for mycket intryck”.
-Respondent tre

Respondenterna hade en enhetlig syn kring vikten av att anpassa antal och lingd pa motet
utifran barnets 6nskemal och aktivitetsniva. Dessutom uppmaérksammar négra respondenter om
vikten att anpassa spraket 1 motet med barn med NPF. Det ska vara enkelt, konkret med en
betoning pé bokstavligt och undvika ett abstrakt sprak som en del i att tillgdngliggdra for
barnen. Alla respondenter pdtalade att barn med NPF har behov av olika hjidlpmedel,
exempelvis stressbollar. Att lata barn méla under samtalet aktiverar barnen och underléttar
dérigenom delaktigheten. En respondent ndimnde att de har ett sarskilt rum for barns delaktighet
med anpassade material, dessutom har de ett samarbete med Riksforbundet Attention. En annan
respondent betonade vikten av kreativitet och det egna ansvaret, och papekade att det finns
metoder som inte krdver mycket resurser. Den dvergripande bilden som framstélldes av alla
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respondenter var att olika metoder oftast dr nyckeln for att barnen ska formulera sina behov
sjdlva. Flertalet metoder beskrevs s& som Tre Hus, Nalle-kort, Tejping samt
barnsamtalsmetodik. Samtliga respondenter redogdér for sin erhallna utbildning inom
samtalsverktygen, vilket kompletteras med metodhandledning for att vidareutveckla denna
kompetens. Dessutom berittar respondenterna att de kontrolleras av arbetsledning for att pa si
vis garantera att barnets perspektiv efterlevs. Dock framkommer att kunskapen och
kreativiteten ofta dr personbunden vilket kan pdverka i vilken utstrickning barnen kan gora sin
rost hord.

Respondenternas instéllning om att barnen ska fa stod for att uttrycka sina synpunkter och
asikter medfor att de nér upp till andra delaktighetsnivan i Shiers delaktighetsmodell. Utifran
oppningar framgar det att respondenterna aktivt stodjer barnens delaktighet genom att ge dem
utrymme att uttrycka sig. Dessutom anpassar de sina tillvigagangsitt enligt individens
specifika forutsittningar for att sdkerstélla barnets mojligheter att komma till tals, badde genom
miljéanpassningar och anvindning av olika metoder. Vidare tolkas det att respondenterna har
policykrav, vilket innebdr att de kontrolleras av arbetsledningen for att sdkerstdlla att de
uppfyller sina skyldigheter (Shier, 2001).

Respondenterna instéllning om vikten att bade barn och respondenter bor forberedas med
information infor motet for att 6ka barns delaktighet, gar i linje med tidigare forskning
(Engwall & Hultman, 2020; Bjorquist m.fl., 2024). Det framkom att alla respondenter anvénder
sig av olika samtalsverktyg for att skapa fOrutsdttningar for barnen att komma till tals.
Dessutom belyser de vikten av att vara flexibla nér det géller vart métena dger rum, vilket visats
1 tidigare forskning (Jergensen m.fl., 2023; Bjorquist m.fl., 2024; Engwall & Hultman, 2020).
Det &dr noterbart i1 resultatet att samtliga respondenter uttrycker att barnen ges tillfdlle att
uttrycka sig utifran att samtliga respondenter utbildats inom, och anvénder sig av AKK. Vilket
delvis gar emot tidigare forskning som visat resultat om bristande erfarenhet hos
socialsekreterare 1 anvindandet av denna metod, vilket i sin tur begrénsar barnens mojlighet att
framfora sina behov (Heimer m.fl., 2018; Bjorquist m.fl., 2024; Engwall & Hultman, 2020).
Vidare framkom att majoriteten av respondenterna anvinder sig av bestimda mallar och
metoder medan en respondent foredrog att vara kreativ. Detta kan tolkas som att respondenten
upplever att arbetet tenderar att bli instrumentellt med mallar, och véljer att anamma ett mer
kreativt forhallningssétt dar respondenten forlitar sig pa sina egna metoder och erfarenheter.

Medans andra respondenter kan uppleva mallar som en trygghet att luta sig mot (Bjorquist
m.fl., 2024).

Formell och informell utbildning

Under intervjuerna diskuterade samtliga respondenter om kunskapens centrala betydelse i
motet med barn med NPF. Respondenterna formedlade en enhetlig uppfattning om att de
besitter en grundlidggande kunskap om NPF, men samtidigt framholl samtliga behovet av
ytterligare kunskapsutveckling och betonade att kunskap &r nagot som stindigt behdver
uppdateras. Ett par respondenter poéngterade att den egna socionomutbildningen gav bristfallig
forberedande kunskap inom NPF och patalar att det uppstar ett kunskapsglapp mellan
utbildning och arbetsplats, diar kunskapsluckorna fylls ut pa arbetsplatsen. Samtliga
respondenter exemplifierade att kunskapsutveckling dger rum vid olika formella forum sasom
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metodhandledningar, forvaltningsdagar och arbetsplatstraffar. Dessutom bekriftade samtliga
respondenter att arbetsplatsen erbjuder grundutbildningar inom NPF, och respondent tre lyfte
aven att nyanstillt personal erhaller ett grundutbildningspaket. Metodhandledning framstélldes
som ett viktig inslag och en ldrandesituation enligt respondenterna. Metodhandledningen
Oppnar upp en bredare forstaelse kring barnets problematik och ger respondenterna tips for att
anpassa arbetet mer stringent utifran barnets behov. En annan central aspekt var betydelsen av
den informella utbildningen. Det beskrevs som det kollegiala stodet och kunskapsutbytet som
uppstod genom att dela erfarenheter med varandra. Samtliga respondenter pépekade det
kollegiala ldrandet som vérdefullt, och det att sker 16pande utifran behov.

[...] “behovs hogre kompetens och med det sagt sd tycker jag dndd att
socialtjdnsten har relativt god kompetens om en NPF men att den behéver hojas
for att vi dr ju jittemdnga socialsekreterare sdklart, och att det finns olika
kunskapsnivaer. Men det dr vdldigt fint pa de hdr metoderna och inom
processhandledning, det dr ju det hdr kollegiala Ildrandet som man ldr sig
Jjdttemycket av. Men jag tror det skulle behévas satsas mer pd fortbildning och
mojligheter till fortbildning” [...].- Respondent sex.

Négra respondenter pdtalade dven samverkan med LSS-handldggarna som en kunskapskalla,
dér erfarenhetsutbytet sker genom att respondenterna tar kontakten for att problematisera barn
1 larandesyfte. Dessutom framfordes att informell utbildning tar vid genom att nérvara pa
samordnad individuell planering. Kunskapen om barn med NPF framstod som centralt bade
for att frimja barns delaktighet och 1 utformningen av insatser. Framfor allt belystes vikten av
att ha adekvat kunskap da det far direkta konsekvenser i drendet. Detta illustreras genom att en
respondent forklarar att nir okunniga handléggare handhar drenden gar det riktigt illa, och nar
en kunnig handlaggare tar 6ver drendet sker positiva fordndringar for barnet.

Det kollegiala stddet och den informella utbildningen betraktas som viktiga och barande
aspekter 1 arbetet. Larandet som sker under erfarenhetsutbyten mellan kollegor, men dven i
samverkan, betraktas vara en virdefull larandesituation. Dessa kollektiva forum mojliggor att
ta del av andras erfarenheter och resonemang, dir nya idéer integreras for den egna praktiken.
Dessutom ger det dem mojlighet att {4 vigledning for de familjer som soker stod, dar kollegor
bidrar med stod (Mckeown & Yeung, 2023). Trots att samtliga respondenter patalar att de har
en grundkunskap inom NPF sd betonar alla att det finns behov av mer kunskap och mer
utrymme for utveckling. Detta indikerar pa att en grundlidggande forstéelse inte ér tillracklig
da det efterfrdgas mer. Dessutom framgar att kunskap har en avgorande roll och som leder till
verkliga fordndringar samt hindrar negativa utfall for barnen. Den ojimna kunskapen hos
socialsekreterare riskerar att medfora individuella skillnader for barnens delaktighet baserat pa
den enskilda socialsekreterarens kompetens gillande barnets funktionsnedsittning (Engwall &
Hultman, 2020). Slutligen kan det foras fram att den informella kunskapen pévisade ytterligare
fynd i relation till studiens teoretiska ramverk och det finns fog for att fordjupa detta under
deltemat former for reflektion.

Forutsiattningar for behovsstyrda insatser for barn med NPF
Under ovanstdende tema redogdrs for socialsekreterares delegationsordning och de
befogenheter de har nir insats ska beslutas. Vidare redogors det for begransningar 1 utbud av
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insatser och dess flexibilitet inom ramar. Direfter framgir om de normativa forestéllningar
som avspeglas i insatser for barn med NPF inom socialtjénsten.

Delegationens mojligheter och begrinsningar

I diskussionen om insatser framkommer temat kring respondenternas delegation som négot
som begrdansar men dven mojliggdr val av insatser. Nagra respondenter problematiserar att
socialtjansten dr en lagstyrd verksamhet med riktlinjer som de maste forhélla sig till i sina
beslut. I vissa fall ar riktlinjerna forenliga utifran respondenternas varderingar, vilket ndmns 1
intervjuerna, som exempelvis hemmaplanldsningar som insats. Daremot kan riktlinjerna gé
emot det respondenterna tycker &r rétt och riktigt.

“Jag tinker absolut man blir paverkad av organisationens regler och riktlinjer.

Det finns vissa drenden som man tdinker att....exempelvis om man jobbar med
vald, da ska vi ju alltid inleda en utredning. Och ibland tinker jag att saker och
ting blir vildigt stora i en utredning ndr det handlar om vald.[..]ddr pappan
bara har smekt barnet pd kinden for att fa kontakt med barnet...[...] och skolan
har anmdlt att barnet fatt en kdftsmdll. [...]barnet har inte farit illa men
organisationen sdger sd...[..] och da mdste vi utforma insatser efter det”.
Respondent fem

Majoriteten av respondenterna forklarar att de har delegation pa begrinsade insatser. Efter
avslutad bedomningsprocess skriver de forslag pa beslut och insats, som dérefter kontrolleras
av arbetsledare. I detta skede beskriver respondenterna att de far argumentera for sin sak, dock
uppstar sidllan motséttningar. Respondenterna beskriver vikten av att ha en god kommunikation
och ett fortroende mellan personal och arbetsledning vilket medfor att de séllan blir ifragasatta
1 sina bedomningar. Tva av respondenterna sdrskiljer sig i sina svar och framhéver att de har
delegationen pa alla insatser. Daremot pétalar den ena respondenten att det i stillet kan uppsta
motstdnd av den mottagande utforande verksamheten. Motstdndet kan grunda sig i
omfattningen av drendet eller dess komplexitet. Vilket pa ett sétt kan paverka utformningen av
insats men inte delegationen. Vidare framkommer att man inte har delegation det forsta
yrkesverksamma é&ret vilket ses som en kvalitetsgranskning och betraktas kopplat till ett
fortroende som far forvérvas. En aspekt som dterkom i de flesta intervjuer nér det diskuterades
delegation var BUP:s och LSS:s roll géllande insatser. Det problematiserades gillande
ansvarsfordelning och vems ansvar det dr att bevilja insatser. Socialtjdnsten och BUP har
likstéllda insatser dir det kunde uppsta komplikationer. Dessutom patalar respondenterna att
manga barn kan fa bittre hjdlp och stdd genom LSS-insatser, dock missas detta ofta. I de fall
barnen har en utredd diagnos, s& som autism hjélper respondenterna dem med att initiera
kontakt med LSS. Dock pétalades det att det finns ménga barn som inte har diagnosen och det
blir ett dilemma och réttighetsfraga.

I diskussionen om delegation inom socialtjinsten framtrader en komplex bild déar
respondenterna reflekterar 6ver bade det normativa och praktiska utférandet av deras arbete.
En dubbelhet kring upplevelsen av riktlinjer framkommer dér & ena sidan ses riktlinjer som
vagledande och forenliga med vissa respondenters virderingar, & andra sidan uppstér en
frustration nir de strider mot deras egna bedomningar och uppfattningar. Det kan forstas som
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att respondenten dr begriansad i sitt handlingsutrymme av styrande organisatoriska och juridiska
aspekter nér beslutet ska fattas (Dunér och Nordstrom, 2006). Det kan dven betraktas som en
grund for etisk stress. Dessutom kan sddana beslut moéta motstand frén kollegor och anses som
oetiska. Saledes ges respondenten ingen mdjlighet att anvénda sitt professionella omdéme
utifran sitt handlingsutrymme for att ge effektivt stod (Ponnert & Svensson, 2016). Detta beslut
kan betraktas som att respondenten anvénder sig av sitt stridbara handlingsutrymme genom att
folja riktlinjer av rddsla for att bli avskedad, ddremot riskeras konflikt med kollegor da beslutet
kan tolkas som oetiskt (Jonsson, 2021). Nér respondenter fattar beslut utan att behdva
argumentera har beslut fattats inom det givna handlingsutrymmet som é&r forenliga med
organisatoriska lagar och riktlinjer. Daremot patalar vissa respondenter att de fir argumentera
for sina beslut vilket kan tolkas som att de anvander sitt stridbara handlingsutrymme (J6nsson,
2021).

Denna forhandlingsprocess ligger dven i linje med tidigare forskning som beskriver att bade
klienters och arbetsledares forvantningar ska tillgodoses dér socialsekreteraren forhandlar med
dessa aktorer for att na konsensus kring insats. Socialsekreterare beskriver att de forst tar fram
forslag péd insats som ska gynna klienten och forhandlar sedan for att nd enighet. Dérefter
forhandlar socialsekreterarna med arbetsledare kring forslaget (Wollter, 2022). En av
respondenterna pétalade att hens delegation &dr vid men begrénsas i sitt handlingsutrymme av
andra aktorer som gor motstand, och minskar pé sé vis d& andra aktorer inte foljer sitt ansvar,
vilket ligger i linje med tidigare forskning (Murphy, 2023a). En av respondenterna framhévde
dessutom att barn far béttre stdd av LSS varpd hen intog ett aktivt arbete att slussa dessa
familjer och barn mot ritt instans. Detta gér helt i linje med tidigare forskning som pekar pa att
de olika lagarna har olika logiker, dar LSS (SFS 1993:387) fokuserar pd kompenserande och
langvariga insatser och SoL (SFS 2001:453) fokuserar pa kortsiktiga och forebyggande insatser
(Engwall m.fl., 2019).

Begrinsning i utbud och flexibilitet inom ramar

Samtliga deltagare var Overens om att de insatser som kan beviljas for familjer och barn med
funktionsnedséttningar dr begridnsade till det rddande utbudet. Flertalet av respondenterna
beskrev att det inte finns nigra specifika insatser som &r direkt anpassade for individer med
NPF. Trots detta patalades det att vissa insatser kan vara lampliga. En respondent ndmnde att
det finns insatser som é&r delvis anpassade, vilka &r sirskilt inriktade pa fordldrar med
intellektuell funktionsnedséttning och NPF, men dessa riktar sig framst till fordldrar till smé
barn. En respondent argumenterade for att det inte finns tillrdckligt anpassade insatser for NPF
och att socialtjénsten behover utvecklas inom detta omréde.

“Jag tycker inte man har kommit sa langt som man borde inom socialtjdnsten
ndr det kommer till insatser. Vi kan ju erbjuda en kontaktperson till exempel
och det dr vil bra i sig, om det dr att man har en diagnos, blandat med social
fobi. Fér det har dom oftast, vad jag har mdrkt. Men da erbjuds
kontaktpersonen utifrdn den social fobin, men sen finns ju de svarigheterna som
kommer med diagnosen fortfarande kvar. Sa det dr ju som att man bara loser
ett problem och sedan kan man sdga, ja...men att man har ryggen fri for jag
har ju dnda gett en insats”. -Respondent tvd.
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Den sammantagna uppfattningen var att det generellt sett inte finns specifika insatser for
personer med NPF pé grund av bristande variation i tillgéingliga alternativ. A ena sidan sags
detta som en nackdel av vissa respondenter, medan det & andra sidan ansdgs det vara
fordelaktigt. Trots den begrinsade variationen i tillgdngliga insatser upplevde respondenterna
att det fanns en stor flexibilitet i hur insatserna kunde anpassas. I de fall dédr familjerna var
motiverade till insatsen beskrev respondenterna hur de tillsammans formulerade och anpassade
insatserna utifran familjens och barnens individuella behov och mél. Respondenter framhévde
att denna individuella anpassning av insatser krdver en helhetsbild av situationen. Detta innebar
att det krdvs bade kunskap och tid, vilket gér det avgérande vilken socialsekreterare som
tilldelas barnet. Flera respondenter beskrev hur vissa familjer som har ett motstand kan behovas
tryckas pa for att ta emot insatser, vilket leder till att malen utformas av respondenterna. Vidare
diskuteras det att den begrdnsade variationen av utbud dven kan medfora att vissa familjer som
soker hjélp kan komma fé avslag da det betraktas att de redan har allt da det inte finns fler
insatser. Ytterligare dilemma problematiseras av nagra respondenter dér socialtjdnsten ibland
méste ticka upp for andra huvudmin som brister i sina &taganden. Det uttrycks ocksd en
frustration over langa vintetider pa BUP och brister 1 skolans stdd till barnen.

I fortsatta diskussioner framkom att majoriteten av respondenterna ansag att expertkunskapen
patriffas hos BUP, och anser att den bista hjilpen finns dir. Aven om flertalet av
respondenterna upplever att det finns utvecklingsmoéjligheter inom socialtjdnstens stdd,
patalades att deras 6ppenvard dr kompetent och anvinder sig av bra och anpassade metoder for
malgruppen. Respondenterna beskriver en stor flexibilitet inom ramen for insatsutformningen,
och dess mojligheter att skraddarsy dem efter individuella behov. En respondent beskriver hur
familjehemsplaceringar matchas med familjerna utifran barnets behov, och kontaktpersoner
viljs ut med hinsyn till barnets behov och intresse. Ovriga respondenter beskriver deras
detaljerade uppdrag till utférare som utformas med barn och familjer. Samtliga respondenter
understryker att den vanligaste insatsen som beviljas dr familjebehandling.

Respondenternas instéllning om att ta hinsyn till barns synpunkter och asikter, men dven att
barnen aktivt deltar 1 beslutsfattande, utifrdn det rdidande utbudet, forstas det som att de nar upp
till tredje och fjarde delaktighetsnivan i Shiers delaktighetsmodell. Utifrdn éppningar framgar
att respondenterna sdger sig vara villiga och redo att ta hdnsyn till barnets asikter i
beslutsfattandet. Dessutom skapas mdjligheter genom att respondenterna upplever ha
forutsdttningar genom att lata barnen och familjerna delta i att formulera malen ihop for
insatsen. Det kan dven tolkas att barnet och familjerna har mdjligheter att paverka beslut genom
att det finns krav pa att ge samtycke till dessa . Vidare tolkas det att respondenterna har
policykrav, vilket innebédr att de kontrolleras av arbetsledningen for att sdkerstélla att de
uppfyller sina skyldigheter (Shier, 2001)

Resultaten ger en bild av hur utmanande situationen &r for familjer och barn med NPF nér det
giller tillgéngliga insatser inom socialtjdnsten. Alla deltagare dr 6verens om att utbudet av
insatser dr begrinsat och att det inte finns specifika insatser som dr direkt anpassade for
personer med NPF. Det tolkas som att respondenterna inte har nagot annat val &n att fatta beslut
utifran rddande utbud for att efterleva verksamhetens riktlinjer, vilket beskrivs som det givna
handlingsutrymmet. Dock kan det forstds att respondenterna forsoker balansera detta med att
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inkludera barnet 1 utformandet for att méta barnens behov (Jonsson, 2021). Respondenterna
bekréftade att det inte finns rekommenderade insatser for malgruppen vilket kan tolkas som att
det saknas tillracklig evidens for specifika insatser. Detta gar 1 linje med tidigare forskning som
belyser avsaknad av forskning géillande ADHD i socialt arbete, och att evidensen for olika
insatser dr otillracklig (Karlsson & Lundstrom, 2021). Ddr igenom kan dven forstas avsaknaden
av rétt insatser, dédr respondenten beviljar kontaktperson for social isolering, utifran normativa
tankemonster, pd sa vis forbises de faktiska behoven hos barnet (Karlsson & Lundstrom, 2021).

For att hantera detta dilemma implementerar respondenterna strategier som lyhordhet och
flexibilitet gentemot barnets Onskemdl. Det innebér att de strivar efter att oka barnets
delaktighet och later dem uttrycka sina egna behov inom ramen for de tillgéngliga alternativen,
vilket mojliggdr skapandet av individanpassade insatser (Vis m.fl.,, 2011; Jorgensen m.fl.,
2023). Avslutningsvis framhéver respondenterna vikten av att lyssna in familjen, och stilla
frdgor for att fi en klarare bild av situationen, men dven for att klargdra onskemal och
identifiera behov for att nd familjens mal, gar helt i linje med tidigare forskning (Ryding m.fl.,
2018).

Normativa forestillningar om insatser

Under intervjuerna framkom ett tydligt monster angdende vilka insatser som regelbundet
forekom bland de tillgéngliga alternativen. En aterkommande insats som ofta erbjuds barn med
NPF ar en behandlingsmetod, som kallas "Repuls", vilket fokuserar pé att hantera utatagerande
beteenden, impulsivitet och kénsloreglering. Den mest frekventa insatsen som alla
respondenter ndimnde var familjebehandling och fordldrastod. En respondent patalade att det
saknas insatser som syftar till att ge konkret information och utbilda fordldrar om
funktionsnedsattningar. Majoriteten av respondenterna poéngterade vikten av att konsultera
foréldrarna for att ta reda pd om de hade fatt utbildning av BUP eller habilitering {or att utrusta
fordldrarna med verktyg for att hantera sitt barns NPF. En respondent var ensam med att skildra
barn med NPF frén ett annat perspektiv. Retoriken som tog vid innebar en ansvarsforskjutning
frén individen till individen i1 samhéllet och samspelet dar emellan.

“Jag brukar inte anvinda det begreppet men nu gor jag det,
funktionsnedsdttning som en konstruktion. Det finns inga hinder ddr man har
rdtt forutsdttningar. Exempelvis om du har ndagon som inte kan gd finns det en
ramp ddr som kan mojliggora att de kommer till toaletter eller alla byggnader,
med ramp. Sd det dr inte den enskilde som dr funktionshindrad eller begrinsad,
det dr samhdillet som inte skapar rdtt forutsdttningar” -Respondent sju

Utifrdn ovanstdende resultat framkommer det att barn ofta erbjuds "Repuls” utifrén sin NPF.
Detta kan forstas som att barnen uppvisar ett normbrytande beteende, eller utifrén fordomar,
dér (Engwall och Hultman, 2021) socialsekreterare erbjuder insatser som bygger pa en strivan
mot normal utveckling si barnet kan anpassas mot normativa férvantningar. En annan aspekt
ar att den vanligaste insatsen ar fordldrastod. En mojlig tolkning utifrén att det centrala &r att
utreda fordldraférmagan, tolkas som att fordldrarna brister och déarfor behover de stod for att
fullfolja sitt fordldraansvar (Engwall m.fl., 2019; Andersson m.fl., 2017). Engwall m.fl. (2019)
menar att detta perspektiv kan leda till en normativ syn och férvéntningar pa dessa barn. Barnen
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betraktas som svaga och sarbara som behdver korrigeras och fordndras. Dessutom, om dessa
barn blir utredda av en socialsekreterare med bristféllig kunskap ges barnen inte tillricklig
mojlighet att framfora sina behov, vilket leder till att fokus i stéllet riktas mot fordldrarnas
behov (Engwall & Hultman 2020; Heimer m.fl. 2018).

Genom att blicken riktas mot att korrigera bdde barnen men dven familjerna talar detta for att
NPF betraktas som en konsekvens av ett medicinskt tillstdnd och sjukdom. Den enda 16sningen
pa detta tillstand enligt denna betraktelse ér att behandla den enskilde individen, sé att denne
kan dverensstimma med samhéllets normer (Lindqvist, 2021). Déremot var respondent sju
ensam om att betrakta funktionshinder som nagot som uppstar i relationen mellan individens
formagor och samhiéllets omgivande faktorer vilket 4ven bendmns som det perspektiv utifrdn
den relativa modellen (Lindqvist, 2021). Utifrdn detta perspektiv dr det inte ett konstant
tillstdnd utan uppstér i vixelverkan med kontexten och i relation till det stod som erhélls.

Reflektionens betydelse

Under ovanstdende tema redogdrs for socialsekreterares instéllning till reflektion som
arbetsredskap och vad resultatet av reflektionen kan leda till. Ddrefter foljer en framstéllning
av under vilka former reflektionen kan ta sig uttryck och vad dessa former kan betyda for
enskilda socialsekreterare men ocksé for arbetsgruppen och organisationen som sidan. Vidare
tas reflektionens roll for att skapa normmedvetenhet upp. Avsnittet avslutas sedan med en
redogorelse om hur BBIC kan forstas utifran normer.

Socialsekreterarnas instillning till reflektion

I resultatet framkommer en samstdmmig bild hos respondenter kring reflektionens centrala
betydelse 1 arbetet och dess positiva inflytande pa att utfora ett gott arbete. Ett par av
respondenterna beskriver reflektion som viktig utifrdn en ldrandesituation och som ett verktyg
for att kunna forbattra sitt arbete. Fyra av respondenterna lyfte fram att reflektionen ar ett sétt
att utvardera insatsen av det egna arbetet, i syfte att kunna vara lampligt forberedda, bade innan
men ocksa under motet med barn som har en NPF-diagnos. Ett par respondenter framhévde
reflektionens betydelse som ett sétt att kunna agera mer medvetet och for att fatta mer
genomténkta beslut. Det betonades ocksa att reflektionen inte alltid resulterar i en &ndring av
det ursprungliga, oreflekterade stillningstagandet men att det kan medfora att det blev bittre
och mer vilgrundade beslut. Flera av respondenterna uttryckte reflektionens bidrag som en
viktig del 1 socialt arbete med barn och unga utifran ett delaktighetsperspektiv. Tva
respondenter utmirkte sig ddremot genom att betona reflektionens oumbaérliga betydelse och
forde fram att reflektion dr vésentligt 1 relation till handling i det praktiska arbetet. En
respondent betonade sdrskilt att reflektionen kan vara av avgorande betydelse for barn med
NPF-diagnos for att f rétt hjdlp, vilket kan ses 1 nedanstaende citat:

“Men jag tror att det dr en forutsdttning for att vi faktiskt ska kunna gora vdrt
jobb, ge folk...framfor allt att barn far rdtt hjdilp. For jag har mdrkt att om det
dr en handldggare som inte dr medveten sa kan allting ga kdpprdtt dat skogen
helt enkelt, och sa tar nagon over ett drende som har kunskap och da ser vi, oj!
Det sker ett genombrott, det sker en fordndring, man kan férhindra placeringar.
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Det handlar ju inte om att det hdr kan vara bra, utan det hdr dr ju fordndring
pa riktigt for de hdr barnen, sa jag tar det pa vildigt stort allvar”. -Respondent
tre.

Vikten och nddvindigheten av att anvédnda reflektion, kan ses i ljuset av samtliga respondenter
som har en positiv instdllning till dess forekomst, utifran att det forstds vara en strdvan 1 att
gora sa bra arbete som mojligt (Ryding m.fl., 2018). Det kan ocksé tolkas som att denna strdvan
efter att gora gott, visar pa respondenternas vilja att identifiera var fel och misstag uppstar
(Sicora, 2017). Detta tyder ocksa pa en forklaring till respondenternas positiva instéllning till
reflektionens betydelse.

Respondenternas forstielse for och koppling till reflektionen som ett verktyg for fortsatt
larande och utveckling av det egna arbete, kan forstas som att respondenterna har identifierat
den inétblickande reflektionen som ett effektivt verktyg for fordndring, sérskilt nir det géller
att synliggéra normativa forestéllningar om barn med NPF (Dahlborg m.fl., 2022). Det kan
uppfattas som att respondenterna har upplevt reflektionens kraft och tolkas som att reflektionen
gor skillnad i deras arbete med dessa barn. Vidare kan reflektionen kring normativa
forestéllningar forklara respondenternas positiva upplevelse av fordndringen i bemdtandet av
barn med NPF. Deras formaga att kunna ge béttre anpassningar och forsté barnets behov, inte
enbart utifrdn vad barnet séger utan ocksa utifran barnets beteende, tyder pa en frigorelse av de
egna forestillningarna och identifiera det som &r viktigt for barnet (Dahlborg, m.fl., 2022).

Tva av respondenternas beskrivning av att reflektion kan resultera i mer genomténkta beslut,
gér 1 linje med Mckeown och Yeungs (2023) forskning om att skapa begriplighet till det man
gor, d&ven om det i sak inte dndrar ett stillningstagande. Flera av respondenternas instdllning av
reflektionens betydelse utifran ett delaktighetsperspektiv kan tolkas utifran Ryding m.fl. (2018)
betoning om dess nddvindighet. Det forstds som att respondenterna intar en professionell
hallning genom att de klargdr och identifierar behoven hos barnen med NPF genom att tillimpa
ett reflektivt forhallningssétt. Det kan forstas som att reflektionen bidrar till att respondenterna
kan fa en helhetsbild 6ver barnet i en storre utstrickning och dirigenom skapar storre
mojligheter att individanpassa och att skapa tillgdngliga méten. Det kan dock ses som att tva
av respondenterna gér vidare i detta resonemang och lyfter fram dess nddvindighet som nagot
oumbdrligt och direkt avgorande, vilket tyder pa att det finns ett tolkningsutrymme i begreppets
innebord.

Former for reflektion

Under intervjuerna framkom det att mdojligheter for reflektion finns hos samtliga respondenter
men att det dr graden av reflektion och dess forekomst som varierar samt i vilken form denna
genomfors. Majoriteten av respondenterna uppgav att det finns mojlighet till organiserade
former for reflektion genom gruppvisa konstellationer. En respondent berdttade att det helt
saknades organiserade former for gruppreflektion men att det kunde anordnas om det uttrycktes
behov av det. Respondenterna beskrev att vanliga forum for gruppreflektion &r under
metodhandledning, arbetsplatstraffar och utvecklingsdagar. En respondent lyfte fram att
arbetsledningen anordnar obligatoriska veckotriaffar for gruppreflektion. Ett par respondenter
formedlade mojligheten till enskild reflektion genom lediga dagar, medan 6vriga respondenter
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berittade att den egna reflektionen sker pd eget ansvar och utifran en spontanitet. Den enskilda
reflektionen genomfordes 1 majoritet under arbetstid och exemplifierades som att det kunde ske
innan och efter moten med klienter men att tidsbrist och hog arbetsbérda minskade den tiden.
Négra respondenter uppgav att de ocksa reflekterade utanfor arbetstid. Fyra av respondenterna
framforde att den enskilda reflektionen kan leda till ett forbéttrat bemdtande och att det handlar
om att arbeta med sig sjdlv for att pd sa sitt oka tillgédngligheten for barnen. Samtliga
respondenter uppgav att de upplever att finns en efterfragan att f majlighet att reflektera mer,
bade 1 grupp men ocksa i1 enskildhet. En respondent delade med sig av tankarna om att
reflektera i grupp:

“Jag tycker vildigt generellt att alla kan uttrycka sig, att det dr
inbjudande...Nej, men vad tycker du? Vad tdnker du liksom? Vad? Man
forsoker fanga allas uppfattningar, men det dr ju sa att alla inte vill dela med
sig, och det forstar jag ocksd.” — Respondent sju.

Flera respondenter betonade sarskilt gruppreflektion som en mdjlighet att dra nytta av
varandras erfarenheter och kunskaper om NPF och att det ddrmed var en form av
larandesituation. Det fors ocksa fram att arbetsgruppens dynamiska sammansattning paverkar
hur forutsdttningarna for gruppreflektion for liarande ser ut och att en alltfér homogen
sammansittning kan begrinsa ldrandesituationen utifran att det inte fors in nagra ytterligare
perspektiv.

Samtliga respondenter delgav hur de ndrmar sig och anvénder reflektion i sina yrkesroller, och
kunde dérfor ocksa visa pd hur dess forekomst tar sig uttryck i sdvil enskildhet som i grupp.
Respondenternas beskrivning av den enskilda reflektionens betydelse for den personliga
utvecklingen kan forstds som att den 0kar den egna medvetenheten och forstéelsen 1 arbetet
med barn som har NPF (Mckeown och Yeung, 2023). Dessa insikter kan bidra till att
respondenterna forstar sin egen kontext i storre sammanhang (Dahlborg m.fl., 2022). Utifrdn
detta synsitt kan den egna reflektionens bidrag ha en péverkan pd de reflektioner som sedan
genomfors 1 kollektiv form, vilket kan forstas som att den pé sikt kan péaverka till strukturella
fordndringar och synen pd NPF i organisationen. Respondenternas erfarenhet kan ocksa
kopplas till den tidigare forskning som framvisar gruppreflektion som en ldrandesituation och
bidra till strukturella fordndringar (Mckeown och Yeung, 2023). Den oro som en av
respondenterna beskrev 1 forhallande till gruppreflektionen, kan kopplas till en radsla att bli
kritiserad och domd av de egna kollegorna och blir en forsvarande faktor. Resultatet kan ocksa
tolkas som att gruppens sammanséttning kan uppfattas som alltfér homogen, vilket 1 tidigare
forskning ses som forsvarande faktor om ndgon i gruppen framfor en avvikande sikt, utifran
aspekten att det dd dventyrar den trygghet som forutsitts for att kunna reflektera i grupp
(Mckeown & Yeung 2023; Ryding m.fl. 2018).

Reflektionens roll for normmedvetenhet

Det kan genomgaende ses i studiens resultat att samtliga respondenter har en samsyn pa vikten
av reflektion. Att reflektera kring normer for att medvetengora sig om dessa dr inget undantag.
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Majoriteten respondenter beskriver reflektion for normmedvetenhet som central utifrén att
kunna synliggora normer och fordomar relaterade till NPF-diagnoser. Det framkommer att det
sker 1 varierande grad och resulterar i olika konsekvenser och synsitt vad som kan sittas i
relation till normer. Alla respondenter betonar behovet av att 1ata barnet som individ sté i fokus
och att diagnosen ska inta en mer nedtonad roll for att inte l&ta den bli for styrande.
Reflektionen &r ur den aspekten viktig. Majoriteten av respondenterna beskrev ockséd att
normmedveten reflektion bidrog till att de béttre kunde anpassa sig till barnet och att
delaktigheten dirmed kunde forbattras. En respondent beskriver att normmedveten reflektion
kan resultera 1 att finna insikter Gver det egna beteendet och bemdtandet, vilket kan underlétta
i arbetet att gdra barnen med NPF delaktiga. Aven om majoriteten av respondenterna var
overens om att delaktigheten kunde ©ka, ansdg nagra respondenter att en normmedveten
reflektion inte var tillrdcklig for att barn med NPF ska kunna goras delaktiga i sé stor utrdckning
som mojligt utan att det ocksa beror pd andra faktorer. Dessa faktorer exemplifieras som andra
verksamheters riktlinjer och lagstiftning. Hos flera av respondenterna framkom det att den
normmedvetna reflektionen bidrar till att synliggora att det finns fordomar som kan kopplas till
en NPF-diagnos. Tva av dessa beskrev att denna reflektion bidrar till en personlig utveckling
om man gor sig medveten om att fordomar féorekommer och utifran att man aktivt arbetar med
dem genom att reflektera. Respondent fem beskriver ett aktivt reflektionsarbete for att inte lata
fordomar vara styrande:

"Vi har ju exempelvis handledning en gdang i manaden. Och ddr sad tar vi upp
olika teman. [...] Ja, men férdomar, hur samhdllet kan paverka vdar syn, vi
liksom utmanas i vdra tankar, dels for att kunna reflektera over oss sjdlva, hur
Vi dr som socialsekreterare och mdnniskor, men ocksd for att kunna utvecklas
att vara hela tiden medveten om att vi har ju de hdr fordomarna som baseras
pd normer i samhidllet.[...] Vi har vara metoder, det pratar vi ju hela tiden om,
hur jag som socialsekreterare agerar gentemot mina klienter och hur jag fdrgas
av en viss situation och om jag... det blir en situation som jag upplever att jag
far en ilsken kdnslighet mot klienterna, men da pratar vi om det, att okej, men
det far inte spegla resten av handldggningen utan man behéver dnda vara
saklig och professionell.” — Respondent fem.

Négon enstaka respondent dr ensam om att beritta att det inte forekommer nagra férdomar om
NPF pé arbetsplatsen och att reflektionen 1 stillet utgar fran att alla individer ska behandlas
lika, oavsett diagnos eller ej. Respondenten beskriver att reflektion kring normmedvetenhet
handlar om att synliggéra och gora sig medveten om att olika diagnoser finns. Ytterligare en
respondent beskriver liknande erfarenheter utifran att den normmedvetna reflektionen kan leda
till att det sker en likvirdig bedomning av barnet, oavsett diagnos.

Genom att respondenterna betonar vikten av normmedveten reflektion for att lata barnet sta i
fokus framfor NPF-diagnosen, kan det tolkas som att de har den relativa modellen som
vagledande synsitt. Det forstas som att respondenterna har en vilja att se barnets formégor 1
relation till samhélleliga faktorer, utifran att de visar en forstéelse att normativa forestillningar
kan ses som en barridr. Genom att den normmedvetna reflektionen bidrar till att géra barn med
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NPF mer delaktiga och pa sa vis identifiera barnets behov, later de inte samhélleliga normer
vara styrande for vad barnet kan ha behov av (Lindqvist, 2021; Molin, 2018). Det kan
ytterligare forstarkas, genom de tva respondenter som lyfter fram hur strukturella faktorer som
lagar och sjukvérd, kan identifieras som barridrer som paverkar barnens mdjlighet till
delaktighet. Det forstds som att det inte enbart dr den enskilde respondentens forméga till
reflektion som dr avgdrande, utan dven deras formaga att utdva en normmedveten praktik,
vilket ocksé dr beroende pa hur andra aktorer utovar sitt uppdrag (Murphy, 2023a).

Respondenternas forméga att reflektera for att uppnd en normmedvetenhet, kan ses som en
medveten strategi for att synliggéra hur férdomar som kan vara styrande i arbetet (Dahlborg
m.fl. (2022). Denna strategi kan uppfattas vara ledande for att respondenterna ska utveckla en
formaga att tolka om sina forsta antaganden om NPF-diagnoser och vad de innebér enligt norm
(Ryding m.fl. 2018; & Mckeown & Yeung 2023). Férmagan att tolka om sina antaganden kan
oka chansen att fatta ritt beslut, utifran att beslutet utgr frén barnets faktiska behov och inte
utifrdn diagnosen (Sicora, 2017). Det kan foras fram att normmedveten reflektion kréver att
man vénder en kritisk blick mot de egna forestéllningar som finns om andra personer, vilket i
resultatet kan forstds som att respondenterna stravar efter att gora (Dahlborg m.fl., 2022).
Reflektion som uppmérksammar respondenternas behov av att bemota individer lika, oavsett
diagnos, kan tolkas som en strdvan att forsoka frigora sig frdn normativa forestdllningar om
NPF-diagnoser. A ena sidan kan denna strivan ses i ljuset av den forskning som visar att d4
man inte styrs av de egna kéinslorna i beslutsfattandet, kan professionaliteten 6ka (Ryding m.fl.
(2018). A andra sidan, om hinsyn inte tas till barnets NPF, finns risken att barnet inte ges
mdjlighet att framfora sina behov. Det kan uppfattas som att socialsekreteraren da utgar fran
normativa forvantningar om vad barnet klarar av eller hur denne ska forstds (Engwall &
Hultman 2020; Heimer m.fl. 2018). Dessutom kan det tolkas som en form av beroringsskrack
utifran det faktum att diagnosen osynliggdrs, som grundas i en radsla att stora och séra det
skora barnet (Bjorquist m.fl., 2024). I forlingningen kan det medfora att socialsekreteraren
missar att synliggéra sina tankemonster, virderingar och fordomar genom reflektion.
Dirigenom forhindras mdjligheten till omprévningar av tolkningar och medvetengdrande av
normativa antaganden (Ryding m.fl. 2018; & Mckeown & Yeung 2023).

Barns Behov I Centrum (BBIC) utifran normer

Under intervjuerna framkom det att samtliga respondenter anvinder sig av BBIC och betraktar
det som grundldggande i bedomningsprocessen. Gemensam uppfattning bland respondenterna
var att BBIC utgor en omfattande metod for att genomfora en noggrann kartlaggning av barnets
situation. Metoden anses som anvéndbar da den ger en god grund for att identifiera bade
skyddsfaktorer och riskfaktorer 1 barnets omgivning och pa sa vis ge respondenterna en tydlig
bild av barnets behov och situation. Dock framhdll alla respondenter att metoden framstiller
NPF som en riskfaktor och betonar de svarigheter som foljer med funktionsnedséttningen, samt
att dessa individer 16per en Okad risk for bade normbrytande beteende och véldsutsatthet.
Déremot understryker en respondent att man inte kan se diagnosen som isolerad, eftersom det
ar det avvikande beteendet som i sjélva verket identifieras som en riskfaktor. Det framhalls att
oavsett diagnos eller inte sa dr det normbrytande beteendet ett faktum och det som utgor risken
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och oron, vilket motiverar behovet av stod. Majoriteten av respondenter uttrycker att BBIC ar
forenligt utifran ett normmedvetet perspektiv da metoden har en kartldggande funktion oavsett
funktionsnedséttning. Dock understryker en respondent att det rader stereotypa fordomar om
NPF och ér ensam om att fortydliga att BBIC bara pétalar risker och svarigheter som foljer
med en NPF, och dédrav menar att BBIC inte dr normkritisk lagd.

Det problematiserar att &ven om BBIC ger en heltdckande bild av barnet och omfattar stora
delar som bade utveckling, hilsa, utbildning, ndtverk med mera sa ar det inte 1tt att gora en
rattvis bedomning. Respondenten beskriver att det dr av vikt att skapa sig en helhetsbild av
familjen i sin bedomning vilket efterfragar bade tid, forutséttningar och kunskap. Respondenten
framhaller att den professionelle behover stélla nyfikna och efterforskande fragor. Respondent
tre forklarar att NPF kan ses som en potentiell riskfaktor men betonar att det inte dr en absolut
sanning. Det finns en atskillnad som behdver goras mellan sjdlva diagnosen och det specifika
beteendet hos individen. Enligt respondenten &r det framst beteendet som kan utgdra en
riskfaktor. Det betonas att det finns barn med NPF som, med rétt stdd och i en gynnsam miljo,
fungerar vil. Detta forsvaras dock om nagon av dessa faktorer forsvinner eller brister. Vidare
framhaller respondenten att den nya versionen av BBIC dr mer begriplig och léttare att forsta,
men det betonas att det krdvs reflektion och eftertanke for att forstd de underliggande
faktorerna. Det dr viktigt att inte bara fastna i en snév synvinkel som endast fokuserar pé risker.
Trots att den nya BBIC-versionen &r mer anvdndarvinlig, papekar respondenten att om en
socialsekreterare har forutfattade meningar om NPF kan detta paverka tolkningen av BBIC,
dér NPF pastas alltid ses i ljuset av risker.

“Jag har kollegor som pastar att NPF alltid dr en risk och det dr inte fallet, jag

skulle sciga nej! [...] Sa de som har jobbat ett tag, de dr lite svdarare att 6vertyga
om det hdr for att de dr lite fast i sitt tink. [...] men folk dr fast i gamla, gamla,
gamla... och jag vill att det ska vara lite djupare reflektion och tdnk igenom,
tdank igenom.” -Respondent tre.

I det presenterade resultat framgar det tydligt att samtliga respondenter systematiskt anvinder
sig av BBIC som en central strategi for att utreda och bedéma barns individuella behov.
Forskningen framhéller att metoden kan bidra till mer enhetlig och séker handlidggning for
klienten, vilket undviker paverkan av enskilda socialsekreterares godtycke (Ponnert &
Svensson, 2016; Skillmark & Oscarsson, 2020). Detta vicker frdgor kring metoden i
forhallande till ett normmedvetet perspektiv da den framhiver NPF som en riskfaktor. For att
mojliggéra normmedvetenheten foreslas att anvdnda BBIC analytiskt snarare dn enbart som en
dokumentationsplattform (Heybye-Mortensen, 2015). For att anta denna analytiska blick krivs
reflektion frdn socialsekreteraren utifrdn ett barncentrerat perspektiv som stodjer
normmedvetenheten (Mckeown & Yeung, 2023). For att reflektionen ska kunna ta vid
efterfragas kunskap hos den professionelle. Forskning pavisar att den kunskap som efterfragas,
giller det enskilda barnets funktionsnedséttning men som ofta dr individbunden hos den
enskilde socialsekreteraren. Detta kan bli sérbart och ge individuella konsekvenser for barnet
(Engwall och Hultman, 2020). Respondent tre understryker behovet av reflektion for att
undvika forutfattade meningar. Detta syftar till att medvetengora socialsekreterare om deras
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normativa forestdllningar och hur dessa paverkar forutsidttningarna for bedémnings- och
beslutsfattande 1 en myndighetsutdévande kontext (Dahlborg m.fl., 2022).

Bristen pa denna reflektion kan leda till att BBIC anvénds for att jamfora barn med diagnoser
med normen, vilket kan resultera i att de ses som mindre kapabla (Brownlow m.fl., 2015) och
1 forlangningen kan detta synsitt leda till insatser som syftar till att korrigera och forédndra
barnen baserat pa uppfattningen att de dr svaga och sarbara (Engwall m.fl., 2019). En analys
av detta pekar pa det avgorande ansvaret som vilar pd varje socialsekreterares axlar nir det
giller implementeringen av BBIC. Fran ett normmedvetet perspektiv efterfrdgas att
socialsekreteraren balanserar BBIC och klientens behov (Ponnert & Svensson, 2016), vilket

innebdr att medvetet gora avsteg for att undvika negativa konsekvenser for barnet (Skillmark
& Oscarsson, 2020).

Trots att det betraktas som nddvéndigt att reflektera inom socialt arbete med barn och dess
familjer (Ryding m.fl., 2018) pévisar resultatet att det inte sker inom hela organisationen. En
mojlig tolkning av detta fenomen kan vara socialsekreterares upplevda tidspress som minskar
tillrackligt utrymme for reflektion (Rydin m.fl., 2018), vilket i sin tur kan leda till rutinméssiga,
snabba beslut som inte alltid &r etiskt korrekta eller i klientens intresse (Jonsson, 2021).
Implikationerna av BBIC i forhéllande till svirigheter som NPF medfor kan betraktas som de
barridrer samhéllet stéller upp mot dessa individer. Utifrdn respondent tre pdstdende ovan kan
det tolkas och betraktas som att, dessa risker uppstér i relation till individens formagor och
samhillets omgivande faktorer (Lindqvist, 2021).

Diskussion
I detta avslutande kapitel kommer det foras en diskussion kring studiens resultat i forhallande
till studiens syfte och fragestillningar. Vidare foljer en metoddiskussion och direfter
implikationer for det sociala arbetets praktik. Det kommer ocksa foras fram forslag for fortsatt
forskning inom omradet. Kapitlet avslutas med de slutsatser som kan dras utifran denna studie.

Resultatdiskussion

Den relativa modellen har identifierat barnens position i det strukturella sammanhanget. Men
dven den instdllning respondenterna har i vad som anses behdvligt for att skapa en
tillgédnglighet 1 kontexten for dessa barn. Detta forstas som att det rdder en enighet 1 att forsoka
jdmka mellan barnets svarigheter utifran funktionsnedséttningen och samhillets férvéntningar
och krav (Molin, 2018; Lindqvist, 2021). Genom att analysera med hjilp av Shiers
delaktighetsmodell, kan de olika graderna av delaktighet synliggoras. Respondenternas utsagor
indikerar att de uppnér fyra nivaer av delaktighet da de har en vilja samt handlingsberedskap 1
att mojliggora barnens delaktighet. Analysen visar ocksa att det finns tendenser till att de
innehar en skyldighet att tillimpa ett delaktighetsfrimjande arbete genom att respondenterna
har policykrav pa att gora barnen delaktiga da de utgar fran BBIC samt blir utsatta for kontroller
av arbetsledning. Utifran det faktum att barnet konsulteras men inte alltid far bestimma kan
det tolkas som att dessa fyra nivaer av delaktighet uppnés. Utifran att socialtjdnsten ar ett
myndighetsutovande organ ser vi inga reella mojligheter for barnen att na upp till niva fem
(Shier, 2001).
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Genom att analysera resultatet utifrdn begreppet reflektion for normmedvetenhet har det
synliggjorts och mojliggjort att identifiera de normativa forestdllningar som dr inbdaddade 1
metoder, organisatoriska riktlinjer men dven den enskilde respondentens forestillningar.
Vidare har begreppet bringat en klarhet géllande de strategier respondenterna anvénder sig av
for att forstd sin egen stdllning och inneborden av de konsekvenser det kan fa for barnet.
Dessutom har begreppet 6ppnat upp att identifiera att hur reflektion ses som en faktor som gér
hand i hand med det sociala arbetet och sdrskilt i motet med individer som har ett normbrytande
beteende (Dahlborg m.fl. 2022). Genom att analysera resultatet utifrdn tremunksmodellen har
det skapat en forstaelse for vilka begransningar som respondenterna forhaller sig till men dven
vad som krdvs for att ga emot detta for att utvidga sitt handlingsutrymme. Begreppet har dven
bidragit till att effekten pa handlingsutrymmet dr avhingt av erfarenhet huruvida
respondenterna navigerar med stod av sin kunskap, men dven hur organisationen intar en mer
tillaitande attityd till det utvidgade och stridbara handlingsutrymmet som erfarenhet och
kunskap medfor (Jonsson, 2021).

Det overgripande syftet med studien var att undersoka hur socialsekreterare, utifran ett
normmedvetet perspektiv, anvinder sitt handlingsutrymme for att frimja delaktighet utifran
den enskildes behov for familjer med barn som har neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Den forsta forskningsfrdgan &r vilka mdjligheter och hinder socialsekreterare beskriver nir det
géller att inkludera individens 6nskemal och behov i utformandet av insatser. Av resultatet var
det framtrddande att alla respondenter har en strdvan och avsikt att géra barn med NPF och
deras familjer delaktiga. Det finns emellertid flera faktorer som sétter en yttre ram for vilken
grad individens behov inkluderas vid val av insats. Trots att SoL (SFS 2001:453) ar en ramlag
och darfor inte innehéller specifika begransningar i vare sig ansdkan eller vilken insats som
kan beviljas (Kunskapsguiden, 2021) visade resultatet pa motsatsen. Samtliga respondenter
beskrev att de insatser som kan erbjudas &r begransade till ett bestimt utbud som finns i
respektive kommun. Respondenternas delegation medforde ocksd en begrinsning till att endast
kunna ldmna forslag pd insats dér det yttersta beslutsfattandet och faktiska valet av insats sker
av en arbetsledning. Resultatet forstds dirmed som att det dr utbudet som styr val av insats och
inte alltid utifran det enskilda patalade behovet. Begriansningarna till trots, delger
respondenterna att de har ett omfattande handlingsutrymme 1 att géra familjer med barn med
NPF delaktiga under bedomningsprocessen, det dr forst vid beslutsprocessen detta utrymme
minskar. Resultatet visar dock att respondenterna anvander strategier sdsom att de forhandlar
utifrn forslagen insats baserat pa klientens behov, arbetsledningens godkdnnande och politiskt
styrande riktlinjer, vilket gér i linje med Wollters (2022) forskning om hur socialsekreterare
blir en form av mellanhand mellan olika aktorer. Respondenterna framfor dessutom att en
ytterligare dimension laggs pé da forhandlingar d&ven uppstar med utforande verksamheter om
insatsen anses for komplex att utfora.

I utformningen av insats, delger respondenterna att de i mojligast man utformar insatserna

tillsammans med familjerna. Tidigare forskning har pavisat att om barnen gors delaktiga och
far formulera sina behov sd blir det mer anpassade insatser (Vis m.fl, 2011). Resultatet kan
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didrmed problematiseras huruvida barnets behov tillgodoses, trots att de gors delaktiga, nér det
inte alltid finns insatser utifrdn behovet. Det kan noteras att resultatet visar pa ett monster i de
vanligaste forekommande insatserna och forstas utga fran ett normativt synsatt pa vilka insatser
det kan tinkas finnas behov av. Engwall m.fl., (2019); Andersson m.fl., (2017) framhéver att
insatser ofta fokuseras pa att ge fordldrar stod for att fullfolja sitt fordldraansvar, vilket Engwall
m.fl (2019) menar ir en normativ syn som innebér att barnen ska korrigeras och fordndras. De
insatser som resultatet visar, exempelvis repuls och fordldrastod, gér i linje med denna
forskning och kan forstds som att det & normativa forestdllningar som finns inbdddat i
organisationen om vilka behov som barn med NPF har.

Den andra forskningsfragan syftar till att undersoka vad som kénnetecknar socialsekreterarens
strategier for att frdmja tillgédnglighet och anpassa insatser for familjer med barn med en
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Av resultatet framkom att olika variabler av kunskap ar
navet i arbetet och den centrala strategin for att anvénda sitt handlingsutrymme och framja
tillginglighet. Respondenterna visade att kunskapen tar sig olika uttryck och ses forma hur de
anvander sitt handlingsutrymme. Det stack ut att kunskap som kommer med tjdnsteerfarenhet
men ocksd den personliga motsvarigheten har effekt pa hur handlingsutrymmet utvidgas.
Resultatet tyder pa att olika kunskapsldgen kan leda till ordttvisor i bedomningsprocessen och
diarmed ocksa vilken insats som ska forsdkas matchas ihop. Resultatet kan tolkas som att det
beror pa den enskilde socialsekreterarens kunskap och forméga samt mojlighet att inhdmta
kunskap som i forlingningen paverkar utfallet for barnet (Engwall och Hultman, 2020). For att
skapa tillginglighet visar resultatet att samtliga respondenter anvidnder sig av olika
samtalsverktyg, hjdlpmedel men dven flexibilitet i motesstrukturen. Detta har visat sig i tidigare
forskning som en effektiv strategi (Jorgensen m.fl., 2023; Bjorquist m.fl., 2024; Engwall &
Hultman, 2020). Déaremot ar det noterbart att alla respondenter framfor att de besitter denna
kunskap, vilket till viss del gér emot tidigare forskning (Bjorquist m.fl., 2024; Engwall &
Hultman, 2020).

Det framkom att samtliga respondenter anser att en grundliggande kunskap om malgruppen ér
vésentlig for att implementera ldmpliga metoder men menar samtidigt att det &r barnet som star
1 fokus, inte diagnosen. Det forstas som att de inte gor ndgon skillnad mellan barn med NPF
mot andra funktionsnedséttningar eller andra barn vad géller bemétande. Daremot uttryckte
respondenterna en insikt 1 att normmedvetenhet resulterar i en forstaelse for hur vissa beteenden
kan sittas 1 relation till hur NPF kan uttryckas hos dessa barn. Det tolkas som att
normmedveten reflektion dr fundamentalt i ndr man arbetar med barn med NPF, vilket ocksa
framgar i tidigare forskning (Rydin m.fl., 2018; Rankine, 2018). Vart resultat pekar pa att
reflektionen ir en stor del av kunskapen, och kan ses oumbérlig som strategi nir man arbetar
med barn med NPF. Reflektionen kan ge en helhetsbild utifrin att socialsekreterare reflekterar
over bade de egna men ocksa samhéllets normer, vilket 1 forlingningen ger avtryck i1 hur
insatser utformas och legitimeras av chefer men ockséd vilka politiska mal som sétts upp.
Sammanfattningsvis kan resultatet anses ha besvarat studiens fragestidllningar. Daremot gér
resultatet helt 1 motsatt riktning mot vad Riksforbundet Attention (2019; 2020) presenterade i
sina tva rapporter, vilket denna studie hade som en del av utgangspunkt for att ndrmare
undersoka detta problemomrade.
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Metoddiskussion

Dé studien syftade till att unders6ka och skapa en fOrstdelse utifrdn socialsekreterarens
perspektiv ansag forfattarna att en kvalitativ metodologi var lamplig. Under studiens gang har
diskussioner forts om empirin hade gett ett annat resultat om studien hade tagit sin
utgdngspunkt utifran en kvantitativ metodologi. Utifran att empiri medfort svar som star i
motséttning kring tidigare kunskap inom omrddet uppstér funderingar i vilken omfattning
respondenterna kan tdnkas sdga det forfattarna vill hora och inte det de faktiskt gor i praktiken.
Utifran att amnet kan betraktas som kénsligt da det behandlar respondenternas uppfattningar
om fordomar, forestidllningar och normer finns en medvetenhet att konstruerade svar kan ges
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Utifran det framforda finns en medvetenhet hos
forfattarna att detta kan avspeglas i studiens resultat. Dessutom far det tas i beaktan av de
svarigheter som fanns att rekrytera respondenter, samt att de som valde att medverka kan
uppfattas som individer med hogt engagemang infor dessa fragor. Detta kan i vidare led ses
som att deras svar saledes dr genuina men inte representativa for socialsekreterare i allménhet.
Detta har aldrig varit studiens ambition, da resultatet enbart fangar upplevelsen av de som
medverkade 1 studien. Vidare kan det resoneras om svaren grundas utifran kommunstorlekens
forutséttningar, dar storre kommuner dr mer pressade och att svaren i dessa fall blivit
annorlunda. Trots detta far det tas i beaktan att en enkétstudie hade kunnat ge andra resultat,
dér troligtvis fler hade kunnat medverka med mer mangfasetterad grad av engagemang. Utifrn
de resultaten som visade sig i studien dr beroende av den valda teoretiska ramen. Vid andra val
sa som ett strukturellt perspektiv hade studien fdngat in samhilleliga strukturella aspekter som
en forklaring av det fenomen studien fokuserar pa.

Studiens implikationer for socialt arbete

Studiens betydelse for det sociala arbetet ger tydliga implikationer for vikten av att stdndigt
strdva och efterfrdga mer kunskap. I resultatet framkommer det att kunskap ér att betraktas som
en farskvara och att det finns en efterfragan och utvecklingsambition eftersom respondenterna
trycker pa att man aldrig kan anses vara fardiglard. Av resultatet framhdvs de konsekvenser
bristféllig kunskap kan medfora for de barn socialsekreterare moter 1 praktiken. Studien
understryker vikten av reflektion som kunskapsfrdmjande aktivitet vilket 1 forlangningen kan
bidra till strukturella fordndringar vilket som ett forsta steg borjar hos den enskilde
socialsekreteraren. Vidare identifieras sambanden mellan reflektion och handling och hur en
véixelverkan mellan dessa dr nddvindig. Genom att integrera reflektion systematiskt i det
dagliga arbetet, visar studien att det framjar delaktighet och tillgénglighet. Dessutom framjar
det ett larandeperspektiv for den enskilde socialsekreteraren men ocksé for arbetsgruppen i sin
helhet. Studien har visat att reflektion dr avgorande for att kvalitetssékra det sociala arbetets
praktik och ett verktyg for att forhindra diskriminering, vilket tyder pad behovet av att
implementera reflektionen 1 det dagliga arbetet. Forfattarna av denna studie noterade under
intervjuerna att respondenterna pétalade att det inte finns tydligt reckommenderade insatser for
denna malgrupp. Det gar 1 linje med Socialstyrelsens (2024) efterlysning av mer forskning av
evidensbaserade insatser samt att det generellt rader en brist pa, for mélgruppen, relevant
forskning (Karlsson & Lundstréom, 2021). Forfattarnas avslutande rekommendationer for
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fortsatt forskning bor 1 huvudsak riktas in pd NPF-sékrade insatser for méalgruppen i stéllet for
insatser som utgér fran normativa forestillningar.

Slutsats

De slutsatser som kan dras &r att socialsekreterare kan bidra till en stor individuell skillnad for
de barn och familjen de méter och dér det forekommer en NPF-diagnos utifrdn att skapa
delaktighet 1 bedomningsprocessen. Skillnaden blir vésentlig om de kunskaper som
socialsekreteraren besitter och dr villig att utoka, forvaltar med hjilp av en aktiv normmedveten
reflektion. Det kan konstateras att denna ambition moter hinder och begrinsningar av
organisatoriska och strukturella aspekter och har en direkt paverkan i hur socialsekreterares
praktiska arbete fir for resultat for det enskilda barnet. Oavsett ambitionsnivan av att gora ett
gott arbete 1 form av att frimyja tillganglighet, kartligga behov och himta in barnets perspektiv,
kan en slutsats ses 1 att det inte gér att bortse att resultatet inte dr avhangt socialsekreterarens
strdvan och ambition. Till syvende och sist stair barnen och dess familjer men ocksa
socialsekreteraren utan mandat i beslutsprocessen da det dr de kommunpolitiska riktlinjer som
de facto avgor vilken insats som beviljas.
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Bilaga — 1 Intervjuguide

Introduktion

Presentation av studien samt kort genomgéng av centrala begrepp.
Intervjupersonen presenterar sig, utbildning, ar i arbete, arbetsuppgifter.

Reflektion:

Hur vanligt dr det att familjer som du kommer i kontakt med har ndgon form av NPF
och hur far du reda pa det?

Kan du beritta hur ni synliggor och diskuterar forestdllningar om NPF pé er enhet?
Hur skulle du vilja beskriva enhetens forutsittningar for reflektion kring exempelvis
forestillningar och fordomar géllande NPF?

Kan du beskriva hur dina forutséttningar for reflektion kring normmedvetenhet och
NPF ser ut och nér gor du det?

Vad tror du att reflektion kring normmedvetenhet och NPF leder till?

Delaktighet:

Kan du beskriva hur du gor for att inkludera familjer med NPF 1 utredningen?

Vilka strategier finns for att f4 barnets perspektiv i utredningen?

Vad ser du for hinder och méjligheter att gora individerna delaktiga?

Kan du beskriva vad du anser kinnetecknar en socialtjdnst som &r tillginglig for
individer med NPF?

Upplever du att ni har stodinsatser som &r anpassade for individer med NPF?
Upplever du att er enhet har en handlingsberedskap for att mota individer med NPF?
Om, ja beskriv. Om nej, vad saknar ni?

Handlingsutrymme:

Hur stor flexibilitet upplever du att du har for att méta familjers behov (0nskemél),
utifran att inkludera dem i utredningen

men dven vid val av insats?

Vad dr det som paverkar flexibiliteten?

I vilken man upplever du att du kan gora dina egna stédllningstaganden eller blir du
paverkad av verksamhetens normer eller regler och riktlinjer?

Vilken betydelse tror du att reflektion kan fa for hur du anvinder ditt
handlingsutrymme men dven hur delaktiga familjerna gors?

Finns det ndgot vi missat att friga som du vill tilldgga.



Bilaga — 2 Informationsbrev
Hej

Vi dr tva studenter, Biljana Todorovic och Linnea Vikenadler, som ldser socionomprogrammet
vid Hogskolan Vist i Trollhdttan och som nu ska gora vart examensarbete. Detta kommer att
bestd av en intervjustudie dér vi undersoker vilka strategier socialsekreterare inom Barn och
Unga anvénder sig av for att skapa individanpassade insatser for familjer med barn som har
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, samt vilka mojligheter och utmaningar som
socialsekreterare upplever i denna process.

Vi kommer dérfor intervjua personer som kan antas ha erfarenhet av detta varfor vi vinder oss
till Dig. Intervjun berdknas ta ca. 45-60 minuter och kommer att spelas in om du tillater det.
Inspelning sker péd diktafon eller motsvarande (exempelvis zoom/teams) och 1 enlighet med
hogskolans riktlinjer. Nér intervjun &r gjord kommer den att transkriberas. Savél inspelningar
som utskrifter forvaras sé att ingen obehorig kan komma &t dem. Endast vi, var handledare och
examinator har tillgang till dem. Efter examination raderas inspelningarna och utskrifterna
forstors.

I examensarbetet kommer inga uppgifter att forekomma som gor att individer kan identifieras
d.v.s. inga personuppgifter kommer att forekomma 1 det fardiga arbetet. Néar arbetet dr godkant
kommer det att publiceras i fulltext i databasen DIVA.

Det ar sjélvfallet frivilligt att delta och du kan nédr som helst dra dig ur utan att ange varfor. Vi
hoppas dock pé Ditt deltagande som é&r viktigt for oss och ser fram emot att triffa dig.

Har du fragor/funderingar angdende behandlingen av personuppgifter kan Du kontakta
Hogskolan Vst som dr personuppgiftsansvarig via servicecenter@hv.se, dataskydd@hv.se
eller telefon 0520-223000.

Med vénliga hélsningar

Biljana Todorovic Biljana.todorovic@student.hv.se

Linnea Vikenadler Linnea.vikenadler@student.hv.se

Martin Molin (handledare) Martin.molin@hv.se
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