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Sammanfattning

Socialsekreterarnas  arbetsmiljo och arbetsbelastning har i flera ar
uppmarksammats i hopp om forbattring. Detta kan man finna i méangder
forskningsstudier och andra rapporter, bade fran idag, tio ar tillbaka och langre.
Mot bakgrund av detta ar syftet med foreliggande studie att understka hur
socialsekreterare med beteendevetenskaplig- och socionominriktad utbildning ser
pa sin arbetsbelastning. Huvudfraga delas in i tva subfragor; hur utbildningar har
forberett socialsekreterarna pa att hantera arbetshelastning samt hur
arbetsbelastningen hanteras pa plats i yrket- med fokus pa beteendevetare och
socionomer. Ingen tidigare forskning finns att hitta riktad mot dessa examenstyper
och mer forskning krévs for att belysa skillnader vad géller socialsekreterarnas
utbildningsbakgrund i denna fraga. Fokus riktas mot att skapa en djupare
forstaelse for om de skiljer sig at mellan de tva utbildningsbakgrunder med hansyn
till ovannamnda tva forskningsfragor. For att kunna utféra denna undersokning sa
har semistrukturerade intervjuer anvands med étta deltagare sammanlagd; fyra ar
av respektive utbildning. Det insamlade datamaterialet analyserades utifran en
tematisk analysmetod och resulterade i tva teman. Under vardera tema
identifierades dven subteman. Resultatet visar att samtliga informanter upplever
att arbetsbelastningen &r hog men hanterbar. Samtliga informanter beskriver att
utbildning inte har forberett socialsekreterarna pa att hantera arbetsbelastning i det
kommande yrkeslivet, dvs inga strategier eller verktyg till hur man kan ga tillvaga
har informerats om i utbildningen- oavsett utbildningsbakgrund. Fyndet med
studien vad galler hantering av arbetsbelastning pa plats i yrket visar sig vara att
samtliga informanter ar ense om tillvagagangssattet for hur man kan hantera detta
stressmoment. Studien bidrar med en 6kad forstaelse vad galler vikten av att
upplysa om hanteringsstrategier i utbildningen samt att stdd och samverkan i
yrkeslivet ar en viktig resurs for att bibehalla motivationen och arbetsgladjen pa
arbetsplats. Inte minst sin psykiska hélsa.

Nyckelord: Arbetsbelastning, socialsekreterare, beteendevetare, socionom,
stress, utbrandhet, utbildningsbakgrund, KASAM, Coping, copingstrategier.



Abstract

The work environment and workload of social workers has been a topic of
conversation for many years, in hopes of improvement. Several studies and reports
written on the matter, both recent and older that dates back ten years and more
bears evidence of this. With this as a notion, the purpose of this study is to
determine how social workers with an education in behavioural science and in
social work view their workload. The main inquiry here is divided into two parts:
In what way has the social workers education prepared them in handling
workload? And how is the workload handled onsite in the workplace- primarily
focusing on people with an education in behavioural science and social work. No
previous research can be found focusing on these types of degrees and more
research is needed to examine the differences between social wokers' educational
backgrounds in this issue. The focus is to create a deeper understanding of whether
there is a difference between the two educational backgrounds in this issue. To
perform this study, qualitative research was used with a semi-structured interview
and with a total of eight informants. Four informants from each educational
background. The data gathered was analysed with a thematic analysis method and
resulted in two different themes. Under each of the separate themes, different
subthemes were also identified. The results shows that all participants experience
that the workload is high, but manageable. All participants express that their
education has not prepared them to manage workload in the coming profession —
regardless of their previous education. The findings in this study in regards to
handling workload, is shown to be that all participants are in agreement in how to
deal with the stress that the occupational workload induces. This study contributes
an increased understanding as to the weight of proper information regarding stress
management strategies for people undertaking an education or training in this
field. It also highlights the importance of collaboration in the workplace to
maintain motivation and morale among staff. Especially in regards to the mental
health of the workers.

Keywords: Workload, social worker, behavioural science, stress, burnout, former
education, KASAM, coping, coping mechanisms, sociology.



Forord

Vi vill inleda denna uppsats med ett ovanligt forord, da det ganska vanligt & med olikheter pa denna
jord. Inte &r det sa kul att alltid tacka med ett “tack”. Inte var det heller s& kul att sitta och skriva varje
dag och en natt. Men nu mot slutet marker vi en sak. Vi har fatt lara oss sa mycket och élskar allt vi
gjort. Alla dessa veckor och manader har verkligen gatt fort. Till var handledare Elias Johannesson: ditt
stod, rad och kritik har lett oss mot ratt hall. Att tanka att ensam &r starkast kan nog stimma ibland. Men
denna uppsats hade nog varit svar att genomféra pa egen hand. Vi far heller inte glomma vara kara
informanter. FOr att ni valt att medverka, for allt ni sagt och den hjalp ni ville ge. Det har betytt mycket
for oss, mer an vad ni kunnat se.

Tack!

Armina Ramic & Jasmina Sadoon
Trollhattan, Januari 2021
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1. Inledning

| detta avsnitt presenteras bakgrunden till problemomradet. Darefter foljer formulering av
undersokningens syfte samt fragestallningar. Slutligen Gvergar avsnittet till
utbildningsbakgrund for vidare tydlighet om undersékningens centrala examenstyper.

1.1 Problembakgrund

| manga ar har det rapporterats och uppmarksammats om socialsekreterarnas arbetsbelastning
och varfor sa manga valjer att lamna yrket. Detta rapporterar arbetsmiljoverket (2015) om och
redogor for en méngd olika bakomliggande faktorer. En ohalsosam arbetsmiljé och en hdg
arbetsbelastning beskrivs vara nagra bakomliggande orsaker. Tio ar tidigare gjorde
socialdepartementet (SOU 2005:81) en nationell handlingsplan for barn- och ungdomsvarden
pa grund av det Okade trycket och oron som fanns redan da. Vidare redogor
Akademikerforbundet SSR (2015) att barn och unga inte kan garanteras den service och det
skydd fran socialtjansten till foljd av den hoga personalomsattningen och hdga
arbetsbelastningen. Aven i Vision (2014) rapport redogdr man for socialsekreterarnas tuffa
yrkesvardag. Har beskrivs dven att nyexaminerade socionomer ar en sarskilt utsatt grupp i yrket
till foljd av det higa trycket och brister i hantering av arbetsuppgifter. Detta da nyexaminerade
socionomer beskrivs vara oférberedda pa de krav som stélls och den “* kaotiska tillvaron™ som
man kan mota pa socialkontoret av stokiga klienter. Vilket ligger i linje med Coffey mfl (2009)
och Huxley mfl (2005) som menar att; oavsett nyexaminerad eller langtidsarbetare sa visar sig
den hoga arbetsbelastningen vara en orsak till socialsekreterarnas stress och psykiska
pafrestning

Mot bakgrund av detta ar det darfor viktigt att kunna hantera den arbetsbelastning som enligt
tidigare studier har visat sig vara sa stor inom socialtjansten. Att lara sig de strategier och
verktyg som kan anvandas vid dessa svara moment &r betydelsefulla for socialsekreterarnas
tillfredsstallelse och arbetsgladje. Enligt en studie fran Astvik, Melin och Allvin (2013) ar det
sociala stodet den viktigaste resursen for att klara av det hoga trycket. Det visar sig dven vara
en viktig faktor for den enskildes hélsa i det langa loppet. Forskarna redogér aven for vikten av
arbetsledningens stéd och inte minst for de samtliga medarbetarna hjalp och stottning.
Behandlas man som en viktig tillgang for verksamheten sa ar chansen storre att den enskilde
vill vara kvar pa arbetsplatsen. Det finns enligt Collins (2007) tva anledningar till varfor man
soker sig efter stod. Den forsta handlar om instrumentella skal; genom att soka efter rad eller
hjalp och ar en del av den problemfokuserade copingen. Det andra grundar sig pa
kanslomassiga skal dar man istallet soker sig efter moraliskt stod, empati och forstaelse och hor
till den kanslofokuserade copingen.

Detta gor det darfor mer betydelsefullt och viktigt att upplysa studenter redan under
utbildningen om hur man kan ga tillvaga och vilka strategier man kan anvanda sig utav for att
hantera arbetsbelastningen. Detta redogor Mirabito (2012) for och menar pa att utbildningar for
framtida sociala arbeten pa ett effektivt och professionellt sétt bor forbereda studenter infor det
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kommande arbetslivet. Mer forskning behdvs déaremot vad géller jamforelser av
socialsekreterarnas utbildningsbakgrund och ar darfér en del av denna studies syfte som
presenteras harnast.

1.2 Syfte och fragestéllning

Med bakgrundsinformation i atanke vill denna studie undersoka: hur upplever socialsekreterare
med beteendevetenskaplig- och socionominriktad utbildningsbakgrund sin arbetsbelastning?
Huvudfragan har delats in i tva subfragor:

* Hur upplever socialsekreterare med beteendevetenskaplig- och socionominriktad
utbildningsbakgrund att deras utbildning har forberett dem pa att hantera sin arbetsbelastning?

* Hur hanterar socialsekreterarna med beteendevetenskaplig- och socionominriktad
utbildningsbakgrund sin arbetsbelastning?

Fokus riktas mot att skapa en djupare forstaelse for om de skiljer sig at mellan beteendevetare-
och socionomer i undran om uthildningens upplysningar pa att hantera arbetsbelastning ute i
arbetslivet. Aven om det skiljer sig at mellan utbildningarna vad galler frdgan om hur
arbetsbelastningen hanteras pa plats i yrket. Da dessa jamforelser vad galler
utbildningsbakgrund saknar forskning sa blev det for oss ett stort intresse att genomfora denna
undersdkning.

1.3 Utbildningsbakgrund

For att underlatta forstaelsen for lasaren av de centrala examenstyperna sa redovisas korta
beskrivningar pa utbildningarna.

1.3.1 Beteendevetare

Beteendevetenskap ar ett valdigt brett omrade som saknar en specifik yrkestitel.
Uppfattningarna om vad det innebér att vara beteendevetare &r inte speciellt entydigt i
samhallet. Vanliga missuppfattningar enligt Akademikerférbundet (2017) &r att beteendevetare
ar synonymt med socionomer eller psykologer. Vad som skiljer dessa utbildningar &r bredden.
En beteendevetare har kunskaper inom manga olika omraden till skillnad fran ovannamnda
exempel. Omraden sdsom; utredningar, arbetsmiljo, organisationsutvecklingen,
samhallsstrukturer, det ménskliga beteendet och mycket mer. Bredden kan kort forklaras med
att beteendevetare har kunskaper utifran ett helikopterperspektiv; ett helikopterperspektiv pa
manniskan och samhallet. Generellt sétt sa ar en beteendevetare nagon som har last sociologi,
pedagogik eller psykologi dar daven examensinriktning ligger i ngon av alternativen. Aven
socialpsykologi rdknas in bland inriktningarna. Sveriges akademikerforbund ger en tydlig
beskrivning:

Beteendevetare ar ett samlingsnamn for manga olika yrken dar det kravs kompetens i
hur manniskor fungerar i olika sociala sammanhang. Arbetsuppgiften kan besta i att
ansvara for utredningar, undersokningar, behandlingsinsatser och
kompetensutveckling. Som beteendevetaren arbetar du nara de omraden som
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socionomer, personalvetare och samhéllsvetare jobbar med, (SACO,2020,””Kort om
beteendevetare,”, st. 1).

1.3.2 Socionom

En socionomutbildning &r likt beteendevetaren med breda kunskaper om ménniskan och
samhallet. | yrket som socionom sa arbetar man ofta med manniskor i svara situationer och
utsatta grupper med malet att ge stod och hjalp for att astadkomma en férandring i livet. Man
tar hansyn till individens livssituation ger en beddmning kring vilket stod som behdvs och vilka
atgarder som maste vidtas. Vanliga yrken att arbeta med efter en socionomexamen &r
socialsekreterare inom kommunen, chef- och bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen eller
som kurator pa en skola.

For att hjalpa personer att forandra sina liv behdvs kunskap om bade méanniskan och
vara olika satt att leva. Du behover ocksa en empatisk formaga och forstaelse for den
enskilde individen. Socionomen tar hansyn till personens hela livssituation nar de
bedomer vilket stod eller vilken atgard som behdvs, (SACO,2020, “Vad jobbar
socionomer med?, st. 2).



2. Tidigare forskning

Under detta kapitel presenteras tidigare forskning i forhallande till studiens syfte. Avsnittet
bestar av bade svensk- och internationell forskning.

2.1 Bristande upplysningar

| en studie fran Blomberg, Kallio, kroll & Saarinen (2014) redogor forskarna om att
socialarbetare har ett mycket kravande arbete. Man arbetar toppstyrt utifran lagar och regler
men det finns &ven stora begransningar vad galler resurser. Till foljd av ett mycket krédvande
arbete sa har studien fran Nya Zeeland av Beddoe, Davys och Adamsons (2013) uppmanat
utbildningar for socialt arbete att erbjuda studenter mer fardigheter for att kunna *’vara kvar
och trivas’’ i sin yrkeskarridr. Fokus bor riktas mot mer beredskap for studenter sa att dem
sjalva skall kunna hantera stressen och sina kénslor i dessa ofta *’turbulenta’’ arbetsplatser. Att
oka deras motstandskraft for att kunna handskas med svara situationer i deras profession.

| en annan studie fran Grand och Kinman (2014) sa framkommer aven har att mer upplysningar
i utbildningen hade behovts vad géller strategier i hantering av arbetsbelastning. Forskarna
menar att laroplanen bor utvecklas med ett specifikt innehall om hantering av kéanslor och inre
stress. Detta for att framja den emotionella motstandskraften hos studenter och anses dven
kunna vara till stor hjélp vidare i det kommande yrkeslivet. Forskarna menar att det ar alldeles
for lite information och kunskaper efter avslutad utbildning och socialarbetare ar sallan
forbereda pa hur dem skall hantera de svara situationerna som vantar i den framtida
professionen. Stor vikt bor laggas pa att kunna kanna igen symptomen pa utbrandhet och fa
mer kunskaper och verktyg for att kunna hantera det.

En annan studie fran Mirabito (2012) redogor for liknande problematik som de ovannamnda.
Awven har redogér forskarna om att skolor standigt utmanas till att erbjuda studenter for framtida
sociala arbeten ett professionellt och effektivt forberedande infor det kommande yrkeslivet.
Mirabito (2012) menar pa att studenter som kommer ut i arbetslivet inte kan handskas med det
hoga tempot och uppmarksamheten bor darfor riktas mot andringar i laroplanen. Studien
hanvisar till tidigare forskning som visar att uppméarksamheten bor laggas pa den praktiska
effektiviteten och hanteringen. Behovet av hanteringsstrategier beskrivs vara stort och
studenter bor dven fa bredare kunskaper i att kunna utféra och géra snabba bedémningar och
andra problemfokuserade insatser. Da upplysningarna i utbildningen inte ar tillrackliga vad
galler hantering av arbetsrelaterad stress sa innebér detta dven storre chans for den enskilde att
utsattas for utbrandhet. Forskaren menar att det hade varit till stor hjélp att redan i utbildningen
belysa hur olika stressmoment skall hanteras pa ett effektivt och halsosamt satt. Mirabito (2012)
menar dven att man grundligt bor ldra sig att hantera administrativt arbete och fa en djupare
forstaelse for andra komplexa system som ar vanliga i yrket som socialarbetare. Denna
forstaelse ar behovlig for att kunna arbeta effektivare och komma in i arbetsuppgifterna
snabbare. Forskaren redogor aven for att redan under utbildningstiden fa kunskaper i vikten av
att ha en samarbetsformaga bade till kollegor och ledning.
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2.2 Stress och arbetsbelastning bland socialsekreterare

| en slutrapport fran Arbetsmiljoverket (2015) framkommer upplysningar om att socialtjéansten
haft problem bade vad géller stor personalomséattning och hog arbetsbelastning. Rapporten
hénvisar till tidigare studier som beskriver att hantering mellan krav och resurser har
decentraliserats till individniva vilket i sin tur har forsamrat arbetsvillkoren for den enskilde.
Nar resurserna inte balanseras med de krav som stélls pa arbetaren sa tvingas arbetarna att
hantera utmaningen pa ett satt som antingen daventyrar kvaliteten i arbetet eller deras egen hélsa.
Forklaringar till detta beskrivs vara psykiska belastningar som uppkommer eftersom Kklienter
har hoga krav pa socialsekreteraren. Arenden som skall hanteras &r tidsbegransade och stressen
som kan uppkomma paverkar individens psykiska maende.

| studien av Blomberg, Kallio, Kroll & Saarinen (2014) sa framkommer &ven hér information
om att den arbetsrelaterade stressen inte endast har en negativ effekt pa den enskilde individen.
Det &r aven nagot som paverkar klienterna pa olika sétt. Den arbetsrelaterade stressen ar starkt
forknippad med de negativa attityderna som socialsekreteraren har gentemot sina klienter.
Framst i form av en forsvagad medkansla och empati gentemot dem och deras situation men
aven uppfattningen om klientens personlighet vilket da gor det lattare for arbetaren att skylla
pa sina klienter och vara harda mot dem.

Kim & Stoner (2008) redogdr dven i likhet med Arbetsmiljoverket (2015) att socialarbetare
som kanner sig frustrerade Over sina jobb och &r utbranda har htgre omséttning och &r i stora
drag oftast franvarande fran jobbet. Den héga personalomsattningen ar dven ett stort problem
i administrationen. Detta pa grund av att den bade paverkar och forsamrar arbetets kvalitet,
stabilitet och konsistens. Som en konsekvens av detta leder det inte endast till en psykisk oro
bland medarbetarna som i manga fall far ta 6ver arbetsuppgifterna; utan det resulterar aven i en
misstro mot systemet. Situationen forsvaras nar den enskilde saknar kanslan av autonomi éver
sitt arbete.

Visions rapport fran (2014) redovisar for att nyutexaminerade socialsekreterare ar sarskilt
utsatta. Detta beror pa att det hoga trycker pa arbetsplatsen medfor brister i hantering av
arbetsuppgifter for nyanstéllda och detta sker allt for ofta. Nyexaminerade socionomer
beskriver oftast sjalva att de varit oférberedda pa alla krav som stills och den ’’kaotiska’’
tillvaron som man kan moéta pa socialkontoret av stokiga klienter. En positiv effekt har daremot
visats for studenter som genomfort sin praktikplats pa socialtjansten och har genom detta fatt
en enklare vergang in i arbetslivet. Manga socialkontor valjer dven att inte ta emot praktikanter
pa grund av den hoga arbetsbelastningen.

Aven i studierna fran Coffey m fl (2009) och Huxley m fl (2005) sa redogér forskarna om
socialsekreterarnas arbetsforhallanden. Att oavsett nyexaminerad eller som langtidsarbete sa
visar sig hog arbetsbelastning vara en av de framsta orsakerna till stress. Detta kan bero pa
otillréckliga resurser som leder till en ohanterlig arbetsbelastning. Detta ar enligt Astvik, Melin
och Allvin (2013) den framsta anledningen till att s3 manga valjer att lamna yrket.



2.3 Copingstrategier

Hanteringsstrategier beskrivs vara vardefulla och har en betydande inverkan pa
socialarbetarnas tillfredsstallelse. Ju storre kontroll man har och férmaga att hantera stressen
desto mindre missnoje finns. Det sociala stddet &r en av de viktigaste resurserna for att kunna
hantera arbetsbelastningen. Det har i flera studier visat sig vara anvandbart (Astvik, Melin och
Allvin, 2013).

Den stéttning som socialarbetaren far fran sin verksamhet ar inte endast en kalla till
tillfredsstéllelsen pa arbetsplatsen. Det visar sig aven enligt Welander, Astvik och Hellgren
(2017) vara en viktig och paverkande faktor till individens halsa. Denna tillgang kan leda till
béattre hantering av stress och andra brister som i sin tur kan resultera i utbrandhet. Stodet som
erholls fran arbetsgivaren under sina forsta ar i yrket har dven visat sig vara av stor betydelse
vad galler formagan att kunna hantera alla d&renden som vantar i yrket framéver. Behandlas man
som en viktig tillgang for verksamheten sa ar chansen storre att arbetaren vill vara kvar pa
arbetsplatsen. Stottningen fran kollegor ar lika viktig och fungerar ofta positivt vid hantering
av den arbetsrelaterade stressen samt att den Okar empowerment (Welander,Astvik och
Hellgren,2017).

Manniskor soker sig efter stod av tva anledningar. Den forsta ar av instrumentella skél; genom
att soka efter rad, hjalp eller information. Detta ar en del av problemfokuserad coping. Det
andra stodet man soker efter grundar sig pa kanslomassiga skal; har stravar individen efter
moraliskt stod, forstaelse eller empati och &r en del av den kéanslofokuserade copingstrategin.
Att fa ut sina kanslor genom att prata ut om problemet hjélper individer att inféra en kognitiv
struktur som i sin tur kan leda till underlattnad eller uppldsning av den stressiga upplevelsen
(Collins, 2007).

2.4 Arbetstillfredsstallelse

En studie fran Collins (2007) i England visar att manga socialarbetare i jamfcrelse med andra
yrken har en hog arbetsgladje. Trots mycket stress och andra tuffa situationer som kan
uppkomma i yrket sa ar denna yrkesgrupp en av de tjugo listade med hogre
arbetstillfredsstéllelse. De bakomliggande faktorerna ar flera. En utav dem beskrivs vara den
anstalldas inre gladje och drivkraft till att verkligen kunna gora skillnad i ménniskors liv.
Socialarbetarna upplever inte endast en tillfredsstéllelse av att fordndra en annan manniskas liv
till de mer positiva. Utan utmaningen, uppgiftsvariationerna och autonomin i yrkesrollen
beskrivs &ven vara en stor del av den inre drivkraften. Anledningen till den hdéga
arbetsbelastningen som uppkommer efter for mycket stress visar sig bero pa att det uppstar en
skillnad vad galler de kraven som stélls pa individen och deras egen upplevda férmaga att
hantera dessa krav. Ar kraven hoga och samtidigt individens formaga att hantera det s& kommer
man inte att k&nna sig arbetsbelastad eller stressad. FOr att minska den arbetsrelaterade stressen
finner Collins (2007) atta strategier som anvandbara. Dessa ar; copingfardigheter, god
sjalvkansla, hardhet, socialt stod, personlig kontroll, motstandskraft och motion. Aven om alla
inte kommer att vara i fokus for denna undersokning.



Elpers och Westhuis (2008) studie lyfter upp vikten av ett gott beteende fran ledningen.
Socialarbetarnas bakomliggande orsaker till utbrandhet beror bland annat pa en lag grad av
socialt stod och samre uppférande fran ledarna gentemot arbetarna. Forskningsresultatet visar
att ju hogre grad av stéd som man far fran ledningen- desto hdgre arbetsgladje har man.
Slutligen sa kan utifran studien konstateras att ledningen har en inverkan pa arbetarnas
tillfredsstéllelse.

3. Teoretisk referensram

| féljande avsnitt presenteras undersokningens tva centrala teorier: KASAM och Coping.

3.1 Val av teori

Den salutogena modellen som Antonovsky kom att kalla den for publicerades for forsta gangen
i Health stress and Coping (1979). Modellen fokuserar pa halsans ursprung och forsoker
besvara fragan om varfér individer hamnar vid den positiva polen mellan hélsa- och ohélsa
samt vad anledningen ar till att man ror sig mot denna pol oavsett vilken situation man befinner
sig i livet. Den manskliga tillvaron utsatts for stress i mer eller mindre grad under hela livet,
dar dven manniskor, langt ifran de flesta kan klara sig bra trots upprepad stress i livet. Det &r
just detta mysterium som den salutogena modellen forsoker 16sa. Modellen kom &ven att bli
grunden for det myntade begreppet KASAM och innebdrden av dess komponenter.

Valet av teori blev darfor KASAM- och copingteori. Tva omfattande perspektiv dar bada beror
stress men utifran olika utgangspunkter. Valet av att tillampa just dessa perspektiv grundar sig
pa att de tillsammans kan komplettera varandra i studiens analys- och resultatdel. Detta just for
att studien vill undersoka hantering av arbetsbelastning som orsakas av stress. KASAM handlar
om den individuella formagan att hantera stress, medan coping redogdr for strategier som
méanniskan anvéander sig utav for att hantera stress.

3.2 Sociologisk relevans

Samhallets yttersta skyddsnat &r socialtjansten. Med tanke pa att socialtjansten &r inriktat mot
att framja samhaéllets valfard som finns reglerat i 1 kap. 18 Socialtjanstlagen (SOL 2001:453)
sa ar aven arbetarnas halsa en viktig komponent for vart samhalle. Detta kan enkelt forstas av
att endast tanka tanken pa hur ett samhalle hade sett ut om det inte hade funnits arbetare som
jobbar fér manniskors trygghet och sakerhet. En fundering hade &ven kunnat vara hur det hade
sett ut i samhéllet ifall alla socialsekreterare blev sjuka och inte kunde arbeta. Antonovsky
(2005) teori om KASAM fokuserar som tidigare namnt pa den individuella formagan att
hantera stress och andra odnskade hé&ndelser i livet medan coping redogor for anvandbara
strategier for att hantera stressen. Av denna anledning sa ar Antonovsky (2005) teori om
KASAM samt copingstrategier inte endast anvandbara teoretiska utgangspunkter vid fragor
som ror individniva och psykologi, utan dven samhallsniva och sociologi dar man fokuserar pa
manniskan och samhallet. Med detta sa ar darfor folkhalsa och manniskors valbefinnande en
central del for landets véalfard.



3.3 KASAM - Kansla Av SAMmanhang

KASAM-teorin beskriver tre viktiga komponenter om hur varje ménniska genom sin
meningsfulla tillvaro kan skapa och uppna autonomi i livet. For att uppna en kansla av
sammanhang sa behdvs stimulans bade fran den inre- och den yttre varlden samt en stark tillit
till att ens egna varld &r forutsagbar.

Som en del av var manskliga natur sa utséatts vi ibland for utmaningar som inte alltid har nagra
sjalvklara losningar. Under dessa utmaningar utloses ett spanningstillstind som Antonovsky
kallar for stressorer. Stressorer paverkar individer pa olika satt till olika grad, bade positivt och
negativt. Hur man bemoter och hanterar stressorer ar vasentliga inom KASAM-teorin och inte
vilka stressorer som skall hanteras.

Individer med ett starkt KASAM har lattare att brottas med livets utmaningar och kan oftast
motiveras och uppleva sig som starka infér inkomna stressmoment vilket innebér att situationen
hanteras mer framgangsrikt an for individer med ett svagt KASAM. Styrkan i manniskans
KASAM spelar en avgorande roll for pa vilket satt och i vilken grad denne kommer att paverkas
av de stressorer som man utsatts for i livet. Tre komponenter som enligt Antonovsky kom att
bli avgérande for att ménniskan ska uppleva god stimulans i livet &r genom °’ett sdtt att se
virlden’’ (Antonovsky,2005:16,17). Att kdnna att livet &r 1: begripligt, 2: hanterbart och 3:
meningsfullt Dessa tre komponenterna ar enligt KASAM-teorin beroende av varandra.

3.3.1 Begriplighet — Jag vet

Den forsta komponenten handlar om i vilken utstrackning man kénner ett yttre och ett inre
stimuli som gripbara. En kénsla av att allt &r forstandigt. En individ med hog kansla av
begriplighet upplever att den inre och yttre stimulin som man kénner infor framtiden &r
forutsagbara och gripbar, eller om ndgot kommer Gverraskande sa gar det att 16sa och forklara.
Det gar bade att organisera och strukturera den stimuli som upplevs saval inre som yttre och
ingen handelse ses som ofdrklarlig och slumpmassig. Har inkluderas bade positivt och negativt
stimuli samt icke- dnskvarda handelser. Den ena polen syftar till att individen ser att man rakat
ut for en traumatisk handelse i livet och tror samt kdnner att den trauman kommer att finnas dar
konstant, medan den andra polen istéllet handlar om att individen forstar att denne drabbats av
en trauma men i langden kommer detta att ge erfarenhet. Misslyckanden, déd och krig som
forekommer formar en sddan manniska att gora dem begripliga (Antonovsky,2005)

3.3.2 Hanterbarhet — Jag kan

Handlar om i vilken grad individen upplever att det finns resurser som star till ens férfogande.
Med vem kan man mota svara utmaningarna eller den stimuli som man kan utsattas for och
vilken hjalp som finns att fa. Resurser innebér i detta fall bade vad som ligger under ens egna
kontroll samt det som kontrolleras av andra - detta kan vara genom att ta hjalp av kollegor,
chefer, vanner, make, hustru, Gud. Nagon som personen kan rdkna med och ndgon som man
har tillit till. Ma&nniskor med hog kénsla av hanterbarhet ser inte sig sjalva som offer i livets
svara stunder. De har ingen kansla av oréttvisa och att dem blir annorlunda behandlade. Istallet
ar dem medveten om att olyckliga handelser sker och att det & en del av livet
(Antonovsky,2005). Nar dessa tuffa handelser vél har skett sa finns tankarna om att det dven
kommer att 16sa sig. Man reser sig upp och gar vidare.



3.3.3 Meningsfullhet — Jag vill

Den sa kallade motivationskomponenten. Den tredje och sista komponenten av KASAM teorin
syftar pa i vilken utstrackning individen upplever att livet har en kansloméssig innebord. Att de
problem och krav som man stélls infor ar varda att lagga energi pa och fortjanar att engagera
sig i. Individer med hdg kansla av meningsfullhet konfronteras garna med problemet istallet for
att sopa den under mattan. Problemet ses som en utmaning snarare &n ett problem. Att hellre
vilja sOka efter en mening med situationen och arbeta for att lara av sig av den oodnskade
handelsen. Detta innebér inte att dessa manniskor blir glada om en narstaende dor, utan dem
brottas med utmaningen och forsoker finna en mening med héandelsen for att med vardighet ta
sig igenom den.

3.3.4 KASAM i arbetslivet

Om en individ ser en mening i sin sysselsattning sa kan detta starka dennes KASAM
(Antonovsky,2005). Man ser en begriplighet i arbetet ndr personen marker att det dem
astadkommer pa arbetsplatsen hanger ihop och slutar med det som det var tankt att leda till. For
att kunna kénna att arbetet ar hanterbart sa behdéver arbetshelastningen vara forstaelig och
arbetsuppgifterna bor 6verensstamma med personens kompetens och formaga att hantera det.
Det ar aven viktigt att individen i arbetslivet kdnner sig stolt 6ver sig sjalv och upplever en
gladje dver det som presteras. Detta inkluderar &ven att personen har den friheten att bestimma
som skapar meningsfullhet, som i det hér fallet for socialsekreteraren.

3.4 Coping

Copingbegreppet vaxte fram i USA och introducerades i den svenska psykiatrin under 1960-
talet. Flera forskare ar ense om att begreppet &r svardefinierat och kan uppfattas pa olika stt.
Detta just for att begreppet innebdr flera variationer inom ett och samma ord. Inom de flesta
definitionerna beskrivs coping som en strategi for stresshantering. Hur individen sjalv valjer att
hantera, forebygga och behandla stress.

Grunden till copingstrategier syftar till att kunna fordndra de uppfattningar som finns om en
stressad- eller hotande situation. Att kunna kontrollera sina kanslor och &ven veta hur dessa
kanslor kan andras. Coping ar en naturlig process som alltid finns med i manniskans vardag da
alla i mer eller mindre grad ofta utsatts for sma eller stora provningar. Vilken typ av coping
man anvander sig utav ar helt individuellt, dar individen sjalv gor en beddmning pa vad som &r
mest effektivt for att hantera en stressituation. Copingstrategier beskrivs i tva olika former:
problemfokuserad- och kéanslofokuserad coping.

3.5 Copingstrategier

3.5.1 Problemfokuserad

Denna strategi forklaras genom att individen gar till botten med problemet som uppkommer.
Att forsoka definiera problemet och &ndra sitt beteendemdnster for att l&ra sig att hantera det
om liknande situationer skulle uppsta. Poangen med denna strategi &r att undvika att hamna i
ett negativt beteendemonster eller situation. For att hantera stressen utifran den



problemfokuserade copingen sa kan ett tillvagagangssatt vara att soka sig efter stod, rad, hjalp
eller annan information. Dessa &r dven kallade for instrumentella skal (Collin,2007).

3.5.2 Kénslofokuserad

Aven kallad emotionell coping. Enligt denna strategi s& ligger inte fokus pa att hantera
problemet utan har handskas individen istallet med att hantera sina kéanslor. Att fokusera pa att
kontrollera den k&nsloméssiga stressen, antingen genom att skjuta fram problemet eller
fornekar det helt. Eller sa konfronteras man med att forandra attityden till problemet. For att
hantera stressen utifran den kanslofokuserade copingen sé kan ett tillvagagangssatt vara att soka
sig efter moraliskt stod, forstaelse eller empati. Genom att fa ut sina kanslor och prata ut om
problemet s& hjélper det individen att infora en kognitiv struktur som i sin tur kan leda till
underlattnad eller uppldsning av den stressade upplevelsen (Collins, 2007).

Det finns dven Pro-active coping som hor till den problemfokuserade strategin, samt negativ
undvikande coping som hor till den k&nslofokuserade strategin (Eriksson, Thorzén, Olivestam
& Thorsén,2004). Dessa kommer daremot inte att behandlas i denna studie.
For vidare tydlighet kring copingstrategier se figur | nedan:

I Problemfokuserad ‘ W
I , |
Beskrivning: Beskrivning:
- Fokuserar pa att - Fokuserar pa att kontrollera

hantera eller ta bort en
problematisk/
stressfylld situation.

den kiinslomiissiga aspekten

it

Hantering: Hantering:

Ex: Studera for att fa ett arbete - Skjuter fram problemet eller fornekar det helt.

- Limna ett destruktivt forhallande |= Social stdttning av nira och kira.

L - Avkopplingsdvningar

(Pro-active Coping) — Agerar direkt for (Negativt undvikande Coping) — undvika problemet.

att forhindra en odnskad situation.
- Ex: Skaffa sig en utbildning for att
undvika arbetsloshet.

(Antonovsky,2005)

Figur I: Typologi av Copingstrategi
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4. Metod och genomforande

| detta avsnitt redogors studiens metodologiska fundament. Har behandlas metoden for
datainsamling, bearbetning samt analys.

4.1 Metodologiska utgangspunkter

Studien ar av fenomenologisk karaktar da fokus ligger i att ta del av informanternas upplevelser
och berattelser for att vidare kunna tolka och analysera dess historier. Fejes och Thornberg
(2015) redogor for att fanga essensen i de manskliga upplevelserna &ar en central del inom
fenomenologin och for att fanga dessa upplevelser sa ar semistrukturerade- eller ostrukturerade
intervjuer ett bra hjalpmedel for att fanga in kunskapen och underséka fenomenets essens.
Denna studie grundar sig pa en intervjuguide med semistrukturerade intervjuer som har anvants
som verktyg. Vidare sa har arbetet fokuserat pa att finna gemensamma namnare bland
informanternas upplevelser, vilket genomférdes under studiens analysprocess. Fejes och
Thornberg (2015) redogdr for att kunna hitta gemensamma namnare pa upplevelser &r ett satt
att finna det varaktiga i olika gestaltningar. De gemensamma ndamnarna &r darfor
fenomenologins fundament.

4.2 Val av informanter

Informanter som behdvdes infor denna studie var socialsekreterare med beteendevetenskaplig-
och socionominriktad utbildningsbakgrund. Sammanstallt deltog atta informanter dar fyra var
fran respektive utbildning. Deltagarna kommer fran olika delar av Sverige. | undersékningen
medverkade bade kvinnor och man men kvinnor var en majoritet. Av sammanlagt atta
informanter sa deltog sex kvinnor och de tva resterande var man. Detta arbete lagger daremot
ingen storre vikt pa konsdifferensen da det inte ansags vara relevant for att kunna besvara
undersokningens syfte. Undersckningen lagger heller ingen storre vikt pa hur lange
socialsekreterarna har arbetat i yrket. Kriterierna som endast behdvde uppfyllas var att
informanterna hade en relevant utbildning och arbetade som socialsekreterare. Detta just for att
studiens syfte kréver uttalande om upplevelser kring hur socialsekreterarna upplevde att
utbildningen har forberett dem pa att hantera arbetsbelastningen samt asikter och
tillvagagangssatt for hur arbetsbelastningen hanteras pa plats i yrket.

4.3 Tillvagagangssatt

Sokandet efter informanter inledes med att vi tog kontakt med en forsta informant
(beteendevetare) som medverkade i en tidigare undersokning som genomforts. Darefter
skickades missivbrevet ut till socialtjansten i flera kommuner i hopp om att nagon skulle hora
av sig. 1 vart fall sa fick vi genom detta till tva informanter som kunde ténka sig att vara med i
undersokningen (bada socionomer). Efter att ha avvaktat nagra dagar i vantan pa fler svar sa
bestdmde vi oss for att fortsatta sokandet via sociala medier. FOr att kunna folja studiens
tidsplan sa gjordes darfor bedomning om att behdva ga vidare i sokandet. Ett inlagg i en
facebookgrupp kallad *’nétverket for beteendevetare’” skapades av 0ss. Inldgget var behéftat
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med kort information om studiens syfte och vilka informanter som efterfragades. Darefter sa
horde tre stycken av sig och var villiga till att delta. Vi hade nu funnit fyra
beteendevetarinformanter och tvd med socionombakgrund kvarstod. En av forskarna horde av
sig till en bekant via messenger och informanten gick med pa undersékningen. Denna informant
hanvisade aven vidare till en av sina kollegor som garna ocksa ville medverka. Efter att ha
skickat ivag missivbrevet till alla deltagare och fatt ett godkannande om deras medverkan sa
fortsatte kontakten med informanterna antingen via mail eller messenger.

Urvalet av deltagare har genomforts via ett bekvamlighetsurval vilket Ahrne och Svensson
(2011) beskriver som ett tillvagagangssatt dar informanter som ar tillgangliga for
undersdkningen véljs ut. Sociala medier och tidigare kontakter var en viktig lank i denna
undersokning for att komma at informanter. Tva av intervjuerna holls genom fysiska traffar
efter informanternas énskemal om tid och plats. Resterande intervjuer genomfordes via skype;
dels mot bakgrund av den radande pandemin dar informanterna foreslog detta tillvagagangssatt
och dels pa grund av att majoriteten av informanterna ar utspridda i olika delar av Sverige vilket
forsvarade den fysiska traffen. Intervjuerna varade mellan 30 till 40 minuter och spelades in
via mobiltelefon for vidare transkribering. Informanterna fick tillgang till missivbrevet (se
bilaga 2) via mail och kunde om de 6nskat f6lja intervjuguide under hela intervjuprocessen.

4.4 Forskningsetiska 6vervaganden

Denna undersoknings beaktar forskningsetiska riktlinjer som Vetenskapsradet (2010) beskriver
bestar av fyra krav: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. For att uppfylla de forskningsetiska principerna sa skickades ett missivbrev ut
till informanterna (se bilaga 2). Enligt Howitt & Cramer (2011) rekommendationer gavs dven
mojlighet till deltagarna att kontakta forskarna for fragor bade fore och efter utforda intervjuer.
For att sakerstalla att informanterna hade god koll pa vad intervjun skulle handla om sa
framstalldes aven studiens syfte muntligt i borjan pd intervjun samt fragan ifall dem har last
igenom missivbrevet. Hade informanten inte tagit del av missivbrevet sa fanns den tillganglig
via datorn och informanten kunde sjélv bestamma ifall de ville ha ett missivbrev utskickat pa
nytt eller om det gick bra med en kort muntlig presentation om studiens syfte och godkannande
om att intervjun skulle spelas in samt hur materialet skulle behandlas. Informanterna
tillfragades dven innan inspelningen startade ifall det var okej att spela in. Missivbrevet innehéll
full information om studiens syfte och andamal samt deltagarnas fria vilja att delta. Att dem
aven kunde avbryta intervjun nér de ville utan nd&rmare motiveringar. | missivbrevet framgick
aven att det insamlade datamaterialet skulle behandlas konfidentiellt vilket innebér att alla
uppgifter om deltagarna i studien skulle behandlas med storsta mdojliga sekretess. Detta
sakerstaller aven deltagarnas anonymitet som innebér att inga utomstaende forutom forskarna
sjadlva kunde koppla samman data med deltagarnas identitet. 1 missivbrevet framkom &ven
information om att allt material skulle sparas pa en I6senordsskyddad dator vilket sakerstaller
att konfidentialiteten garanteras genom att datainsamlingen &r vél foérvarad. Slutligen dven att
alla inspelningar och transskript skulle raderas efter undersékningens fardigstallande.
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4.5 Instrument

For insamling av datamaterial anvéndes en semistrukturerad intervjuguide som enligt Ahrne
och Svensson (2011) innebér en fardig intervjuguide med fragor som berdr undersokningens
syfte. Intervjuguiden skall vara flexibel med mojligheter till foljdfragor vilket ger ett storre
utrymme for informanten att kunna utveckla sina tankar och upplevelser. Intervjuguiden ar
uppdelad i fyra frageomraden; Bakgrund, utbildning, KASAMs komponenter och Coping.
Denna uppdelning gjordes for att skapa en tydligare struktur i intervjuguiden samt for att
sakerstalla att alla de fragor som behovdes i undersokningen kom med. De olika
uppdelningarna skapades aven for att senare kunna komplettera varandra och for att fa fram
beskrivande information just vad galler KASAMs tre komponenter och Coping da dessa ar
studiens teoretiska utgangspunkter. Intervjuguiden var tankt att kunna besvara fragan om hur
socialsekreterare upplever att uthildning har forberett dem pa att hantera arbetsbelastning i sin
profession samt hur arbetsbelastningen hanteras plats i yrket- med fokus pa beteendevetare och
socionomer. Pa detta har vis s& har vi tagit spjarn i Kvale och Brinkmann (2014) som skriver
att forskningsfragorna skall omformuleras till intervjufragor. Detta genomfordes da
intervjufragorna utformades i relation till forskningsfragorna samt med teoretiska
utgangspunkter som behandlas stress och strategier. Eftersom att undersokningen ar av
fenomenologisk karaktar sa ligger fokus i att ta del av informanternas beréttelser.

4.6 Tillforlitlighet och trovardighet

Tillforlitlighet och trovardighet anses vara mest ldmpade begrepp for att definiera reliabilitet
och validitet inom den kvalitativa forskningen (Bryman, 2011). Enligt beskrivningar fran Fejes
och Thornberg (2015) innebar tillforlitlighet hur systematiskt och noggrant arbetet ar
genomfort under hela forskningsprocessen samt pa vilket satt man har gatt tillvaga i analys-
och datainsamling. Detta speglar senare arbetets trovérdighet i resultatet. Noggrannheten
inkluderar aven hur bra fragorna ar utformade i intervjuguiden. Daligt utformade fragor i
intervjuguiden kan medfora att forskaren inte fangar upp informationen som ar av intresse for
undersokningen, vilket &ven har har stor betydelse for arbetets trovardighet. For att forsakra oss
om att denna studie undersokte vad som var tankt att undersoka sa har forskningsfragorna och
de teoretiska utgangspunkterna legat till grund for utformningen av intervjuguiden. Detta for
att 0ka studiens tillforlitlighet och uppna ett trovérdigt resultat. Fragorna i intervjuguiden har
utformats med *’hur’” och *’pa vilket sétt’’ karaktdr for att kunna erhdlla detaljerad information
kring deltagarnas erfarenheter och asikter samt for att kunna fa tydliga svar vad galler hantering,
begriplighet, meningsfullhet och strategi. Denna information hade inte kunnat erhallas om
intervjuguiden var utformad med svar av ja/nej karaktar, vilket dven forsvarar undersokningar
som grundar sig pa fenomenologiska fundament. Detta redogor Ahrne och Svensson (2011) for
och menar att intervjuguiden &r av stor betydelse for vilka svar som erhélls samt betydelsefull
for undersokningen kvalité. Bra utformade fragor som inte & komplexa ar &ven en av
kvalitetskriterierna for kvalitativ forskning. De insamlade datamaterialet har sedan bearbetats
noggrant i den tematiska analysen utifran Ahrne och Svensson (2011) beskrivningar om de fyra
stegen i analysprocessen. For att sékerstalla att informanterna forstod fragorna ratt sa
uppmarksammades svaret mer noggrant i intervjun. Efter att frdgan har besvarats stalldes
sonderande fragor och en kort sammanfattning av vad som sagts for att sakerstalla att inget
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hade missuppfattats. Efter att ha sammanfattat informationen kunde informanterna bekréfta att
det som sagts stamde 6verens med det som var tankt. Vissa informanter valde att utveckla sina
svar ytterligare. Att stilla sonderande fragor och genomféra en kort sammanfattning av vad
som sagts ar enligt Eliasson (2018) av stor vikt for att uppna ett palitligt resultat.

4.7 Analysmetod

Undersokningens insamlade material har analyserats utifran en tematisk analysmetod. Denna
typ av metod handlar om att analysera och identifiera teman och subteman som man finner i
det insamlade datamaterialet. Teman som framkommit och identifierats fangar upp de viktiga
delarna i forhallande till undersokningens fragestallning och representerar de monster och
meningar av insamlat data. Analysprocessen i denna studie har gjorts enligt Ahrne och
Svensson (2011) beskrivningar dar den tematiska analysen bestar av fyra olika steg. Det forsta
steget innebér att ha en god dversikt 6ver materialet; genom att transkribera och lasa igenom
materialet flertal ganger for att bekanta sig med dataméngden och soka efter monster och
betydelser. Det andra steget ar sortering som innebér att de som ligger utanfor studiens relevans
sorteras bort. Dérefter foljer kodningsprocessen som innebédr att man kommer n&rmare
materialet genom att reducera ner till farre kategorier. Denna process gjordes manuellt med
hjélp av penna och papper. Koder som hittats kommer i det fjarde steget att sorteras och skapas
i form av huvudteman och underteman. Efter en genomgang av de framtagna teman
kontrollerades &ven koderna och dataméngden i sin helhet. Detta for att sakerstalla att teman
hangde samman med kodningen. Slutligen gjordes ytterligare en genomgang i analysen for att
kontrollera och se till att koder och teman héngde samman med studiens syfte samt den
presenterade tidigare forskningen och teorin.

Tabell 1
Kodningsexempel

Mening Meningsreduktion Kod Subtema Tema
Ibland kanske en En kollega far mina Stottning Samtala med Stéd och
kollega far nagra av arenden for dem inte har kollegor samverkan
mina arenden for att den  lika mycket. Sa hjalps vi
inte har lika mycket at och stottar varandra.

sjalv. D& kan den ta
nagot som jag sitter pa
och s hjalps vi &t och

stottar varandra.
Ja det &r ju verkligen Det l&r man sig intei  Ofdrberedd  Otillracklig Utbildningens
inget som man far lara utbildningen, det information upplysningar.

sig i utbildningen tdnker  kastas man in i.
jag [...] det kastas man ju
ini.

Not. Tabellen &r utdragen fran den tematiska analysen.
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5. Resultatredovisning

Detta avsnitt inleds med en kort presentation av deltagarna dar namnen ar fingerade. Vidare
presenteras studiens resultat i form av tva huvudteman. Under respektive tema redovisas de subteman
som utformats fran den tematiska analysen som genomforts efter empirin. Inom varje subtema
framhalls &ven citat och beskrivande text om deltagarnas upplevelser.

5.1 Presentation av respondenterna

Erika, R1 - fardigutbildad socionom sedan 2018. Jobbar idag som socialsekreterare inom
enheten for ekonomiskt bistand. Erika har under sin studietid arbetat med myndighetsutévning
vilket gjorde det underlattade for henne efter examen. Erika hade dven praktik under sin
utbildning.

Martin, R2 - fardigutbildad socionom sedan 2009. Jobbar idag som socialsekreterare pa
mottagningsenheten. Martins tankegangar har redan under utbildningstiden riktat sig mot att
han garna vill arbeta med manniskor. Martin hade tva praktikperioder under sin utbildning, en
kortare och en langre.

Mohammed, R3 - fardigutbildad socionom sedan 2020. Jobbar idag som socialsekreterare pa
vuxenenheten. Mohammed hade inte nagra planer alls pa att arbeta inom socialtjansten under
tiden han studerade. Den tanken vande och idag ar han véldigt n6jd med sitt yrke. Mohammed
hade praktik under sin utbildning.

Emina, R4 - fardigutbildad socionom sedan 2018. Jobbar idag som socialsekreterare pa unga
vuxna som tillhor vuxenenheten. Emina har redan sin utbildningstid varit installd pa att hon ska
arbeta med barn och familj. Sa blev inte fallet sa hon tog det hon fick. Emina hade praktik under
sin utbildning.

Frida, R5 - fardigutbildad beteendevetare sedan 2020. Jobbar idag som socialsekreterare pa
vuxenenheten. Frida har redan under sin utbildningstid arbetat med myndighetsutovning vilket
underlattade for henne efter examen. Frida hade ingen praktik i sin utbildning.

Sara, R6 - fardigutbildad beteendevetare sedan 2018. Jobbar idag som socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand. Sara hade inga speciella planer under utbildningstiden och tyckte att det
var valdigt svart att bestimma vad hon egentligen ville gora. Som tur sa har hon last till
beteendevetare vilket gor att manga dorrar ar 6ppna for henne. Sara hade ingen praktik i sin
utbildning.

Eva, R7 - fardigutbildad beteendevetare sedan 2010. Jobbar idag som socialsekreterare inom
forsorjningsstod. Eva hade inga tankar om nagot specifikt yrke som hon hade velat arbeta med.
Hon borjade arbeta som timanstélld och landade pa socialtjansten pa ett bananskal, som hon
sjélv beskriver det. Eva hade ingen praktik i sin utbildning.

Disa, R8 - fardigutbildad beteendevetare sedan 2013. Jobbar idag som socialsekreterare pa
familj och relationsenheten. Disa ville arbeta med hr eller rekrytering. N&r hon val kom ut i
arbetslivet inser hon att det inte alls var hennes grej. Disa anordnade sjélv sin praktikplats under
sin utbildningstid. Detta ingick inte i utbildningen.
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5.2 Utbildningens upplysningar

Efter var genomgang av de insamlade datamaterialet sa finner vi réda tradar kopplat till vart
studieresultat. Under otillracklig information redog6r respondenterna for sina upplevelser vad
géller utbildningens upplysningar om hur man kan hantera arbetsbelastning. Vidare in mot
behovlig information sa finner vi ett resultat dar majoriteten av respondenterna uttrycker att det
hade varit till stor fordel att undervisa om hur man kan hantera det héga trycket som bidrar till
arbetsbelastningen. Slutligen sa avviker tva informanter fran med resterande med annorlunda
asikter.

Under detta tema presenteras de insamlade materialet som besvarar studiens forsta
fragestallning. I resultatet kopplas det vidare till teorin om KASAM och Coping samt tidigare
forskning.

5.2.1 Otillracklig information

Samtliga informanter uttrycker en avsaknad av tydlig information i utbildningen vad galler
hantering av arbetsbelastning oavsett utbildningsbakgrund. Ingen informant redogor att dem
under sin utbildningstid fatt nagra klara riktlinjer pa hur de kan ga tillvaga mer specifikt for att
hantera sitt stressmoment. Istéllet har det blivit s att problemet har fatt tas pa plats dar och da..

Ja det ér ju verkligen ingenting som man fér lira sig under utbildningen ténker jag [...] det kastas man ju ini. R1

Under utbildningen sa framkom heller ingen information om arbetsbelastning vad galler andra
yrket. Beroende pa arbetsplats sa kan arbetsbelastningen se olika ut och bestd utav olika
arbetsuppgifter som skapar den inre stressen. Upplysningar om hantering av arbetsbelastning
har daremot aldrig kommit pa tal.

nej det dr ndt som inte har funnits, det har inte ndgonsin egentligen inom utbildningen pratats om inte ens inom
annat yrke har de pratats om. R8

assa vi fick ingen eller pratade inte ndgot sdnt, det gjorde vi faktiskt inte, inte hur vi sjélva ska hantera det. RS

Istallet &r samtliga informanter ense om att detta &r nagot som dem har fatt lara sig att hantera
pa plats.

Det lér man sig i praktik. R3

Har det varit nagon information som informanterna upplever att de har med sig fran
utbildningen sa finner vi den hos tva socionomer. Informationen beskrivs fortfarande vara
otillracklig da mer tydlighet hade onskats vad galler tillvagagangssatt-och tankesatt men
daremot har dem med sig en kort upplysning om att soka sig efter stod.

Hur man ska handskas med det rent praktiskt, ndd assd inte sa. Nd inte att man, aa sahdr gér du utan det har
varit mer kontakta arbetsledningen [...]. Inte hur du ska géra utan mer att du behéver fa stod for att kunna

hantera det. R4

Ne dem har ju bara sagt sdna basic saker som pdtala for arbetsledning om det dr mycket o géra. Men jag upplever
personligen.. det dr ju klart att man gér det men det ér ju basic saker. R3
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Att lara sig prioritera vél redan under utbildningen ses som 6nskvért. Informanterna skiljer
mellan de prioriteringar som dem lar sig att behéva gora under deras studietid. Att exempelvis
inte ga ut o fika utan istallet gora klart sin inlamningsuppgift som skall skickas in under
morgondagen. | utbildningen sa hade det daremot varit 6nskvart att lara sig prioritera vid olika
fall och Gva pa detta da det anses ha kunnat vara till stor fordel i socialsekreteraryrket.

Att man sdger liksom aa men dethdr problemen stdr vi infér och dessa férutsdttningarna finns. Precis som man
gbér med andra case ddr man jobbar med ett enskilt fall sG skulle man ju lika gdrna kunna jobba med
arbetsbelastning och prioriteringar och sdga- du har dethdr caset, hur prioriterar du? vad gér du? och i vilken
ordning samt varfér? till exempel nédr man jobbar pG ett flyg vad prioriterar du? kolla biljetterna- stdda
toaletterna- serverar du maten? vad ur ett serviceperspektiv skulle du prioritera? man kanske skulle kunna

diskutera liknande saker utifrdn sociala arbetets férutsdttningar. R2

Anledningen till varfor det &r viktigt med upplysningar i hur arbetsbelastning kan hanteras
beskriver en av informanterna pa foljande satt:

Det dr Gndd mdnniskor man jobbar med och det dr nog den tuffaste delen att det kan bli ganska tungt i perioder.
Ddrfér tror jag absolut att det skulle behévas. R5

5.2.2 Behovlig information

Mer kunskap och upplysningar for hur arbetsbelastning kan hanteras ar nagot som majoriteten
av informanterna ar ense om. Detta bor vara en del av utbildningen just for att skapa en storre
forstaelse och lara sig ett tillvagagangssatt for hur arbetsbelastningen kan hanteras samt att
kunna sétta granser for den.

ja, det hade behévts. Just fér att det dr ett sG hégt tempo [...] det finns vdldigt mdnga som utbildar sig och som
blir fdrdiga socionomer och inte klarar av tempot och kan inte leva med det. Det dr ddrfér sa mdnga gar in i

viggen ocksd som man kallar det. R1
Varfor denna upplysning hade behovts beskriver en informant sahar:
det skadar ju aldrig att f& mer information om saker och ting. R4

Utbréndheten &r vanlig bland socialsekreterare uttrycker informanterna. Det &r inte alla som
kan handskas med stressen och det hdga tempot. Trots att manga av allman kunskap vet om att
socialsekreterare kan ha det tufft sa hjalper det heller inte att i utbildningen far héra om att
arbetare inom socialtjansten har mycket att gora. Mer information 4n sa onskas.

[...] man fick héra dven i utbildningen men dven allmdnt sd dr alla vil medvetna om att pd socialtjénsten har du

tvdr mycket att géra hela tiden men den informationen hjélper mig ju inte nu ndr jag sitter hdr och det dr kaos
utan man mdste ju léra sig hantera det. R3

Att redan under utbildningen fa mer information just vad galler arbetsbelastning och strategier
for hur stressen kan hanteras hade varit till stor hjalp.

jag har flera kollegor som har blivit utbrdnda, sd ja jag tycker det dr viktigt att man pratar om det och det hade
behévts. R8

En informant redogor saledes for att mer upplysningar om hantering av arbetsbelastning i
utbildningen hade varit till stor fordel genom att atminstone for en diskussion om det. Daremot
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avviker informanten fran de resterande med &sikter om att det hade kunnat vara svart att
utbildningen undervisar mer konkret om hanteringen.

jag tror att det dr lite svart att sdtta det i utbildningens perspektiv men det behéver ju inte betyda att det inte dr
en vdldigt meningsfull fréga att lyfta tycker jag. sen kanske man inte kan ta det konkret i utbildningen men det

hade kunnat féra en diskussion liksom och det kan sdtta ett perspektiv pd saker och ting. R2

Anledningen till att utbildning bor 6ka studenternas kunskap om hantering av arbetsbelastning
beskriver en av vara informanter pa féljande sétt:

[...] det kan ju vara stor vikt att fG héra det och ldra sig hantera det fér att det ér dndd ménniskor man jobbar
med och att man som person vet att det blir ett ganska tungt arbete i perioder och dérfér tror jag absolut att det
skulle behévas. Det hade ju vart bra om det fanns i alla fall... om man fick en kéinnedom om att det dr vildigt
kéinslomdissigt jobbigt att jobba med personer som ér utsatta och har svdrigheter. RS

Efter en genomgang av det insamlade datamaterialet finner vi tva informanter som avviker fran
de resterande helt och havdar istéllet att upplysningar om hantering av arbetsbelastning inte
borde vara utbildningens ansvar. Detta dr nagot som man sjélv far lara sig i praktiken och pa
plats.

Ne det vet jag inte om det hade behévts. Utan det dr nog mer sant som man far utifran eget intresse s6ka den
informationen. Jag tdnker inte att det skulle ligga pd utbildningens roll att informera om sdnt. R6

vet inte, [...] men ass@.... nej. det kan man inte heller férbereda sig pd utan det fér man léra sig pé plats. R7

5.3 Stdd och samverkan

Hur arbetsbelastningen hanteras kan téankas vara olika fran person till person. Fyndet med denna
studie har visat sig vara att samtliga informanter uttrycker samma tillvagagangssatt vid
hantering av den arbetsrelaterade stressen. Detta tema har valt att kallas for stod och samverkan
da samtliga informanter delar 6verensstaimmande synpunkter om vikten av att samarbeta med
andra under stressmoment. Under vardera subtema beskrivs informanternas upplevelser pa hur
arbetsbelastningen hanteras i yrket som socialsekreterare.

Under detta tema presenteras de insamlade materialet som besvarar studiens andra
fragestallning. I resultatet kopplas det vidare till teorin om KASAM och Coping samt tidigare
forskning.

5.3.1 Arbetsledning

Att inte std ensam och brottas med utmaningen visar sig vara ett grundlaggande
tillvagagangssatt vad géller hantering av arbetsbelastning pa plats. Kor det totalt ihop sig sa
sOker man framst stdd hos ledningen.

kontakta arbetsledningen och prata 6ppet om det i arbetsgruppen... att du behéver fa stéd for att kunna hantera
det. R4

Anledningen till att informanterna vander sig till ledningen ar att de da tillsammans kollar

igenom kalendern och avbokar vissa méten som inte behdver tas i forsta hand. Att &ven via
dem fa stéd i hur drenden kan prioriteras samt att fa hjalp med andra arbetsuppgifter for att
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underlatta den inre stressen. Ibland behdves fler 6gon for att kunna l6sa ett problem och uppna
ett battre resultat.

Det dr viktigt att bli uppbackad pad det sdttet. Att diskutera med arbetsledningen och se s att man ténker rdtt sa
att alla tinker lika. fér annars blir det ju vdildigt. Det blir inte rdttssikert om man inte tdnker lika. R1

Tilliten och kontakten mellan socialsekreteraren och ledningen ger inte endast arbetet ett hogre
varde och en godare arbetsmiljo. Det skapar &ven kanslan av trygghet och samhdorighet. Att
tillsammans hjélpas at i processen om underlattning bidrar dven till en sékrare arbetsplats och
en inre ro av att veta att man tillsammans varnar om varandras hélsa.

véra chefer har varit bra pé att bromsa in folk som har varit néra pé att g6 in i viggen. R8

5.3.2 Samtala med kollegor

Samtliga informanter redogér pa ett likartat satt vikten av att kunna vara i kontakt med sina
arbetskollegor nar dem utsétts for ett hogt tryck i arbetet. Det ses som en stor fordel att ha nagon
i narheten som de kan vénda sig till for att fa ut sina kanslor. For vissa ar det dven den storsta
fordelen med yrket. En informant uttrycker att det ar den enda anledningen till varfér hon valt
att vara kvar i yrket som socialsekreterare trots den hoga arbetsbelastningen. Det &r viktigt att
vara 6ppen och soka sig efter stod.

Ibland bara att fG prata av sig kan ocksa hjdlpa, att man blir mindre stressad av att sdga till nGgon “ jag dr
stressad” typ. R6

Inte minst nar informanterna ser en hog full av &renden som skall utredas som skapar den hdga
arbetsbelastningen. For vissa informanter har de aven hant att det kommer in brakiga klienter
som dem i stunden maste behova handskas med. Men &ven efter dessa stunder sa vander dem
sig till sina kollegor for att latta pa hjartat.

[...] de kan ju vara véldsamma nér de kommer in eller de kan vara otrevliga, gapa och allt det dér dé tar man ju
det och sen gar man ju till sin kollega och ldgger ut de liksom. Att man pratar om det, det gér vi ju och det dr
jétteviktigt dven om det kan vara kort men det Gr sa hdr... Fdr jag komma in? aa, nu mdste jag bara sdga det
hdr va sd javla jobbigt s man liksom pysa ut det och sen sldpper man det. Man kanske dr arg Gndd men det gar
éversen [...]. R7

Tillvagagangssittet att behova ga in till sina kollegor for att prata ut om vad dem precis har fatt
uppleva med en stokig klient kan i vissas 6ron lata oprofessionellt. Detta innebar daremot inte
att informanterna inte alskar sitt yrke och brinner for att hjélpa sina klienter.

det dr ju ofta sG man hanterar all Gngest man méter pd jobbet. Man brinner énda fér sina klienter men ibland
bryr man sig inte riktigt vad man séger och sdger typ aaaa Eva dr tvdr beng assd jag pallar inte med henne... och
sen kommer man hit och d@ndd jobbar tvir hért och ger de bdsta man kan fér dem. R3

Det starka samarbetet har dven visat sig vara, inte minst nar informanterna behéver prata ut om
sina kanslor och erfarenheter, utan aven att dem sjalva hjalper- och far hjalp av andra med
arenden och utredningar.

Ibland kanske en kollega fdar ndgra av mina drenden fér att den inte har lika mycket sjdlv. DG kan den ta ndgot
som jag sitter pd och sd hjdlps vi 6t och stéttar varandra. R6
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Med detta ar det aven viktigt att veta att ingen ar samre arbetare an nagon annan. Ibland kravs
det hjalp och samarbete for att underlétta pressen i arbetsgruppen.

[...] man séger ju inte “ vad dr det fér fel pd sig som inte hunnit” utan man hjélps Gt och tar den ansékan. Det
dr inget konstigt med det. R7

5.3.3 Prioritering

Samtliga informanter ar 6verens om att ett planerat arbetssatt &r ett bra arbetssétt. Att veta vad
som behdver goras i forsta hand under ké&nslan av hog arbetsbelastning &ar en central del av
hanteringen. Det &r viktigt att kunna tanka pa vad som ar viktigt att utreda just nu och vad ar
det som kan vénta.

Det handlar mycket om att férséka strukturera arbetet. FG en 6verblick pd vad det dr jag har att géra och férséka
skapa en prioriteringsordning. R6

Vikten av att kunna prioritera under dessa stressmoment medfor inte endast en lattnad for
tillfallet. Detta &r &ven viktigt for vad som véntar under de kommande veckorna eller
manaderna.

[...] att fokusera pé att inte hamna sé ldngt bak fér dé kommer man tappa fotfdstet. Man mdste vara strategisk,
bocka av listor, inte dra ut pd saker fér da kan det ta lidngre tid och dé blir det bara virre och vérre. R8

Aven vad galler prioriteringen s& kan ett samtal med andra medarbetare behovas. Ibland vet
man inte riktigt sjalv vad som &r viktigast att prioritera och soker sig da efter stod for att kunna
genomfora alla arenden som behdver utredas.

[...] att dven gé till arbetsledningen eller kollegor och be om réd fér hur man ska prioritera. D@ séger jag séhér *
jag har vildigt mycket att géra kan jag fd hjilp med att prioritera” R3

Det ar av stor betydelse att kunna prioritera sina arbetsuppgifter under en hdg arbetsbelastning.
Alla informanter delar daremot samma uppfattning om att det dven ar viktigt att tinka pa sig
sjalv och sin egen halsa under dessa stunder.

Vissa kan jobba tidigt och jobba till sent och inte kunna unna sig tiden att koppla bort. Dem har ju gatt in i vdggen.

R8

Ibland ar det viktigt att prioritera sig sjalv ocksa. En informant uttrycker foljande:

Man kan inte géra mer men man fdr néja sig med att vara good enough och nu dr det bra. SGhdr mdste man
tinka fér annars jobbar man ju sénder sig, det kan man ju inte. R7

5.3.4 Motivation

Det goda samarbetet mellan kollegor och arbetsledning har visat sig vara av stor betydelse till
att informanterna véljer att stanna kvar pa arbetsplatsen. Arbetsmiljon ar den viktigaste faktorn
till att dem trivs i yrket som socialsekreterare och finns inte denna stéttning sa kan arbetet leda
till sdmre konsekvenser.

[...] f6r man inte stéd av arbetsledningen och kollegor under stressen sG kanske man hamnar i typ att man blir
sjukskriven, att man heller inte kan fatta rdtt beslut och géra rdtt bedémningar. R4
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Genom att ha en god arbetsgrupp sa ser informanterna fram emot att fa ga till jobbet och dem
tanker heller inte pa att det ar jobbigt. Det goda Gvervéger det onda.

Man motiveras av att man har en vdldigt bra arbetsgrupp da blir det inte sa stressigt fér det finns alltid ndgon
som kan hjdlpa till och har mindre att géra sjélv. Har man en bra arbetsgrupp som gédrna hjdlper till sG gar det
oftast bra. R1

Samtliga informanter arbetar trots allt mot att skapa en positiv forandring i ménniskors liv.
Deras uppskattning motiverar en sjalv och dem kanner av meningsfullheten i arbetet pa ett helt
annat satt.

Jag tinker ofta att det jag gor dr viktigt for jag far ju ofta liksom héra att ménniskor sdger tack sG mycket for att
du har hjélpt mig i denna situationen. R8

Viljan att hjalpa andra manniskor dar i slutet av dagen det viktigaste och inte minst den goda
arbetsmiljon som ar avgorande for sig. Detta gor att informanterna drivs till arbete pa ett
annorlunda satt och forsoker alltid att ge sitt basta.

Alltsa, dven om det dr tragiskt vad vi ofta far sté ut med sd vet jag att jag dr en del av ett stort maskineri som dr
till fér att hjdlpa utsatta. Det férdndrar ju ocksa vad jag skulle géra om jag var utsatt eller min anhérig. Det ér
sant jag ser meningar i och det dr sant som gér att jag i varje méte férséker ge mitt bésta. Vi vet ju aldrig vem

som dr pd andra sidan ndsta géng. R3

Trots utmaningar med hog arbetsbelastning och stor stress under vissa perioder sa dvervager
faktumet att socialsekreterarna &r dar for att hjalpa och med detta daven har kollegor som finns
dar for att stotta samt en arbetsledning som finns till hands for att underlatta. En av
informanterna ger en tydlig beskrivning:

[...] och det ér dessa svdra situationer som skapar en meningsfullhet i yrket. R2
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6. Resultatdiskussion

Foljande avsnitt staller studieresultatet i koppling till tidigare forskning och teori. Har
besvaras studiens fragestallningar. For att underlatta for lasaren sa har resultatdiskussionen
delats in i tva delar.

DEL |

o Hur upplever socialsekreterare med beteendevetenskaplig- och socionominriktad
utbildningsbakgrund att deras utbildning har forberett dem pa att hantera sin arbetsbelastning?

Med aterkoppling till syftet med denna studie: “hur upplever socialsekreterare med
beteendevetenskaplig- och socionominriktad utbildningsbakgrund sin arbetsbelastning?” har denna
huvudfraga indelats i tva subfragor; hur utbildning har forberett socialsekreterarna pa att
hantera arbetsbelastningen samt hur arbetsbelastningen hanteras i yrket- med fokus pa
beteendevetare och socionomer.

Resultatet visar att samtliga informanter upplever en arbetsbelastning i yrket men att
arbetsbelastningen &r hanterbar. VVad det &r som gor arbetsbelastningen hanterbar presenteras i
Del Il. Studiens forsta fragestallning om hur utbildning forberett socialsekreterarna pa att
hantera sin arbetsbelastning sa kommer vi fram till slutsatsen att det inte har varit forberedande
alls. Det visar sig heller inte vara nagon skillnad mellan utbildningarna vad géller denna front.
Informanter uttrycker bland annat att det & manga nyexaminerade socionomer som gar in i
vaggen. Detta stammer Overens med Vision (2014) studie om att nyexaminerade ar sarskilt
utsatta da dem bland annat inte har forberetts pa den *’kaotiska’’ tillvaron som dem kan komma
att stallas infor. Informanterna beskriver ocksd det hoga tempot i yrket samt hur vanlig
utbrandheten ar oavsett om man ar nyexaminerad eller har arbetat inom yrket i nagra ar, vilket
ligger i linje med studien fran Blomberg, Kallio, kroll & Saarinen (2014) som beskriver att
socialsekreterarna har ett mycket krédvande arbete. En av informanter redogjorde for att
arbetsbelastning ar ndgot som man Kastas in i och enligt Mirabio (2012) och Grant och Kinman
(2014) sa ar det darfor viktigt att detta uppmarksammas i utbildningen och att det av den
anledningen bor ske &ndringar i laroplanen. Det ar trots allt manniskor man arbetar med och
yrket kan vara valdigt tufft- som en informant uttryckte. Majoriteten av informanterna var ense
om att detta &r behovlig information och att det borde vara en del av utbildningsplanen just for
att lara sig att sjalva kunna bestamma och hantera de svara situationerna nar dem val kommer
in i yrket. Detta ar bade beteendevetarna- och socionomerna 6verens om att dem inte har fatt
kunskaper i och att det vore nddvéndigt just inom yrket som socialsekreterare. Samtliga
informanter uttryckte dven att dem kénner sig arbetsbelastade vilket ligger i linje med Beddoe,
Davys och Adamson (2013) beskrivningar om att det darfor ar viktigt med upplysningar i
utbildningen for att skapa sig en bredare forstaelse, kunskap samt fa anvandbara verktyg till
hur dessa stressmoment skall hanteras. Dessa beskrivs dven vara av stor vikt for att ma bra och
kunna trivas i sin yrkeskarriar. Tva informanter avviker fran de resterande med asikter om att
upplysningar vad galler hanteringsstrategier kring arbetsbelastning inte bor lyftas upp i
utbildningen; vilket inte stdmmer 6verens med vad ovan ndmnda forskningsstudier sager.

Antonovsky (2005) lyfter upp begriplighet i en av KASAMs komponenter. En individ med hdg
kénsla av begriplighet upplever att den inre- och yttre stimuli man kénner infor framtiden ar
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forutsagbar och gripbar; om nagot kommer éverraskande sa gar det att 16sa och forklara. Med
aterkoppling till studieresultatet sa visar det sig att socialsekreterarna efter sin utbildning inte
har haft en hog begriplighet vad galler hantering av arbetsbelastning pa grund av otillracklig
information. Detta hanger d&ven samman med hanterbarheten da man vid lag hanterbarhet kan
kénna sig som ett offer under de tuffa omsténdigheterna. Hantering av arbetsbelastning har
daremot varit nagot som informanterna har fatt lara sig pa plats i yrket och med tiden sa har
dem aven fatt en okad begriplighet som i den andra polen handlar om att ha forstaelse for
hé&ndelsen och att den i l&ngden kommer att ge erfarenhet. Det kommer dven att ge en hog
hanterbarhet som presenteras vidare i resultatdiskussionens andra del.

DEL 11

Hur hanterar socialsekreterare med beteendevetenskaplig och socionom inriktad
utbildningsbakgrund sin arbetsbelastning idag?

| studieresultatets andra del med forskningsfragan om hur socialsekreterarna med
beteendevetenskaplig- och socionominriktad utbildning hanterar sin arbetsbelastning i yrket sa
finner vi ett dverraskande resultat. Det visar sig att stdd och samverkan som temat valt att
namnges for, ar den mest anvandbara strategin for samtliga informanter. Ingen &r avvikande
fran dessa subteman som identifierats och man ser en tydlig rod trad vad galler tillvagagangssatt
vid uppkomst av arbetsbelastning och tankesatt kring andra stressmoment. Alla informanter
delar samma asikter om vad som bér géras och vem dem skall vanda sig till.

Att fa kunskaper om saker och ting slutar inte efter att man tagit examen. Detta ar alla
informanter ense om och redogér for att hantering av arbetsbelastning har dem fatt lara sig pa
plats i yrket och inte genom sin utbildning. Vi har &ven genom vara informanter fatt en klarare
bild av hur viktigt det ar att ta stod fran andra i yrket som socialsekreterare. Detta kan kopplas
till studien fran Astvik, Melin och Alvin (2013) som menar pa att hanteringsstrategier ar viktiga
och ju mer koll individen har pa vart dem skall vanda sig till och vilka verktyg som skall
anvéndas desto mindre missndjd &r dem. Forskarna redogdr &ven for att det sociala stodet ar en
av de absolut viktigaste resurserna for att kunna hantera arbetsbelastningen.

Att inte std ensam och brottas med utmaningarna visar sig vara ett grundlaggande
tillvagagangssatt vad galler hantering av arbetsbelastning for samtliga respondenter. Man
vander sig bland annat till arbetsledningen och tar stod och hjalp fran kollegor. Det beskrivs
vara valdigt viktigt att bli uppbackad av dem. Vikten av detta tillvagagangssatt aterspeglas i
Wellander Astvik och Hellgren (2017) som beskriver att det ar av stor betydelse att fa ett socialt
stod och att detta kan underlatta den enskildes hantering av stress och arbetsuppgifter. 1 vart
fall kopplas detta bade till arbetsledningen och de andra medarbetarna. Samtliga respondenter
uttrycker att dem ar nojda med det stod och hjalp som dem far fran arbetsledningen och en
informant beskriver aven att deras chef har varit bra pa att bromsa in folk som har varit nara pa
att g& in i vaggen. Aven detta kan aterkopplas till Wellander Astvik och Hellgren (2017) som
beskriver att nar arbetsledningen behandlar socialarbetarna som en viktig tillgang och ger dem
ett bra stod sa ar chansen storre att dem stannar kvar i yrket langre. Samtliga informanter har
aven beskrivit vikten av att ta hjalp av sin kollega vid hantering av for mycket arenden. En
informant redog6r om att hon vénder sig till sin medarbetare om hon vet att kollegorna har
mindre arbetsuppgifter att gora sjalva. Personen tar da éver och underlattar genom att utféra
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jobbet at nagon annan. Allt de ovannamnda kan aven kopplas till Collins (2007) beskrivning
om instrumentella sk&l som handlar om att man soker sig efter std, hjalp eller information.
Detta ar &ven en del av den problemfokuserade copingen och det beskriver aven (Eriksson,
Thorzén, Olivestam & Thorsén, 2004) som redogor for att manniskor i denna copingstrategi
garna vill undvika att hamna i ett negativt beteendemdonster eller situation. Informanterna
redogor aven for att en hog arbetsbelastning i yrket kan leda till mindre personal pa grund av
sjukskrivningar och utmattning. Detta kan dven kopplas till Kim och Stoner (2008) som
beskriver att en hog franvaro dven kan skapa oro bland medarbetaren som i manga fall far ta
over arenden. En hdg personalomsattning kan enligt Antonovsky (2005) medfora att arbetet
blir ohanterligt for arbetarna om dem behover skéta alldeles for manga arenden sjélva.
Informanterna for denna studie befinner sig inte i denna problematiska sits just nu som tur ar
utan har istallet resurser for hantering tillgangliga vilket enligt Mirabito (2012) skapar en
effektivare och mer héllbar arbetsplats.

En informant beskriver att klienter kan vara valdsamma och samtidigt valdigt otrevliga nar dem
kommer in i kontoret. Trots detta sa far socialarbetarna ta motet anda och darefter sa gar dem
in till sin kollega for att fa ut alla kanslor. Tillsammans pratar dem ut om vad som precis har
hant och vad dem har fatt uppleva. En annan informant beskriver dven att det ibland racker med
att ga in till sin kollega och bara saga att man ar stressad sa blir man mindre stressad av att bara
sdga det. Bada situationerna aterspeglas i Collins (2007) studie om tva typer av
hanteringsstrategier. Dessa informanter har uttryckt sig for att anvanda det som Collins (2007)
kallar for kanslomassiga skal som syftar till att individen soker efter moraliskt stod, forstaelse
och empati. Att vilja prata ut om problemet. Aven (Eriksson, Thorzén, Olivestam &
Thorsén,2004) beskriver den kanslofokuserade copingstrategin och redogér for att personen
har fokuserar pa att hantera sina kanslor vid stressen.

Att vanda sig till kollegor och arbetsledning vid s6kandet efter stdd och hjélp hanger &ven ihop
med Antonovsky (2005) komponent om hanterbarhet som syftar till i vilken grad individen
upplever att denne har resurser som star till ens forfogande. Vem dem kan vanda sig till for att
fa stod och hjalp kan vara ndgon som dem sjélva raknar med och har tillit till. | vart fall med
informanterna s& har dem en hog grad av hanterbarhet i svara situationer da samtliga
informanter vet vart dem skall vanda sig till och vad som skall géras. Informanterna upplevde
aven att dem kan styra och ha kontroll 6ver arbetsuppgifterna. Detta redogér informanterna
genom att beskriva att prioriteringar ar en viktig del av hanteringen av arbetsbelastning.
Samtliga informanter var éverens om att prioritering var ett viktigt tillvadgagangssatt i denna
situation och behovdes for att klara av arbetet. Tillvagagangssattet skapar aven ett enklare
arbete och gor det &ven mer effektivt. Detta Overensstammer med Antonovsky (2005)
beskrivningar av individens egenkontroll ver handelser. Individen i denna situation ar en aktor
for situationen och inte ett offer.

Trots sin arbetsbelastning sa verkade samtliga informanter vara néjda och uppfyllda i yrket som
socialsekreterare. Vi har under intervjuerna fatt hora att svara situationer kan uppkomma inom
yrket och dessa moment ar dven vanligt forekommande. Man kan da undra vad det ar som far
informanterna att stanna kvar och anda kanna att de mar bra i yrket som socialsekreterare.
Resultatet visar att informanterna ar glada dver att dem har gott stod bade fran arbetsledningen
och kollegorna och att detta &r de framsta orsakerna till att dem véljer att vara kvar. Vilket
stdmmer Overens med Wellander Astvik och Hellgren (2017) studie som beskriver vikten av
det socialt stod bade fran arbetsledning och kollegor samt att det sociala stodet 6kar chanserna
for arbetaren att vara kvar i yrket. Detta dverensstammer &ven med Elpers Westhuis (2008)
studie som lyfter upp vikten av ett gott bemotande fran arbetsledning och kollegor. Eftersom
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arbetsledning och kollegor visade sig vara sa viktiga for vara informanter sa kan det dven
kopplas till Elpers Westhuis (2008) beskrivningar om att en lag grad av stod och samre
bematande fran ledning ofta dven resulterar i utbrandhet och hogre grad av stress. Detta upplevs
som tur inte bland vara informanter utan stammer istallet dverens med forskarnas beskrivning
om att ledning och kollegor har en stor inverkan pa arbetarnas tillfredsstéllelse. En informant
beskriver dven att man motiveras av att fa uppskattningar av sina klienter och att det racker
med ett >’ tack’’. En annan informant redogor for medvetenheten om att det ar utsatta manniskor
som man hjalper och detta &r man glad 6ver. Informanten ser sig sjalv vara en del av ett stort
maskineri som ér till for att hjalpa ménniskor som &r utsatta och detta férdndrar &ven vad
personen sjalv hade gjort om man var utsatt. All denna motivation och gladje som
informanterna kanner infor arbetet aterspeglas &ven i Collins (2007) studie om att
socialsekreterare dven kan ha en hog grad av arbetsgladje. De bakomliggande faktorerna ar den
inre drivkraften till att hjalpa individer som &r utsatta samt autonomi och utmaningar beskrivs
vara viktiga for den inre drivkraften.
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7. Slutdiskussion

Sammanfattningsvis sa har den foreliggande studien visat att arbetshelastningen finns men att
detta ar hanterbart da samtliga informanter vet vart dem skall vanda sig och vad som skall géras
under stressmomentet. Vad géller studiens forsta subfraga som handlade om hur utbildning har
forberett socialsekreterarna att hantera arbetsbelastning sa visar studieresultatet att inga
upplysningar har gjort géllande denna front och det beskrivs dven vara behdvligt med
upplysningar. Daremot sa visar studieresultatet vidare att samtliga informanter har en hdg grad
av hanterbarhet. Detta innebér slutligen att trots bristande upplysningar och beskrivningar om
att upplysningen &r behévlig sa har det inte varit en avgorande faktor for socialsekreterarnas
hantering. Istallet spelar yrkesutévningen en storre roll och genom erfarenheten sa har man fatt
lara sig att hantera stressmomentet. Slutsatsen vad géller denna fraga hanger samman med de
tva avvikande informanterna som hade asikter om att denna information inte &r behovlig i
utbildningen och att man istéllet lar sig hantering pa plats. Det har visat sig stimma 6verens
med samtliga informanter da hanterbarheten ar hog bland samtliga deltagare trots bristande
upplysningar och asikter om att hanteringsstrategier ar behévliga i utbildningen.

Enligt studien fran Coffey mfl (2009) och Huxley mfl (2005) sa framkommer information om
att; oavsett om man ar nyexaminerade eller langtidsarbetare sa visar sig arbetsbelastningen vara
den storsta orsaken till stress och psykiska péfrestningar. Aven Vision (2014) redogér for att
nyexaminerade ar oférberedda och brister i hantering av arbetsuppgifter. Denna slutsats ar inte
lamplig att dra med resultatet fran den foreliggande studien. Arbetsbelastningen har istallet
visat sig vara hog och att det framkommer i yrket men mot bakgrund av att den &r hégt hanterlig
sa ligger resultatet inte i linje med beskrivningen om stress och psykiska pafrestning. Inte har
det heller varit av stor betydelse att man enligt Vision (2014) ar oférberedd da man har fatt lara
sig hanteringen i yrket. Aven Akademikerforbunden (2015) som rapporterat om att
arbetsbelastningen &r sa hog och att det ar en stor anledning till att s& manga valjer att lamna
yrket sa visar sig detta heller inte dverensstimma med studieresultatet. Ytterligare har detta att
gbra med den hoga hanterbarheten som finnas bland informanterna samt den hdga kénslan av
meningsfullnet i yrket. Inga informanter har valt att lamna arbetet pd grund av
arbetsbelastningen utan trivs istallet i sin profession. Detta kan ha att géra med beskrivningar
fran Astvik, Melin och Allvin (2013) som uppger att det sociala stodet &r den viktigaste resursen
och ar en stor anledning till att manga socialsekreterare valjer att stanna kvar i yrket.
Studieresultatet har visat sig stamma fullt 6verens med Astvik, Melin och Allvin (2013)
beskrivningar och detta har i sin tur lett till den hoga hanterbarheten samt meningsfullheten i
yrket som socialsekreterare. Detta ar starkt forknippat med det sociala stddet som informanterna
far bade fran kollegor samt arbetsledningen. Vilket aven aterkopplas till Collin (2007)
redogorelser om att manniskor soker sig efter stod pa grund av tva skal. Bade det instrumentella
skélet som hor till den problemfokuserade copingen samt det emotionella stodet som hor till
den kanslofokuserade copingen. Bada strategierna ar anvandbara for studieresultatet da
majoriteten av informanterna har lyft fram att dem kontaktar arbetsledning eller kollegor for
stod och hjalp vid arbetsbelastning. Men aven genom den kanslofokuserade copingen da
samtliga informanter ar ense om att det ar viktigt att prata ut med kollegor for att fa ut den inre
frustrationen som kan uppkomma efter en for hog arbetsbelastning. Denna kontakt som i
undersokningen har valt att kallas for stéd och samverkan har visat sig vara den viktigaste
resursen for att skapa forutsattningar for den enskildes valmaende och. Detta skapar aven i sin
tur forutsattningar for en valmaende och starkare verksamhet.
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8. Metoddiskussion

Da syftet med studien har varit att undersoka socialsekreterarnas upplevelser pa hur utbildning
har forberett dem pa att hantera arbetsbelastningen samt hur den hanteras pa plats i yrket med
fokus pa beteendevetare och socionomer sa har den kvalitativa metoden ansetts vara mer
lamplig att anvéanda &n den kvantitativa. Da dessa upplevelser kraver en djupare forstaelse sa
beskriver Eliasson (2018) att den kvalitativa metoden &r mest anvandbar och skapar storre
forutsattningar for forstaelse av sammanhanget och for att kunna fanga upp detaljerad
information kring upplevelsen. For att na denna forstaelse sa anvandes semistrukturerade
intervjuer och styrkan med detta metodval var att genom intervjuerna méta socialsekreterarna
och ta del av deras erfarenheter och upplevelser, vilket gav oss en mer detaljerad data. Da denna
studie riktar sitt fokus mot att undersoka upplevelser fran socialsekreterare med tva olika
utbildningsbakgrunder genom intervjuer dar ett mindre antal var deltagande, i vart fall atta
informanter, sa ar det darfor svart att generalisera dessa subjektiva upplevelser och dra
slutsatsen om att resultatet galler for en storre population socialsekreterare med
beteendevetenskaplig- och socionominriktad utbildningsbakgrund. Aven om den kvantitativa
metoden hade kunnat vara anvandbar i form av enkétundersokningar for att inkludera fler
deltagare i studien sa gjordes anda bedémningen pa att det kvalitativa tillvadgagangssattet var
mer anvandbart i forhallande till studiens syfte for att kunna ga mer in pa djupet och ta del av
deltagarnas upplevelser. | detta avseende ar det darfor viktigt att tala om generaliserbarheten
vilket dven Bryman (2011) beskriver ar svart inom den kvalitativa undersékningsmetoden.
Daremot sa finns det enligt Fejes och Thornberg (2015) andra former av generaliserbarhet i den
kvalitativa forskningen som beskrivs vara analytiska och situerad generalisering. Har handlar
det om att lasaren kan kanna igen sig eller relatera till studieresultatet antingen utifran sina egna
upplevelser eller med andra specifika fall. Detta innebér att de beskrivningar, begrepp och
tolkningar som framkommit i studieresultatet kan jamféras och tillampas i andra fall. Genom
att beakta studieresultatet pa detta satt kan det darfor vara betydelsefullt for andra liknande fall.

Enligt beskrivningar fran Ahrne och svensson (2011) sa finns det ytterligare svarigheter inom
den kvalitativa forskningen. Dessa ar att den subjektiva upplevelsen kan paverka
tolkningsprocessen da det finns en risk att ens egna forforstaelse och egenintresse ligger till
grund for tolkning av materialet och behandlas utifran ens egna varderingar. Det ar darfor
valdigt viktigt att vara objektiv i tolkningsprocessen och endast utga fran vad som sagts i
intervjun. Detta for att minska risken for missuppfattning och feltolkning. Detta kan lata enkelt
men det blev i vart fall en av utmaningarna. For att undvika att vara styrande sa lastes materialet
igenom ett flertal ganger och diskuterades innan vi gick vidare till den tematiska analysen enligt
stegen fran Ahrne och Svensson (2011). Det var dven viktigt for oss att transkriberingarna och
analysprocessen gjordes tillsammans for att sdkerstélla att liknande uppfattningar gavs av det
insamlade datamaterialet. FOr att 6ka tillforlitligheten i resultatet gavs darfér mojligheter till
informanterna att sjélva kunna bestdmma om de ville medverka i studien utan att chefer eller
andra skulle paverka valet. For att na fram till informanter sa skickades ett personligt brev direkt
till informanten, vissa fick vi tag i genom att gora ett inlagg pa en facebookgrupp samt genom
ett mail till socialtjansten som fick vidarebefordra missivbrevet till informant. Detta &r en del
av arbetet som hade kunnat genomféras annorlunda. Att fa tag pa samtliga informanter blev
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ganska problematiskt, dels pa grund av den radande pandemin vilket minskade risken for
fysiska samtal. Detta ar nagot som vi sjalva inte har kunnat styra men det hade skapat storre
mojligheter for fysiska tréffar om inte situationen var som den var. Det blev &ven problematiskt
att hitta beteendevetare pa egen hand da det inte ar lika vanligt som socionomer i yrket som
socialsekreterare. Kontaktvagen genom facebookgruppen blev darfér vart sista hopp, inte
endast for utbildningsbakgrunden som vi sokte efter utan dven pa grund av tidsbristen att leta
vidare pa andra sétt.

9. Begransningar med studien

Da den foreliggande studien tar del av erfarenheter och upplevelser fran ett fatal informanter sa
kan resultatet inte generaliseras da urvalet inte ar tillrackligt stort. Mot bakgrund av att
undersokningen &ven &r kvalitativt genomford i form av intervjuer samt genomford via ett
bekvamlighetsurval s minskar aven detta resultatets generaliserbarhet. | studiens resultatdel
presenteras dven deltagarna. Har framkommer information om hur lange informanterna har
arbetat inom socialtjansten. Mot bakgrund av att undersokningen inte har lagt ndgon storre vikt
pa hur lange socialsekreterarna har arbetat i yrket sa har vi inkluderat tva deltagare som paborjat
sitt arbete som socialsekreterare ar 2020. Detta skapar dven en diskussionsfraga kring huruvida
informanterna har kunnat kanna av arbetsbelastningen pa sa kort tid. Trots att samtliga
deltagare var ense om att arbetsbelastningen finns samt att den ar hanterbar sa anser vi nu att
undersokningen brister i fraga om urvalet. Storre begransningar av val av informanter borde ha
gjorts i undersokningen for att pa ett nagorlunda satt kunna forsékra oss om att deltagarna har
den erfarenheten som kravs for denna undersokning. Ahrne och Svensson (2011) redog6r for
ytterligare begransningar med intervjustudier och menar att en svaghet med detta
tillvagagangssatt ar att det blir svart att veta huruvida manniskan gor eller upplever det som
faktiskt sags da intervjustudier ger en begransad bild av fenomenet. Detta skapar aven
svarigheter for forskarna under tolkningsprocessen da det som tolkats inte alltid behover
dverensstamma med vad informanterna menat. For att forhindra eller minska denna feltolkning
sa ar det av stor vikt att genomfora respondentvalidering (Bryman, 2011). Detta innebar att
transkriberingen skickas tillbaka till deltagaren for att denne ska fa majligheter att ta del av
materialet samt att kunna bekrafta att det som sagts stammer, samt att pa detta satt &ven kunna
ge utrymme for deltagaren att komma med sina egna asikter innan transkriberingen anvands
vidare i forskningsprocessen. Gallande denna punkt sa brister var studie da ingen
respondentvalidering har genomforts. Studien grundar sig dven pa beskrivande information
fran arbetare i Sveriges socialtjanst vilket medfor att inga slutsatser dras ur ett internationellt
sammanhang.

Vad galler urvalet sa ansags atta informanter vara tillrackliga for att kunna besvara studiens
syfte samt for att kunna dra jamforelser av upplevelserna och erfarenheterna. Med tanke pa att
informanterna hade liknande asikter vad géller utbildningens upplysningar samt hantering av
arbetsbelastning pa plats sa ar vi dven har medvetna om att resultatet hade kunnat se ut om en
storre population hade undersokts. Da man tar del av fler asikter och erfarenheter sa skapar det
aven storre mojlighet for ett annorlunda resultat (Bryman, 2011). | arbetet sa utgar vi fran fyra
informanter fran respektive utbildning, vilket ar alldeles for lite for att uppna ett generaliserbart
resultat.

Utformning av intervjuguide &r ytterligare av stor vikt for vilket svar som erhélls. Mot bakgrund
av att intervjuguiden ar utformad med hansyn till studiens teorier om KASAM och Coping sa
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har vi kunnat fanga upp den information som behdvdes for att besvara fragestallningen och
vidare kunna koppla till studiens teorier. Den kritik som vi upplever med var intervjuguide och
som hade kunnat genomforas battre ar att ge en tydlig forklaring pA KASAMs komponenter
innan fragan stalls. Detta anses ha kunnat vara till stor hjalp da flertal informanter inte forstod
fragan om >’begriplighet’” forens detta forklarades efter att fragan hade stallts. Nar informanter
senare forstod innebdrden s& upprepades fragan pa nytt. Pa detta sétt sa hade intervjuguiden
kunnat genomfdras annorlunda for att minska risken for oklarhet hos informanten. Hade inte vi
forklarat inneborden av KASAMs komponenter nar fragan blev otydlig sa hade detta ¢kat
risken for ett annorlunda resultat. Av denna anledning sa ar det enligt Ahrne och Svensson
(2011) viktigt med bra utformade fragor som inte a&r komplexa och svarbegripliga.

10. Forslag till vidare forskning

Vid sokandet efter tidigare forskning sa noterades att det finns ett begransat antal studier som
belyser hur utbildningens har forberett studenter pa att hantera arbetshelastning vidare i
arbetslivet. Da samtliga informanter i denna undersokning ar ense om att det hade varit
behovligt sa kan det vara av stor vikt for framtida forskningar att genomfdra en liknande
undersdkning med en storre population i Sverige. Just for att undersoka hur stort behovet ar att
behova lara sig hanteringsstrategier redan under utbildningstiden.

Vad géller studiens andra subfraga om hur arbetsbelastningen hanteras pa plats i yrket sa hade
det varit intressant att genom en observationsstudie pa flera arbetsplatser undersoka
socialsekreterarnas satt att hantera det stressade momentet. En observationsstudie hade i detta
fall kunnat bidra med en djupare forstaelse da en verklig inblick i hur man gar tillvaga noteras
samt att tillvagagangssattet skapar ett storre utrymme for att generalisera resultatet da en storre
kvantitet observeras. Detta skapar dven en intressant fragestallning pa om observationsmetoden
hade resulterat i liknande resultat som den foreliggande studien fatt fram.
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Bilaga | - Intervjuguide

Bakgrundsinformation

Namn:
Nuvarande sysselsattning/ enhet:
Antal ar i yrket:

Utbildning

Vad har du for utbildning?

Nar paborjade du din utbildning?

Nér avslutades din utbildning?

Hur gick dina tankegangar efter avslutad utbildning kring kommande yrket/en?

Utforde du praktik under din utbildning?

Hur beskriver du att den kunskap du erhallit av utbildningen har varit tillréackliga for detta yrke?
Vilken &r den kunskap som varit viktigast?

Om det finns nagon kunskap i utbildningen som du saknar, kan du beskriva vad och pa vilket satt?
Hur beskriver du att din utbildning bidrog med tillracklig forstaelse for hur socialsekreterarnas
arbetsuppgift ser ut?

Arbetsbelastning

Hur skulle du beskriva den information som ni fick under utbildningen gallande risken for
arbetsbelastning inom yrket som socialsekreterare?
Anser du att det hade behdvts mer information och i sa fall varfor?

Hanterbarhet

Kan du beskriva pa vilket satt man inom din utbildning har undervisat om hur du skall handskas med
arbetsbelastning och andra svara situationer?

Begriplighet
Pa vilka sétt har din utbildning forberett dig pa den arbetsbelastning som kan uppkomma efter for
mycket arbete inom yrket?

Meningsfullhet

Pa vilka sétt har du fatt lara dig att motiveras av de svara situationerna som kan uppkomma inom ditt
yrke? sasom arbetsbelastning etc.
Hur har du lart dig att konfronteras med problemet och se en lardom i det? (ges det utrymme for det?)

Strategi
Hur gér dina tankegangar nar du har mycket att gora pa jobbet?
- Hur handskas du med en okad arbetsbelastning?
- Ar detta/dessa forfaringssatt nagot du lart dig i din utbildning?

Avslut
-Hur upplevde du intervjun?
-Finns det nagot du vill tillagga?
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Bilaga Il - Medgivande till deltagande i en intervju for ett
examensarbete

Hej!

Detta meddelande skickas ut fran tva studenter vid Hogskolan Vast i Trollhattan. Vart namn ar
Armina Ramic och Jasmina Sadoon och vi laser till beteendevetare. Vi &r snart vid mallinjen av
var utbildning och har nu borjat vart examensarbete i sociologi. Vi soker darfor hjalp av
socialsekreterare som kan ténka sig att delta i en intervju.

Syftet med vart arbete &r att genom intervjuer undersoka socialsekreterarnas upplevelse pa hur
utbildning har forberett dem pa att hantera arbetsbelastning i sin profession samt hur
arbetsbelastningen hanteras i yrket - med fokus pa examinerande beteendevetare och socionomer.
Forskningsfragorna som skall besvaras &r:

- Hur har utbildning forberett socialsekreterare att hantera arbetsbelastning i sin profession?
-Hur hanteras arbetsbelasningen pa plats i yrket?

Med tanke pa var avgransning ar det darfor viktigt att socialsekreteraren har en
beteendevetarexamen eller socionomexamen da dessa tva examenstyper kommer att jamforas i
vart resultat. Vi soker efter atta informanter varav 4 &r av respektive utbildning. Intervjun kommer
att ske vid ett tillfalle och kommer i huvudsak att vara upplagd med semistrukturerade fragor. For
att underlatta detta arbete s& kommer intervjuerna att spelas in for transkribering.

Vi arbetar noga med att folja upp de forskningsetiska principerna. Det insamlade materialet
kommer att behandlas konfidentiellt genom att inga obehdriga kommer att kunna ta del av
materialet. Materialet kommer dven att sparas i mapp pa en l6senordsskyddad dator. | arbetet sa
kommer inga namn framkomma utan personerna kommer att avidentifieras helt sa att citat inte
gar att koppla till den enskilda individen. Deltagandet i undersokningen &r helt frivillig och kan
avbrytas narsomhelst utan narmare motivering. Efter att intervjun har transkriberats sa kommer
all inspelning och transskript omedelbart att tas bort.

Om ytterligare upplysningar 6nskas eller om Ni vill komma i kontakt med férfattarna av annan
anledning sa nar ni oss via nedanstaende uppgifter:

Armina Ramic Jasmina Sadoon
073 XXX XX XX 070 XXX XX XX
Armxxxxxx@hotmail.com JasxX XXX XXxXxxxx@hotmail.com

Markera ditt stallningstagande med ja/nej genom att maila tillbaka nedanstaende uppgifter till oss.

..... Jag samtycker for deltagande i en studie med avidentifierade uppgifter. Jag &r ocksa helt medveten
om att jag frivilligt kan avbryta min medverkan.

Namnfortydligande Yrkesomrade/enhet
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