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Sammanfattning 

Socialsekreterarnas arbetsmiljö och arbetsbelastning har i flera år 

uppmärksammats i hopp om förbättring. Detta kan man finna i mängder 

forskningsstudier och andra rapporter, både från idag, tio år tillbaka och längre. 

Mot bakgrund av detta är syftet med föreliggande studie att undersöka hur 

socialsekreterare med beteendevetenskaplig- och socionominriktad utbildning ser 

på sin arbetsbelastning. Huvudfråga delas in i två subfrågor; hur utbildningar har 

förberett socialsekreterarna på att hantera arbetsbelastning samt hur 

arbetsbelastningen hanteras på plats i yrket- med fokus på beteendevetare och 

socionomer. Ingen tidigare forskning finns att hitta riktad mot dessa examenstyper 

och mer forskning krävs för att belysa skillnader vad gäller socialsekreterarnas 

utbildningsbakgrund i denna fråga. Fokus riktas mot att skapa en djupare 

förståelse för om de skiljer sig åt mellan de två utbildningsbakgrunder med hänsyn 

till ovannämnda två forskningsfrågor. För att kunna utföra denna undersökning så 

har semistrukturerade intervjuer används med åtta deltagare sammanlagd; fyra är 

av respektive utbildning. Det insamlade datamaterialet analyserades utifrån en 

tematisk analysmetod och resulterade i två teman. Under vardera tema 

identifierades även subteman. Resultatet visar att samtliga informanter upplever 

att arbetsbelastningen är hög men hanterbar. Samtliga informanter beskriver att 

utbildning inte har förberett socialsekreterarna på att hantera arbetsbelastning i det 

kommande yrkeslivet, dvs inga strategier eller verktyg till hur man kan gå tillväga 

har informerats om i utbildningen- oavsett utbildningsbakgrund. Fyndet med 

studien vad gäller hantering av arbetsbelastning på plats i yrket visar sig vara att 

samtliga informanter är ense om tillvägagångssättet för hur man kan hantera detta 

stressmoment. Studien bidrar med en ökad förståelse vad gäller vikten av att 

upplysa om hanteringsstrategier i utbildningen samt att stöd och samverkan i 

yrkeslivet är en viktig resurs för att bibehålla motivationen och arbetsglädjen på 

arbetsplats. Inte minst sin psykiska hälsa. 

 

Nyckelord: Arbetsbelastning, socialsekreterare, beteendevetare, socionom, 

stress, utbrändhet, utbildningsbakgrund, KASAM, Coping, copingstrategier. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract 

The work environment and workload of social workers has been a topic of 

conversation for many years, in hopes of improvement. Several studies and reports 

written on the matter, both recent and older that dates back ten years and more 

bears evidence of this. With this as a notion, the purpose of this study is to 

determine how social workers with an education in behavioural science and in 

social work view their workload. The main inquiry here is divided into two parts: 

In what way has the social workers education prepared them in handling 

workload? And how is the workload handled onsite in the workplace- primarily 

focusing on people with an education in behavioural science and social work. No 

previous research can be found focusing on these types of degrees and more 

research is needed to examine the differences between social wokers' educational 

backgrounds in this issue. The focus is to create a deeper understanding of whether 

there is a difference between the two educational backgrounds in this issue. To 

perform this study, qualitative research was used with a semi-structured interview 

and with a total of eight informants. Four informants from each educational 

background. The data gathered was analysed with a thematic analysis method and 

resulted in two different themes. Under each of the separate themes, different 

subthemes were also identified. The results shows that all participants experience 

that the workload is high, but manageable. All participants express that their 

education has not prepared them to manage workload in the coming profession – 

regardless of their previous education. The findings in this study in regards to 

handling workload, is shown to be that all participants are in agreement in how to 

deal with the stress that the occupational workload induces. This study contributes 

an increased understanding as to the weight of proper information regarding stress 

management strategies for people undertaking an education or training in this 

field. It also highlights the importance of collaboration in the workplace to 

maintain motivation and morale among staff. Especially in regards to the mental 

health of the workers. 

Keywords: Workload, social worker, behavioural science, stress, burnout, former 

education, KASAM, coping, coping mechanisms, sociology. 
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Vi vill inleda denna uppsats med ett ovanligt förord, då det ganska vanligt är med olikheter på denna 

jord. Inte är det så kul att alltid tacka med ett ”tack”. Inte var det heller så kul att sitta och skriva varje 
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informanter. För att ni valt att medverka, för allt ni sagt och den hjälp ni ville ge. Det har betytt mycket 

för oss, mer än vad ni kunnat se.  
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1. Inledning 

I detta avsnitt presenteras bakgrunden till problemområdet. Därefter följer formulering av 

undersökningens syfte samt frågeställningar. Slutligen övergår avsnittet till 

utbildningsbakgrund för vidare tydlighet om undersökningens centrala examenstyper. 

 

1.1 Problembakgrund 

I många år har det rapporterats och uppmärksammats om socialsekreterarnas arbetsbelastning 

och varför så många väljer att lämna yrket. Detta rapporterar arbetsmiljöverket (2015) om och 

redogör för en mängd olika bakomliggande faktorer. En ohälsosam arbetsmiljö och en hög 

arbetsbelastning beskrivs vara några bakomliggande orsaker. Tio år tidigare gjorde 

socialdepartementet (SOU 2005:81) en nationell handlingsplan för barn- och ungdomsvården 

på grund av det ökade trycket och oron som fanns redan då. Vidare redogör 

Akademikerförbundet SSR (2015) att barn och unga inte kan garanteras den service och det 

skydd från socialtjänsten till följd av den höga personalomsättningen och höga 

arbetsbelastningen. Även i Vision (2014) rapport redogör man för socialsekreterarnas tuffa 

yrkesvardag. Här beskrivs även att nyexaminerade socionomer är en särskilt utsatt grupp i yrket 

till följd av det höga trycket och brister i hantering av arbetsuppgifter. Detta då nyexaminerade 

socionomer beskrivs vara oförberedda på de krav som ställs och den ´´ kaotiska tillvaron´´ som 

man kan möta på socialkontoret av stökiga klienter. Vilket ligger i linje med Coffey mfl (2009) 

och Huxley mfl (2005) som menar att; oavsett nyexaminerad eller långtidsarbetare så visar sig 

den höga arbetsbelastningen vara en orsak till socialsekreterarnas stress och psykiska 

påfrestning  

Mot bakgrund av detta är det därför viktigt att kunna hantera den arbetsbelastning som enligt 

tidigare studier har visat sig vara så stor inom socialtjänsten. Att lära sig de strategier och 

verktyg som kan användas vid dessa svåra moment är betydelsefulla för socialsekreterarnas 

tillfredsställelse och arbetsglädje. Enligt en studie från Astvik, Melin och Allvin (2013) är det 

sociala stödet den viktigaste resursen för att klara av det höga trycket. Det visar sig även vara 

en viktig faktor för den enskildes hälsa i det långa loppet. Forskarna redogör även för vikten av 

arbetsledningens stöd och inte minst för de samtliga medarbetarna hjälp och stöttning. 

Behandlas man som en viktig tillgång för verksamheten så är chansen större att den enskilde 

vill vara kvar på arbetsplatsen. Det finns enligt Collins (2007) två anledningar till varför man 

söker sig efter stöd. Den första handlar om instrumentella skäl; genom att söka efter råd eller 

hjälp och är en del av den problemfokuserade copingen. Det andra grundar sig på 

känslomässiga skäl där man istället söker sig efter moraliskt stöd, empati och förståelse och hör 

till den känslofokuserade copingen. 

Detta gör det därför mer betydelsefullt och viktigt att upplysa studenter redan under 

utbildningen om hur man kan gå tillväga och vilka strategier man kan använda sig utav för att 

hantera arbetsbelastningen. Detta redogör Mirabito (2012) för och menar på att utbildningar för 

framtida sociala arbeten på ett effektivt och professionellt sätt bör förbereda studenter inför det 
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kommande arbetslivet. Mer forskning behövs däremot vad gäller jämförelser av 

socialsekreterarnas utbildningsbakgrund och är därför en del av denna studies syfte som 

presenteras härnäst.  

1.2 Syfte och frågeställning 

Med bakgrundsinformation i åtanke vill denna studie undersöka: hur upplever socialsekreterare 

med beteendevetenskaplig- och socionominriktad utbildningsbakgrund sin arbetsbelastning? 

Huvudfrågan har delats in i två subfrågor: 

 

• Hur upplever socialsekreterare med beteendevetenskaplig- och socionominriktad 

utbildningsbakgrund att deras utbildning har förberett dem på att hantera sin arbetsbelastning? 

 

• Hur hanterar socialsekreterarna med beteendevetenskaplig- och socionominriktad 

utbildningsbakgrund sin arbetsbelastning? 

 

Fokus riktas mot att skapa en djupare förståelse för om de skiljer sig åt mellan beteendevetare- 

och socionomer i undran om utbildningens upplysningar på att hantera arbetsbelastning ute i 

arbetslivet. Även om det skiljer sig åt mellan utbildningarna vad gäller frågan om hur 

arbetsbelastningen hanteras på plats i yrket. Då dessa jämförelser vad gäller 

utbildningsbakgrund saknar forskning så blev det för oss ett stort intresse att genomföra denna 

undersökning.  

1.3 Utbildningsbakgrund 

För att underlätta förståelsen för läsaren av de centrala examenstyperna så redovisas korta 

beskrivningar på utbildningarna. 

1.3.1 Beteendevetare 

Beteendevetenskap är ett väldigt brett område som saknar en specifik yrkestitel. 

Uppfattningarna om vad det innebär att vara beteendevetare är inte speciellt entydigt i 

samhället. Vanliga missuppfattningar enligt Akademikerförbundet (2017) är att beteendevetare 

är synonymt med socionomer eller psykologer. Vad som skiljer dessa utbildningar är bredden. 

En beteendevetare har kunskaper inom många olika områden till skillnad från ovannämnda 

exempel. Områden såsom; utredningar, arbetsmiljö, organisationsutvecklingen, 

samhällsstrukturer, det mänskliga beteendet och mycket mer. Bredden kan kort förklaras med 

att beteendevetare har kunskaper utifrån ett helikopterperspektiv; ett helikopterperspektiv på 

människan och samhället. Generellt sätt så är en beteendevetare någon som har läst sociologi, 

pedagogik eller psykologi där även examensinriktning ligger i någon av alternativen. Även 

socialpsykologi räknas in bland inriktningarna. Sveriges akademikerförbund ger en tydlig 

beskrivning: 
 

Beteendevetare är ett samlingsnamn för många olika yrken där det krävs kompetens i 

hur människor fungerar i olika sociala sammanhang. Arbetsuppgiften kan bestå i att 

ansvara för utredningar, undersökningar, behandlingsinsatser och 

kompetensutveckling. Som beteendevetaren arbetar du nära de områden som 
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socionomer, personalvetare och samhällsvetare jobbar med, (SACO,2020,´´Kort om 

beteendevetare,´´, st. 1).  

 

1.3.2 Socionom 

En socionomutbildning är likt beteendevetaren med breda kunskaper om människan och 

samhället. I yrket som socionom så arbetar man ofta med människor i svåra situationer och 

utsatta grupper med målet att ge stöd och hjälp för att åstadkomma en förändring i livet. Man 

tar hänsyn till individens livssituation ger en bedömning kring vilket stöd som behövs och vilka 

åtgärder som måste vidtas. Vanliga yrken att arbeta med efter en socionomexamen är 

socialsekreterare inom kommunen, chef- och biståndshandläggare inom äldreomsorgen eller 

som kurator på en skola. 

 

För att hjälpa personer att förändra sina liv behövs kunskap om både människan och 

våra olika sätt att leva. Du behöver också en empatisk förmåga och förståelse för den 

enskilde individen. Socionomen tar hänsyn till personens hela livssituation när de 

bedömer vilket stöd eller vilken åtgärd som behövs, (SACO,2020, ´´Vad jobbar 

socionomer med?, st. 2). 
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2. Tidigare forskning  

Under detta kapitel presenteras tidigare forskning i förhållande till studiens syfte. Avsnittet 

består av både svensk- och internationell forskning.  

 

2.1 Bristande upplysningar  

I en studie från Blomberg, Kallio, kroll & Saarinen (2014) redogör forskarna om att 

socialarbetare har ett mycket krävande arbete. Man arbetar toppstyrt utifrån lagar och regler 

men det finns även stora begränsningar vad gäller resurser. Till följd av ett mycket krävande 

arbete så har studien från Nya Zeeland av Beddoe, Davys och Adamsons (2013) uppmanat 

utbildningar för socialt arbete att erbjuda studenter mer färdigheter för att kunna ’’vara kvar 

och trivas’’ i sin yrkeskarriär. Fokus bör riktas mot mer beredskap för studenter så att dem 

själva skall kunna hantera stressen och sina känslor i dessa ofta ’’turbulenta’’ arbetsplatser. Att 

öka deras motståndskraft för att kunna handskas med svåra situationer i deras profession. 

  

I en annan studie från Grand och Kinman (2014) så framkommer även här att mer upplysningar 

i utbildningen hade behövts vad gäller strategier i hantering av arbetsbelastning. Forskarna 

menar att läroplanen bör utvecklas med ett specifikt innehåll om hantering av känslor och inre 

stress. Detta för att främja den emotionella motståndskraften hos studenter och anses även 

kunna vara till stor hjälp vidare i det kommande yrkeslivet. Forskarna menar att det är alldeles 

för lite information och kunskaper efter avslutad utbildning och socialarbetare är sällan 

förbereda på hur dem skall hantera de svåra situationerna som väntar i den framtida 

professionen. Stor vikt bör läggas på att kunna känna igen symptomen på utbrändhet och få 

mer kunskaper och verktyg för att kunna hantera det.  

 

En annan studie från Mirabito (2012) redogör för liknande problematik som de ovannämnda. 

Även här redogör forskarna om att skolor ständigt utmanas till att erbjuda studenter för framtida 

sociala arbeten ett professionellt och effektivt förberedande inför det kommande yrkeslivet. 

Mirabito (2012) menar på att studenter som kommer ut i arbetslivet inte kan handskas med det 

höga tempot och uppmärksamheten bör därför riktas mot ändringar i läroplanen. Studien 

hänvisar till tidigare forskning som visar att uppmärksamheten bör läggas på den praktiska 

effektiviteten och hanteringen. Behovet av hanteringsstrategier beskrivs vara stort och 

studenter bör även få bredare kunskaper i att kunna utföra och göra snabba bedömningar och 

andra problemfokuserade insatser. Då upplysningarna i utbildningen inte är tillräckliga vad 

gäller hantering av arbetsrelaterad stress så innebär detta även större chans för den enskilde att 

utsättas för utbrändhet. Forskaren menar att det hade varit till stor hjälp att redan i utbildningen 

belysa hur olika stressmoment skall hanteras på ett effektivt och hälsosamt sätt. Mirabito (2012) 

menar även att man grundligt bör lära sig att hantera administrativt arbete och få en djupare 

förståelse för andra komplexa system som är vanliga i yrket som socialarbetare. Denna 

förståelse är behövlig för att kunna arbeta effektivare och komma in i arbetsuppgifterna 

snabbare. Forskaren redogör även för att redan under utbildningstiden få kunskaper i vikten av 

att ha en samarbetsförmåga både till kollegor och ledning.  
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2.2 Stress och arbetsbelastning bland socialsekreterare 

I en slutrapport från Arbetsmiljöverket (2015) framkommer upplysningar om att socialtjänsten 

haft problem både vad gäller stor personalomsättning och hög arbetsbelastning. Rapporten 

hänvisar till tidigare studier som beskriver att hantering mellan krav och resurser har 

decentraliserats till individnivå vilket i sin tur har försämrat arbetsvillkoren för den enskilde. 

När resurserna inte balanseras med de krav som ställs på arbetaren så tvingas arbetarna att 

hantera utmaningen på ett sätt som antingen äventyrar kvaliteten i arbetet eller deras egen hälsa. 

Förklaringar till detta beskrivs vara psykiska belastningar som uppkommer eftersom klienter 

har höga krav på socialsekreteraren. Ärenden som skall hanteras är tidsbegränsade och stressen 

som kan uppkomma påverkar individens psykiska mående. 

  

I studien av Blomberg, Kallio, Kroll & Saarinen (2014) så framkommer även här information 

om att den arbetsrelaterade stressen inte endast har en negativ effekt på den enskilde individen. 

Det är även något som påverkar klienterna på olika sätt. Den arbetsrelaterade stressen är starkt 

förknippad med de negativa attityderna som socialsekreteraren har gentemot sina klienter. 

Främst i form av en försvagad medkänsla och empati gentemot dem och deras situation men 

även uppfattningen om klientens personlighet vilket då gör det lättare för arbetaren att skylla 

på sina klienter och vara hårda mot dem.  

 

Kim & Stoner (2008) redogör även i likhet med Arbetsmiljöverket (2015) att socialarbetare 

som känner sig frustrerade över sina jobb och är utbrända har högre omsättning och är i stora 

drag oftast frånvarande från jobbet.  Den höga personalomsättningen är även ett stort problem 

i administrationen. Detta på grund av att den både påverkar och försämrar arbetets kvalitet, 

stabilitet och konsistens. Som en konsekvens av detta leder det inte endast till en psykisk oro 

bland medarbetarna som i många fall får ta över arbetsuppgifterna; utan det resulterar även i en 

misstro mot systemet. Situationen försvåras när den enskilde saknar känslan av autonomi över 

sitt arbete. 

  

Visions rapport från (2014) redovisar för att nyutexaminerade socialsekreterare är särskilt 

utsatta. Detta beror på att det höga trycker på arbetsplatsen medför brister i hantering av 

arbetsuppgifter för nyanställda och detta sker allt för ofta. Nyexaminerade socionomer 

beskriver oftast själva att de varit oförberedda på alla krav som ställs och den ’’kaotiska’’ 

tillvaron som man kan möta på socialkontoret av stökiga klienter. En positiv effekt har däremot 

visats för studenter som genomfört sin praktikplats på socialtjänsten och har genom detta fått 

en enklare övergång in i arbetslivet. Många socialkontor väljer även att inte ta emot praktikanter 

på grund av den höga arbetsbelastningen.  

 

Även i studierna från Coffey m fl (2009) och Huxley m fl (2005) så redogör forskarna om 

socialsekreterarnas arbetsförhållanden. Att oavsett nyexaminerad eller som långtidsarbete så 

visar sig hög arbetsbelastning vara en av de främsta orsakerna till stress. Detta kan bero på 

otillräckliga resurser som leder till en ohanterlig arbetsbelastning. Detta är enligt Astvik, Melin 

och Allvin (2013) den främsta anledningen till att så många väljer att lämna yrket.  
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2.3 Copingstrategier  

Hanteringsstrategier beskrivs vara värdefulla och har en betydande inverkan på 

socialarbetarnas tillfredsställelse. Ju större kontroll man har och förmåga att hantera stressen 

desto mindre missnöje finns. Det sociala stödet är en av de viktigaste resurserna för att kunna 

hantera arbetsbelastningen. Det har i flera studier visat sig vara användbart (Astvik, Melin och 

Allvin, 2013).  

 

Den stöttning som socialarbetaren får från sin verksamhet är inte endast en källa till 

tillfredsställelsen på arbetsplatsen. Det visar sig även enligt Welander, Astvik och Hellgren 

(2017) vara en viktig och påverkande faktor till individens hälsa. Denna tillgång kan leda till 

bättre hantering av stress och andra brister som i sin tur kan resultera i utbrändhet. Stödet som 

erhölls från arbetsgivaren under sina första år i yrket har även visat sig vara av stor betydelse 

vad gäller förmågan att kunna hantera alla ärenden som väntar i yrket framöver. Behandlas man 

som en viktig tillgång för verksamheten så är chansen större att arbetaren vill vara kvar på 

arbetsplatsen.  Stöttningen från kollegor är lika viktig och fungerar ofta positivt vid hantering 

av den arbetsrelaterade stressen samt att den ökar empowerment (Welander,Astvik och 

Hellgren,2017). 

 

Människor söker sig efter stöd av två anledningar. Den första är av instrumentella skäl; genom 

att söka efter råd, hjälp eller information. Detta är en del av problemfokuserad coping. Det 

andra stödet man söker efter grundar sig på känslomässiga skäl; här strävar individen efter 

moraliskt stöd, förståelse eller empati och är en del av den känslofokuserade copingstrategin. 

Att få ut sina känslor genom att prata ut om problemet hjälper individer att införa en kognitiv 

struktur som i sin tur kan leda till underlättnad eller upplösning av den stressiga upplevelsen 

(Collins, 2007).  

2.4 Arbetstillfredsställelse   

En studie från Collins (2007) i England visar att många socialarbetare i jämförelse med andra 

yrken har en hög arbetsglädje. Trots mycket stress och andra tuffa situationer som kan 

uppkomma i yrket så är denna yrkesgrupp en av de tjugo listade med högre 

arbetstillfredsställelse. De bakomliggande faktorerna är flera. En utav dem beskrivs vara den 

anställdas inre glädje och drivkraft till att verkligen kunna göra skillnad i människors liv. 

Socialarbetarna upplever inte endast en tillfredsställelse av att förändra en annan människas liv 

till de mer positiva. Utan utmaningen, uppgiftsvariationerna och autonomin i yrkesrollen 

beskrivs även vara en stor del av den inre drivkraften. Anledningen till den höga 

arbetsbelastningen som uppkommer efter för mycket stress visar sig bero på att det uppstår en 

skillnad vad gäller de kraven som ställs på individen och deras egen upplevda förmåga att 

hantera dessa krav. Är kraven höga och samtidigt individens förmåga att hantera det så kommer 

man inte att känna sig arbetsbelastad eller stressad. För att minska den arbetsrelaterade stressen 

finner Collins (2007) åtta strategier som användbara. Dessa är; copingfärdigheter, god 

självkänsla, hårdhet, socialt stöd, personlig kontroll, motståndskraft och motion.  Även om alla 

inte kommer att vara i fokus för denna undersökning.  
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Elpers och Westhuis (2008) studie lyfter upp vikten av ett gott beteende från ledningen. 

Socialarbetarnas bakomliggande orsaker till utbrändhet beror bland annat på en låg grad av 

socialt stöd och sämre uppförande från ledarna gentemot arbetarna. Forskningsresultatet visar 

att ju högre grad av stöd som man får från ledningen- desto högre arbetsglädje har man. 

Slutligen så kan utifrån studien konstateras att ledningen har en inverkan på arbetarnas 

tillfredsställelse.  

3. Teoretisk referensram 

I följande avsnitt presenteras undersökningens två centrala teorier: KASAM och Coping.  

 

3.1 Val av teori 

Den salutogena modellen som Antonovsky kom att kalla den för publicerades för första gången 

i Health stress and Coping (1979). Modellen fokuserar på hälsans ursprung och försöker 

besvara frågan om varför individer hamnar vid den positiva polen mellan hälsa- och ohälsa 

samt vad anledningen är till att man rör sig mot denna pol oavsett vilken situation man befinner 

sig i livet. Den mänskliga tillvaron utsätts för stress i mer eller mindre grad under hela livet, 

där även människor, långt ifrån de flesta kan klara sig bra trots upprepad stress i livet. Det är 

just detta mysterium som den salutogena modellen försöker lösa. Modellen kom även att bli 

grunden för det myntade begreppet KASAM och innebörden av dess komponenter.  

 

Valet av teori blev därför KASAM- och copingteori. Två omfattande perspektiv där båda berör 

stress men utifrån olika utgångspunkter. Valet av att tillämpa just dessa perspektiv grundar sig 

på att de tillsammans kan komplettera varandra i studiens analys- och resultatdel. Detta just för 

att studien vill undersöka hantering av arbetsbelastning som orsakas av stress.  KASAM handlar 

om den individuella förmågan att hantera stress, medan coping redogör för strategier som 

människan använder sig utav för att hantera stress.  
 

3.2 Sociologisk relevans  
Samhällets yttersta skyddsnät är socialtjänsten. Med tanke på att socialtjänsten är inriktat mot 

att främja samhällets välfärd som finns reglerat i 1 kap. 1§ Socialtjänstlagen (SOL 2001:453) 

så är även arbetarnas hälsa en viktig komponent för vårt samhälle. Detta kan enkelt förstås av 

att endast tänka tanken på hur ett samhälle hade sett ut om det inte hade funnits arbetare som 

jobbar för människors trygghet och säkerhet. En fundering hade även kunnat vara hur det hade 

sett ut i samhället ifall alla socialsekreterare blev sjuka och inte kunde arbeta. Antonovsky 

(2005) teori om KASAM fokuserar som tidigare nämnt på den individuella förmågan att 

hantera stress och andra oönskade händelser i livet medan coping redogör för användbara 

strategier för att hantera stressen. Av denna anledning så är Antonovsky (2005) teori om 

KASAM samt copingstrategier inte endast användbara teoretiska utgångspunkter vid frågor 

som rör individnivå och psykologi, utan även samhällsnivå och sociologi där man fokuserar på 

människan och samhället. Med detta så är därför folkhälsa och människors välbefinnande en 

central del för landets välfärd.   
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3.3 KASAM - Känsla Av SAMmanhang  

KASAM-teorin beskriver tre viktiga komponenter om hur varje människa genom sin 

meningsfulla tillvaro kan skapa och uppnå autonomi i livet. För att uppnå en känsla av 

sammanhang så behövs stimulans både från den inre- och den yttre världen samt en stark tillit 

till att ens egna värld är förutsägbar.  

 

Som en del av vår mänskliga natur så utsätts vi ibland för utmaningar som inte alltid har några 

självklara lösningar. Under dessa utmaningar utlöses ett spänningstillstånd som Antonovsky 

kallar för stressorer. Stressorer påverkar individer på olika sätt till olika grad, både positivt och 

negativt. Hur man bemöter och hanterar stressorer är väsentliga inom KASAM-teorin och inte 

vilka stressorer som skall hanteras.   

 

Individer med ett starkt KASAM har lättare att brottas med livets utmaningar och kan oftast 

motiveras och uppleva sig som starka inför inkomna stressmoment vilket innebär att situationen 

hanteras mer framgångsrikt än för individer med ett svagt KASAM. Styrkan i människans 

KASAM spelar en avgörande roll för på vilket sätt och i vilken grad denne kommer att påverkas 

av de stressorer som man utsätts för i livet. Tre komponenter som enligt Antonovsky kom att 

bli avgörande för att människan ska uppleva god stimulans i livet är genom ‘’ett sätt att se 

världen’’ (Antonovsky,2005:16,17). Att känna att livet är 1: begripligt, 2: hanterbart och 3: 

meningsfullt Dessa tre komponenterna är enligt KASAM-teorin beroende av varandra. 

3.3.1 Begriplighet  →  Jag vet 

Den första komponenten handlar om i vilken utsträckning man känner ett yttre och ett inre 

stimuli som gripbara. En känsla av att allt är förståndigt. En individ med hög känsla av 

begriplighet upplever att den inre och yttre stimulin som man känner inför framtiden är 

förutsägbara och gripbar, eller om något kommer överraskande så går det att lösa och förklara. 

Det går både att organisera och strukturera den stimuli som upplevs såväl inre som yttre och 

ingen händelse ses som oförklarlig och slumpmässig. Här inkluderas både positivt och negativt 

stimuli samt icke- önskvärda händelser. Den ena polen syftar till att individen ser att man råkat 

ut för en traumatisk händelse i livet och tror samt känner att den trauman kommer att finnas där 

konstant, medan den andra polen istället handlar om att individen förstår att denne drabbats av 

en trauma men i längden kommer detta att ge erfarenhet. Misslyckanden, död och krig som 

förekommer förmår en sådan människa att göra dem begripliga (Antonovsky,2005) 

3.3.2 Hanterbarhet  →  Jag kan 

Handlar om i vilken grad individen upplever att det finns resurser som står till ens förfogande. 

Med vem kan man möta svåra utmaningarna eller den stimuli som man kan utsättas för och 

vilken hjälp som finns att få. Resurser innebär i detta fall både vad som ligger under ens egna 

kontroll samt det som kontrolleras av andra - detta kan vara genom att ta hjälp av kollegor, 

chefer, vänner, make, hustru, Gud. Någon som personen kan räkna med och någon som man 

har tillit till. Människor med hög känsla av hanterbarhet ser inte sig själva som offer i livets 

svåra stunder. De har ingen känsla av orättvisa och att dem blir annorlunda behandlade. Istället 

är dem medveten om att olyckliga händelser sker och att det är en del av livet 

(Antonovsky,2005). När dessa tuffa händelser väl har skett så finns tankarna om att det även 

kommer att lösa sig. Man reser sig upp och går vidare. 
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3.3.3 Meningsfullhet  →  Jag vill 

Den så kallade motivationskomponenten. Den tredje och sista komponenten av KASAM teorin 

syftar på i vilken utsträckning individen upplever att livet har en känslomässig innebörd. Att de 

problem och krav som man ställs inför är värda att lägga energi på och förtjänar att engagera 

sig i. Individer med hög känsla av meningsfullhet konfronteras gärna med problemet istället för 

att sopa den under mattan. Problemet ses som en utmaning snarare än ett problem. Att hellre 

vilja söka efter en mening med situationen och arbeta för att lära av sig av den oönskade 

händelsen. Detta innebär inte att dessa människor blir glada om en närstående dör, utan dem 

brottas med utmaningen och försöker finna en mening med händelsen för att med värdighet ta 

sig igenom den.  

 3.3.4 KASAM i arbetslivet 

Om en individ ser en mening i sin sysselsättning så kan detta stärka dennes KASAM 

(Antonovsky,2005). Man ser en begriplighet i arbetet när personen märker att det dem 

åstadkommer på arbetsplatsen hänger ihop och slutar med det som det var tänkt att leda till. För 

att kunna känna att arbetet är hanterbart så behöver arbetsbelastningen vara förståelig och 

arbetsuppgifterna bör överensstämma med personens kompetens och förmåga att hantera det. 

Det är även viktigt att individen i arbetslivet känner sig stolt över sig själv och upplever en 

glädje över det som presteras. Detta inkluderar även att personen har den friheten att bestämma 

som skapar meningsfullhet, som i det här fallet för socialsekreteraren.  

3.4 Coping 

Copingbegreppet växte fram i USA och introducerades i den svenska psykiatrin under 1960-

talet. Flera forskare är ense om att begreppet är svårdefinierat och kan uppfattas på olika sätt. 

Detta just för att begreppet innebär flera variationer inom ett och samma ord. Inom de flesta 

definitionerna beskrivs coping som en strategi för stresshantering. Hur individen själv väljer att 

hantera, förebygga och behandla stress. 

  

Grunden till copingstrategier syftar till att kunna förändra de uppfattningar som finns om en 

stressad- eller hotande situation. Att kunna kontrollera sina känslor och även veta hur dessa 

känslor kan ändras. Coping är en naturlig process som alltid finns med i människans vardag då 

alla i mer eller mindre grad ofta utsätts för små eller stora prövningar. Vilken typ av coping 

man använder sig utav är helt individuellt, där individen själv gör en bedömning på vad som är 

mest effektivt för att hantera en stressituation. Copingstrategier beskrivs i två olika former: 

problemfokuserad- och känslofokuserad coping. 

 3.5 Copingstrategier  

3.5.1 Problemfokuserad  

Denna strategi förklaras genom att individen går till botten med problemet som uppkommer. 

Att försöka definiera problemet och ändra sitt beteendemönster för att lära sig att hantera det 

om liknande situationer skulle uppstå. Poängen med denna strategi är att undvika att hamna i 

ett negativt beteendemönster eller situation. För att hantera stressen utifrån den 
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problemfokuserade copingen så kan ett tillvägagångssätt vara att söka sig efter stöd, råd, hjälp 

eller annan information. Dessa är även kallade för instrumentella skäl (Collin,2007). 

3.5.2 Känslofokuserad 

Även kallad emotionell coping. Enligt denna strategi så ligger inte fokus på att hantera 

problemet utan här handskas individen istället med att hantera sina känslor. Att fokusera på att 

kontrollera den känslomässiga stressen, antingen genom att skjuta fram problemet eller 

förnekar det helt. Eller så konfronteras man med att förändra attityden till problemet. För att 

hantera stressen utifrån den känslofokuserade copingen så kan ett tillvägagångssätt vara att söka 

sig efter moraliskt stöd, förståelse eller empati. Genom att få ut sina känslor och prata ut om 

problemet så hjälper det individen att införa en kognitiv struktur som i sin tur kan leda till 

underlättnad eller upplösning av den stressade upplevelsen (Collins, 2007).  

 

Det finns även Pro-active coping som hör till den problemfokuserade strategin, samt negativ 

undvikande coping som hör till den känslofokuserade strategin (Eriksson, Thorzén, Olivestam 

& Thorsén,2004). Dessa kommer däremot inte att behandlas i denna studie. 

För vidare tydlighet kring copingstrategier se figur I nedan:  

 

 

 

 
    (Antonovsky,2005)  
  

Figur I: Typologi av Copingstrategi 
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4. Metod och genomförande 

I detta avsnitt redogörs studiens metodologiska fundament. Här behandlas metoden för 

datainsamling, bearbetning samt analys.  

 

4.1 Metodologiska utgångspunkter 

Studien är av fenomenologisk karaktär då fokus ligger i att ta del av informanternas upplevelser 

och berättelser för att vidare kunna tolka och analysera dess historier. Fejes och Thornberg 

(2015) redogör för att fånga essensen i de mänskliga upplevelserna är en central del inom 

fenomenologin och för att fånga dessa upplevelser så är semistrukturerade- eller ostrukturerade 

intervjuer ett bra hjälpmedel för att fånga in kunskapen och undersöka fenomenets essens. 

Denna studie grundar sig på en intervjuguide med semistrukturerade intervjuer som har använts 

som verktyg. Vidare så har arbetet fokuserat på att finna gemensamma nämnare bland 

informanternas upplevelser, vilket genomfördes under studiens analysprocess. Fejes och 

Thornberg (2015) redogör för att kunna hitta gemensamma nämnare på upplevelser är ett sätt 

att finna det varaktiga i olika gestaltningar. De gemensamma nämnarna är därför 

fenomenologins fundament.  

4.2 Val av informanter 

Informanter som behövdes inför denna studie var socialsekreterare med beteendevetenskaplig- 

och socionominriktad utbildningsbakgrund. Sammanställt deltog åtta informanter där fyra var 

från respektive utbildning. Deltagarna kommer från olika delar av Sverige. I undersökningen 

medverkade både kvinnor och män men kvinnor var en majoritet. Av sammanlagt åtta 

informanter så deltog sex kvinnor och de två resterande var män. Detta arbete lägger däremot 

ingen större vikt på könsdifferensen då det inte ansågs vara relevant för att kunna besvara 

undersökningens syfte. Undersökningen lägger heller ingen större vikt på hur länge 

socialsekreterarna har arbetat i yrket. Kriterierna som endast behövde uppfyllas var att 

informanterna hade en relevant utbildning och arbetade som socialsekreterare. Detta just för att 

studiens syfte kräver uttalande om upplevelser kring hur socialsekreterarna upplevde att 

utbildningen har förberett dem på att hantera arbetsbelastningen samt åsikter och 

tillvägagångssätt för hur arbetsbelastningen hanteras på plats i yrket.  

4.3 Tillvägagångssätt 

Sökandet efter informanter inledes med att vi tog kontakt med en första informant 

(beteendevetare) som medverkade i en tidigare undersökning som genomförts. Därefter 

skickades missivbrevet ut till socialtjänsten i flera kommuner i hopp om att någon skulle höra 

av sig. I vårt fall så fick vi genom detta till två informanter som kunde tänka sig att vara med i 

undersökningen (båda socionomer). Efter att ha avvaktat några dagar i väntan på fler svar så 

bestämde vi oss för att fortsätta sökandet via sociala medier. För att kunna följa studiens 

tidsplan så gjordes därför bedömning om att behöva gå vidare i sökandet. Ett inlägg i en 

facebookgrupp kallad ’’nätverket för beteendevetare’’ skapades av oss. Inlägget var behäftat 
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med kort information om studiens syfte och vilka informanter som efterfrågades. Därefter så 

hörde tre stycken av sig och var villiga till att delta. Vi hade nu funnit fyra 

beteendevetarinformanter och två med socionombakgrund kvarstod. En av forskarna hörde av 

sig till en bekant via messenger och informanten gick med på undersökningen. Denna informant 

hänvisade även vidare till en av sina kollegor som gärna också ville medverka. Efter att ha 

skickat iväg missivbrevet till alla deltagare och fått ett godkännande om deras medverkan så 

fortsatte kontakten med informanterna antingen via mail eller messenger.  

 

Urvalet av deltagare har genomförts via ett bekvämlighetsurval vilket Ahrne och Svensson 

(2011) beskriver som ett tillvägagångssätt där informanter som är tillgängliga för 

undersökningen väljs ut. Sociala medier och tidigare kontakter var en viktig länk i denna 

undersökning för att komma åt informanter. Två av intervjuerna hölls genom fysiska träffar 

efter informanternas önskemål om tid och plats. Resterande intervjuer genomfördes via skype; 

dels mot bakgrund av den rådande pandemin där informanterna föreslog detta tillvägagångssätt 

och dels på grund av att majoriteten av informanterna är utspridda i olika delar av Sverige vilket 

försvårade den fysiska träffen. Intervjuerna varade mellan 30 till 40 minuter och spelades in 

via mobiltelefon för vidare transkribering. Informanterna fick tillgång till missivbrevet (se 

bilaga 2) via mail och kunde om de önskat följa intervjuguide under hela intervjuprocessen.  

4.4 Forskningsetiska överväganden 

Denna undersöknings beaktar forskningsetiska riktlinjer som Vetenskapsrådet (2010) beskriver 

består av fyra krav: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och 

nyttjandekravet. För att uppfylla de forskningsetiska principerna så skickades ett missivbrev ut 

till informanterna (se bilaga 2). Enligt Howitt & Cramer (2011) rekommendationer gavs även 

möjlighet till deltagarna att kontakta forskarna för frågor både före och efter utförda intervjuer.  

För att säkerställa att informanterna hade god koll på vad intervjun skulle handla om så 

framställdes även studiens syfte muntligt i början på intervjun samt frågan ifall dem har läst 

igenom missivbrevet. Hade informanten inte tagit del av missivbrevet så fanns den tillgänglig 

via datorn och informanten kunde själv bestämma ifall de ville ha ett missivbrev utskickat på 

nytt eller om det gick bra med en kort muntlig presentation om studiens syfte och godkännande 

om att intervjun skulle spelas in samt hur materialet skulle behandlas. Informanterna 

tillfrågades även innan inspelningen startade ifall det var okej att spela in. Missivbrevet innehöll 

full information om studiens syfte och ändamål samt deltagarnas fria vilja att delta. Att dem 

även kunde avbryta intervjun när de ville utan närmare motiveringar. I missivbrevet framgick 

även att det insamlade datamaterialet skulle behandlas konfidentiellt vilket innebär att alla 

uppgifter om deltagarna i studien skulle behandlas med största möjliga sekretess. Detta 

säkerställer även deltagarnas anonymitet som innebär att inga utomstående förutom forskarna 

själva kunde koppla samman data med deltagarnas identitet. I missivbrevet framkom även 

information om att allt material skulle sparas på en lösenordsskyddad dator vilket säkerställer 

att konfidentialiteten garanteras genom att datainsamlingen är väl förvarad. Slutligen även att 

alla inspelningar och transskript skulle raderas efter undersökningens färdigställande.   
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4.5 Instrument 

För insamling av datamaterial användes en semistrukturerad intervjuguide som enligt Ahrne 

och Svensson (2011) innebär en färdig intervjuguide med frågor som berör undersökningens 

syfte. Intervjuguiden skall vara flexibel med möjligheter till följdfrågor vilket ger ett större 

utrymme för informanten att kunna utveckla sina tankar och upplevelser. Intervjuguiden är 

uppdelad i fyra frågeområden; Bakgrund, utbildning, KASAMs komponenter och Coping. 

Denna uppdelning gjordes för att skapa en tydligare struktur i intervjuguiden samt för att 

säkerställa att alla de frågor som behövdes i undersökningen kom med. De olika 

uppdelningarna skapades även för att senare kunna komplettera varandra och för att få fram 

beskrivande information just vad gäller KASAMs tre komponenter och Coping då dessa är 

studiens teoretiska utgångspunkter. Intervjuguiden var tänkt att kunna besvara frågan om hur 

socialsekreterare upplever att utbildning har förberett dem på att hantera arbetsbelastning i sin 

profession samt hur arbetsbelastningen hanteras plats i yrket- med fokus på beteendevetare och 

socionomer. På detta har vis så har vi tagit spjärn i Kvale och Brinkmann (2014) som skriver 

att forskningsfrågorna skall omformuleras till intervjufrågor. Detta genomfördes då 

intervjufrågorna utformades i relation till forskningsfrågorna samt med teoretiska 

utgångspunkter som behandlas stress och strategier. Eftersom att undersökningen är av 

fenomenologisk karaktär så ligger fokus i att ta del av informanternas berättelser.  

4.6 Tillförlitlighet och trovärdighet  

Tillförlitlighet och trovärdighet anses vara mest lämpade begrepp för att definiera reliabilitet 

och validitet inom den kvalitativa forskningen (Bryman, 2011). Enligt beskrivningar från Fejes 

och Thornberg (2015) innebär tillförlitlighet hur systematiskt och noggrant arbetet är 

genomfört under hela forskningsprocessen samt på vilket sätt man har gått tillväga i analys- 

och datainsamling. Detta speglar senare arbetets trovärdighet i resultatet. Noggrannheten 

inkluderar även hur bra frågorna är utformade i intervjuguiden. Dåligt utformade frågor i 

intervjuguiden kan medföra att forskaren inte fångar upp informationen som är av intresse för 

undersökningen, vilket även här har stor betydelse för arbetets trovärdighet. För att försäkra oss 

om att denna studie undersökte vad som var tänkt att undersöka så har forskningsfrågorna och 

de teoretiska utgångspunkterna legat till grund för utformningen av intervjuguiden. Detta för 

att öka studiens tillförlitlighet och uppnå ett trovärdigt resultat. Frågorna i intervjuguiden har 

utformats med ’’hur’’ och ’’på vilket sätt’’ karaktär för att  kunna erhålla detaljerad information 

kring deltagarnas erfarenheter och åsikter samt för att kunna få tydliga svar vad gäller hantering, 

begriplighet, meningsfullhet och strategi. Denna information hade inte kunnat erhållas om 

intervjuguiden var utformad med svar av ja/nej karaktär, vilket även försvårar undersökningar 

som grundar sig på fenomenologiska fundament. Detta redogör Ahrne och Svensson (2011) för 

och menar att intervjuguiden är av stor betydelse för vilka svar som erhölls samt betydelsefull 

för undersökningen kvalité. Bra utformade frågor som inte är komplexa är även en av 

kvalitetskriterierna för kvalitativ forskning. De insamlade datamaterialet har sedan bearbetats 

noggrant i den tematiska analysen utifrån Ahrne och Svensson (2011) beskrivningar om de fyra 

stegen i analysprocessen. För att säkerställa att informanterna förstod frågorna rätt så 

uppmärksammades svaret mer noggrant i intervjun. Efter att frågan har besvarats ställdes 

sonderande frågor och en kort sammanfattning av vad som sagts för att säkerställa att inget 
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hade missuppfattats. Efter att ha sammanfattat informationen kunde informanterna bekräfta att 

det som sagts stämde överens med det som var tänkt. Vissa informanter valde att utveckla sina 

svar ytterligare. Att ställa sonderande frågor och genomföra en kort sammanfattning av vad 

som sagts är enligt Eliasson (2018) av stor vikt för att uppnå ett pålitligt resultat.   

4.7 Analysmetod 

Undersökningens insamlade material har analyserats utifrån en tematisk analysmetod. Denna 

typ av metod handlar om att analysera och identifiera teman och subteman som man finner i 

det insamlade datamaterialet. Teman som framkommit och identifierats fångar upp de viktiga 

delarna i förhållande till undersökningens frågeställning och representerar de mönster och 

meningar av insamlat data. Analysprocessen i denna studie har gjorts enligt Ahrne och 

Svensson (2011) beskrivningar där den tematiska analysen består av fyra olika steg. Det första 

steget innebär att ha en god översikt över materialet; genom att transkribera och läsa igenom 

materialet flertal gånger för att bekanta sig med datamängden och söka efter mönster och 

betydelser. Det andra steget är sortering som innebär att de som ligger utanför studiens relevans 

sorteras bort. Därefter följer kodningsprocessen som innebär att man kommer närmare 

materialet genom att reducera ner till färre kategorier. Denna process gjordes manuellt med 

hjälp av penna och papper. Koder som hittats kommer i det fjärde steget att sorteras och skapas 

i form av huvudteman och underteman. Efter en genomgång av de framtagna teman 

kontrollerades även koderna och datamängden i sin helhet. Detta för att säkerställa att teman 

hängde samman med kodningen. Slutligen gjordes ytterligare en genomgång i analysen för att 

kontrollera och se till att koder och teman hängde samman med studiens syfte samt den 

presenterade tidigare forskningen och teorin. 

 

Tabell 1  

Kodningsexempel  

        Mening   Meningsreduktion         Kod    Subtema    Tema  

    

Ibland kanske en 

kollega får några av 

mina ärenden för att den 

inte har lika mycket 

själv. Då kan den ta 

något som jag sitter på 

och så hjälps vi åt och 

stöttar varandra.  

    

En kollega får mina 

ärenden för dem inte har 

lika mycket. Så hjälps vi 

åt och stöttar varandra.   

    

  Stöttning  

    

Samtala med 

kollegor  

  

Stöd och 

samverkan 

 Ja det är ju verkligen  

inget som man får lära 

sig i utbildningen tänker 

jag […] det kastas man ju 

in i.  

   Det lär man sig inte i   

utbildningen, det 

kastas man in i.  

Oförberedd Otillräcklig 

information  
Utbildningens 

upplysningar. 

Not. Tabellen är utdragen från den tematiska analysen.  
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5. Resultatredovisning 

Detta avsnitt inleds med en kort presentation av deltagarna där namnen är fingerade. Vidare 

presenteras studiens resultat i form av två huvudteman. Under respektive tema redovisas de subteman 

som utformats från den tematiska analysen som genomförts efter empirin.  Inom varje subtema 

framhålls även citat och beskrivande text om deltagarnas upplevelser.  

 

5.1 Presentation av respondenterna  

 

Erika, R1 - färdigutbildad socionom sedan 2018. Jobbar idag som socialsekreterare inom 

enheten för ekonomiskt bistånd. Erika har under sin studietid arbetat med myndighetsutövning 

vilket gjorde det underlättade för henne efter examen. Erika hade även praktik under sin 

utbildning. 

 

Martin, R2 - färdigutbildad socionom sedan 2009. Jobbar idag som socialsekreterare på 

mottagningsenheten. Martins tankegångar har redan under utbildningstiden riktat sig mot att 

han gärna vill arbeta med människor.  Martin hade två praktikperioder under sin utbildning, en 

kortare och en längre.  

 

Mohammed, R3 - färdigutbildad socionom sedan 2020. Jobbar idag som socialsekreterare på 

vuxenenheten. Mohammed hade inte några planer alls på att arbeta inom socialtjänsten under 

tiden han studerade. Den tanken vände och idag är han väldigt nöjd med sitt yrke. Mohammed 

hade praktik under sin utbildning.  

 

Emina, R4 - färdigutbildad socionom sedan 2018. Jobbar idag som socialsekreterare på unga 

vuxna som tillhör vuxenenheten. Emina har redan sin utbildningstid varit inställd på att hon ska 

arbeta med barn och familj. Så blev inte fallet så hon tog det hon fick. Emina hade praktik under 

sin utbildning.  

 

Frida, R5 - färdigutbildad beteendevetare sedan 2020. Jobbar idag som socialsekreterare på 

vuxenenheten. Frida har redan under sin utbildningstid arbetat med myndighetsutövning vilket 

underlättade för henne efter examen. Frida hade ingen praktik i sin utbildning. 

  

Sara, R6 - färdigutbildad beteendevetare sedan 2018. Jobbar idag som socialsekreterare inom 

ekonomiskt bistånd. Sara hade inga speciella planer under utbildningstiden och tyckte att det 

var väldigt svårt att bestämma vad hon egentligen ville göra. Som tur så har hon läst till 

beteendevetare vilket gör att många dörrar är öppna för henne. Sara hade ingen praktik i sin 

utbildning.  
 

Eva, R7 - färdigutbildad beteendevetare sedan 2010. Jobbar idag som socialsekreterare inom 

försörjningsstöd. Eva hade inga tankar om något specifikt yrke som hon hade velat arbeta med. 

Hon började arbeta som timanställd och landade på socialtjänsten på ett bananskal, som hon 

själv beskriver det. Eva hade ingen praktik i sin utbildning.  

 

Disa, R8 - färdigutbildad beteendevetare sedan 2013. Jobbar idag som socialsekreterare på 

familj och relationsenheten. Disa ville arbeta med hr eller rekrytering. När hon väl kom ut i 

arbetslivet inser hon att det inte alls var hennes grej. Disa anordnade själv sin praktikplats under 

sin utbildningstid. Detta ingick inte i utbildningen.  
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5.2 Utbildningens upplysningar  

Efter vår genomgång av de insamlade datamaterialet så finner vi röda trådar kopplat till vårt 

studieresultat. Under otillräcklig information redogör respondenterna för sina upplevelser vad 

gäller utbildningens upplysningar om hur man kan hantera arbetsbelastning. Vidare in mot 

behövlig information så finner vi ett resultat där majoriteten av respondenterna uttrycker att det 

hade varit till stor fördel att undervisa om hur man kan hantera det höga trycket som bidrar till 

arbetsbelastningen. Slutligen så avviker två informanter från med resterande med annorlunda 

åsikter.  

 

Under detta tema presenteras de insamlade materialet som besvarar studiens första 

frågeställning. I resultatet kopplas det vidare till teorin om KASAM och Coping samt tidigare 

forskning. 

5.2.1 Otillräcklig information  

Samtliga informanter uttrycker en avsaknad av tydlig information i utbildningen vad gäller 

hantering av arbetsbelastning oavsett utbildningsbakgrund. Ingen informant redogör att dem 

under sin utbildningstid fått några klara riktlinjer på hur de kan gå tillväga mer specifikt för att 

hantera sitt stressmoment. Istället har det blivit så att problemet har fått tas på plats där och då..  

 
Ja det är ju verkligen ingenting som man får lära sig under utbildningen tänker jag [...] det kastas man ju in i. R1  

 

Under utbildningen så framkom heller ingen information om arbetsbelastning vad gäller andra 

yrket. Beroende på arbetsplats så kan arbetsbelastningen se olika ut och bestå utav olika 

arbetsuppgifter som skapar den inre stressen. Upplysningar om hantering av arbetsbelastning 

har däremot aldrig kommit på tal. 
  
nej det är nåt som inte har funnits, det har inte någonsin egentligen inom utbildningen pratats om inte ens inom 

annat yrke har de pratats om.  R8 

 

asså vi fick ingen eller pratade inte något sånt, det gjorde vi faktiskt inte, inte hur vi själva ska hantera det. R5  

 

Istället är samtliga informanter ense om att detta är något som dem har fått lära sig att hantera 

på plats.  
 

Det lär man sig i praktik. R3 
 

Har det varit någon information som informanterna upplever att de har med sig från 

utbildningen så finner vi den hos två socionomer. Informationen beskrivs fortfarande vara 

otillräcklig då mer tydlighet hade önskats vad gäller tillvägagångssätt-och tänkesätt men 

däremot har dem med sig en kort upplysning om att söka sig efter stöd.  

 
Hur man ska handskas med det rent praktiskt, nää asså inte så. Nä inte att man, aa såhär gör du utan det har 
varit mer kontakta arbetsledningen [...]. Inte hur du ska göra utan mer att du behöver få stöd för att kunna 

hantera det. R4 

 
Ne dem har ju bara sagt såna basic saker som påtala för arbetsledning om det är mycket o göra. Men jag upplever 

personligen.. det är ju klart att man gör det men det är ju basic saker. R3 
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Att lära sig prioritera väl redan under utbildningen ses som önskvärt. Informanterna skiljer 

mellan de prioriteringar som dem lär sig att behöva göra under deras studietid. Att exempelvis 

inte gå ut o fika utan istället göra klart sin inlämningsuppgift som skall skickas in under 

morgondagen. I utbildningen så hade det däremot varit önskvärt att lära sig prioritera vid olika 

fall och öva på detta då det anses ha kunnat vara till stor fördel i socialsekreteraryrket.  

 
Att man säger liksom aa men dethär problemen står vi inför och dessa förutsättningarna finns. Precis som man 
gör med andra case där man jobbar med ett enskilt fall så skulle man ju lika gärna kunna jobba med 
arbetsbelastning och prioriteringar och säga-  du har dethär caset, hur prioriterar du? vad gör du? och i vilken 
ordning samt varför? till exempel när man jobbar på ett flyg vad prioriterar du? kolla biljetterna- städa 
toaletterna- serverar du maten? vad ur ett serviceperspektiv skulle du prioritera? man kanske skulle kunna 

diskutera liknande saker utifrån sociala arbetets förutsättningar. R2 

 

Anledningen till varför det är viktigt med upplysningar i hur arbetsbelastning kan hanteras 

beskriver en av informanterna på följande sätt: 
 
Det är ändå människor man jobbar med och det är nog den tuffaste delen att det kan bli ganska tungt i perioder. 

Därför tror jag absolut att det skulle behövas. R5 

5.2.2 Behövlig information 

Mer kunskap och upplysningar för hur arbetsbelastning kan hanteras är något som majoriteten 

av informanterna är ense om. Detta bör vara en del av utbildningen just för att skapa en större 

förståelse och lära sig ett tillvägagångssätt för hur arbetsbelastningen kan hanteras samt att 

kunna sätta gränser för den.  

 
ja, det hade behövts. Just för att det är ett så högt tempo [...] det finns väldigt många som utbildar sig och som 
blir färdiga socionomer och inte klarar av tempot och kan inte leva med det. Det är därför så många går in i 

väggen också som man kallar det.  R1 

 

Varför denna upplysning hade behövts beskriver en informant såhär:  

 

det skadar ju aldrig att få mer information om saker och ting. R4  

 

Utbrändheten är vanlig bland socialsekreterare uttrycker informanterna. Det är inte alla som 

kan handskas med stressen och det höga tempot. Trots att många av allmän kunskap vet om att 

socialsekreterare kan ha det tufft så hjälper det heller inte att i utbildningen får höra om att 

arbetare inom socialtjänsten har mycket att göra. Mer information än så önskas.  
 
[...] man fick höra även i utbildningen men även allmänt så är alla väl medvetna om att på socialtjänsten har du 
tvär mycket att göra hela tiden men den informationen hjälper mig ju inte nu när jag sitter här och det är kaos 

utan man måste ju lära sig hantera det. R3  

 

Att redan under utbildningen få mer information just vad gäller arbetsbelastning och strategier 

för hur stressen kan hanteras hade varit till stor hjälp.  

 
jag har flera kollegor som har blivit utbrända, så ja jag tycker det är viktigt att man pratar om det och det hade 

behövts. R8  

 

En informant redogör således för att mer upplysningar om hantering av arbetsbelastning i 

utbildningen hade varit till stor fördel genom att åtminstone för en diskussion om det. Däremot 
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avviker informanten från de resterande med åsikter om att det hade kunnat vara svårt att 

utbildningen undervisar mer konkret om hanteringen.  

 
jag tror att det är lite svårt att sätta det i utbildningens perspektiv men det behöver ju inte betyda att det inte är 
en väldigt meningsfull fråga att lyfta tycker jag. sen kanske man inte kan ta det konkret i utbildningen men det 

hade kunnat föra en diskussion liksom och det kan sätta ett perspektiv på saker och ting. R2 

 

Anledningen till att utbildning bör öka studenternas kunskap om hantering av arbetsbelastning 

beskriver en av våra informanter på följande sätt: 

 
[...] det kan ju vara stor vikt att få höra det och lära sig hantera det för att det är ändå människor man jobbar 
med och att man som person vet att det blir ett ganska tungt arbete i perioder och därför tror jag absolut att det 
skulle behövas. Det hade ju vart bra om det fanns i alla fall... om man fick en kännedom om att det är väldigt 

känslomässigt jobbigt att jobba med personer som är utsatta och har svårigheter. R5 

 

Efter en genomgång av det insamlade datamaterialet finner vi två informanter som avviker från 

de resterande helt och hävdar istället att upplysningar om hantering av arbetsbelastning inte 

borde vara utbildningens ansvar. Detta är något som man själv får lära sig i praktiken och på 

plats.  

 
Ne det vet jag inte om det hade behövts. Utan det är nog mer sånt som man får utifrån eget intresse söka den 
informationen. Jag tänker inte att det skulle ligga på utbildningens roll att informera om sånt. R6  
 

vet inte, [...] men asså…. nej. det kan man inte heller förbereda sig på utan det får man lära sig på plats.  R7   

5.3 Stöd och samverkan 

Hur arbetsbelastningen hanteras kan tänkas vara olika från person till person. Fyndet med denna 

studie har visat sig vara att samtliga informanter uttrycker samma tillvägagångssätt vid 

hantering av den arbetsrelaterade stressen. Detta tema har valt att kallas för stöd och samverkan 

då samtliga informanter delar överensstämmande synpunkter om vikten av att samarbeta med 

andra under stressmoment. Under vardera subtema beskrivs informanternas upplevelser på hur 

arbetsbelastningen hanteras i yrket som socialsekreterare. 
  
Under detta tema presenteras de insamlade materialet som besvarar studiens andra 

frågeställning. I resultatet kopplas det vidare till teorin om KASAM och Coping samt tidigare 

forskning. 

5.3.1 Arbetsledning  

Att inte stå ensam och brottas med utmaningen visar sig vara ett grundläggande 

tillvägagångssätt vad gäller hantering av arbetsbelastning på plats. Kör det totalt ihop sig så 

söker man främst stöd hos ledningen. 

kontakta arbetsledningen och prata öppet om det i arbetsgruppen... att du behöver få stöd för att kunna hantera 

det. R4 

Anledningen till att informanterna vänder sig till ledningen är att de då tillsammans kollar 

igenom kalendern och avbokar vissa möten som inte behöver tas i första hand. Att även via 

dem få stöd i hur ärenden kan prioriteras samt att få hjälp med andra arbetsuppgifter för att 
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underlätta den inre stressen.  Ibland behöves fler ögon för att kunna lösa ett problem och uppnå 

ett bättre resultat. 

Det är viktigt att bli uppbackad på det sättet. Att diskutera med arbetsledningen och se så att man tänker rätt så 

att alla tänker lika. för annars blir det ju väldigt. Det blir inte rättssäkert om man inte tänker lika. R1 

 

Tilliten och kontakten mellan socialsekreteraren och ledningen ger inte endast arbetet ett högre 

värde och en godare arbetsmiljö. Det skapar även känslan av trygghet och samhörighet. Att 

tillsammans hjälpas åt i processen om underlättning bidrar även till en säkrare arbetsplats och 

en inre ro av att veta att man tillsammans värnar om varandras hälsa.   

våra chefer har varit bra på att bromsa in folk som har varit nära på att gå in i väggen. R8 

5.3.2 Samtala med kollegor 

Samtliga informanter redogör på ett likartat sätt vikten av att kunna vara i kontakt med sina 

arbetskollegor när dem utsätts för ett högt tryck i arbetet. Det ses som en stor fördel att ha någon 

i närheten som de kan vända sig till för att få ut sina känslor. För vissa är det även den största 

fördelen med yrket. En informant uttrycker att det är den enda anledningen till varför hon valt 

att vara kvar i yrket som socialsekreterare trots den höga arbetsbelastningen. Det är viktigt att 

vara öppen och söka sig efter stöd. 

Ibland bara att få prata av sig kan också hjälpa, att man blir mindre stressad av att säga till någon ‘’ jag är 

stressad’’ typ. R6 

Inte minst när informanterna ser en hög full av ärenden som skall utredas som skapar den höga 

arbetsbelastningen. För vissa informanter har de även hänt att det kommer in bråkiga klienter 

som dem i stunden måste behöva handskas med.  Men även efter dessa stunder så vänder dem 

sig till sina kollegor för att lätta på hjärtat. 

[...] de kan ju vara våldsamma när de kommer in eller de kan vara otrevliga, gapa och allt det där då tar man ju 
det och sen går man ju till sin kollega och lägger ut de liksom. Att man pratar om det, det gör vi ju och det är 
jätteviktigt även om det kan vara kort men det är så här...  Får jag komma in? aa, nu måste jag bara säga det 
här va så jävla jobbigt så man liksom pysa ut det och sen släpper man det.  Man kanske är arg ändå men det går 

över sen [...]. R7 

Tillvägagångssättet att behöva gå in till sina kollegor för att prata ut om vad dem precis har fått 

uppleva med en stökig klient kan i vissas öron låta oprofessionellt. Detta innebär däremot inte 

att informanterna inte älskar sitt yrke och brinner för att hjälpa sina klienter.  

det är ju ofta så man hanterar all ångest man möter på jobbet. Man brinner ändå för sina klienter men ibland 
bryr man sig inte riktigt vad man säger och säger typ aaaa Eva är tvär beng asså jag pallar inte med henne… och 

sen kommer man hit och ändå jobbar tvär hårt och ger de bästa man kan för dem. R3 

 

Det starka samarbetet har även visat sig vara, inte minst när informanterna behöver prata ut om 

sina känslor och erfarenheter, utan även att dem själva hjälper- och får hjälp av andra med 

ärenden och utredningar.  

Ibland kanske en kollega får några av mina ärenden för att den inte har lika mycket själv. Då kan den ta något 

som jag sitter på och så hjälps vi åt och stöttar varandra. R6 
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 Med detta är det även viktigt att veta att ingen är sämre arbetare än någon annan. Ibland krävs 

det hjälp och samarbete för att underlätta pressen i arbetsgruppen. 

[...] man säger ju inte ‘’ vad är det för fel på sig som inte hunnit’’ utan man hjälps åt och tar den ansökan. Det 

är inget konstigt med det. R7 

5.3.3 Prioritering 

Samtliga informanter är överens om att ett planerat arbetssätt är ett bra arbetssätt. Att veta vad 

som behöver göras i första hand under känslan av hög arbetsbelastning är en central del av 

hanteringen. Det är viktigt att kunna tänka på vad som är viktigt att utreda just nu och vad är 

det som kan vänta. 

 Det handlar mycket om att försöka strukturera arbetet. Få en överblick på vad det är jag har att göra och försöka 

skapa en prioriteringsordning. R6 

Vikten av att kunna prioritera under dessa stressmoment medför inte endast en lättnad för 

tillfället. Detta är även viktigt för vad som väntar under de kommande veckorna eller 

månaderna. 

 
[...] att fokusera på att inte hamna så långt bak för då kommer man tappa fotfästet. Man måste vara strategisk, 

bocka av listor, inte dra ut på saker för då kan det ta längre tid och då blir det bara värre och värre. R8 

Även vad gäller prioriteringen så kan ett samtal med andra medarbetare behövas. Ibland vet 

man inte riktigt själv vad som är viktigast att prioritera och söker sig då efter stöd för att kunna 

genomföra alla ärenden som behöver utredas. 

[...] att även gå till arbetsledningen eller kollegor och be om råd för hur man ska prioritera. Då säger jag såhär ‘’ 

jag har väldigt mycket att göra kan jag få hjälp med att prioritera’’ R3 

Det är av stor betydelse att kunna prioritera sina arbetsuppgifter under en hög arbetsbelastning. 

Alla informanter delar däremot samma uppfattning om att det även är viktigt att tänka på sig 

själv och sin egen hälsa under dessa stunder.  

Vissa kan jobba tidigt och jobba till sent och inte kunna unna sig tiden att koppla bort. Dem har ju gått in i väggen. 

R8 

Ibland är det viktigt att prioritera sig själv också. En informant uttrycker följande:  

Man kan inte göra mer men man får nöja sig med att vara good enough och nu är det bra. Såhär måste man 

tänka för annars jobbar man ju sönder sig, det kan man ju inte. R7 

5.3.4 Motivation 

Det goda samarbetet mellan kollegor och arbetsledning har visat sig vara av stor betydelse till 

att informanterna väljer att stanna kvar på arbetsplatsen. Arbetsmiljön är den viktigaste faktorn 

till att dem trivs i yrket som socialsekreterare och finns inte denna stöttning så kan arbetet leda 

till sämre konsekvenser. 

[...] får man inte stöd av arbetsledningen och kollegor under stressen så kanske man hamnar i typ att man blir 

sjukskriven, att man heller inte kan fatta rätt beslut och göra rätt bedömningar. R4 
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Genom att ha en god arbetsgrupp så ser informanterna fram emot att få gå till jobbet och dem 

tänker heller inte på att det är jobbigt. Det goda överväger det onda.  

Man motiveras av att man har en väldigt bra arbetsgrupp då blir det inte så stressigt för det finns alltid någon 
som kan hjälpa till och har mindre att göra själv. Har man en bra arbetsgrupp som gärna hjälper till så går det 

oftast bra. R1 

Samtliga informanter arbetar trots allt mot att skapa en positiv förändring i människors liv. 

Deras uppskattning motiverar en själv och dem känner av meningsfullheten i arbetet på ett helt 

annat sätt.  

Jag tänker ofta att det jag gör är viktigt för jag får ju ofta liksom höra att människor säger tack så mycket för att 

du har hjälpt mig i denna situationen. R8 

Viljan att hjälpa andra människor är i slutet av dagen det viktigaste och inte minst den goda 

arbetsmiljön som är avgörande för sig. Detta gör att informanterna drivs till arbete på ett 

annorlunda sätt och försöker alltid att ge sitt bästa. 

Alltså, även om det är tragiskt vad vi ofta får stå ut med så vet jag att jag är en del av ett stort maskineri som är 
till för att hjälpa utsatta. Det förändrar ju också vad jag skulle göra om jag var utsatt eller min anhörig. Det är 
sånt jag ser meningar i och det är sånt som gör att jag i varje möte försöker ge mitt bästa. Vi vet ju aldrig vem 

som är på andra sidan nästa gång. R3  

Trots utmaningar med hög arbetsbelastning och stor stress under vissa perioder så överväger 

faktumet att socialsekreterarna är där för att hjälpa och med detta även har kollegor som finns 

där för att stötta samt en arbetsledning som finns till hands för att underlätta. En av 

informanterna ger en tydlig beskrivning: 

[...] och det är dessa svåra situationer som skapar en meningsfullhet i yrket. R2 
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6. Resultatdiskussion 

Följande avsnitt ställer studieresultatet i koppling till tidigare forskning och teori. Här 

besvaras studiens frågeställningar. För att underlätta för läsaren så har resultatdiskussionen 

delats in i två delar.

 

 

DEL I   

 
● Hur upplever socialsekreterare med beteendevetenskaplig- och socionominriktad 
utbildningsbakgrund att deras utbildning har förberett dem på att hantera sin arbetsbelastning? 

               

 

Med återkoppling till syftet med denna studie: ”hur upplever socialsekreterare med 

beteendevetenskaplig- och socionominriktad utbildningsbakgrund sin arbetsbelastning?” har denna 

huvudfråga indelats i två subfrågor; hur utbildning har förberett socialsekreterarna på att 

hantera arbetsbelastningen samt hur arbetsbelastningen hanteras i yrket- med fokus på 

beteendevetare och socionomer. 

 

Resultatet visar att samtliga informanter upplever en arbetsbelastning i yrket men att 

arbetsbelastningen är hanterbar. Vad det är som gör arbetsbelastningen hanterbar presenteras i 

Del II. Studiens första frågeställning om hur utbildning förberett socialsekreterarna på att 

hantera sin arbetsbelastning så kommer vi fram till slutsatsen att det inte har varit förberedande 

alls. Det visar sig heller inte vara någon skillnad mellan utbildningarna vad gäller denna front. 

Informanter uttrycker bland annat att det är många nyexaminerade socionomer som går in i 

väggen. Detta stämmer överens med Vision (2014) studie om att nyexaminerade är särskilt 

utsatta då dem bland annat inte har förberetts på den ’’kaotiska’’ tillvaron som dem kan komma 

att ställas inför. Informanterna beskriver också det höga tempot i yrket samt hur vanlig 

utbrändheten är oavsett om man är nyexaminerad eller har arbetat inom yrket i några år, vilket 

ligger i linje med studien från Blomberg, Kallio, kroll & Saarinen (2014) som beskriver att 

socialsekreterarna har ett mycket krävande arbete. En av informanter redogjorde för att 

arbetsbelastning är något som man kastas in i och enligt Mirabio (2012) och Grant och Kinman 

(2014) så är det därför viktigt att detta uppmärksammas i utbildningen och att det av den 

anledningen bör ske ändringar i läroplanen. Det är trots allt människor man arbetar med och 

yrket kan vara väldigt tufft- som en informant uttryckte. Majoriteten av informanterna var ense 

om att detta är behövlig information och att det borde vara en del av utbildningsplanen just för 

att lära sig att själva kunna bestämma och hantera de svåra situationerna när dem väl kommer 

in i yrket. Detta är både beteendevetarna- och socionomerna överens om att dem inte har fått 

kunskaper i och att det vore nödvändigt just inom yrket som socialsekreterare. Samtliga 

informanter uttryckte även att dem känner sig arbetsbelastade vilket ligger i linje med Beddoe, 

Davys och Adamson (2013) beskrivningar om att det därför är viktigt med upplysningar i 

utbildningen för att skapa sig en bredare förståelse, kunskap samt få användbara verktyg till 

hur dessa stressmoment skall hanteras. Dessa beskrivs även vara av stor vikt för att må bra och 

kunna trivas i sin yrkeskarriär. Två informanter avviker från de resterande med åsikter om att 

upplysningar vad gäller hanteringsstrategier kring arbetsbelastning inte bör lyftas upp i 

utbildningen; vilket inte stämmer överens med vad ovan nämnda forskningsstudier säger. 

 

Antonovsky (2005) lyfter upp begriplighet i en av KASAMs komponenter. En individ med hög 

känsla av begriplighet upplever att den inre- och yttre stimuli man känner inför framtiden är 
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förutsägbar och gripbar; om något kommer överraskande så går det att lösa och förklara. Med 

återkoppling till studieresultatet så visar det sig att socialsekreterarna efter sin utbildning inte 

har haft en hög begriplighet vad gäller hantering av arbetsbelastning på grund av otillräcklig 

information. Detta hänger även samman med hanterbarheten då man vid låg hanterbarhet kan 

känna sig som ett offer under de tuffa omständigheterna. Hantering av arbetsbelastning har 

däremot varit något som informanterna har fått lära sig på plats i yrket och med tiden så har 

dem även fått en ökad begriplighet som i den andra polen handlar om att ha förståelse för 

händelsen och att den i längden kommer att ge erfarenhet. Det kommer även att ge en hög 

hanterbarhet som presenteras vidare i resultatdiskussionens andra del.  
 

 

DEL II 
 

 
● Hur hanterar socialsekreterare med beteendevetenskaplig och socionom inriktad 

utbildningsbakgrund sin arbetsbelastning idag? 

 

I studieresultatets andra del med forskningsfrågan om hur socialsekreterarna med 

beteendevetenskaplig- och socionominriktad utbildning hanterar sin arbetsbelastning i yrket så 

finner vi ett överraskande resultat. Det visar sig att stöd och samverkan som temat valt att 

namnges för, är den mest användbara strategin för samtliga informanter. Ingen är avvikande 

från dessa subteman som identifierats och man ser en tydlig röd tråd vad gäller tillvägagångssätt 

vid uppkomst av arbetsbelastning och tankesätt kring andra stressmoment. Alla informanter 

delar samma åsikter om vad som bör göras och vem dem skall vända sig till. 

 

Att få kunskaper om saker och ting slutar inte efter att man tagit examen. Detta är alla 

informanter ense om och redogör för att hantering av arbetsbelastning har dem fått lära sig på 

plats i yrket och inte genom sin utbildning. Vi har även genom våra informanter fått en klarare 

bild av hur viktigt det är att ta stöd från andra i yrket som socialsekreterare. Detta kan kopplas 

till studien från Astvik, Melin och Alvin (2013) som menar på att hanteringsstrategier är viktiga 

och ju mer koll individen har på vart dem skall vända sig till och vilka verktyg som skall 

användas desto mindre missnöjd är dem. Forskarna redogör även för att det sociala stödet är en 

av de absolut viktigaste resurserna för att kunna hantera arbetsbelastningen. 

 

Att inte stå ensam och brottas med utmaningarna visar sig vara ett grundläggande 

tillvägagångssätt vad gäller hantering av arbetsbelastning för samtliga respondenter. Man 

vänder sig bland annat till arbetsledningen och tar stöd och hjälp från kollegor. Det beskrivs 

vara väldigt viktigt att bli uppbackad av dem. Vikten av detta tillvägagångssätt återspeglas i 

Wellander Astvik och Hellgren (2017) som beskriver att det är av stor betydelse att få ett socialt 

stöd och att detta kan underlätta den enskildes hantering av stress och arbetsuppgifter.  I vårt 

fall kopplas detta både till arbetsledningen och de andra medarbetarna. Samtliga respondenter 

uttrycker att dem är nöjda med det stöd och hjälp som dem får från arbetsledningen och en 

informant beskriver även att deras chef har varit bra på att bromsa in folk som har varit nära på 

att gå in i väggen. Även detta kan återkopplas till Wellander Astvik och Hellgren (2017) som 

beskriver att när arbetsledningen behandlar socialarbetarna som en viktig tillgång och ger dem 

ett bra stöd så är chansen större att dem stannar kvar i yrket längre. Samtliga informanter har 

även beskrivit vikten av att ta hjälp av sin kollega vid hantering av för mycket ärenden. En 

informant redogör om att hon vänder sig till sin medarbetare om hon vet att kollegorna har 

mindre arbetsuppgifter att göra själva. Personen tar då över och underlättar genom att utföra 
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jobbet åt någon annan. Allt de ovannämnda kan även kopplas till Collins (2007) beskrivning 

om instrumentella skäl som handlar om att man söker sig efter stöd, hjälp eller information. 

Detta är även en del av den problemfokuserade copingen och det beskriver även (Eriksson, 

Thorzén, Olivestam & Thorsén, 2004) som redogör för att människor i denna copingstrategi 

gärna vill undvika att hamna i ett negativt beteendemönster eller situation. Informanterna 

redogör även för att en hög arbetsbelastning i yrket kan leda till mindre personal på grund av 

sjukskrivningar och utmattning. Detta kan även kopplas till Kim och Stoner (2008) som 

beskriver att en hög frånvaro även kan skapa oro bland medarbetaren som i många fall får ta 

över ärenden. En hög personalomsättning kan enligt Antonovsky (2005) medföra att arbetet 

blir ohanterligt för arbetarna om dem behöver sköta alldeles för många ärenden själva. 

Informanterna för denna studie befinner sig inte i denna problematiska sits just nu som tur är 

utan har istället resurser för hantering tillgängliga vilket enligt Mirabito (2012) skapar en 

effektivare och mer hållbar arbetsplats.   

 

En informant beskriver att klienter kan vara våldsamma och samtidigt väldigt otrevliga när dem 

kommer in i kontoret. Trots detta så får socialarbetarna ta mötet ändå och därefter så går dem 

in till sin kollega för att få ut alla känslor. Tillsammans pratar dem ut om vad som precis har 

hänt och vad dem har fått uppleva. En annan informant beskriver även att det ibland räcker med 

att gå in till sin kollega och bara säga att man är stressad så blir man mindre stressad av att bara 

säga det. Båda situationerna återspeglas i Collins (2007) studie om två typer av 

hanteringsstrategier. Dessa informanter har uttryckt sig för att använda det som Collins (2007) 

kallar för känslomässiga skäl som syftar till att individen söker efter moraliskt stöd, förståelse 

och empati. Att vilja prata ut om problemet. Även (Eriksson, Thorzén, Olivestam & 

Thorsén,2004) beskriver den känslofokuserade copingstrategin och redogör för att personen 

här fokuserar på att hantera sina känslor vid stressen. 

 

Att vända sig till kollegor och arbetsledning vid sökandet efter stöd och hjälp hänger även ihop 

med Antonovsky (2005) komponent om hanterbarhet som syftar till i vilken grad individen 

upplever att denne har resurser som står till ens förfogande. Vem dem kan vända sig till för att 

få stöd och hjälp kan vara någon som dem själva räknar med och har tillit till.  I vårt fall med 

informanterna så har dem en hög grad av hanterbarhet i svåra situationer då samtliga 

informanter vet vart dem skall vända sig till och vad som skall göras. Informanterna upplevde 

även att dem kan styra och ha kontroll över arbetsuppgifterna. Detta redogör informanterna 

genom att beskriva att prioriteringar är en viktig del av hanteringen av arbetsbelastning. 

Samtliga informanter var överens om att prioritering var ett viktigt tillvägagångssätt i denna 

situation och behövdes för att klara av arbetet. Tillvägagångssättet skapar även ett enklare 

arbete och gör det även mer effektivt. Detta överensstämmer med Antonovsky (2005) 

beskrivningar av individens egenkontroll över händelser. Individen i denna situation är en aktör 

för situationen och inte ett offer. 

 

Trots sin arbetsbelastning så verkade samtliga informanter vara nöjda och uppfyllda i yrket som 

socialsekreterare. Vi har under intervjuerna fått höra att svåra situationer kan uppkomma inom 

yrket och dessa moment är även vanligt förekommande. Man kan då undra vad det är som får 

informanterna att stanna kvar och ändå känna att de mår bra i yrket som socialsekreterare. 

Resultatet visar att informanterna är glada över att dem har gott stöd både från arbetsledningen 

och kollegorna och att detta är de främsta orsakerna till att dem väljer att vara kvar. Vilket 

stämmer överens med Wellander Astvik och Hellgren (2017) studie som beskriver vikten av 

det socialt stöd både från arbetsledning och kollegor samt att det sociala stödet ökar chanserna 

för arbetaren att vara kvar i yrket. Detta överensstämmer även med Elpers Westhuis (2008) 

studie som lyfter upp vikten av ett gott bemötande från arbetsledning och kollegor. Eftersom 



 

25 
 

arbetsledning och kollegor visade sig vara så viktiga för våra informanter så kan det även 

kopplas till Elpers Westhuis (2008) beskrivningar om att en låg grad av stöd och sämre 

bemötande från ledning ofta även resulterar i utbrändhet och högre grad av stress. Detta upplevs 

som tur inte bland våra informanter utan stämmer istället överens med forskarnas beskrivning 

om att ledning och kollegor har en stor inverkan på arbetarnas tillfredsställelse. En informant 

beskriver även att man motiveras av att få uppskattningar av sina klienter och att det räcker 

med ett ’’ tack’’. En annan informant redogör för medvetenheten om att det är utsatta människor 

som man hjälper och detta är man glad över. Informanten ser sig själv vara en del av ett stort 

maskineri som är till för att hjälpa människor som är utsatta och detta förändrar även vad 

personen själv hade gjort om man var utsatt.  All denna motivation och glädje som 

informanterna känner inför arbetet återspeglas även i Collins (2007) studie om att 

socialsekreterare även kan ha en hög grad av arbetsglädje. De bakomliggande faktorerna är den 

inre drivkraften till att hjälpa individer som är utsatta samt autonomi och utmaningar beskrivs 

vara viktiga för den inre drivkraften.  
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7. Slutdiskussion 

Sammanfattningsvis så har den föreliggande studien visat att arbetsbelastningen finns men att 

detta är hanterbart då samtliga informanter vet vart dem skall vända sig och vad som skall göras 

under stressmomentet. Vad gäller studiens första subfråga som handlade om hur utbildning har 

förberett socialsekreterarna att hantera arbetsbelastning så visar studieresultatet att inga 

upplysningar har gjort gällande denna front och det beskrivs även vara behövligt med 

upplysningar. Däremot så visar studieresultatet vidare att samtliga informanter har en hög grad 

av hanterbarhet. Detta innebär slutligen att trots bristande upplysningar och beskrivningar om 

att upplysningen är behövlig så har det inte varit en avgörande faktor för socialsekreterarnas 

hantering. Istället spelar yrkesutövningen en större roll och genom erfarenheten så har man fått 

lära sig att hantera stressmomentet. Slutsatsen vad gäller denna fråga hänger samman med de 

två avvikande informanterna som hade åsikter om att denna information inte är behövlig i 

utbildningen och att man istället lär sig hantering på plats. Det har visat sig stämma överens 

med samtliga informanter då hanterbarheten är hög bland samtliga deltagare trots bristande 

upplysningar och åsikter om att hanteringsstrategier är behövliga i utbildningen. 

  

Enligt studien från Coffey mfl (2009) och Huxley mfl (2005) så framkommer information om 

att; oavsett om man är nyexaminerade eller långtidsarbetare så visar sig arbetsbelastningen vara 

den största orsaken till stress och psykiska påfrestningar. Även Vision (2014) redogör för att 

nyexaminerade är oförberedda och brister i hantering av arbetsuppgifter. Denna slutsats är inte 

lämplig att dra med resultatet från den föreliggande studien. Arbetsbelastningen har istället 

visat sig vara hög och att det framkommer i yrket men mot bakgrund av att den är högt hanterlig 

så ligger resultatet inte i linje med beskrivningen om stress och psykiska påfrestning. Inte har 

det heller varit av stor betydelse att man enligt Vision (2014) är oförberedd då man har fått lära 

sig hanteringen i yrket. Även Akademikerförbunden (2015) som rapporterat om att 

arbetsbelastningen är så hög och att det är en stor anledning till att så många väljer att lämna 

yrket så visar sig detta heller inte överensstämma med studieresultatet. Ytterligare har detta att 

göra med den höga hanterbarheten som finnas bland informanterna samt den höga känslan av 

meningsfullhet i yrket. Inga informanter har valt att lämna arbetet på grund av 

arbetsbelastningen utan trivs istället i sin profession. Detta kan ha att göra med beskrivningar 

från Astvik, Melin och Allvin (2013) som uppger att det sociala stödet är den viktigaste resursen 

och är en stor anledning till att många socialsekreterare väljer att stanna kvar i yrket. 

Studieresultatet har visat sig stämma fullt överens med Astvik, Melin och Allvin (2013) 

beskrivningar och detta har i sin tur lett till den höga hanterbarheten samt meningsfullheten i 

yrket som socialsekreterare. Detta är starkt förknippat med det sociala stödet som informanterna 

får både från kollegor samt arbetsledningen. Vilket även återkopplas till Collin (2007) 

redogörelser om att människor söker sig efter stöd på grund av två skäl. Både det instrumentella 

skälet som hör till den problemfokuserade copingen samt det emotionella stödet som hör till 

den känslofokuserade copingen. Båda strategierna är användbara för studieresultatet då 

majoriteten av informanterna har lyft fram att dem kontaktar arbetsledning eller kollegor för 

stöd och hjälp vid arbetsbelastning. Men även genom den känslofokuserade copingen då 

samtliga informanter är ense om att det är viktigt att prata ut med kollegor för att få ut den inre 

frustrationen som kan uppkomma efter en för hög arbetsbelastning. Denna kontakt som i 

undersökningen har valt att kallas för stöd och samverkan har visat sig vara den viktigaste 

resursen för att skapa förutsättningar för den enskildes välmående och. Detta skapar även i sin 

tur förutsättningar för en välmående och starkare verksamhet.  
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8. Metoddiskussion  

Då syftet med studien har varit att undersöka socialsekreterarnas upplevelser på hur utbildning 

har förberett dem på att hantera arbetsbelastningen samt hur den hanteras på plats i yrket med 

fokus på beteendevetare och socionomer så har den kvalitativa metoden ansetts vara mer 

lämplig att använda än den kvantitativa. Då dessa upplevelser kräver en djupare förståelse så 

beskriver Eliasson (2018) att den kvalitativa metoden är mest användbar och skapar större 

förutsättningar för förståelse av sammanhanget och för att kunna fånga upp detaljerad 

information kring upplevelsen. För att nå denna förståelse så användes semistrukturerade 

intervjuer och styrkan med detta metodval var att genom intervjuerna möta socialsekreterarna 

och ta del av deras erfarenheter och upplevelser, vilket gav oss en mer detaljerad data. Då denna 

studie riktar sitt fokus mot att undersöka upplevelser från socialsekreterare med två olika 

utbildningsbakgrunder genom intervjuer där ett mindre antal var deltagande, i vårt fall åtta 

informanter, så är det därför svårt att generalisera dessa subjektiva upplevelser och dra 

slutsatsen om att resultatet gäller för en större population socialsekreterare med 

beteendevetenskaplig- och socionominriktad utbildningsbakgrund. Även om den kvantitativa 

metoden hade kunnat vara användbar i form av enkätundersökningar för att inkludera fler 

deltagare i studien så gjordes ändå bedömningen på att det kvalitativa tillvägagångssättet var 

mer användbart i förhållande till studiens syfte för att kunna gå mer in på djupet och ta del av 

deltagarnas upplevelser. I detta avseende är det därför viktigt att tala om generaliserbarheten 

vilket även Bryman (2011) beskriver är svårt inom den kvalitativa undersökningsmetoden. 

Däremot så finns det enligt Fejes och Thornberg (2015) andra former av generaliserbarhet i den 

kvalitativa forskningen som beskrivs vara analytiska och situerad generalisering. Här handlar 

det om att läsaren kan känna igen sig eller relatera till studieresultatet antingen utifrån sina egna 

upplevelser eller med andra specifika fall. Detta innebär att de beskrivningar, begrepp och 

tolkningar som framkommit i studieresultatet kan jämföras och tillämpas i andra fall. Genom 

att beakta studieresultatet på detta sätt kan det därför vara betydelsefullt för andra liknande fall. 

 

Enligt beskrivningar från Ahrne och svensson (2011) så finns det ytterligare svårigheter inom 

den kvalitativa forskningen. Dessa är att den subjektiva upplevelsen kan påverka 

tolkningsprocessen då det finns en risk att ens egna förförståelse och egenintresse ligger till 

grund för tolkning av materialet och behandlas utifrån ens egna värderingar. Det är därför 

väldigt viktigt att vara objektiv i tolkningsprocessen och endast utgå från vad som sagts i 

intervjun. Detta för att minska risken för missuppfattning och feltolkning. Detta kan låta enkelt 

men det blev i vårt fall en av utmaningarna. För att undvika att vara styrande så lästes materialet 

igenom ett flertal gånger och diskuterades innan vi gick vidare till den tematiska analysen enligt 

stegen från Ahrne och Svensson (2011). Det var även viktigt för oss att transkriberingarna och 

analysprocessen gjordes tillsammans för att säkerställa att liknande uppfattningar gavs av det 

insamlade datamaterialet. För att öka tillförlitligheten i resultatet gavs därför möjligheter till 

informanterna att själva kunna bestämma om de ville medverka i studien utan att chefer eller 

andra skulle påverka valet. För att nå fram till informanter så skickades ett personligt brev direkt 

till informanten, vissa fick vi tag i genom att göra ett inlägg på en facebookgrupp samt genom 

ett mail till socialtjänsten som fick vidarebefordra missivbrevet till informant. Detta är en del 

av arbetet som hade kunnat genomföras annorlunda. Att få tag på samtliga informanter blev 
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ganska problematiskt, dels på grund av den rådande pandemin vilket minskade risken för 

fysiska samtal. Detta är något som vi själva inte har kunnat styra men det hade skapat större 

möjligheter för fysiska träffar om inte situationen var som den var. Det blev även problematiskt 

att hitta beteendevetare på egen hand då det inte är lika vanligt som socionomer i yrket som 

socialsekreterare. Kontaktvägen genom facebookgruppen blev därför vårt sista hopp, inte 

endast för utbildningsbakgrunden som vi sökte efter utan även på grund av tidsbristen att leta 

vidare på andra sätt. 

9. Begränsningar med studien 

Då den föreliggande studien tar del av erfarenheter och upplevelser från ett fåtal informanter så 

kan resultatet inte generaliseras då urvalet inte är tillräckligt stort. Mot bakgrund av att 

undersökningen även är kvalitativt genomförd i form av intervjuer samt genomförd via ett 

bekvämlighetsurval så minskar även detta resultatets generaliserbarhet. I studiens resultatdel 

presenteras även deltagarna. Här framkommer information om hur länge informanterna har 

arbetat inom socialtjänsten. Mot bakgrund av att undersökningen inte har lagt någon större vikt 

på hur länge socialsekreterarna har arbetat i yrket så har vi inkluderat två deltagare som påbörjat 

sitt arbete som socialsekreterare år 2020. Detta skapar även en diskussionsfråga kring huruvida 

informanterna har kunnat känna av arbetsbelastningen på så kort tid. Trots att samtliga 

deltagare var ense om att arbetsbelastningen finns samt att den är hanterbar så anser vi nu att 

undersökningen brister i fråga om urvalet. Större begränsningar av val av informanter borde ha 

gjorts i undersökningen för att på ett någorlunda sätt kunna försäkra oss om att deltagarna har 

den erfarenheten som krävs för denna undersökning. Ahrne och Svensson (2011) redogör för 

ytterligare begränsningar med intervjustudier och menar att en svaghet med detta 

tillvägagångssätt är att det blir svårt att veta huruvida människan gör eller upplever det som 

faktiskt sägs då intervjustudier ger en begränsad bild av fenomenet. Detta skapar även 

svårigheter för forskarna under tolkningsprocessen då det som tolkats inte alltid behöver 

överensstämma med vad informanterna menat. För att förhindra eller minska denna feltolkning 

så är det av stor vikt att genomföra respondentvalidering (Bryman, 2011). Detta innebär att 

transkriberingen skickas tillbaka till deltagaren för att denne ska få möjligheter att ta del av 

materialet samt att kunna bekräfta att det som sagts stämmer, samt att på detta sätt även kunna 

ge utrymme för deltagaren att komma med sina egna åsikter innan transkriberingen används 

vidare i forskningsprocessen. Gällande denna punkt så brister vår studie då ingen 

respondentvalidering har genomförts. Studien grundar sig även på beskrivande information 

från arbetare i Sveriges socialtjänst vilket medför att inga slutsatser dras ur ett internationellt 

sammanhang.  

 

Vad gäller urvalet så ansågs åtta informanter vara tillräckliga för att kunna besvara studiens 

syfte samt för att kunna dra jämförelser av upplevelserna och erfarenheterna. Med tanke på att 

informanterna hade liknande åsikter vad gäller utbildningens upplysningar samt hantering av 

arbetsbelastning på plats så är vi även här medvetna om att resultatet hade kunnat se ut om en 

större population hade undersökts. Då man tar del av fler åsikter och erfarenheter så skapar det 

även större möjlighet för ett annorlunda resultat (Bryman, 2011). I arbetet så utgår vi från fyra 

informanter från respektive utbildning, vilket är alldeles för lite för att uppnå ett generaliserbart 

resultat.  

 

Utformning av intervjuguide är ytterligare av stor vikt för vilket svar som erhölls. Mot bakgrund 

av att intervjuguiden är utformad med hänsyn till studiens teorier om KASAM och Coping så 
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har vi kunnat fånga upp den information som behövdes för att besvara frågeställningen och 

vidare kunna koppla till studiens teorier. Den kritik som vi upplever med vår intervjuguide och 

som hade kunnat genomföras bättre är att ge en tydlig förklaring på KASAMs komponenter 

innan frågan ställs. Detta anses ha kunnat vara till stor hjälp då flertal informanter inte förstod 

frågan om ’’begriplighet’’ förens detta förklarades efter att frågan hade ställts. När informanter 

senare förstod innebörden så upprepades frågan på nytt. På detta sätt så hade intervjuguiden 

kunnat genomföras annorlunda för att minska risken för oklarhet hos informanten. Hade inte vi 

förklarat innebörden av KASAMs komponenter när frågan blev otydlig så hade detta ökat 

risken för ett annorlunda resultat. Av denna anledning så är det enligt Ahrne och Svensson 

(2011) viktigt med bra utformade frågor som inte är komplexa och svårbegripliga. 

10. Förslag till vidare forskning 

Vid sökandet efter tidigare forskning så noterades att det finns ett begränsat antal studier som 

belyser hur utbildningens har förberett studenter på att hantera arbetsbelastning vidare i 

arbetslivet. Då samtliga informanter i denna undersökning är ense om att det hade varit 

behövligt så kan det vara av stor vikt för framtida forskningar att genomföra en liknande 

undersökning med en större population i Sverige. Just för att undersöka hur stort behovet är att 

behöva lära sig hanteringsstrategier redan under utbildningstiden. 

 

Vad gäller studiens andra subfråga om hur arbetsbelastningen hanteras på plats i yrket så hade 

det varit intressant att genom en observationsstudie på flera arbetsplatser undersöka 

socialsekreterarnas sätt att hantera det stressade momentet. En observationsstudie hade i detta 

fall kunnat bidra med en djupare förståelse då en verklig inblick i hur man går tillväga noteras 

samt att tillvägagångssättet skapar ett större utrymme för att generalisera resultatet då en större 

kvantitet observeras. Detta skapar även en intressant frågeställning på om observationsmetoden 

hade resulterat i liknande resultat som den föreliggande studien fått fram. 
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Bilaga I - Intervjuguide  
 

Bakgrundsinformation 

● Namn: 

● Nuvarande sysselsättning/ enhet: 

● Antal år i yrket: 

  Utbildning 

● Vad har du för utbildning? 

● När påbörjade du din utbildning? 

● När avslutades din utbildning? 

● Hur gick dina tankegångar efter avslutad utbildning kring kommande yrket/en? 

● Utförde du praktik under din utbildning? 

● Hur beskriver du att den kunskap du erhållit av utbildningen har varit tillräckliga för detta yrke? 

● Vilken är den kunskap som varit viktigast? 

● Om det finns någon kunskap i utbildningen som du saknar, kan du beskriva vad och på vilket sätt? 

● Hur beskriver du att din utbildning bidrog med tillräcklig förståelse för hur socialsekreterarnas 

arbetsuppgift ser ut? 

 
Arbetsbelastning 
 

● Hur skulle du beskriva den information som ni fick under utbildningen gällande risken för 

arbetsbelastning inom yrket som socialsekreterare? 

● Anser du att det hade behövts mer information och i så fall varför? 

 
Hanterbarhet 
 

● Kan du beskriva på vilket sätt man inom din utbildning har undervisat om hur du skall handskas med 

arbetsbelastning och andra svåra situationer? 

 
Begriplighet 
 

● På vilka sätt har din utbildning förberett dig på den arbetsbelastning som kan uppkomma efter för 

mycket arbete inom yrket? 

 Meningsfullhet 

● På vilka sätt har du fått lära dig att motiveras av de svåra situationerna som kan uppkomma inom ditt 

yrke? såsom arbetsbelastning etc. 

● Hur har du lärt dig att konfronteras med problemet och se en lärdom i det? (ges det utrymme för det?) 

    Strategi 

● Hur går dina tankegångar när du har mycket att göra på jobbet? 

       - Hur handskas du med en ökad arbetsbelastning? 

       - Är detta/dessa förfaringssätt något du lärt dig i din utbildning? 

 

Avslut 

-Hur upplevde du intervjun? 

-Finns det något du vill tillägga? 
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Bilaga II - Medgivande till deltagande i en intervju för ett 

examensarbete 

Hej! 

Detta meddelande skickas ut från två studenter vid Högskolan Väst i Trollhättan. Vårt namn är 

Armina Ramic och Jasmina Sadoon och vi läser till beteendevetare. Vi är snart vid mållinjen av 

vår utbildning och har nu börjat vårt examensarbete i sociologi. Vi söker därför hjälp av 

socialsekreterare som kan tänka sig att delta i en intervju.  

Syftet med vårt arbete är att genom intervjuer undersöka socialsekreterarnas upplevelse på hur 

utbildning har förberett dem på att hantera arbetsbelastning i sin profession samt hur 

arbetsbelastningen hanteras i yrket - med fokus på examinerande beteendevetare och socionomer. 

Forskningsfrågorna som skall besvaras är: 

- Hur har utbildning förberett socialsekreterare att hantera arbetsbelastning i sin profession? 

-Hur hanteras arbetsbelasningen på plats i yrket? 

Med tanke på vår avgränsning är det därför viktigt att socialsekreteraren har en 

beteendevetarexamen eller socionomexamen då dessa två examenstyper kommer att jämföras i 

vårt resultat.  Vi söker efter åtta informanter varav 4 är av respektive utbildning. Intervjun kommer 

att ske vid ett tillfälle och kommer i huvudsak att vara upplagd med semistrukturerade frågor. För 

att underlätta detta arbete så kommer intervjuerna att spelas in för transkribering.  

 

Vi arbetar noga med att följa upp de forskningsetiska principerna. Det insamlade materialet 

kommer att behandlas konfidentiellt genom att inga obehöriga kommer att kunna ta del av 

materialet. Materialet kommer även att sparas i mapp på en lösenordsskyddad dator. I arbetet så 

kommer inga namn framkomma utan personerna kommer att avidentifieras helt så att citat inte 

går att koppla till den enskilda individen. Deltagandet i undersökningen är helt frivillig och kan 

avbrytas närsomhelst utan närmare motivering. Efter att intervjun har transkriberats så kommer 

all inspelning och transskript omedelbart att tas bort. 

 
 

Om ytterligare upplysningar önskas eller om Ni vill komma i kontakt med författarna av annan 

anledning så når ni oss via nedanstående uppgifter:  
 

            Armina Ramic                                                         Jasmina Sadoon                              

            073 xxx xx xx                                                                  070 xxx xx xx 

          Armxxxxxx@hotmail.com                                            Jasxxxxxxxxxxx@hotmail.com  

 

Markera ditt ställningstagande med ja/nej genom att maila tillbaka nedanstående uppgifter till oss. 

 

.…. Jag samtycker för deltagande i en studie med avidentifierade uppgifter. Jag är också helt medveten 

om att jag frivilligt kan avbryta min medverkan.  

 

…………………………………                                ……………………………………………. 
Namnförtydligande                                                          Yrkesområde/enhet     

 
 
 

about:blank
about:blank
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