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Titel: Ar mer exponerade foretag béttre pa att hallbarhetsredovisa &n mindre exponerade
foretag? - En innehallsanalys av 15 foretag i kladbranschen

Forfattare: Linda Peterson och Hanna Jarner

Det finns i dagslaget inget tvingande regelverk kring hallbarhetsredovisningar vilket in-
nebar att foretag kan utforma sin information pa vilket satt de vill, om de ens valjer att ge
ut nagon alls. Organisationen Global Reporting Initiative (GRI) arbetar med att forbattra
ramverket for hallbarhetsredovisningar och ger med anledning av detta ut riktlinjer kring
vad en hallbarhetsredovisning bor innehalla inom de tre omradena ekonomi, miljo och
social paverkan. Tidigare forskning visar att storre foretag utsatts for storre granskning
av media och hogre press av sina intressenter och fragan ar om detta medfor en mer om-
fattande hallbarhetsredovisning dn mindre foretagen. E-handelsforetag star for en allt
storre del av den totala forsaljningen och darfor ansags dven denna aspekt vara intressant,
speciellt med tanke pa att tidigare forskning inom e-handelsbranschen inte berért just
kladdetaljister vilket denna studie varit inriktad pa. Syftet med studien var att erhalla kun-
skap om omfattningen och utformningen av hallbarhetsredovisningen hos 15 kladdetal-
jister. Studien syftade &ven till att kartlagga om och hur detta skiljer sig mellan vérlds-
tackande, europeiska, skandinaviska och e-handelskladdetaljister. Olika forklaringar
finns till varfor foretag valjer att ge ut frivillig information. Det kan vara pa grund av att
de utsatts for exponering i media och darmed utsatts fOr press, att foretagens intressenter
har ratt till information, att foretagen vill ha legitimitet eller att foretag paverkas av och
imiterar varandra. Resultatet av den kvalitativa innehallsanalysen av foretagens hallbar-
hetsinformation bekraftar tidigare forskning da det &r tydligt att mer exponerade foretag
(med butiker i hela vérlden) éverlag har en mer omfattande hallbarhetsredovisning an
mindre exponerade foretag (med butiker i enbart Europa, Skandinavien eller pa internet).
Undantaget finns i den sociala kategorin déar Europabaserade foretag har ett nagot béttre
snitt an varldsforetagen. E-handelsdetaljisterna har generellt sett fatt ett lagt resultat pa
alla omraden. Flertalet e-handelsdetaljister skriver ingenting om sitt hallbarhetsarbete
varken i ndgon hallbarhetsredovisning eller pa sin hemsida. Detta ar anmarkningsvart da
det ror sig om stora foretag med hundratusentals kunder och det vore intressant att forska
vidare pa detta omrade genom exempelvis intervjuer med representanter for foretagen.

Nyckelord: Hallbarhetsredovisning, Global Reporting Initiative, exponering, kladindu-
strin, e-handel.



Abstract

Bachelor Thesis in Business and Administration, Department of Finance and IT,
University West, Spring 2017

Title: Are more exposed companies better at sustainability reporting than less exposed
companies? — A content analysis of 15 companies in the apparel industry

Authors: Linda Peterson and Hanna Jarner

At this point in time, there are no mandatory rules regarding sustainability reporting
which means companies can choose to design their sustainability reports in any way they
see fit, if they choose to provide any information at all. The organization Global Report-
ing Initiative (GRI) aims to improve the framework for sustainability reporting by sup-
plying guidelines regarding what a sustainability report should contain within the areas
economy, environment and social impact. Previous research has shown that bigger com-
panies are exposed to bigger pressure from their stakeholders, which poses the question
if this entails a more extensive sustainability report than smaller companies. Since e-com-
merce constitutes a growing part of the total sales this was also an interesting aspect to
examine, especially considering no previous research has been made regarding the ap-
parel industry, which this study aimed to look at. The purpose of the study was to gain
knowledge about the extension and form of the sustainability reports from 15 clothing
retailers. The study also aimed at exploring if and how these reports differ between world-
wide, European, Scandinavian and e-commerce retailers. There are different explanations
as to why companies choose to disclose voluntary information. It may be because of ex-
posure in the media and the pressure that comes with it, stakeholders right to information,
to attain legitimacy, or that companies affect and imitate each other. The result of the
qualitative content analysis of the chosen companies’ sustainability reports confirms pre-
vious research. It is clear that more exposed companies (with stores worldwide) generally
has a more extensive sustainability report than less exposed companies (with stores in
Europe, Scandinavia or online). There is one exception in the social category where com-
panies with stores in Europe has a slightly better average result than companies with
stores worldwide. E-commerce companies produce very low results throughout all three
categories. Multiple e-commerce companies have no information about their sustainabil-
ity work neither in reports nor on their websites. This is noteworthy since these are big
companies with hundreds of thousands of customers and this would be an interesting topic
for further research, for example by conducting interviews with representatives from the
companies.

Keywords: Sustainability reporting, Global Reporting Initiative, exposure, apparel in-
dustry, e-commerce.
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1. Introduktion

Detta avsnitt ger en bakgrundsbeskrivning kring det valda d&mnet. Aktuella héandelser pre-
senteras for att leda in pa problemdiskussionen som belyser problematiken kring hall-
barhetsredovisningar. Detta mynnar ut i en forskningsfraga och avslutningsvis presente-
ras studiens syfte.

1.1 Bakgrund

“Made in India” ar nagot som fa konsumenter idag reagerar pa men kanske borde texten
vacka storre uppmarksamhet. Drygt 45 miljoner ménniskor arbetar i textilfabriker i Indien
med tillverkning av kladkollektioner som sedan séljs hos vasterlandska kladdetaljister. |
de indiska fabrikerna tillverkas kollektioner till bland annat H&M som star for 80 procent
av bestallningarna. De anstallda i fabrikerna kan arbeta upp till 48 timmar i veckan med
en manadslon pa 900 svenska kronor. Manga har tappat tron pa framtiden och lever med
dagliga trakasserier och en standig oro (Carlsson, 2016). Kl&dindustrin har dkat kraftigt
de senaste artiondena och med anledning av det har dven granskningen av féretagens
hallbarhet okat (Allwood m.fl., 2006). Granskningen har lett till 6kad kunskap hos fore-
tagen inom dmnet och en béttre hantering av hallbarhetsfragor. Det visar sig bland annat
genom att H&M har som malséttning att till ar 2018 forbattra levnadslonerna i fabrikerna
(Carlsson, 2016). Fortfarande finns dock inget tvingande regelverk vilket leder till att
foretagen kan utforma och vinkla sin hallbarhetsredovisning pa det satt som gynnar dem
mest (Florén, 2008). Detta innebér att bara for att foretagen har en utforlig hallbarhetsre-
dovisning lagger de inte nddvandigtvis stora resurser pa sitt hallbarhetsarbete.

En hallbarhetsredovisning definieras som en ram for att redovisa ekonomiska, sociala och
miljomassiga aspekter av foretagets verksamhet. Detta innefattar allt fran skatter, bistand,
manskliga rattigheter, utbildning och mangfald till klimatférandringar och transporter.
Efterfragan pa hallbarhetsinformation okar standigt och riktlinjerna kring hallbarhetsre-
dovisningar utvecklas I6pande. EU har beslutat att alla féretag med minst 500 anstallda
fran och med 2017 skall tillhandahalla hallbarhetsinformation. Informationen skall inne-
halla policys, risker och paverkan i sociala, miljoméassiga och medarbetarrelaterade fragor
samt information kring méanskliga rattigheter, antikorruption och mangfald i styrelsen.
Efterfragan pa information kommer fran flera olika intressentgrupper och kan anvandas
bade externt (vid investerares beslutsfattande) och internt (vid berakning av nyckeltal)
(Frostensson, Helin & Sandstrém, 2015).

En organisation som arbetar med utvecklingen av hallbarhetsredovisningar ar Global Re-
porting Initiative (GRI). Organisationen grundades ar 1997 med avsikt att forbattra ram-
verket for hallbarhetsredovisning och bestar idag av olika foretag och organisationer fran
hela varlden. Riktlinjerna som GRI ger ut ar frivilliga att implementera och syftar till att
uppna transparens i redovisningen (Frostensson, Helin & Sandstrom, 2015). Riktlinjerna
uppdateras med jamna mellanrum och i dagsléget géller G4. Riktlinjerna i G4 innefattar



tre olika omraden dar varje omrade har ett antal olika aspekter. Varje aspekt har ett antal
indikatorer som tillsammans utgor ett GRI-index. Detta kan anvéandas av foretagen nér de
rapporterar om sitt hallbarhetsarbete. De tre huvudomradena &r ekonomisk, miljomassig
och social paverkan (GRI, 2015).

1.2 Problemdiskussion

Ar 2015 var 84 foretag i kladindustrin vérlden 6ver registrerade anvandare av GRISs rikt-
linjer (GRI, u.d). Med tanke pa att det finns flera tusen foretag inom denna industri kan
siffran verka lag. Det ar dock majligt att fler &n 84 foretag i kladindustrin arbetar med
hallbarhet, dd manga inte har registrerat detta hos GRI. Som tidigare namnts finns idag
inga tvingande regler kring hur foretag skall hallbarhetsredovisa (Florén, 2008). Detta
innebar att foretagen kan vélja bort att lagga resurser pa sitt hallbarhetsarbete, alternativt
att de kan valja att enbart ge ut sadan information som de vill belysa och lyfta fram. Ett
exempel pa detta ar H&M som redovisar mycket kring sitt arbete med hallbara material
men daremot helt utelamnar information om bland annat skador pa arbetsplatsen och ar-
betsforhallandena i leverantorskedjan (H&M, 2016a). Detta leder till att det ar svart for
konsumenter och investerare att jamfora olika foretag vid inképsbeslut.

En intressant aspekt ar varfor foretag ger ut frivillig information om sitt hallbarhetsarbete.
Ljungdahl (2008) menar att foretag far patryckningar utifran vilket kan vara anledningen
till att de idag arbetar mer omfattande med hallbarhetsfragor. Dahlstrom (2008) anser att
foretagen fokuserar pa hallbarhetsarbete eftersom foretagets viktigaste intressenter kraver
och forvantar sig att de tar ett ansvar i séttet de gor affarer. Detta stimmer 6verens med
intressentteorin som havdar att foretag ger ut frivillig information for att de maste ta han-
syn till sina intressenter (Donaldson & Preston, 1995). En annan forklaring kan vara att
foretagen vill ha legitimitet, vilket innebar att foretagen gor det som forvéantas av dem i
enlighet med samhallets normer och vérderingar (Wilmshurst & Frost, 2000).

Enligt Hahn och Kiihnen (2013) utsétts storre foretag for storre granskning av media och
hogre press av sina intressenter. En hdg mediegranskning bidrar till en 6kning av antalet
intressenter pa grund av okad publicitet. Detta kan leda till en starkare misstanksamhet
som kan ifragasatta foretagets legitimitet (Powell, 1991 se Gamerschlag, Moller & Ver-
beeten, 2011 s. 237). Fragan ar om mer exponerade foretag har en mer omfattande hall-
barhetsredovisning &n mindre exponerade foretag. For mindre féretag ar det inte Il6nsamt
att hallbarhetsredovisa eftersom kostnaden blir storre an nyttan. Vidare bor stérre foretag
vara mer bendgna att informera sina intressenter om sin verksamhet &n mindre foretag
(Bweley & Li, 2000 se Gamerschlag, Moller & Verbeeten, 2011 s. 237). Tidigare forsk-
ning har visat att foretag som utsétts for mycket exponering i media &r mer benagna att
utfarda en hallbarhetsredovisning an féretag som syns mindre i media (Hahn & Kiihnen,
2013). Det som dock inte undersokts &r hur annan exponering &n den i media, till exempel
genom fysiska butiker eller exponering pa internet, paverkar hallbarhetsredovisningen.



Det har heller inte undersokts pa vilket satt mer exponerade foretags hallbarhetsredovis-
ning skiljer sig mot mindre exponerade foretag.

Ytterligare ett intressant perspektiv inom detta ar den vaxande e-handelsbranschen, som
idag star for cirka 15 procent av all forsaljning. Precis som inom resten av kladindustrin
har fragor kring hallbarhet vackts dven inom e-handeln (Mangiaracina mfl., 2015). E-
handelns miljoeffekter ar svara att berakna men det finns idag ett flertal olika forsknings-
projekt som &r inriktade pa just detta. Manga av dessa projekt ar dock inriktade pa andra
branscher &n kladindustrin (Ritzén, 2014). Klader och skor stod ar 2016 for 35 procent av
all e-handel inom Sverige vilket innebéar att det &r de vanligaste varorna att handla pa
internet (PostNord, 2016). Med tanke pa detta bor foretag inom kladindustrin ta ett stérre
ansvar att redovisa sitt hallbarhetsarbete. Eftersom e-handelsforetag inte exponeras lika
mycket som fysiska butiker innebér det att de latt hamnar under radarn nér det kommer
till hallbarhetsfragor. Konsumenterna far inte ett personligt bemotande och darmed ingen
personlig relation till foretaget. Fragan ar om detta paverkar e-handelsforetagens hallbar-
hetsredovisning pa sa satt att den ar mindre omfattande an fysiska butikers.

1.3 Forskningsfraga

Skiljer sig omfattningen och utformningen av hallbarhetsredovisningar mellan
mer och mindre exponerade kladdetaljister? Om sa ar fallet, hur visar sig detta?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att fa kunskap om omfattningen och utformningen av hallbar-
hetsredovisningen hos ett antal kladdetaljister. Studien syftar dven till att kartldgga om
omfattningen och utformningen skiljer sig mellan mer och mindre exponerade detaljister
som ar verksamma inom kladbranschen i Sverige och hur detta i sa fall visar sig. 15 klad-
detaljister kommer att undersokas med hjélp av GRIs indikatorer for att besvara forsk-
ningsfragan.



2. Metod

| detta avsnitt beskrivs hur studien genomforts. Inledningsvis diskuteras vetenskapligt
synsatt och undersdkningsansats, darefter presenteras studiens urval och vidare féljer en
beskrivning av hur poangbedémningen har gatt till. Avsnittet avslutas med en diskussion
kring studiens kallkritik samt tillforlitlighet och 6verforbarhet.

2.1 Vetenskapligt synséatt

| denna studie avsag vi att undersoka skillnader i hallbarhetsredovisningen mellan olika
kladdetaljister och den mest lampliga metoden for detta ansags vara en kvalitativ inne-
hallsanalys. Bjorklund och Paulsson (2012) menar att en kvalitativ undersokning skall
goras om en djupare forstaelse for ett specifikt problem skall uppnas. Vidare forklarar de
att en kvalitativ innehallsanalys &r en forskningsteknik som anvands for att analysera do-
kument och texter samt att metoden anvéands for att fa en objektiv och systematisk be-
skrivning av innehallet. Bryman och Bell (2013) forklarar metoden som en strategi dar
man soker efter ett tema i den data som samlats in genom en kodningsmetod. Ett alternativ
I den kvalitativa forskningsmetoden hade varit att utféra djupintervjuer med berérda yr-
kesgrupper men eftersom urvalet i var studie inte endast &r verksamma i Sverige ansags
det inte vara majligt. Vi har systematiskt granskat informationen i hallbarhetsredovis-
ningar utifran GRIs indikatorer samt kodat informationen genom ett eget utvecklat kod-
ningsschema.

Da syftet med studien har varit att tolka och forsta foretags hallbarhetsredovisningar har
ett hermeneutiskt synsatt anvants. Hermeneutiken utgar fran manniskans egen forstaelse
och tolkning (Thurén, 2007). Granskning av kladdetaljisters hallbarhetsredovisningar och
hemsidor har skett for att fa en forstaelse av innebdrden i dessa. Eftersom det i denna
studie undersokts information som foretagen sjalva sammanstallt paverkas vart resultat
av vad foretagen valt att lyfta fram i sin ars- och hallbarhetsredovisning samt pa sin hem-
sida. Vissa forskare menar att vi inte kan frigéra oss fran vara egna varderingar och gora
en objektiv bedémning. Det &r ett samspel och vid en tolkningsprocess ska hédnsyn dven
tas till fakta i texten for att kunna gora en hallbar undersokning (NE, u.d). Vissa foretag
hade ingen hallbarhetsredovisning och vi har da varit tvungna att tolka informationen i
deras arsredovisning och pa deras hemsida. Informationen som vi fatt fran hemsidorna
och hallbarhetsredovisningarna har satts i relation till varandra och jamforts av oss vilket
innebar att var tolkning och forforstaelse har paverkat resultatet.

2.2 Undersdkningsansats

For att fa svar pa var forskningsfraga har en kvalitativ undersokningsansats anvants. En
kvalitativ ansats ansags vara mest lamplig eftersom undersokningen syftat till att fa en



forstaelse till omfattningen och utformningen for varldstackande, europeiska, skandina-
viska och e-handelskladdetaljisters hallbarhetsredovisningar. | den inledande fasen har
data samlats in genom att undersoka 15 olika foretags hemsidor och darigenom ta reda pa
om de hade en hallbarhetsredovisning eller inte. Sedan har hallbarhetsredovisningen, al-
ternativt informationen i arsredovisningen eller pa foretagets hemsida, analyserats utifran
indikatorerna i GRIs index och informationen har darefter kodats och sammanstallts i
tabeller. Till sist har den insamlade datan jamforts med varandra for att pa sa satt fa svar
pa studiens forskningsfragor.

2.3 Datainsamling

Primardatan har samlats in genom att information kring foretagens hallbarhetsarbete
hamtats fran respektive foretags hemsidor. Nagra av de undersokta foretagen hade en
publicerad hallbarhetsredovisning medan andra hade information om deras hallbarhets-
arbete integrerat i arsredovisningen. De som hade en publicerad hallbarhetsredovisning
hade i vissa fall brutna rakenskapsar. | de fall har vi anvant den rapport som innehaller
flest manader for 2015, alternativt den senare rapporten i de fall rakenskapsaret brutits
den 30 juni. De foretag som inte hade en egen hallbarhetsredovisning och ingick i en
koncern hanvisade i vissa fall till koncernens hallbarhetsredovisning och da har den an-
vants. Det fanns dven nagra foretag som endast informerade om sitt hallbarhetsarbete pa
hemsidan och vissa som inte hade nagon information alls. De som inte hade nagon pub-
licerad hallbarhetsredovisning kontaktade vi via mejl for att fa tillgang till informationen.
Nar vi analyserat de ekonomiska aspekterna har information hamtats fran foretagens ars-
redovisningar. Detta eftersom de flesta redovisar sin ekonomiska information dar och inte
i hallbarhetsredovisningen. Efter att all information samlats in analyserades den med
hjalp av GRIs indikatorer (se bilaga 2). GRIs index innehaller indikatorer pa vad foreta-
gen bor ha med i sin redovisning inom omradena ekonomi, miljo och socialt ansvar (GRI,
2015).

2.3.1 Val av bransch

Kladdetaljister utsatts for stor mediabevakning (Florén, 2008) och vi ansag darfor att det
vore intressant att underséka om och hur en hog medieexponering paverkar hur foretag
arbetar med hallbarhet. Ytterligare en anledning till att vi valde kladindustrin var att denna
bransch utnyttjar flertalet av jordens resurser och bidrar till stor miljopaverkan vérlden
over. En rapport framtagen av Swedwatch och Naturskyddsforeningen visar att det finns
kraftiga fororeningar i vatten och mark pa platser dar kladféretag har sina produktioner
(Swedwatch, 2007). Kladindustrin ar ocksa kand for sina daliga arbetsforhallanden. I In-
dien &r endast elva procent av textilarbetarna ansluta till ett fackférbund och de anstéllda
arbetar langa dagar och har séllan semester (Carlsson, 2016).



Vi valde att fokusera pa kladdetaljister, dven kallat business to consumer (B2C) och inte
tillverkande foretag eftersom detaljisterna har direktkontakt med kunderna och dérmed
snabbt marker forandringar i efterfragan. Vi tror att det ar kundernas efterfragan av hall-
bart arbete som &r avgorande for om foretaget ger ut en hallbarhetsredovisning eller inte
och darfor ar denna studie avgransad till endast kladdetaljister.

2.3.2 Val av foretag

For att undersoka foretagens exponering har dessa delats in i fyra olika kategorier utifran
var de har sina butiker. Kategorierna var varldstackande, europeiska, skandinaviska samt
e-handelskladdetaljister. Vi borjade med att soka i databasen Retriever Business for att fa
fram listor pa vilka kladdetaljister som var aktiebolag och verksamma i Sverige. Vid sok-
ningen anvéande vi oss av SNI-koderna for specialiserad butikshandel med herr-, dam-,
barnklader samt blandat. SNI &r en standard som anvénds for att kategorisera foretag inom
svenskt naringsliv (SCB, u.a.). Denna sokning resulterade i 3 647 traffar som sorterades
efter omsattning. Sokresultatet inkluderade aven traffar som inte var relevanta for var
studie, sa som inredning, fritidsartiklar, partihandel och annat. Vi valde endast ut de f6-
retag som var kladesbutiker och hade benamningen “butikshandel”. Vi valde bort de fo-
retag som inte har direktkontakt med kunderna (B2C), det vill sdga de foretag som endast
saljer sina varor genom andra aterférséljare och inte har egna butiker. Eftersom vi ville
fokusera pa vélkanda och exponerade foretag var ytterligare ett krav att foretaget skulle
ha minst 100 butiker varlden dver samt ha en omséttning pa minst 200 miljoner svenska
kronor ar 2015. Vi valde bort foretag som tillhérde samma koncern som redan utvalda
foretag och tog bara med det foretag i koncernen med storst omsattning. Nedan redovisas
de foretag som hade en omsattning pa 6ver 200 miljoner kronor men for fa butiker for att
inga i urvalet:

Grolls AB, J. Lindeberg, Lager 157, Indiska, Tiger of Sweden, Peak Performance,
Filippa K, JC, Poco Loco/Carlings, Acne, Twilfit, Cassels, Flash, Best of Brands, Oscar

Jacobsson, DK Company Sweden, Volt, Triumph

Dessa foretag valdes bort pa grund av att de tillhdrde samma koncern som ett redan utvalt
foretag:

Cubus, Brothers & Sisters, Bik Bok

Dessa foretag valdes bort pa grund av att de ar koncerner och studien &r inriktad pa de-
taljister:

Bestseller, Cimbria Hold.



Vi gjorde dven en sokning i Retriever Business pa SNI-koden for postorderhandel och
detaljhandel pa internet med bekladnadsvaror samt brett sortiment. Denna sokning resul-
terade i 2 342 traffar. Aven har valdes ej relevanta foretag inom t.ex. elektronik- och
livsmedelsbranschen bort. Ytterligare ett krav var att foretagen skulle ha en omséttning
pa minst 200 miljoner svenska kronor ar 2015 samt att de inte hade nagra fysiska butiker
ar 2015, detta for att tydliggdra skillnaden mellan e-handel och den fysiska butikshandeln.
Nedan redovisas de e-handelsféretag som hade en omsattning pa éver 200 miljoner men
som inte ingar i urvalet pa grund av att de har fysiska butiker:

H&M Online, XXL Sport & Vildmark, MM Sports AB, Gudrun Sjédén Design

Se bilaga 1 for en fullstandig lista av alla foretag.

Efter att vi fatt fram vart urval besokte vi hemsidorna till de foretag som hade butikshan-
del for att se var de hade sina butiker ndgonstans och kategoriserade dessa utifran geo-

grafisk spridning. Vi delade upp foretagen i internationella (varlds- respektive europa-
tdckande) och skandinaviska foretag. Urvalet resulterade i foljande foretag.

Internationella Skandinaviska E-handels-
foretag foretag foretag
Vidrlden H&M MQ Ellos
Lindex NLY
Scandinavia
Zara Boozt
Fashion
Polarn O. Cellbes
Pyret
GANT Jollyroom
Esprit
Europa KappAhl
Dressmann

Gina Tricot

Figur 1 - Studiens urval

Om gransen for omsattning satts lagre an 200 miljoner och gransen for antal butiker satts
lagre dn 100 stycken hade ett storre urval och darmed en mer tillforlitlig studie kunnat
uppnas. Vi markte dock under var urvalsprocess att foretag med en omsattning lagre an
200 miljoner inte var sarskilt valkanda foretag for allménheten och i detta fall var syftet
att fokusera pa kanda och exponerade foretag och vi valde darfor att avgransa oss enligt
ovan. Ytterligare en reflektion kring studiens urval &r att endast ett foretag ingar i den
skandinaviska kategorin. Detta begransar mojligheten att jamfora foretag inom denna ka-
tegori och innebér att ett enda féretag representerar hela Skandinavien. Risken finns att
detta foretag ger en snedvriden bild av de skandinaviska kladdetaljisterna. Hade fler f6-
retag ingatt i denna kategori kunde resultatet eventuellt blivit annorlunda och det hade
gett en mer rattvisande bild. Tyvérr fanns det inga fler skandinaviska foretag som stamde



Overens med vara urvalskriterier. Hade urvalskriterierna dndrats hade eventuellt fler fo-
retag kunnat ingd i den skandinaviska kategorin, men da hade inte foretagen i studiens
urval varit kanda for allmanheten.

2.4 Kodningsschema och poangsystem

GRus riktlinjer ska ge vagledning kring tre omraden. Dessa dr ekonomisk, miljoméssig
och social paverkan (GRI, 2015). Omradena delas in i olika aspekter som visas nedan.
Aspekterna i sin tur ar uppdelade i indikatorer vilka kan ses i bilaga 2.

Kodningen faststalldes genom ett podngsystem dér varje indikator som uppfylldes inom
respektive omrade gav tva poang. Om indikatorn delvis uppfylldes gavs ett poang och om
indikatorn inte redovisades alls tilldelades noll podng. Med delvis menas att foretaget
redogjort for att de arbetar med omradet men kanske inte fullt ut rapporterat de siffror
eller andelar som kravs enligt GRI-indikatorn. Podngen réknades samman for de tre GRI-
omradena och sammanstalldes sedan i procent, avrundat till narmaste procentuella heltal,
i tabeller sa att jamforelse mellan foretagen inom samma kategori kunde ske. Sedan be-
réknades det genomsnittliga resultatet inom de olika kategorierna av foretag (varlden,
Europa, Skandinavien och e-handel) och sammanstélldes i tre olika tabeller som repre-
senterade de tre GRI-kategorierna. Tabellerna kan beskadas i empiri-avsnittet och en full-
standig redovisning av poangséattningen kan beskadas i bilaga 3.

2.4.1 Ekonomisk paverkan
Ekonomisk paverkan innefattar féretagets paverkan pa det ekonomiska forhallandet samt

flodet mellan foretagets intressenter och omvérlden (GRI, 2015). De ekonomiska
aspekterna &r foljande:

Finansiella resultat Marknadsnérvaro
Indirekt ekonomisk paverkan Upphandlingspraxis

2.4.2 Miljopaverkan

Miljopaverkan handlar om jordens resurser och hur foretagen paverkar och paverkas av
detta (GRI, 2015). Nedan foljer de miljomassiga aspekterna ur G4:

Material Utslapp
Vatten Produkter och tjanster



Transport
Leverantdrsbeddmning med
hansyn till miljo

Energi

Biologisk mangfald

Avloppsvatten och avfall

Lagar och regler
MiljOinvesteringar

Hantering av klagomal géllande
miljo

2.4.3 Social paverkan

Social paverkan inkluderar underkategorier kring arbetsforhallanden, manskliga rattig-
heter, samhallet och produktansvar (GRI, 2015). Nedan foljer GRIs sociala aspekter:

Arbetsforhéallanden och anstindigt arbete

Anstallning

Hélsa och sékerhet

Tréning och utbildning

Lika 16n for kvinnor och man
Hantering av klagomal géallande
arbetsforhallanden

Manskliga réattigheter

Investering

Foreningsfrihet och kollektiva
foérhandlingar

Tvangsarbete
Ursprungsbefolkningens
rattigheter
Leverantdrsbeddmning med
hansyn till méanskliga réattig-
heter

Sambhalle

Lokala samhéllen

Allman ordning

Lagar och regler

Hantering av klagomal géallande
paverkan pa samhéllet
Anti-korruption

Relationen mellan anstéallda och
ledningen

Mangfald och lika rattigheter
Leverantdrsbeddémning med
hansyn till arbetsforhallanden

Icke-diskriminering

Barnarbete

Séakerhetsrutiner

Betydande projekt

Hantering av klagomal géallande
manskliga rattigheter

Konkurrenshdmmande
beteende
Leverantdrsbeddémning med
hansyn till paverkan pa
samhéllet



Produktansvar

Kundernas halsa och sakerhet Kundernas integritet
Marknadskommunikation Lagar och regler
Méarkning av produkter och

tjanster

2.5 Forskningsetiska principer

| var studie har vi enbart anvant oss av offentlig information och det har lett till att flera
forskningsetiska principer blivit mindre relevanta. Vi genomforde inga intervjuer och be-
hévde darfor inte ta hénsyn till informationskravet som innebdr att deltagarna i studien
skall fa kunskap om vad undersokningen syftar till och vilka moment som ingar i studien.
H&nsyn behovde inte heller tas till samtyckeskravet, som &r en princip som innebar att
deltagarna inte blivit tvingade att medverka i studien och att de har rétt att avbryta sin
medverkan. De tva sista kraven pa forskningsetiska principer ar konfidentialitets- och
anonymitetskravet samt nyttjandekravet. Konfidentialitets- och anonymitetskravet inne-
bar att personuppgifter ska skyddas i studien och att ingen obehorig skall fa tillgang till
dessa uppgifter. Detta krav har inte tagits hansyn till i var studie. Nyttjandekravet innebar
att de insamlade uppgifterna endast ska anvandas till studien (Bryman & Bell, 2013). Var
avsikt med den insamlade informationen har enbart varit att genomféra studien och inte
sprida uppgifterna vidare. Dock ar alla uppgifter offentliga och vem som helst kan darfor
fa tillgang till dem.

2.6 Analys- och tolkningsmetoder

Denna studie har utgatt fran teorier och dessa har undersokts genom insamlad empiri.
Den insamlade empirin har sammanstallts och jamforts och dérefter har slutsatser dragits
med hjalp av koppling till de valda teorierna. Da vi anvant oss av en kvalitativ metod
innebar det att syftet med undersokningen var att fa en djupare forstaelse for problemet
(Bjorklund & Paulsson, 2012). Denna forstaelse har uppnatts genom att vi kopplat de
utvalda teorierna till informationen vi fatt fran hallbarhetsredovisningarna och hemsi-
dorna. Vid de tillfallen informationen varit otydlig eller svartolkad har vi gemensamt dis-
kuterat denna for att komma fram till en tolkning. Vi har varit konsekventa i var bedém-
ning av information genom att tolka pa samma satt genom hela studien. For att uppna
konsekvens har vi anvant ett kodningsschema vid poangsattning. Det har lett till att alla
foretag bedomts efter samma mall och darmed gatt att jamfora med varandra.
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2.7 Kallkritik

Thurén (2013) menar att det finns fyra kallkritiska principer. Dessa &r &kthet, tidssam-
band, oberoende och tendensfrihet.

Akthet innebér att kallan inte ar forfalskad (Thurén, 2013). | studien utgdr vi fran att in-
formationen vi anvént oss av ar &kta och tillforlitlig. De foretag som har en integrerad
hallbarhetsredovisning i sin arsredovisning har lasts av en revisor vilket starker dktheten.
Trots att revisorn inte granskat innehallet i hallbarhetsredovisningen har han eller hon
kontrollerat att den stammer éverens med lagkraven for en arsredovisning. Daremot har
de foretag som har en separat hallbarhetsredovisning eller endast har information pa hem-
sidan inte blivit granskade av en revisor vilket forsvagar &ktheten. Eftersom det inte finns
nagra lagkrav kring hur en hallbarhetsredovisning skall utformas innebar det att redovis-
ningen inte ar objektiv utan foretagen kan sjélva valja vad och hur de vill presentera in-
formationen. Detta begransar var studie eftersom vi inte kan garantera att informationen
som presenteras i foretagens hallbarhetsredovisningar speglar den faktiska verkligheten.

Tidssamband betyder att ju nyare kallan &r desto béttre (Thurén, 2013). De empiriska
kéllorna som anvants i denna studie ar publicerad ar 2016 men innehallet avser ar 2015.
For att uppna en hogre aktualitet kunde kallor avseende ar 2016 ha anvénts, men eftersom
manga foretag annu inte publicerat dessa hallbarhetsredovisningar har 2015 ars inform-
ation anvants. Dessa bedoms anda som aktuella eftersom det var den senast publicerade
hallbarhetsredovisningen for manga foretag och vi antar att det inte skett nagra storre
forandringar det senaste aret.

Med oberoende avses att en kalla inte ska vara ett referat av en annan kélla (Thurén,
2013). De hallbarhetsredovisningar som granskats i denna studie har framstallts av fore-
tagen sjalva, darfor anses kéllorna vara oberoende. | de fall dar foretagen inte haft nagon
hallbarhetsredovisning har information hamtats fran foretagens hemsida. Aven dessa &r
framstallda av féretagen sjélva och bedéms darfor vara oberoende.

Tendensfrihet innebér att kéllan ska ge en rattvisande bild av verkligheten och inte paver-
kas av ekonomi, politik eller andra intressen (Thurén, 2013). Detta har inte kunnat upp-
fyllas i denna studie da den insamlade datan ar producerad av foretagen sjalva. Det finns
risk att informationen ar vinklad eftersom foretagen vill visa upp basta mojliga bild av
sig sjalva. Det finns &ven ett intresse for foretagen i att locka till sig investerare vilket gor
redovisningen mindre objektiv. Féretaget kan valja att bara ta med information som ar till
fordel for dem sjalva, speciellt eftersom det inte finns nagra tvingande regler gallande
hallbarhetsredovisningar.

2.8 Tillforlitlighet och dverforbarhet
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For att fa en hog tillforlitlighet ska framtida forskning pa samma studie visa liknande
resultat (Bjorklund & Paulsson, 2012). Genom att utforligt beskriva tillvagagangssattet
for var undersokning kan studien genomféras av andra forskare for att fa ett liknande
resultat, vilket innebar att tillforlitligheten i denna studie &r hég. Urvalet till studien har
beskrivits tydligt genom att redovisa vilka kriterier de utvalda foretagen skall uppfylla.
Vi har &ven redovisat vilka foretag som valts bort och av vilka orsaker. En risk med att
ha med foretag som inte har en hallbarhetsredovisning ar att tillforlitligheten minskas. Vi
har i dessa fall sjalva varit tvungna att tolka informationen pa féretagens hemsida och
vara egna subjektiva varderingar och var forforstaelse har formodligen paverkat tolk-
ningen. FOr att minska risken for feltolkning har hemsidorna studerats tillsammans for att
sakerstalla att vi tolkat informationen lika. De foretag som hade en hallbarhetsredovisning
enligt GRIs riktlinjer och index bidrar till en hogre tillforlitlighet da framtida forskare kan
tillampa samma metod som vi gjort eftersom vi redovisat hur vi bedémt féretagen genom
vart kodningsschema.

Overforbarhet innebar enligt Bryman och Bell (2013) att undersokningen kan genomfo-
ras i en annan kontext eller situation med liknande resultat. Om samma kodning och urval
anvands kan ett liknande resultat av var studie uppnas. Dock ar vart urval inte tillrackligt
stort for att kunna representera hela marknaden och hade studien genomférts med ett an-
nat urval av foretag ar det inte sékert att resultatet blivit identiskt. Denna studie gor inte
ansprak pa att vara overforbar till varken andra foretag eller andra branscher &n de under-
sOkta.
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3. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen innehaller information om hur litteratursékningen genom-
forts och fortsatter med teorier som syftar till att forklara varfor foretag ger ut frivillig
information. Teorierna sammanfattas i en analysmodell som beskriver hur studien kom-
mer att analysera den insamlade empirin och teorin.

3.1 Litteratursdkningens genomférande

For att finna information till studien har sékning efter artiklar skett i ett antal relevanta
databaser. For att ta reda pa vilka databaser som var av betydelse anvande vi oss av biblio-
teket pa Hogskolan Vasts guider inom omradet ekonomi. Utifran guiderna soktes artiklar
I databaserna Emerald, Science Direct, JSTOR och Springer Link. Vi valde att fokusera
pa teorier som syftar till att forklara varfor foretag ger ut en frivillig information. Det
finns omfattande forskning kring detta omrade men i denna studie har vi avgransat oss
till exponeringsteorin, intressentteorin, legitimitetsteorin och institutionell teori. Sokor-
den som anvéndes i olika kombinationer var global reporting initiative, corporate social
responsibility, sustainability reporting, stakeholder theory, legitimacy theory, voluntary
disclosure och exposure. Genom dessa sokord fick vi fram en mangd artiklar. En avgrans-
ning gjordes till att endast inkludera vetenskapligt granskade artiklar och fokus lag pa att
finna artiklar med sa relevant forskning som mojligt. Vi har huvudsakligen sokt efter
artiklar som publicerats pa 2000-talet for att kunna ta del av den senaste forskningen.
Dock har &ven aldre artiklar &n sa anvants i studien eftersom dessa refererats i de artiklar
som sokts fram och darfor har dessa ansetts innehalla relevant information. For att fa en
sa tillforlitlig kunskap som mojligt valde vi att leta fram priméarkallorna och anvanda oss
av dessa. Alla primarkallor kunde dock inte hittas. Den aldsta artikeln &r fran ar 1932 och
innehaller forskning kring intressentteorin och specifikt det aldsta perspektivet inom in-
tressentteorin. Detta perspektiv anvénds fortfarande och kallan anses fortfarande vara re-
levant. Genom att anvénda de ekonomiska databaserna har vi sakerstéllt att artiklarna var
palitliga och vetenskapliga.

3.2 Exponering

Ett foretag som har en hog exponering kan innebéra att de syns i media, har en stark
position i leverantorskedjan eller har ett valkant varumarke (Hahn & Kiihnen, 2013). Mer
exponerade foretag attraherar fler intressenter (Powell, 1991 se Gamerschlag, Méller &
Verbeeten, 2011 s. 237) vilka engagerar sig i foretagets verksamhetsaktiviteter och vill
influera dem. Exponerade foretag ar dessutom mer paverkade av sociala normer och le-
gitimitetskrav &n foretag som inte utsatts for lika hog grad av exponering (Belkaoui &
Karpik, 1989). Den okade efterfragan pa hallbarhetsinformation visar att investerare tar
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hansyn till bade finansiell och icke-finansiell information vid sina investeringsbeslut (Ar-
nold m.fl. 2012, se Dienes, Sassen & Fischer, 2016 s. 155). Hahn och Kiihnens (2013)
studie visar att exponering i media leder till att foretag borjar uppratta en hallbarhetsre-
dovisning eller att de utvecklar den de redan har.

Det finns ett flertal studier som undersokt vilka faktorer som paverkar upprattandet av en
hallbarhetsredovisning. Gamerschlag, Moéller och Verbeeten (2011) har i sin studie funnit
fyra faktorer: exponering, I6nsamhet, &garstruktur och relation till aktiedgare. Dienes,
Sassen och Fischer (2016) har undersokt samma sak. Deras studie visar att foretagets
storlek, medieexponering och &garstruktur ar de viktigaste faktorerna nar det galler upp-
rattandet av hallbarhetsrapporter. Forfattarna menar att storre foretag har storre incita-
ment att ge ut frivilliga rapporter. Foretag som finansieras av kapitalmarknaden utsatts
for offentlig granskning och maste darfor hela tiden tanka pa sitt rykte. Dessutom &r det
billigare for stora foretag &n mindre foretag att ge ut en hallbarhetsredovisning, da utgif-
terna tenderar att minska i forhallande till foretagets storlek (Ho & Taylor, 2007). Sma
och medelstora foretag har ofta inte heller ngon separat avdelning inom hallbarhetsar-
bete, darfor uppréattar de mer séllan en hallbarhetsredovisning an storre foretag. Kostna-
den &r darmed storre an fordelen for de sma och medelstora foretagen (Dienes, Sassen &
Fischer, 2016).

Det finns dven studier som analyserat sambandet mellan medieexponering och hallbar-
hetsredovisningar. Med medieexponering avses till exempel antalet soktraffar i tidningar
eller antal traffar i specifika nyhetsrankingar. Studierna visade att det fanns ett positivt
samband. Detta forklaras av att medieexponerade foretag utsatts for storre press att gora
ratt for sig. Foretagen maste informera sina intressenter for att undvika negativ uppmark-
samhet och samre rykte, vilket bekréftar intressentteorin som presenteras nedan. En annan
forklaring ar att foretag som syns mycket i media ses som pionjarer och har en slags
skyldighet att agera hallbart (Dienes, Sassen & Fischer, 2016).

3.3 Intressentteorin

Intressentteorins centrala budskap ar att ledningen i ett foretag bor ta hénsyn till sina in-
tressenter och deras forvantningar. Teorin menar att ett framgangsrikt sétt att hantera sina
intressenter leder till béttre ekonomiska resultat och en béttre foretagsprestation i allman-
het. Intressentteorin skiljer sig fran andra teoretiska ramverk da den &r bade generell och
omfattande och ser foretaget som en enda enhet dar flera deltar for att uppna sitt syfte.
Till skillnad fran andra teorier som endast fokuserar pa att foretaget har intressenter syftar
intressentteorin daven till att forklara hur foretaget boér hantera dessa (Donaldson & Pres-
ton, 1995). Donaldson och Preston (1995) definierar intressentteorin utifran fyra perspek-
tiv. Perspektiven kallas beskrivande, instrumentellt, normativt och ledningens perspektiv.
Alla fyra perspektiv anvander intressentteorin i olika avseenden och det kan vara svart att
skilja dem at.
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Det beskrivande perspektivet forklarar foretagets agerande. Det handlar om vilken typ av
foretag det &r (Brenner & Cochran, 1991 se Donaldson & Preston, 1995 s. 70), hur fére-
taget styrs (Brenner & Molander, 1977 se Donaldson & Preston, 1995 s. 70) och vad
styrelsemedlemmarna tycker om intressenterna (Wang & Dewhirst, 1992).

Det instrumentella perspektivet handlar om hantering av intressenter och hur féretaget
nar sina prestationsmal. Studier visar att om foretag satsar pa intressenternas behov sa ger
det en stor konkurrensférdel. Framgangsrika foretag som till exempel Hewlett-Packard
och Wal-Mart har helt skilda verksamheter men bada foretagen ar kanda for att fokusera
och satsa pa sina intressenter (Donaldson & Preston, 1995).

Det normativa perspektivet har varit med fran intressentteorins uppkomst (Dodd, 1932)
och beskriver att intressenter ar personer eller grupper med intresse av foretagets proces-
suella eller materiella verksamhet. Det innebér att alla som har ett intresse i foretaget
raknas till foretagets intressenter och det spelar ingen roll om foretaget har nagot intresse
i dem. Detta innebér i sin tur att alla intressenter har ratt till samma information om fére-
taget (Donaldson & Preston, 1995). Det normativa perspektivet anvands dven for att be-
skriva foretagets funktion inklusive moral och filosofiska riktlinjer (Dodd, 1932).

Det sista perspektivet ar ledningens perspektiv. Trots att intressentteorin handlar om att
ta hansyn till foretagets intressenter innebér det inte nédvéndigtvis att alla intressenter
bor involveras lika mycket. Foretaget bor identifiera de viktigaste intressenterna och fo-
kusera pa dessa (Donaldson & Preston, 1995). Intressenterna med mest makt har mojlig-
het att dra tillbaka resurser ur foretaget och darmed &ventyra dess dverlevnad och darfor
ar dessa intressenter viktigast att hantera (Mahadeo, Oogarah-Hanuman & Soobaroyen,
2011).

Intressentteorin fokuserar pa hur foretaget interagerar med vissa intressenter till skillnad
fran legitimitetsteorin, vilken fokuserar pa hur foretaget interagerar med samhallet och
dess forvantningar (Wilmshurst & Frost, 2000). Denna teori forklaras narmare i nésta
avsnitt.

3.4 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin kan anvandas for att beskriva hur foretag reagerar pa samhéllets for-
vantningar (Wilmshurst & Frost, 2000). Det &r fOretagets intressenter som avgor vilka
aktiviteter som ar acceptabla och inte, och foretaget kommer att gora det som kravs for
att forsékra sig om att deras aktiviteter enbart &r sddana som ar acceptabla for samhallet,
for att pa sa satt fa legitimitet. Andra menar att legitimitet ar en slags resurs som foretagen
har for att kunna 6verleva (Dowling & Pfeffer, 1975) och att det ar en av fa resurser som
foretaget kan manipulera genom att publicera extern information (Woodward, Edwards
& Birkin, 1996).
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Legitimitetsteorin kan anvéndas for att forklara varfor foretag véljer att frivilligt offent-
liggora upplysningar om sitt hallbarhetsarbete. Det finns ett flertal anledningar till vad
som motiverar foretag att lagga tid och resurser pa hallbarhetsarbete. Dessa &r att foreta-
get vill uppfylla specifika juridiska krav gallande extern information om hallbarhetsar-
bete, att samhallet har en férvantan pa att foretaget bor redovisa sitt hallbarhetsarbete eller
att foretagets legitimitet ar hotad vilket leder till att foretaget Gppnar sina bécker och ger
ut extern information (Deegan, 2002). Hur mycket miljéinformation ett foretag avslojar
paverkas dven av externa faktorer som till exempel hur medvetenheten och oron i sam-
hallet ser ut for tillfallet (Wilmshurst & Frost, 2000). Eftersom samhallets normer, var-
deringar och Overtygelser inte ar fasta &r legitimitet en dynamisk konstruktion (Tilling &
Tilt, 2010) som snabbt kan fordndras. Om individer i samhallet blir progressivt mer in-
tresserade av hur foretagen paverkar miljon kommer ledningen att uppmérksammas pa
detta och bli tvungna att forklara och informera om féretagets miljopaverkan. Andra fak-
torer som paverkar hur mycket miljéinformation som avsldjas kan vara intressenternas
(speciellt investerares) ratt till information, lagar eller krav vid foretagsbesiktning
(Wilmshurst & Frost, 2000). Olika foretag har olika starka patryckningar fran samhallet
och darfor kan hallbarhetsredovisningens innehall se olika ut for att uppfattas som legitim
(Roca & Searcy, 2012). Foretag med hog lonsamhet paverkas mer av sociala normer och
legitimitetskrav &n foretag med mindre l16nsamhet (Holthausen & Leftwich, 1983). Fore-
tag med hog lonsamhet bor ha en kommunikation om hur de arbetar med de sociala nor-
merna for att lyckas behalla sin legitimitet (Islam & Deegan, 2010).

Enligt Suchman (1995) finns det tva typer av legitimitet. Dessa ar moral legitimitet och
pragmatisk legitimitet. Moral legitimitet handlar om att foretag vill visa en tillhorighet
till samhallet och att de gor det som anses vara ratt att gora. Ett satt att bedéma foretagens
morala legitimitet ar att undersoka hur mycket de donerar till valgérenhet. Den andra
typen av legitimitet & pragmatisk legitimitet och detta handlar enbart om att tillfredsstalla
intressenternas krav och forvantningar.

Nar foretagets agerande inte dverensstimmer med samhallets forvantningar uppstar ett
legitimitetsgap (Haniffa & Cooke, 2005). Legitimitetsgapet uppstar av tva skal. Det ena
genom att samhallet &ndrar sin uppfattning om foretagets nya aktiviteter och det andra
nér information kommer till ytan som samhéllet tidigare inte hade kunskap om, detta ge-
nom att foretaget till exempel belyser sina aktiviteter (Sethi, 1977). Om foretaget dnda
utfor aktiviteter som till exempel har en negativ paverkan pa miljon och darmed inte ar
acceptabelt enligt intressenterna, kommer ledningen att forsdka ateruppratta legitimiteten
genom att ge ut ytterligare information. Detta kan till exempel vara i en arsredovisning
eller hallbarhetsredovisning. Pa sa satt kan foretaget visa att ledningen ar mottaglig for
kritik (Wilmshurst & Frost, 2000). Det finns &ven andra aspekter till hur foretaget kan
behalla sin legitimitet. Dessa ar att utbilda och informera sina anstallda om forandringar
| foretagets aktiviteter, andra uppfattningen hos de anstéllda, manipulera uppfattningen
av foretaget genom att avleda uppmarksamheten fran problemet samt att fa samhéllet att
andra sina forvantningar (Lindblom, 1994 se Deegan, 2002 s. 297). Om foretaget anda
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har forlorat sin legitimitet finns det olika aktiviteter som kan genomforas for att fa tillbaka
den. Foretaget kan bland annat forsoka att skapa en identitet genom symboler och varde-
ord samt férsoka kommunicera och utfora aktiviteter som dverensstimmer med legitimi-
tet. Kommunikation ar ett kritiskt element i legitimitetsprocessen eftersom samhallet
maste uppmarksammas pa att foretaget soker legitimitet och vilka aktiviteter som genom-
fors (Dowling & Pfeffer, 1975). Ett annat satt att fa legitimitet &r att studera framgangs-
rika foretag i samma bransch och efterlikna dessa. Detta kan forklaras med hjélp av den
institutionella teorin.

3.5 Institutionell teori

Institutionell teori handlar om hur organisationer paverkas av sin omgivning och specifikt
hur de paverkas av andra organisationer. Organisationer inom samma bransch uppvisar
ofta stora likheter med varandra (Eriksson-Zetterquist, 2009) och féretag som sticker ut
fran det normala eller forvantade kan fa problem med att fa eller behalla sin legitimitet.
Ofta bel6nas en organisation for att den liknar en annan. Likheter gor det enklare att ge-
nomfora affarer med andra organisationer, att locka till sig bra personal och att framsta
som legitima samt ansedda. Det innebar dock inte att féretag som harmar andra foretag
nddvandigtvis ar mer effektiva an det kopierade foretaget (DiMaggio & Powell, 1983).
Institutionell teori har tva huvudperspektiv. Dessa ar isomorfism och isérkoppling (Eriks-
son-Zetterquist, 2009).

Hawley (1968) definierar isomorfism som en begransande process som tvingar en enhet
i en population att likna andra enheter inom samma population som star infér samma
miljomaéssiga villkor” (se DiMaggio & Powell 1983, s. 149). DiMaggio och Powell
(1983) menar att det finns tva typer av isomorfism. Den forsta ar konkurrensbetonad och
anvands i forhallanden dar marknaden &r 6ppen och konkurrenskraftig. Den andra ar in-
stitutionell och anvands for att forsta politiken som genomsyrar moderna organisationer.
Institutionell isomorfism kan i sin tur delas in i tre olika sorter. Dessa ar tvingande, imi-
terande och normativ.

Tvingande isomorfism &r nar ett foretag andrar sina aktiviteter pa grund av att intressenter
med mycket makt paverkar dem. Detta kan vara antingen formell eller informell paverkan
(DiMaggio & Powell, 1983). Ett exempel pa tvingande isomorfism &r nar vasterlandska
konsumenter pa 1990-talet borjade pressa multinationella kladforetag. Konsumenterna
ifragasatte att foretagen producerade sina produkter i lander dar barnarbete anvands. Re-
sultatet av denna patryckning fran konsumenter och media blev att manga kladforetag
inforde rutiner for att forsékra sig om att tillverkarna inte anvande barnarbetare (Islam &
Deegan, 2008).

Imiterande isomorfism innebar att foretag, i osakra situationer, véljer att géra som andra
foretag (Eriksson-Zetterquist, 2009). Man valjer i dessa fall foretag som liknar det egna
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men som uppfattas som mer legitima eller framgangsrika (DiMaggio & Powell, 1983).
Pa detta satt slipper de mindre framgangsrika foretagen arbeta fram egna losningar och
sparar pa sa satt resurser. Imiteringen av andra foretag kan goras antingen medvetet eller
omedvetet (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Normativ isomorfism handlar om att det finns en press fran gruppnormer att infora spe-
cifika rutiner och &r kopplat till professionalism (DiMaggio & Powell, 1983). Med pro-
fessionalism avses att personer med ett visst yrke stravar efter gemensamma metoder och
definitioner samt en strévan efter legitimering av yrket (Eriksson-Zetterquist, 2009). Pro-
fessionalismen kan uppsta genom formell utbildning eller genom professionella natverk
som stracker sig éver manga olika organisationer och fortsatter genom att kontinuerligt
anstalla samma typ av personal med samma utbildning eller bakgrund (DiMaggio & Po-
well, 1983).

Det andra perspektivet i institutionell teori ar isarkoppling. Detta handlar om hur den
formella strukturen kopplas isér vilket innebar att de formella reglerna kan skilja sig fran
det praktiska arbetet. Denna koppling leder till att en organisation bestar av tva organi-
sationsstrukturer — en formell som latt kan &ndras med hé&nsyn till normer eller lagar samt
en informell som anvénds for att beskriva vad medarbetarna i organisationen faktiskt gor
(Eriksson-Zetterquist, 2009).

3.6 Analysmodell

De valda teorierna har hjélpt vid analysen av empirin genom att bidra med olika forkla-
ringar till varfor foretag ger ut frivillig information. Teorin om exponering menar att mer
exponerade foretag ar mer benagna att ha en hallbarhetsredovisning eftersom de utsatts
for mer mediegranskning. Intressentteorin innebar att foretagen har en néra relation med
sina intressenter och att de har olika sociala kontrakt med dessa. Legitimitetsteorin bygger
pa samhallets forvantningar och att foretagen kan uppna en stark legitimitet nar de agerar
utefter samhallets forvantan. Institutionell teori beskriver varfor foretag tenderar att likna
varandra och ger olika forklaringar till detta. Dessa teorier kommer ligga till grund for
den kommande analysen.

18



Teori

*Exponering
sIntressentteorin
*Legitimitetsteorin
sInstitutionell teori

Figur 2 - Analysmodell

Empiri

*Kladdetaljister
*Varldstackande
*Europeiska
*Skandinaviska
*E-handel

Analys

* Har storre
féretag en
battre
hallbarhets-
redovisning an
mindre
foretag?

19



4. Empiri

| detta avsnitt presenteras de empiriska undersokningarna av de utvalda foretagens hall-
barhetsinformation. Avsnittet avslutas med en jdmférelse mellan de olika kategorierna
av foretag i de tre olika GRI-omradena.

4.1 Internationella kladdetaljister - Varlden
411 H&M

H&M ér ett svenskt foretag som ingar i koncernen H&M-gruppen tillsammans med bland
andra Monki och Cheap Monday och har huvudkontor i Solna. | Sverige hade H&M en
omséttning pa 6 444 miljoner svenska kronor ar 2015. Med alla modevarumarken inrak-
nat hade de totalt 3 924 butiker i varlden med 148 000 anstéllda. H&M-gruppen uppréattar
en hallbarhetsredovisning utifran GRISs riktlinjer och anvander sig av GRIs index. H&M-
gruppen har utformat en uppférandekod som alla deras leverantorer skall folja. 1 denna
ingar bland annat regler kring miljo, manskliga rattigheter samt barn- och tvangsarbete.
Det finns dven information om att leverantdrerna inte ska ta del av mutor och bidra till
korruption.

I den ekonomiska kategorin belyser H&M-gruppen bland annat deras finansiella risker
vid klimatférandringar och den ekonomiska tackningen vid férmansutbetalningar. In-
formation kring foretagets marknadsnarvaro som deras anstalldas ingangslon i forhal-
lande till den lokala minimilénen, hur stor andel av deras leverantorer som ar lokala samt
andel anstéllda i styrelsen fran det lokala omradet kommenteras inte.

Den miljoméssiga kategorin innehaller information om H&M-gruppens vattenanvand-
ning samt redovisning av deras energikonsumtion och utslépp av vaxthusgaser. Det finns
aven utforlig information om koncernens materialanvandning och hur stor andel av denna
som blivit atervunnen. Det saknas information om de atervinner sina forpacknings-
material. Det saknas dven redovisning av total mangd avfall och huruvida nagot av detta
klassats som farligt avfall.

Informationen &r inte heller komplett i den sociala kategorin dar det saknas information
om H&M-gruppens omséttning av personal, upplysningar om foraldraledighet och pens-
ioner samt loner till anstallda uppdelat pa yrkeskategori och kon. Detsamma galler om
koncernen har nagot stodprogram for vidareutveckling och karriarutveckling och om det
skett nagra arbetsrelaterade olyckor eller skador under aret. I sin hallbarhetsredovisning
presenterar H&M-gruppen konsférdelningen i styrelsen men informerar inte om deras
alder eller minoritetsgrupper. Vad foretaget dock ar noga med ar att marka sina ekolo-
giska produkter med ” Conscious ” . H&M-gruppen &r involverade i ett antal projekt
som syftar till att forbattra de ménskliga réttigheterna i deras leverantorslander. | Bang-
ladesh utbildas anstéllda och ledningen i rattigheter pa arbetsplatsen for att pa sa satt
frdmja ett demokratiskt arbetssatt. Nedan presenteras H&Ms resultat i en tabell.
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Tabell 1 - H&M
4.1.2 Lindex

Lindex grundades i Sverige men ingar idag i den finska koncernen Stockmann Group
tillsammans med bland andra finska fastighetsbolag. Foretaget har kvar sitt huvudkontor
i Goteborg. | Sverige hade Lindex en omsattning pa 3 422 miljoner svenska kronor ar
2015 och totalt 487 butiker i varlden med 4 935 anstallda. Lindex upprattar en egen hall-
barhetsredovisning utifran GRIs riktlinjer och anvander sig av ett GRI-index. Lindex har
utformat en uppforandekod som deras leverantorer ar tvungna att folja. Den innehaller
bland annat kriterier kring miljo, manskliga réttigheter och korruption.

| den ekonomiska kategorin redovisar Lindex den finansiella paverkan och riskerna gél-
lande framtida klimatforandringar. Det ar brist pa information gallande ingangslonen for
de anstéllda i forhallande till den lokala minimilénen och hur stor andel av leverantérerna
som ar lokala.

Kategorin om miljo innehaller information om Lindex vattenanvandning och energikon-
sumtion. Det redovisas aven hur Lindex atervinner sitt material, mangden utslapp av véaxt-
husgaser, mangden hanterbart avfall samt om de har transporterat farligt avfall. Majori-
teten av Lindex transporter sker via sjofart. Gallande skador pa arbetsplatsen redovisar
Lindex hur manga incidenter som skett under aret.

I den sociala kategorin saknas information om styrelsen har lokala medlemmar och hur
stor andel som &r kvinnor samt information om de anstéalldas l6nenivaer uppdelat pa kon
och alderskategorier. Lindex ar involverade i ett skolprojekt i Bangladesh dér de donerar
pengar till forman for en kostnadsfri utbildning. Foretaget méarker sina hallbara produkter
med ” Sustainable Choice ” . Nedan presenteras Lindex resultat i en tabell.
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Tabell 2 — Lindex

4.1.3 Zara

Zara &r ett spanskt foretag som ingar i koncernen Inditex tillsammans med bland andra
Massimo Dutti och Zara Home och har huvudkontor i Spanien. | Sverige hade Zara en
omsattning pa 747 miljoner svenska kronor ar 2015 och totalt hade de 2 213 butiker med
150 000 anstéllda varlden 6ver. Koncernen uppréttar inte nagon hallbarhetsredovisning
men anvander sig av ett GRI-index for att redovisa sitt hallbarhetsarbete dar de istallet
hanvisar till information och sidor i koncernens arsredovisning. Inditex leverantorer fol-
jer koncernens uppférandekod som innehaller regler avseende manskliga rattigheter som
tvangsarbete, barnarbete och likabehandling. Leverantorerna skall aven félja regler kring
miljopaverkan.

I den ekonomiska kategorin upplyser foretaget om risker relaterade till klimatet samt att
arbetarna i leverantdrskedjan ska fa en skalig 16n samt var i vérlden deras leverantorer
finns.

Gallande miljokategorin redovisar Inditex nastintill allt som krévs enligt GRIs index.
Detta innefattar bland annat materialanvandning, energikonsumtion, vattenanvandning,
utslapp av véaxthusgaser, avfall och transporter. Det enda de inte redovisar & om de gjort
nagra miljéinvesteringar och det finns heller inte fullstandig information kring hur
mycket av deras forpackningsmaterial som &r atervunnet.

| den sociala kategorin beskriver Inditex hur manga arbetsrelaterade olycksfall och skador

som skett under aret, men det saknas information om lonefordelningen mellan kénen samt
aldersfordelningen i styrelsen och personalen. Inditex arbetar med flera olika projekt,
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bland annat for att stotta syriska flyktingar och for att minska vattenanvandningen i sam-
héllet. Zara marker sina hallbara produkter med ” Join Life ” . Nedan presenteras Zaras
resultat i en tabell.
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Tabell 3 - Zara

4.1.4 Polarn O. Pyret

Polarn O. Pyret ar ett svenskt foretag som ingar i koncernen RNB Retail and Brands till-
sammans med bland andra Brothers och Man of a Kind. De har sitt huvudkontor i Stock-
holm. | Sverige hade Polarn O. Pyret en omsattning pa 588 miljoner ar 2015 och totalt
147 butiker i varlden med 337 anstéllda. RNB Retail and Brands uppréttar en hallbarhets-
redovisning for hela koncernen utifran GRIs riktlinjer men anvénder sig inte av nagot
GRI-index. RNB Retail and Brands har som krav att leverantorerna skall félja koncernens
uppforandekod. Denna innefattar ett flertal kriterier betraffande barnarbete, tvangsarbete,
kollektivavtal, miljopaverkan med mera.

I den ekonomiska kategorin ndmner koncernen vissa finansiella risker kopplat till klimat-
forandringar men de har ingen information om minimilon kontra ingangslon. RNB Retail
and Brands redovisar hur mycket av deras produktion som sker i olika lander.

| kategorin miljo informerar koncernen inte hur mycket material som anvands men de
skriver att de forsoker minska materialanvandningen och att de anvander en del atervunna
material. Géllande energikonsumtion redovisar RNB Retail and Brands hur mycket
energi som konsumeras av deras butiker och kontor och &ven hur mycket koldioxidut-
slapp de haft under de senaste aren. De skriver daremot inte nagonting om hur mycket
vatten som forbrukas eller hur mycket avfall som hanteras. Nagonting RNB Retail and
Brands informerar om ar hur mycket av forpackningsmaterialet som atervinns och hur
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deras transporter sker. Majoriteten av transporterna sker via sj0fart och mindre an 1 pro-
cent sker via flyg och lastbil.

| den sociala kategorin har Polarn O. Pyret fatt laga poang. Koncernen redovisar ingenting
om arbetsrelaterade skador, l16nefordelning uppdelat pa kon eller anstallningsformaner.
Styrelsen redovisas uppdelat pa kon men inte alder eller minoritetsgrupper. Noterbart ar
ocksa att de inte har nagon information om hur de arbetar mot korruption. RNB Retail
and Brands samarbetar med Childhood och bidrar till organisationen genom att skanka
en andel av sina forsaljningsintakter dit. Polarn O. Pyret méarker sina hallbara klader med
en symbol och pa sin hemsida har de en sarskild lank till klader med endast ekologiska
material. Under 2014/2015 var 26 procent av deras produkter markta med denna symbol.
Nedan presenteras Polarn O. Pyrets resultat i en tabell.
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Tabell 4 — Polarn O. Pyret

4.1.5 GANT

GANT grundades i USA men &r idag ett svenskégt foretag med huvudkontor i Stockholm.
| Sverige hade de en omsattning pa 458 miljoner svenska kronor ar 2015 och totalt 483
butiker i varlden dér 160 stycken ar anstéllda i Sverige. Foretaget har ingen hallbarhets-
redovisning utan upplyser om sitt hallbarhetsarbete pa hemsidan. GANT har ingen egen
utformad uppférandekod utan anvander sig av BSCIs uppférandekod (Business Social
Compliance Initiative ar en organisation som arbetar for att foretag skall forbattra arbets-
forhallanden i leverantdrskedjan).

I den ekonomiska kategorin saknas information om finansiella risker med tanke pa kli-
matférandringar och hur stor andel av deras leverantérer som ar lokala. De redovisar dock
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att deras anstallda skall fa en skélig 16n och att de har ekonomisk tackning for sina fram-
tida pensionskostnader.

Aven i miljokategorin saknas mycket information. Det enda GANT informerar om i
denna kategori &r hur de minskar anvandningen av kemikalier i sina produkter samt att
deras leverantorer bedoms utifran uppférandekoden.

| den sociala kategorin redovisar GANT de anstalldas formaner som pensioner och kol-
lektivavtal samt hur styrelsen ar konsfordelad. De har ocksa fatt poang pa de kriterier som
beror krav pa leverantorerna eftersom de foljer en uppférandekod med vissa krav. GANT
informerar inte om nagra projekt de ar engagerade i, hur mycket utslapp, vatten, avfall
eller energi de forbrukar och de har ingen méarkning pa sina hallbara produkter. Nedan
presenteras GANTS resultat i en tabell.
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Tabell 5 — GANT
4.1.6 Esprit

Esprit grundades i USA men har idag sina huvudkontor i Tyskland och Hong Kong. |
Sverige omsatte Esprit 254 miljoner svenska kronor ar 2015 och hade totalt 761 butiker
med 8 300 anstallda i hela varlden. Esprit upprattar en hallbarhetsredovisning enligt GRIs
riktlinjer och anvénder sig av ett GRI-index. Foretaget har en uppférandekod som alla
leverantorer skall folja. De har &ven regelbundna kontroller for att kontrollera att koden
efterfoljs och de redovisar i sin hallbarhetsredovisning vilka lander som fatt anmarkningar
under aret. Uppforandekoden innehaller krav kring manskliga rattigheter, korruption och
miljo. Gallande korruption har de mycket utforlig information da de skriver att de har
nolltolerans, att alla utbildas i det och att inga handelser rapporterats under aret.
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| den ekonomiska kategorin informerar Esprit inte om nagra finansiella risker relaterade
till klimatet men de informerar om var deras leverantorer finns och att alla anstallda ska
fa en skalig lon.

I miljokategorin skriver Esprit ingenting om hur mycket material de anvander eller hur
stor del av materialet som ar atervunnet. De forsoker minska sin energianvandning men
redovisar inga siffror kring detta och har darfor fatt en poang pa denna indikator. Esprit
skriver heller ingenting om sin vattenforbrukning eller avfallshantering. Daremot infor-
merar de om hur mycket vaxthusgaser de slappt ut under aret och att de arbetar med att
reducera anvandningen av plast.

I den sociala kategorin varierar informationen. Esprit skriver ingenting om personalfor-
maner, arbetsskador eller 16neférdelning mellan kénen, daremot har de mycket fakta om
vidareutbildning och utvecklingsprogram. Esprit har startat flera lokala samhallsengage-
mang i bland annat Tyskland dar de skankt pengar till barnsjukhus och stédboenden for
utsatta kvinnor. Esprit marker utvalda produkter med ’100% naturligt” pa sin hem-
sida. Nedan presenteras Esprits resultat i en tabell.
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Tabell 6 — Esprit

4.2 Internationella kladdetaljister - Europa
4.2.1 KappAhl

KappAhl ar ett svenskt foretag med huvudkontor i Goteborg. | Sverige omsatte KappAhl
ar 2015 3 692 miljoner svenska kronor och hade totalt 368 butiker med 4 000 anstallda i
Europa. Foretaget integrerar sin hallbarhetsredovisning i arsredovisningen och de anvan-
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der sig av ett GRI-index dar de hanvisar till sidor i arsredovisningen samt har kommen-
tarer till varje redovisad indikator. KappAhl har utformat en uppférandekod som alla fo-
retagets leverantorer skall folja. Den innehaller regler gallande méanskliga rattigheter och
miljo. De har dven en lista pa vilka leverantorer de anvander sig av pa sin hemsida.

| den ekonomiska kategorin har KappAhl fatt 44 procent, vilket ar hogre an 6vriga euro-
peiska foretag. De namner finansiella risker med tanke pa klimatférandringar, att alla
anstéllda ska fa en rattvis 16n och redovisar aven vilka som ingar i styrelsen uppdelat pa
kon och medborgarskap.

| kategorin miljo saknas information om materialanvandning men daremot redovisas att
de atervinner bade sina material och férpackningar. KappAhl redovisar ingen information
om sin energiférbrukning eller vattenanvandning men rapporterar om foretagets utslapp
av vaxthusgaser. De rapporterar &ven hur deras transporter ser ut och majoriteten av denna
sker via sjofart.

I den sociala kategorin beskriver KappAhl att de har en egen utbildning for personal som
vill vidareutvecklas men de skriver ingenting om de anstélldas I6ner uppdelat mellan ko-
nen. FOretaget deltar i projekt i sina produktionslander som syftar till att utbilda utsatta
kvinnor och stérka deras rattigheter. KappAhl kvalitetstestar alla sina varor och genom
stickprovskontroller kontrollerar de 5 procent av sina varor for att finna farliga kemika-
lier. De har ingen specifik markning for ekologiska produkter men pa hemsidan kan kun-
den vélja att enbart se hallbara sadana. Dessa utgjorde ar 2015 24 procent av KappAhls
sortiment. Nedan presenteras KappAhls resultat i en tabell.
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4.2.2 Dressmann

Dressmann &r ett norskt foretag som ingar i Varner-koncernen tillsammans med bland
andra Bik Bok och Cubus och har huvudkontor i Norge. | Sverige hade Dressmann en
omsattning pa 1 613 miljoner svenska kronor ar 2015 och totalt 430 butiker med 2 800
anstallda i Europa. Varner upprattar ingen hallbarhetsredovisning utan informationen re-
dovisas endast pa hemsidan samt i en etisk rapport som vi fatt tillgang till via mailkontakt
med koncernen. | den etiska rapporten beskriver VVarner-koncernen att deras leverantorer
maste félja koncernens uppforandekod som innehaller regler kring manskliga rattigheter,
miljo och arbetsforhallanden. Pa sin hemsida redovisar de en fullstandig lista éver sina
leverantorer och fabriker.

I den ekonomiska kategorin redovisar VVarner-koncernen var deras leverantorer finns samt
hur stor andel av deras inkop som sker fran varje land. De skriver dock ingenting om
finansiella risker kopplat till klimatférandringar.

| kategorin miljo valjer Varner-koncernen att belysa val av material och ateranvandningen
av Overblivna produkter men de redovisar inte mangden material de forbrukar eller hur
deras transporter sker. De ndmner lite om sin energi- och vattenkonsumtion, sina utslapp
av véxthusgaser samt deras avfallshantering. Dessa faktorer har de enbart skrivit att de
arbetar med men inte angett nagra siffror eller mangder vilket medfor att de inte fatt full
poang pa dessa indikatorer.

Den sociala kategorin har hogst utfall och dar belyses mycket kring barnarbete, tvangs-
arbete och korruption. De har ocksa information om forbjudna produkter dar Varner-kon-
cernen inte anvander akta péls och skinn fran hotade djur som ormar och krokodiler. Det
som inte redovisas i den sociala kategorin ar en presentation av styrelsen och hur 16ne-
fordelningen ser ut mellan kdnen. Varner-koncernen deltar i ett projekt i Bangladesh for
att forbattra arbetsforhallandena i textilfabrikerna. Dressmann marker sina hallbara pro-

dukter med ” Eco Friendly ” . Nedan presenteras Dressmanns resultat i en tabell.
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Tabell 8 — Dressmann

4.2.3 Gina Tricot

Gina Tricot ar ett svenskt foretag med huvudkontor i Boras. | Sverige hade Gina Tricot
en omsattning pa 994 miljoner svenska kronor ar 2015 och totalt 180 butiker med 1 857
anstallda i Europa. Gina Tricot upprattar en hallbarhetsredovisning utifran GRIs regel-
verk och anvénder sig av ett GRI-index. Gina Tricot anvander sig av en uppférandekod
som alla deras leverantorer skall folja. | denna finns krav pa hur leverantérerna ska arbeta
med manskliga rattigheter, arbetsforhallanden och miljopaverkan. Foretaget inspekterar
sina leverantOrer regelbundet och avslutar avtalen med de som inte lever upp till kraven.

I den ekonomiska kategorin finns information om féretagets leverantdrslander men inte
om ingangs- och minimilon eller finansiella risker relaterade till klimatet.

Gina Tricot beskriver i den miljomaéssiga kategorin hur stor andel av deras material som
ar atervunnet och hur deras energikonsumtion ser ut. De beskriver inte deras totala vat-
tenanvandning men de skriver att de har sparat vatten genom ett projekt i Turkiet. Gal-
lande vaxthusgaser sa beskrivs indirekta och 6vriga men inte direkta utslapp. Foretaget
redovisar inte hur mycket farligt avfall som hanterats men de informerar om att de kon-
trollerar hur leverantérerna hanterar detta. Gina Tricot transporterar majoriteten av sina
produkter via sjofart och lastbilar.

| den sociala kategorin informerar Gina Tricot om hur manga arbetsrelaterade olyckor
som skett under aret och om att deras anstéllda har méjlighet till karridrsutveckling genom
olika program. De skriver ingenting om lonefdrdelningen mellan man och kvinnor men
de redovisar hur konsfordelningen ser ut i styrelsen. Foretaget &r involverade i ett projekt
tillsammans med UNICEF i Bangladesh som syftar till att bygga forskolor for att pa sa
séatt minska risken for barnarbete. Gina Tricot mérker vissa av sina produkter med ““The
Good Project™ vilket betyder att de ingar i en hallbar kollektion. Nedan presenteras Gina
Tricots resultat i en tabell.
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Tabell 9 — Gina Tricot

4.3 Skandinaviska kladdetaljister
4.3.1 MQ

MQ ér ett svenskt foretag med huvudkontor i Géteborg. | Sverige hade MQ en omséttning
pa 1 557 miljoner svenska kronor ar 2015 och totalt 121 butiker med 1 100 anstallda i
Skandinavien. MQ upprattar en hallbarhetsredovisning utifran GRIs riktlinjer men an-
vander sig inte av nagot GRI-index. MQ har en uppférandekod som alla leverantorer skall
folja. Koden innefattar regler avseende manskliga rattigheter, arbetsvillkor och miljo.
Dock finns ingen information om hur MQ arbetar mot korruption.

I den ekonomiska kategorin redovisar MQ vilka finansiella risker det finns med tanke pa
eventuella klimatforéandringar, i vilka vérldsdelar deras leverantorsfabriker ligger och att
de anstallda skall ha en minimildn.

MQ har ytterst lite information i kategorin miljo. De informerar inte om sin materialan-
vandning, energikonsumtion, vattenanvéndning eller avfallshantering. Gallande utslapp
av vaxthusgaser redovisar de endast de direkta utslappen, inte de indirekta eller évriga.
MQ redovisar sina transporter utifran typ och hur mycket koldioxid respektive transport-
medel sl&pper ut.

| den sociala kategorin informerar MQ om de anstélldas l6ner uppdelat pa kon och yrke

samt butik/huvudkontor. Foretaget ar engagerade i flertalet projekt géllande manskliga
rattigheter. Ett av dessa ror forbattrad hélsa for kvinnor i Bangladesh. De rapporterar inte
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om det skett nagra arbetsrelaterade olyckor. MQ redovisar vad deras produkter ar tillver-
kade av men har ingen markning for att uppmarksamma hallbara varor. Nedan presenteras
MQs resultat i en tabell.
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4.4 E-handelsdetaljister
4.4.1 Ellos

Ellos &r ett e-handelsforetag som ingar i koncernen Ellos Group tillsammans med Jotex
och Stayhard och har sitt huvudkontor i Boras. Ellos hade en omséttning pa 1 835 miljo-
ner svenska kronor ar 2015 och totalt 800 anstallda. Koncernen uppréttar en hallbarhets-
redovisning utifran GRIs riktlinjer med ett GRI-index. Ellos Group har utformat en upp-
forandekod som alla leverantorer skall folja. Denna innehaller regler kring manskliga rét-
tigheter, miljo och arbetsférhallanden.

Foretaget redovisar mycket information i den ekonomiska kategorin. De beskriver finan-
siella risker med tanke pa klimatforandringar och var deras leverantorer ar lokaliserade.
Daremot skriver de ingenting om forhallandet mellan ingangslénen och den lokala mini-
mildnen.

I miljokategorin beskriver Ellos Group sin materialanvédndning och hur stor del av denna
som ar atervunnen. De informerar dven om sin energikonsumtion inom organisationen
och hur de arbetar med att minska denna. Det finns ingen information om deras vattenan-
vandning, utslapp av luftféroreningar och avfall samt lackage av avloppsvatten. Gallande
koldioxidutslapp redovisar de indirekta och 6vriga utslapp men inte direkta. De redovisar
sina transportmedel i procent, dar sjofart ar det vanligaste.
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I den sociala kategorin varierar poangen. Ellos Group skriver mycket om de anstalldas
valmaende och hur detta skall framjas genom bland annat friskvard, vidareutbildning och
karriarsutveckling. De redovisar &ven antalet arbetsrelaterade skador som intréffat under
aret. Aspekterna de inte redovisar innefattar bland annat I6n uppdelat pa kon och inform-
ation om aldersfordelningen i styrelsen. Ellos Group redovisar inte om de &r involverade
i nagra projekt gallande méanskliga rattigheter, daremot skriver de att de &r engagerade i
ett miljoprojekt. Foretaget marker sina hallbara produkter med ” Conscious Choice ”
och dessa utgor 3 procent av Ellos sortimentet. Nedan presenteras Ellos resultat i en ta-
bell.
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Tabell 11 — Ellos

4.4.2 NLY Scandinavia

NLY Scandinavia ar ett e-handelsféretag som ingar i koncernen Qliro Group tillsammans
med bland andra CDON och Gymgrossisten och har huvudkontor i Boras. NLY Scandi-
navia hade en omséttning pa 1 170 miljoner svenska kronor ar 2015 och 199 anstallda.
Varken foretaget eller koncernen har nagon hallbarhetsredovisning utan information har
hamtats fran arsredovisningen samt fran koncernens hemsida. Qliro Group har fyra olika
policys. Dessa &r en uppforandekod som berér medarbetarnas relation till féretaget, en
miljopolicy, en whistleblowerpolicy och en leverantorspolicy. Alla foretagets leveranto-
rer och tillverkare skall félja Qliro Groups policys.

I den ekonomiska kategorin har koncernen fatt 56 procent. De namner nastintill alla eko-
nomiska aspekter, fran finansiella risker med tanke pa klimatférandringar till var leveran-
torerna finns och att alla anstéllda ska ha en skélig 16n. Det enda de inte belyser & om de
investerat i nagra infrastrukturprojekt.
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Qliro Group informerar inte nagonting i miljokategorin om deras anvandning av material,
vatten- eller energikonsumtion och skriver mycket lite om deras avfall. Angaende utslapp
sa hanvisar de till PostNord och deras hantering av koldioxidutslapp eftersom det ar Post-
Nord som star for transporterna.

| den sociala kategorin redovisas inte hur manga arbetsrelaterade skador som intraffat
under aret eller hur I6neférdelningen ser ut mellan konen. Qliro Group har startat ett pro-
jekt dar intakterna gar till UNHCR och deras arbete kring kvinnor pa flykt. Koncernen
redovisar ingenting om deras produktansvar eller om de mérker sina hallbara produkter,
vilket drar ned poéngen i den sociala kategorin. Nedan presenteras NLY Scandinavias
resultat i en tabell.
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4.4.3 Boozt Fashion

Boozt Fashion ar ett e-handelsforetag med huvudkontor i Malmdé. Boozt Fashion hade en
omsattning pa 817 miljoner svenska kronor ar 2015 och 112 anstallda. Foretaget har ingen
hallbarhetsredovisning men informerar om sitt hallbarhetsarbete i arsredovisningen. Fo-
retaget har ingen uppférandekod och redovisar inte heller var deras leverantorer finns.

| den ekonomiska kategorin skriver de ingenting om finansiella risker med tanke pa kli-
matet men skriver att deras anstallda har réatt till en skalig 16n.

I miljokategorin saknas information om materialanvéndning, energikonsumtion, vatten-
forbrukning, utslapp av véaxthusgaser och hantering av avfall. De namner att de atervinner
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en del material och att de anvéander sig av atervinningshara forpackningar. De skriver
aven om sina transporter och att de arbetar for att effektivisera sin distribution.

Gallande den sociala kategorin redovisar Boozt Fashion vilka anstallningsformaner som
erbjuds men det finns inga upplysningar om vidareutbildning, karriarsutveckling eller ar-
betsrelaterade olyckor. De redovisar vilket land styrelsemedlemmarna ar medborgare i,
om de &r kvinnor eller man samt hur gamla de ar. Boozt Fashion skriver inte nagonting
om barnarbete, tvangsarbete, korruption eller andra manskliga rattigheter och fick darfor
inga poang i denna subkategori. Aven i subkategorin som handlar om produkter har fore-
taget fatt fa poang, delvis pa grund av att de inte har nagon méarkning av deras hallbara
produkter. Daremot redovisar foretaget resultatet av en kundnéjdhetsundersokning. Ne-
dan presenteras Boozt Fashions resultat i en tabell.
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4.4.4 Cellbes

Cellbes &r ett e-handelsféretag som ingar i koncernen Consortio Fashion Group tillsam-
mans med Halens och Bubbleroom och har huvudkontor i Boras. Cellbes hade en omsatt-
ning pa 424 miljoner svenska kronor ar 2015 och 45 anstallda. VVarken foretaget eller
koncernen har en hallbarhetsredovisning eller nagon information om hallbarhet pa sin
hemsida. Vi har forsokt komma i kontakt med Cellbes men inte fatt nagot svar och har
darfor haft mycket lite information att utga ifran.

Eftersom att informationen pa bade Cellbes och Consortio Fashion Groups hemsida var
mycket kortfattad har de fatt fa poang. De redovisar i arsredovisningen sin omséattning av
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personal, pensionskostnader och andelen kvinnor i styrelsen men det finns ingen inform-
ation om miljo- eller samhallspaverkan. De har heller ingen produktkategori pa sin hem-
sida avseende hallbara klader och de marker inte ut om kladerna ar av till exempel eko-
logisk bomull. Nedan presenteras Cellbes resultat i en tabell.
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4.4.5 Jollyroom

Jollyroom é&r ett e-handelsforetag med huvudkontor i Hisings Backa. Jollyroom hade en
omsattning pa 374 miljoner svenska kronor ar 2015 och 140 anstallda. Jollyroom har
varken en hallbarhetsredovisning eller information om sitt hallbarhetsarbete pa hemsidan.
Vi har forsokt komma i kontakt med Jollyroom men inte fatt nagot svar och har darfor
haft mycket lite information att utga ifran.

Vid granskning av Jollyroom har vi undersokt deras arsredovisning for att finna inform-
ation om finansiella siffror, styrelsens konsfordelning och omsattning av anstéllda. Ingen
information om deras miljoarbete fanns att tillga. Géllande den sociala kategorin marker
foretaget sina miljovanliga varor med ~ Eko ” . Nedan presenteras Jollyrooms resultat i
en tabell.
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4.5 Sammanfattning
4.5.1 Ekonomi

Den ekonomiska kategorin har de hogsta genomsnittliga procentuella poédngen av de tre
GRI-omradena. Manga av foretagen informerar om att de anstallda skall fa en skalig 16n
men de skriver inte hur ingangslonen ser ut i forhallande till den lokala minimilonen.
Flera foretag redovisar ocksa var de har sina leverantorer, vilket indirekt innebar att de
redovisar hur stor andel av leverantdrerna som &r lokala. Det som sallan informeras om
ar om foretagen investerat i nagra infrastrukturprojekt (EC7) och hur stor andel av styrel-
sen som anstallts fran det lokala samhéllet (EC6), detta har enbart tva foretag i varldska-
tegorin fatt poang pd. Nedan presenteras resultatet i den ekonomiska kategorin for de
olika kategorierna av foretag.
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4.5.2 Milj6

| kategorin miljo ar poéngen Overlag varierande. Ett flertal foretag rapporterar sin ener-
gikonsumtion, utslapp av koldioxid, information om sina transporter samt hur de arbetar
med atervinning av material. Gallande indikatorerna EN13 "Skyddade och restaurerade
livsmiljoer” samt EN21 Utslapp av svavel- och kvaveoxider samt andra vésentliga luft-
fororeningar” &r det enbart ett varldsforetag som fatt tva poang, resterande foretag har fatt
noll poang. Aven gallande ozon-nedbrytande &mnen har enbart ett varldsforetag fatt tva
poang. Total mangd vattenutslapp (EN22) ar det enbart varldsforetag som fatt poang pa.
Inom omradet biologisk mangfald (EN11-EN14) ar det fa foretag som fatt poang. Enbart
ett varldsforetag har fatt full pott pa detta omrade. Nagra foretag har fatt en poang men
manga har fatt noll pa alla dessa fyra indikatorer. Det ar heller inte manga foretag som
redovisat hur mycket avfall de hanterar och hur mycket av detta som &r klassat som farligt
avfall. Nedan presenteras resultatet i miljokategorin for de olika kategorierna av foretag.
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4.5.3 Social

| den sociala kategorin redovisar foretagen frekvent hur de arbetar med sina anstéllda
genom bland annat anstéllningsférmaner och vidareutbildning, vilka projekt de ar invol-
verade i samt hur konsfordelningen i styrelsen ser ut. Det som inte belyses & om foreta-
gen mottagit nagra klagomal géllande olika omraden, om de fatt nagra boter eller andra
sanktioner och hur I6neférdelningen ser ut mellan kénen. Det sistndmnda redovisas dock
av det skandinaviska foretaget MQ. Indikatorn LA5 som berdr personal som medverkar
i halsouppdrag har inget foretag fatt tva podng pa. Ett varldsforetag och ett e-handelsfo-
retag har fatt en poang pa denna indikator. Aven indikator LA7 "Personal med hdg risk
av sjukdom” har genomgaende laga poang — har ar det enbart ett varldsforetag som fatt
tva poang medan resten har fatt noll. En indikator som sticker ut ar HR8 ”Antal incidenter
som kranker rattigheter for ursprungsbefolkning” dar inte nagon av de 15 undersokta fo-
retagen fatt nagon poang. Indikatorerna SO7 “Brott mot konkurrenslagar” och SO8 "B6-
ter och andra sanktioner gallande brott mot lagar och regler” &r det bara ett féretag som
fatt tva poang pa (Lindex respektive Zara som bada ar varldsforetag), resterande foretag
har fatt noll poang. Nedan presenteras resultatet i den sociala kategorin for de olika kate-
gorierna av foretag.
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5. Analys och tolkning

I analysen diskuteras och kopplas empirin ihop med teorin. Studiens resultat diskuteras i
de olika kategorierna av foretag och relateras aven till tidigare forskning.

5.1 Exponering

Gemensamt for fem av de sex granskade foretagen i varldskategorin ar att de alla upprat-
tar ndgon form av hallbarhetsredovisning. En mojlig forklaring till detta ar att de alla ar
utsatta for stor exponering i media vilket medfér manga intressenter och en offentlig
granskning. Flera tidigare studier har visat att ju mer exponerade foretag &r i media desto
mer benagna ar de att uppratta en hallbarhetsredovisning. Bland annat Dienes, Sassen och
Fischers (2016) studie visar att det finns ett samband mellan foretagets storlek, expone-
ring och &agarstruktur vid utformning av hallbarhetsrapporter. De sex undersokta foreta-
gen 1 varldskategorin &r alla marknadsledande och &r ddrmed exponerade i media. Detta
bekréftar dven Hahn och Kihnens (2013) studie som visar att mer exponerade foretag
upprattar en hallbarhetsredovisning vilket dven visas i vart resultat.

Enligt Gamerschlag, Moller och Verbeeten (2011) finns det flera faktorer som paverkar
ett foretag att hallbarhetsredovisa. Tva av dessa ar exponering och lénsamhet. Foretagen
i den europeiska samt skandinaviska kategorin & mindre exponerade &n varldsforetagen
da de inte har butiker i lika manga lander. De har dven generellt sett en lagre lonsamhet
an varldsforetagen och detta skulle kunna forklara varfor deras hallbarhetsredovisningar
inte ar lika omfattande och utvecklade som varldsforetagens. | den skandinaviska kate-
gorin har endast ett foretag ingatt. MQ har 121 butiker i Sverige och Norge och ar darmed
betydligt mindre exponerade &n 6vriga foretag i studien. Enligt Ho & Taylor (2007) &r
det mer kostsamt for mindre foretag att utveckla en hallbarhetsredovisning da kostna-
derna ofta minskar i takt med foretagets storlek. Trots detta har MQ en val utvecklad
hallbarhetsredovisning vilket inte stammer Gverens med tidigare studier av bland Hahn
och Kiihnen (2013) samt Dienes, Sassen och Fischer (2016).

E-handeln vaxer standigt vilket innebar att e-handelsforetag exponeras mer och mer i
media. Enligt Hahn & Kiihnen (2013) leder exponering till att foretag utvecklar en hall-
barhetsredovisning. Ellos Group, NLY Scandinavia och Boozt Fashion har alla en om-
sattning pa cirka en till tva miljarder svenska kronor om aret. En sa pass stor omsattning
ger mojlighet till reklam och darmed mer synlighet i media. Steget till resterande foretag
i e-handelskategoin ar stort, da Cellbes och Jollyroom har en omséttning pa cirka 400
miljoner svenska kronor. Dessa tva foretag har formodligen inte samma resurser att lagga
pa marknadsforing och ar darmed inte lika exponerade som de storre foretagen, vilket kan
forklara de stora skillnaderna i hallbarhetsinformation.
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5.2 Intressentteorin

Majoriteten av de vérldstackande foretagen ar borsnoterade vilket innebér att foretaget
ags av sina intressenter. Agarna med flest aktier har storst makt vilket enligt Mahadeo,
Oogarah-Hanuman och Soobaroyen (2011) innebér att foretaget maste fokusera pa dessa
och tillgodose deras intressen for att kunna Gverleva. Tva foretag i varldskategorin &r
dock inte borsnoterade. GANT och Esprit &r privatdgda och darmed inte utsatta for
samma press av sina intressenter. Detta ar en mojlig forklaring till varfor GANT inte
upprattar nagon form av hallbarhetsinformation trots att de ar ett varldsforetag med néstan
600 butiker.

Inte ndgot av de tre europeiska foretagen ar borsnoterade vilket innebér att de inte behdver
ta hansyn till press eller forvantningar fran kapitalmarknadens aktieagare. De har dock
fortfarande andra intressenter att ta hansyn till sa som leverantorer och kunder. Enligt
intressentteorins normativa perspektiv har alla intressenter ratt till samma information
(Donaldson & Preston, 1995) vilket kan vara en forklaring till att alla de tre europeiska
bolagen ger ut nagon form av hallbarhetsinformation.

Eftersom MQ (som ingar i den skandinaviska kategorin) ar borsnoterat har de manga
intressenter att ta hansyn till och darfor kan intressentteorin vara en mojlig forklaring till
varfor MQ uppréttar en hallbarhetsredovisning. Det &r intressenterna som avgor om fore-
taget kommer att fortleva och det ar darfor viktigt att behalla och locka till sig nya inve-
sterare enligt Mahadeo, Oogarah-Hanuman och Soobaroyen (2011) samt Donaldson och
Preston (1995). Eftersom hallbarhet ar ett omdebatterat och aktuellt &mne som fler och
fler konsumenter staller krav pa kan en héllbarhetsredovisning vara ett sétt att 6verleva.
Ytterligare en forklaring till att MQ ger ut en hallbarhetsredovisning kan vara det framtida
EU-kravet dar alla foretag med 6ver 500 anstallda fran och med 2017 skall informera om
sitt hallbarhetsarbete.

Det ar tydligt att de studerade e-handelsforetagen har betydligt mindre information om
sitt hallbarhetsarbete an Gvriga foretag. Det enda av de fem undersokta foretagen som
hade en hallbarhetsredovisning var Ellos Group. NLY Scandinavia samt Boozt Fashion
hade bada information om sitt hallbarhetsarbete, om &n inte lika omfattande som Ellos
Group. Dessa tre bolag har gemensamt att de &r eller inom kort kommer att bérsnoteras.
En borsnotering innebér en 6kning av antalet intressenter. Detta bekraftar aterigen intres-
sentteorin som menar att alla féretag maste ta hansyn till och ta hand om sina intressenter.
Gor de detta kan det innebdra en stor konkurrensfordel i framtiden (Donaldson & Preston,
1995). NLY Scandinavia och Boozt Fashion som inom kort kommer att borsnoteras har
darmed en fordel i och med att de redan pabdrjat en redovisning av sitt hallbarhetsarbete
och inte kommer stéllas infor alltfor stora utmaningar géllande detta.

5.3 Legitimitetsteorin
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Vaérldsforetagen H&M, Lindex, Zara och Polarn O. Pyret ar alla borsnoterade. Detta be-
tyder att de har manga sma dgare som har férvéantningar pa foretagets handlingar. For-
vantningarna paverkas av medvetenheten och oron i samhallet (Wilmshurst & Frost,
2000) och detta kan vara en forklaring till varfor dessa foretag ger ut frivillig hallbarhets-
information. Aven MQ, som bara har butiker i Skandinavien, &r borsnoterade och paver-
kas darmed av medvetenheten i samhéllet och det kan forklara varfor &ven ett mindre
foretag upprattar en hallbarhetsredovisning. Esprit och GANT ér inte borsnoterade och
paverkas darmed inte lika mycket av samhallets forvantningar. Men eftersom Esprit ar ett
varldsforetag har de formodligen noterat att manga andra varldsforetag uppréattar hallbar-
hetsredovisningar och har darfor valt att géra pa samma satt for att fa legitimitet och
fortsatta vara konkurrenskraftiga. Esprit vill troligtvis ha legitimitet for att kunna behalla
sina konsumenter och for att uppna detta maste de uppfylla samhéllets forvantningar ge-
nom att forklara och informera om foretagets miljopaverkan (Wilmshurst & Frost, 2000).
Det ar anmarkningsvart att GANT som har ungefar lika manga butiker som Esprit inte
verkar kanna samma forvantningar fran samhallet. Detta skulle kunna leda till ett stort
legitimitetsgap (Haniffa & Cooke, 2005) med tanke pa att informationen idag ar mycket
bristfallig. Om information som tidigare inte varit kdnd skulle belysas i media, till exem-
pel rérande arbetsforhallanden eller miljofarliga utslapp, skulle GANT behova ge ut
mycket information pa kort tid for att mota samhallets forvantningar, vilket kraver stora
resurser enligt Dowling och Pfeffer (1975). Detta kan vara svart att hantera och darfor
bor GANT bdrja arbeta med sina hallbarhetsfragor.

Noterbart bland de europeiska féretagen ar KappAhl som var mycket utforliga och trans-
parenta i sin information. Enligt Wilmshurst och Frost (2000) kan foéretag som blivit upp-
marksammade for att ha en negativ miljopaverkan ge ut ytterligare information for att pa
sa satt ateruppratta sin legitimitet. Detta skulle kunna vara fallet med KappAhl da de ex-
empelvis redovisar att det forekommit ett fall av barnarbete i Kina samt hur manga inci-
denter av diskriminering av personal som har rapporterats under aret. De skriver aven att
vissa leverantorer i Indien inte velat betala 6vertidsersattning till sina anstallda.

I e-handelskategorin har Ellos Group, NLY Scandinavia och Boozt Fashion en betydligt
hogre omsattning och darmed storre kundkrets an de tva andra undersokta foretagen. De
har darmed fler intressenter att ta hénsyn till. Fler intressenter innebar hogre press och
mer forvantningar fran samhallet. Dowling & Pfeffer (1975) menar att foretag maste ha
legitimitet for att kunna fortleva. FOr lo0nsamma foretag ar det extra viktigt att starka sin
legitimitet, da de paverkas mer av sociala normer och legitimitetskrav &n mindre 16n-
samma foretag (Holthausen & Leftwich, 1983). Detta kan vara en forklaring till att de tre
foretagen med hogst omséattning har information om sitt hallbarhetsarbete medan de
mindre I6nsamma foretagen inte har nagon information alls.

5.4 Institutionell teori
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Eftersom de undersokta foretagen befinner sig i samma bransch paverkas de av varandra
(Eriksson-Zetterquist, 2009). De vérldstackande foretagen upprattar alla nagon form av
hallbarhetsinformation. Enligt Eriksson-Zetterquist (2009) finns det en fara med att sticka
ut fran omgivningen eftersom det kan leda till legitimitetsproblem. Gemensamt for
varldsforetagen ar att majoriteten har genomarbetade och vélstrukturerade ars- och hall-
barhetsredovisningar. Detta visar att de lagt ned mycket tid och resurser. Undantaget
bland varldsforetagen ar GANT, dar det var valdigt svart att lokalisera informationen pa
hemsidan vilket tyder pa att de inte vill framhéva sitt hallbarhetsarbete. Flera av varlds-
foretagen uppréttar ett GRI-index i sin hallbarhetsredovisning. Dock véljer foretagen
sjélva ut vilka indikatorer de vill inkludera i sin rapport. Detta innebar att de indikatorer
som inte finns med kan l&saren dra egna slutsatser om vilket kan leda till ryktesspridning.
En annan aspekt som &r vérd att ta upp ar att om féretagen inte ger ut information kan de
inte heller sta till svars och vara ansvariga for just den fragan de har undvikit. Anmark-
ningsvart ar ocksa att foretagen i vissa fall utelamnat indikatorer som behandlar inform-
ation de anda redovisat i sin hallbarhetsredovisning. Detta méarktes bland annat i Lindex
rapportering.

Generellt sett har de europeiska och skandinaviska foretagen en nagot lagre snittpoang an
varldsforetagen. Det skiljer dock inte mycket och det gar att spekulera i att dessa foretag
kan ha som mal att bli varldsforetag och darfor imiterar stérre och mer framgangsrika
foretag inom samma bransch (DiMaggio & Powell, 1983). Det kan hénda att dessa foretag
i framtiden har en 6nskan om att borsnoteras vilket skulle innebéra en 6kad forvantan pa
hallbarhetsinformation fran nya aktiedgare och att de darfor borjat arbeta for att méta
dessa krav redan nu.

Tillgangligheten pa information varierar mellan de olika e-handelsféretagen. Ellos Group
har en tydlig lank till sitt hallbarhetsarbete medan NLY Scandinavia och Boozt Fashions
information &r mer svarlokaliserad. De tva sistnamnda foretagen har ocksa betydligt lagre
poang &n Ellos Group i kategorierna miljé och social och detta kan vara anledningen till
att de inte lika tydligt presenterar sin information. E-handelsféretagen Cellbes och Jolly-
room hade nastintill ingen information alls om hur de arbetar med hallbarhet. Det &r moj-
ligt att bada dessa foretag pa nagot satt arbetar med hallbarhet men att de annu inte har
resurser att redovisa detta. Det skulle i sa fall rora sig om isarkoppling enligt Eriksson-
Zetterquist (2009). Intressenternas bild av dessa foretag blir att de inte arbetar med hall-
barhetsfragor men arbetet inom organisationen kan vara annorlunda an vad som syns utat.
Vi anser dock att det & mer troligt att dessa foretag inte fokuserar pa hallbarhetsfragor
och darfor inte heller har nagonting att redovisa kring detta. Jollyroom ér ett foretag som
fokuserar pa barnklader och i och med detta anser vi att fragorna kring hallbarhet bor
redovisas. Enligt sin hemsida har agarna till Jollyroom néstan 20 ars erfarenhet av e-han-
del och de har fler an 800 000 registrerade kunder. Med sa lang erfarenhet och med sapass
manga kunder borde foretaget ta sitt ansvar och redovisa sitt hallbarhetsarbete.
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6. Slutsats

Detta avsnitt inleds med en presentation av studiens slutsats. Fortsattningsvis diskuteras
tankar kring studiens genomférande och avsnittet avslutas med forslag till fortsatta stu-
dier.

6.1 Slutsats

Studiens syfte var att erhalla kunskap om omfattningen och utformningen av hallbarhets-
redovisningen hos 15 kl&ddetaljister. Resultatet visar att omfattningen och utformningen
av hallbarhetsredovisningar skiljer sig mellan vérldstackande, europeiska, skandinaviska
och e-handelskl&ddetaljister. Detta visar sig genom att internationella féretag med butiker
i hela varlden har de mest omfattande hallbarhetsredovisningarna utifran GRISs riktlinjer.
Detta galler samtliga tre undersokta kategorier — ekonomi, miljé och social. Darefter fol-
jer europeiska och skandinaviska foretag foljt av e-handeln med undantag for den sociala
kategorin vilket kan ses i tabell 18. Studiens resultat bekraftar tidigare forskning pa om-
radet.

6.2 Reflektion 6ver studiens genomférande

Under de tio veckor som studien genomforts har manga funderingar uppstatt. De flesta
av dessa har berdrt studiens urval och omfattning. I studiens inledande fas uppstod fragor
kring hur manga féretag som var rimligt att undersoka och hur urvalet skulle begransas.
Vi valde tillslut att begransa oss efter omséttning och antal butiker. Hade en annan be-
gransning gjorts skulle eventuellt resultatet blivit annorlunda. Detsamma galler om en
annan bransch undersokts, da denna studie endast varit inriktad pa kladdetaljister.

Studien har haft en kvalitativ undersékningsansats. Om vi i stéllet genomfort en kvanti-
tativ undersdkning skulle resultatet blivit mer generellt da en stérre population under-
sokts. Intervjuer hade kunnat genomforas med representanter med foretagen for att pa sa
satt fa en djupare forstaelse och mer forklaringar till varfor foretagen valjer att arbeta med
hallbarhet.

6.3 Forslag till fortsatta studier

Da denna studie varit inriktad pa kladindustrin skulle det vara intressant att ta reda pa om
resultatet skulle bli liknande eller inte om nagon annan bransch underséktes. Exempelvis
ar transport- eller branslebranschen nagot som ocksa paverkar miljon mycket och darfor
vore en undersokning av nagon av dessa branscher mycket intressant. En fundering som
uppkommit under studiens genomférande har varit hur GRIs indikatorer valts ut. Varfor
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anses just dessa indikatorer spegla hur val ett foretag arbetar med hallbarhet? Vi sjalva
har funderat pa varfor inte ndgon aspekt kring djur och djurbehandling finns med i in-
dexet. Hantering av pdls, lader och dun &r aktuella fragor som enligt var asikt definitivt
har med hallbarhet att gora. Vi forstar att det eventuellt ses som svart att undersoka detta
problem, men det ar en fraga som uppkommit under dessa veckor och som vi géarna skulle
fa svar pa.

Ett sista forslag till fortsatta studier &r att undersoka e-handelsbranschen ndrmare. Som
studien visar har e-handelsféretag i de flesta fall en mycket mindre utvecklad hallbarhets-
redovisning an andra foretag. Att ta reda pa vad detta beror pa, exempelvis via intervjuer
med representanter for foretagen, vore intressant.
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Bilaga 2 — GRIs index och indikatorer
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Betydande och potentiell negativ paverkan i leverantor-
skedjan gallande manskliga rattigheter samt atgarder
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liga rattigheter
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utvecklingsprogram
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paverkan pa lokala samhallen

Totalt antal och andel av verksamheten som bedémts
utifran risker relaterade till korruption och identifiering
av dessa

Kommunikation och trdning avseende policys géllande
anti-korruption

Bekréaftade incidenter gallande korruption och atgarder
som vidtagits

Totalt varde av politiska bidrag per land och mottagare
Totalt antal brott mot konkurrenslagar

Finansiellt véarde av vasentliga boter och totalt antal
icke-finansiella sanktioner avseende brott mot lagar och
regler
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ldmnats in, adresserats och 16sts
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Kundernas halsa och sa-
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Markning av produkter
och tjanster

Marknadskommunikation

Kundernas integritet
Lagar och regler

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5
PR6
PR7

PR8
PR9

Andel av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som
utvérderats avseende hélsa och sakerhet

Totalt antal brott mot regler och frivillig praxis gallande
produkter och tjansters paverkan pa halsa och sakerhet
Méarkning av produkter och tjanster som stammer 6ver-
ens med foretagets bestammelser

Antalet incidenter géllande lagbrott av markning av
produkter och tjanster

Resultat av kundndjdhetsundersékningar

Forséljning av forbjudna eller ifradgasatta produkter
Antalet incidenter gallande lagbrott av marknadskom-
munikation (inklusive annonsering, marknadsféring
och sponsring)

Klagomal gallande kunders integritet

Bater och sanktioner géllande tillhandahallande och an-
vandning av produkter och tjanster
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Bilaga 3 — Sammanstallning av poang

GANT Esprit Kap- Dress- Gina MQ Ellos NLY Boozt Cell- Jol-

Zara Po-

H&M Lin-

lyroom

bes

pAhl mann Tri-

larn

dex

cot

Pyret

2

2
1
1
2
0
1
0
1
0

EC1 2

EC2 1

EC3 2

EC4 2

EC5 0

EC6 1

EC7 O

EC8 2

EC9 1

Total 11/18 8/18 15/18 9/18 3/18 8/18 13/18 4/18 6/18 6/18 7/18 10/18 6/18 1/18 1/18

1
2
1
1
0
2
0
2
1
0
1
1
0
0
2
2
2
0
2
1
0
0
2
2
2
0
1
1
2
1
0
2

EN1 1

EN2 2

EN3 2

EN4 2

EN5 2

EN6 O

EN7 0

EN8 2

EN9 2

EN10 2

EN110

EN12 0

EN13 0

EN14 0
EN151
EN16 1
EN17 2

EN18 0

EN19 0

EN20 0

EN210

EN22 2

EN23 0

EN24 0

EN250

EN26 0

EN27 2

EN28 0

EN29 0

EN30 0

EN310
EN32 2

iX



2
0

EN330

EN34 0

Total 25/68 36/68 61/68 19/68 2/68 20/68 28/68 14/68 27/68 15/68 24/68 11/68 9/68 0/68 0/68

2
2
0
2
0
2
0
0
2
2
0
0
0
2
2
0

LA1 O

LA2 1

LA3 0

LA4 O

LA5 0

LA6 0

LA7 0

LA8 1

LA9 1

LA10 0

LA11 0

LA12 1

LA13 0

LA14 1

LA150

LAL16 1

1
1
2
2
1
1
0
0
2
2
2
0

HR1 1

HR2 0

HR3 1

HR4 2

HR5 2

HR6 2

HR7 0

HR8 0

HR9 1

HR101
HR110
HR121

1
0
1
1
2
2
2
0
2
0
0

SO1 1

SO2 0

SO3 1

SO4 2

SO5 2

SO6 2

SO7 0

SO8 0

SO9 0

SO10 0

SO11 0

1
0
1
0

PR1 2

PR2 0

PR3 2

PR4 0



PR5
PR6
PR7
PR8
PR9

Total 31/96 51/96 69/96 31/96 16/96 41/96 50/96 33/96 45/96 27/96 32/96 26/96 11/96 5/96 7/96
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