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SAMMANFATTNING

Denna rapport handlar om ett vardegrundsarbete och ar ett resultat av
ett utvecklingsarbete som bedrivits i samverkan mellan personal i ett hem-
tjanstdistrikt i Trollhattan och tva forskare vid Hogskolan Vast. Texten ér,
dar inget annat anges, forfattad av underskoterskor och vardbitraden,
enskilt eller i grupp. Rapporten inleds med en bakgrund dar hemtjanst-
personalen beskriver sitt arbete och hur det ar organiserat. Darefter gor
de en genomgang av den av Socialstyrelsen faststéllda vardegrunden for
aldreomsorg som visar vilka etiska varden och normer som ska ligga till
grund for en verksamhet. Denna del foljs av personalens beskrivning av
arbetsprocessen och om samtal om hur forskning gar till, forskningsetik,
intervjuer, analys och rapportskrivande. Det ¢vergripande syftet med pro-
jektet som helhet &r att ta tillvara brukares synpunkter och personalens
kunskaper och erfarenheter for att utveckla och 6ka kvaliteten i hemtjanst-
arbetet. For att undersoka brukarnas uppfattning om vardegrundsarbetet
har personalen intervjuat nitton av sina brukare. Resultatet av brukarnas
synpunkter redovisas tillsammans med respektive vardegrundsbegrepp. For
att ge en inblick i hemtjanstens komplexa arbete har personalen ocksa skrivit
ett antal korta berattelser. Dessa illustrerar vardagliga situationer och per-
sonalens reflektioner éver relationer och arbetsinnehdll. Rapporten avslutas
med forskarnas tankar om processarbetet. Rapporten vander sig till politiker,
brukare, tjdnsteman, narstdende, chefer, intresserade av vard- och omsorgs-
yrken och personal inom olika verksamheter for att de ska fa en insyn i
hemtjanstarbetet.
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FORORD

Syftet med samarbetet mellan personal och forskare har
varit att pa ett systematiskt satt ta tillvara kunskaper och
erfarenheter for att 6ka kvaliteten i omsorgsarbetet.
Tillsammans har forskare och personal diskuterat arbe-
tets innehall och problematiserat begrepp och forhall-
ningssatt. Genom att intervjua brukare har personalen
granskat den egna praktiken pa ett nytt satt — vad sager
brukarna, hur uppfattar de vart arbete, vilka varderingar
lagger vi sjalva i vardegrundsbegreppen, vad kan vi gora
battre?

Som forskare har vi arbetat i dialog med personalen och
var utgangspunkt for ett larande i arbetslivet har varit
att aktions- och samverkansforskning ger mojligheter
att tillsammans utveckla teoretisk och praktisk kunskap
som ar kopplad till arbetet. | ett sddant arbetssatt blir
alla medproducenter av kunskap. Genom samtal och
reflektion har vi tagit tillvara varandras erfarenheter —
personalens expertkunskaper som omsorgsgivare, bru-
karnas expertkunskaper som omsorgstagare och var
akademiska expertkunskap. Ambitionen ar tvafaldig; dels
att bidra till att utveckla personalens kunskap, férmaga
och vérdegrund och dels att aven ifragasatta och utveckla
de strukturer och villkor verksamheten bedrivs inom (Kem-
mis 2006). Detta innebar att kunna se nya samman-
hang, att tolka inneborder, att uppfatta nya relationer,
att forklara samband och att ge ny innebord at det som
redan ar kant. Personalens berdttelse om hur denna
samverkansforskning har gatt till &r en fin skildring av
hur de har upptéckt nya aspekter av sitt arbete och nya
satt att undersdka och tdnka om bdade vardegrund och
arbetsvillkor.
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Pa senare ar har det bedrivits en hel del forskning om
hemtjanst. Exempel pa detta ar Hjalmarsson (2009) och
Soérensdotter (2008) som bada har bedrivit sin forskning
ndra verksamheten. Det &r inte sa vanligt att personalen
sjdlva deltar som de gjort i det har projektet. Det enda
exempel vi funnit som liknar detta ar vid Sodertdrns
hodgskola dar personal i éldreomsorg sjalva skrivit och
reflekterat om sitt arbete (Alsterdal 2009).

Brukarnas uppfattning om bistdnd mats oftast med
standardiserade frageformular. | detta projekt har bru-
karna intervjuats under, som vi uppfattat, sa jamlika vill-
kor som majligt. Det & en mer omfattande och annor-
lunda ingdng som ger brukarna méjligheter att sjalva
formulera sina upplevelser och 6nskemal samtidigt som
personalen far mojlighet att reflektera éver brukarnas
svar. Det ger en battre utgangspunkt for att dstadkomma
en verklig férandring, under férutsattning att samhallet
i Ovrigt lyssnar.

Att bedriva ett tva ar langt projekt kraver givetvis bade
tid och ekonomiska resurser. Vi har traffat personal-
grupperna framst under arbetsplatstraffar och utbild-
ningsdagar. Personalen har haft viss extra tid for att
gora intervjuer och sammanstalla rapporten. Vi vill dock
podngtera att vi ar val inférstadda i att delar av rap-
portskrivandet har skett pa personalens fritid, en fritid
som sa val behovs i ett fysiskt och psykiskt tungt arbete.
Som forskare har vi haft mojlighet att delta i projektet
med stdd av medel fran den vitala forskningsmiljon LINA
(larande i och for det nya arbetslivet) samt ocksa av
Samverkansradet vid Hogskolan Vast.
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TACK TILL ALLA INBLANDADE

Vi vill tacka for det stéd som vi fatt for att genomféra
arbetet och det larande som arbetet bidragit till. Vi har
mott ett stort engagemang och klokskap bland perso-
nalen. Fran en trevande start i inledningen av vart arbete
har diskussioner och skrivande tagit fart, kvalitets- och
arbetsvillkor har blivit grundligt belysta. Vi ar stolta 6ver
resultatet! Vi hoppas att rapportens olika delar ska ge in-
sikt i hemtjanstens arbete, brukarnas énskemal och perso-
nalens breda kompetens och stora ambitioner att uppfylla
vardegrundens innehall, men vi vill ocksa att rapporten
ska lasas som att forutsattningarna for att ge god kva-
litet i hemtjansten alltid ar en frdga om resurser for att
brukarnas 6nskemal ska tillgodoses och att personalen
far goda arbetsvillkor och upplever att de kan bidra till
den hoga kvalitet som lagstiftningen staller krav pa.

Trollhattan den 26 november 2016

Margaretha Herrman och Lena Nilsson
Hogskolan Vast, LINA Larande i och for det nya arbetslivet

Fy

Tack till forvaltningsledningen som trodde pa var idé samt
till Angelica Frithiof som gav oss inspiration till att starta
vara reflektioner kring aldreomsorgens vardegrund.

Tack till Lena och Margaretha pa Hogskolan Vast som
under tva ar inspirerat och gett oss kunskap som bl a lett
till metodutveckling i vart arbete.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla aldre som bidragit till
var rapport genom att engagerat delta med era livsbe-
rattelser och synpunkter.

Stort Tack till alla fantastiska medarbetare som bidragit
med er kunskap, lust och engagemang.

Lena Jansson
Enhetschef hemtjansten
Centrala Staden Trollhattan

i

L
Iiimg
BpmEn

i

o

FOTO: INGEMAR DAHL

ALDREOMSORGENS NATIONELLA VARDEGRUND 5



6 ALDREOMSORGENS NATIONELLA VARDEGRUND

FOTO: ANNELIE LUNDIN

FOTO: INGEMAR DAHL



Hemtjansten

Denna rapport bygger pa betydelsen av ett vardigt liv i
alderdomen (SOU 2008:51)och &r ett resultat av de in-
tervjuer med brukare som vi i hemtjansten har gjort och
vara berattelser och reflektioner éver hemtjanstarbetet.
Vi som arbetat fram rapporten &r vard- och omsorgsper-
sonal som arbetar i hemtjansten i Centrala Staden. Ut-
vecklingsarbetet och rapporten har tillkommit i samar-
bete med tva forskare fran Hogskolan Vast, Margaretha
Herrman och Lena Nilsson som vi arbetat tillsammans
med under cirka tva ar, 2015-2016.

All personal som arbetar i hemtjansten Centrala Staden
har genomgatt en vardegrundsutbildning som bygger pa
Socialstyrelsens nationella vardegrund for aldreomsorg
fran 2012. Socialstyrelsens allmanna rad betonar att det
ar av storsta vikt att hemtjanstpersonal arbetar efter de
olika vardegrundsbegreppen fér att vi ska fa god kvalitet
i var dagliga kontakt med brukare. Att ta utgangspunkt
i dessa paverkar hur vi arbetar, hur vi beméter varandra
och hur vi forhaller oss till omvarlden. Vi vill bli battre pa
att tillgodose brukarnas behov — det &r brukaren som star
i fokus. Genom vardegrundsutbildningen har vi kunnat
fordjupa oss i de olika begreppen och genom arbetet
med denna rapport har vi lart oss annu mer om specifika
begrepp. Vivill dven bli battre pa att skriva genomférande-
planer och vi har darfor intervjuat aldre brukare for att
veta vilka frdgor som &r bra att stélla och vad de tycker
om den vard och omsorg vi ger.

Vi som skrivit denna rapport arbetar i hemtjansten for
att vi trivs och tycker om det jobb vi gor. Vi far mycket
uppskattning i vart arbete. | denna rapport lyfter vi fram
bade positiva och negativa kommentarer och handelser.
Vi gor det for att ge lasaren en bild av hemtjansten. Och
darfor vill vi lyfta fram bade det som fungerar val, enligt
brukarna och var egen uppfattning, men vi vill ocksa be-
lysa andra aspekter i vart arbete — det som vi vill kunna
forbattra.

Vardegrundsarbete i hemtjansten

Socialstyrelsen (2014) skriver i sin rapport om Utveck-
lingsarbete av vardegrundsarbete inom aldreomsorgen
— Slutrapport 2013: "Att inom nagra ar kunna utvardera
vardegrundsarbetets genomslag ar en atgard av vikt for
att halla vardegrundsprocessen igang. Har vardighets-
garantier, vardegrundsarbete och andra insatser bidra-
git till vardigt liv och vélbefinnande? Vad kan utvecklas?
Genom utvardering blir utveckling mojlig” (2014: 25).
Genom var studie vill vi underséka synpunkter bland

vara aldre brukare samtidigt som vi diskuterar vart arbete
och hur detta sammanhanger med vardegrunden.

Vardbitraden och underskoterskor ar de yrkesgrupper som
utfér merparten av vard- och omsorgsarbetet i hemtjans-
ten. Vardbitraden och underskéterskor kommer brukarna
ndra och har en avgorande betydelse for vilken kvalitet
som uppnads i verksamheten. For att sakra kvaliteten
ar det darfor viktigt att alla som arbetar runt brukaren
har kdnnedom om och respekt fér varandras specifika
kunskaper och uppgifter. En del i detta ar att starka
vardbitradens och underskoterskors egen yrkesidentitet
(Socialstyrelsen 2012a).

VART ARBETE

Arbetet som underskdterska innebar att ha ett arbete
dar omvardnad ar karnan. Omvardnad innebar att stédja
och hjdlpa manniskor i deras vardag. Undersk&terskor
arbetar oftast nara brukaren och det ingar i jobbet att
dokumentera brukarens tillstand och vilka atgarder som
utfors. Vi arbetar med att stddja det friska hos brukaren
genom att uppmuntra, ge stdd och att inte géra det
brukarna sjalva kan och vill klara av. Vad som ska goras
hos olika brukare beror pad hur mycket hjalp var och en
blivit beviljad av kommunens bistandshandlaggare. Varje
insats ar kopplad till en viss tid for utférande. Man kan
aven ha trygghetslarm i hemmet som hemtjanstpersonalen
installerar. Brukaren trycker pa en knapp och larmet nar
hemtjanstpersonal som svarar och atgardar. Man kan ha
trygghetslarm utan att ha daglig hjalp i 6vrigt.

Arbetsgivaren vill helst att vi som arbetar i hemtjansten
ska ha minst gymnasial omvardnadsutbildning. Den som
blir anstalld utan utbildning anstalls som vardbitrade. |
hemtjansten finns inga personliga assistenter anstallda,
de arbetar oftast inom LSS (Lagen om stéd och service).

Diagnoser och funktionsnedséattningar

| vart arbete moter vi personer med diagnoser som olika
typer av demens, cancer, hjartproblem, neuropsykiatris-
ka sjukdomar, MS och Parkinsons sjukdom, ALS, perso-
ner med alkohol- eller tablettmissbruk, psykiska funk-
tionshinder eller andra sjukdomar eller aldersrelaterade
funktionshinder. Framforallt &r vara brukare multisjuka
aldre. Bland dem som har stéd finns rullstolsburna, men
aven aldre som behover stéttning och hjalp i sin dagliga
tillvaro pa grund av funktionsnedsattning. | vart arbete
ingar aven att ge palliativ vard (vard i livets slutskede)
som da sker i den enskildes hem och innebar lindrande

ALDREOMSORGENS NATIONELLA VARDEGRUND 7



vard for de svarast sjuka och déende. Ibland kan vi dven
ge stdd och samtal till en déende brukares narstaende.
Hos brukare med missbruk av tabletter och alkohol har vi
oftast medicindvertag. Medicinévertag innebar att vi har
hand om all medicinering pa delegation av sjukskoterska
enligt Halso- och sjukvardslagen. Det finns ett last medi-
cinskdp hemma hos brukaren. Vi kommer och delar ut
l&kemedlen vid de tider som medicinen ska tas. Nar det
galler psykiatriska diagnoser har vi ofta hand om medi-
cinhantering och fungerar som avlastning for narstaende,
samt ger stéd med olika praktiska saker i hemmet. Vi
kan ocksa ha vard och omsorg om minderdriga i varie-
rande aldrar men ocksa att ge stod till deras foraldrar.

Insatser

En person som behover hjdlp och stéttning i vardagen
kontaktar bistdndsenheten. Det anordnas ett méte mellan
brukaren, bistandshandlaggaren och ibland &ven nar-
stdende, samt den eller de personer som ska vara kon-
taktpersoner i hemtjansten. Pa ett sddant mote gar man
igenom brukarens behov och man kommer fram till vad
som ar basta mojliga hjalp. Nar hemtjansten darefter far
beslut av bistandshandlaggaren kommer den utsedde
kontaktmannen hem till brukaren fér att gemensamt
gora en genomforandeplan. Denna plan ligger till grund
for hur vi ska utfora insatserna hos brukaren.

Den enskildes behov ar avgérande for ratten till insatser,
enligt Socialtjdnstlagen. En insats ar beroende av en per-
sons dnskan, samt bistdndsbeddémarens bedémning av
vilket behov en person har. Beslutade insatser kan variera
fran mindre hushallssysslor till omfattande personlig om-
vardnad med stora sjukvardsinsatser. De mindre insatserna
kan variera men handlar ofta om att ge stod vid uppstig-
ning, morgonbestyr, frukost, middag, kvallsbestyr, kvalls-
mat, laggning, natthjalp, matdistribution, inkdp, stadning,
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tvatt, promenader, ledsagning till lakare, frisor, social
kontakt, avlosarservice mm.

Den sociala delen i servicen bestar bland annat av att
brukare och hemtjanstpersonal exempelvis sitter och
pratar eller gar ut pd promenad. Oftast har brukaren,
tillsammans med kontaktmannen, beskrivit i genomfor-
andeplanen vad den sociala kontakten ska innehalla.
Behovet av hjalp och stdd varierar. Vissa brukare kan ex-
empelvis ha 1-3 timmars bistand per vecka medan andra
har 40-50 timmar per vecka. De med fa insatstimmar
klarar ofta uppgifter som dusch, stad, inkop eller tvatt
pa egen hand. Nar det galler sjukvardsinsatser ger sjuk-
skoterska uppgifter om medicinskt relaterade insatser
som kan vara: sondmatning, lakemedelsgivning, prov-
tagning, saromlaggning, insulin, injektioner med blod-
fortunnande medel etc.

Vi har ibland avlésarservice vilket innebar att brukarens
narstdende ska fa egen tid och vi finns da istallet for
narstdende hos brukaren. Detta kan variera i tid och ar
behovsbedémt av bistandshandlaggare.

Kontaktmannaskap

Var ambition ar att arbeta med kontaktmannaskap, vilket
innebar att man ar tva kontaktman till varje brukare. De
tvd kontaktmannen har inte semester samtidigt och ar-
betar pd motsatt schema for att kunna vara tillgangliga
for brukaren i s& hog utstrackning som mojligt. Dusch,
stad och inkdép skodts av kontaktpersonen varje vecka
medan andra typer av besdk kan géras av annan perso-
nal. Tanken med kontaktmannaskap ar att vi ska fa mer
kontinuitet hos brukarna. Pa kvallstid ar det svarare att
uppratthdlla detta da vi ar farre personal som arbetar.
Kontinuitet &r viktig for att brukarna ska kanna trygghet
och fa fortroende for oss som arbetar. Fér oss ar aven
denna kontinuitet betydelsefull da vi snabbare kan se
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férandringar och forebygga exempelvis sjukdom, olycka
eller 6kad otrygghet.

| perioder finns dock begréansade mojligheter att arbeta
med kontaktmannaskap till exempel pad grund av perso-
nalbrist eller férandringar i organisationen. Var énskan
ar stark att arbeta med kontaktmannaskapet da det be-
tyder att vi som personal har éverblick och en storre in-
sikt i brukarnas vardag och halsa, vilket ar viktigt for att
uppratthalla insatser av god kvalitet. Tidsbrist och press
bidrar till brister i sddana insatser.

Hur arbetet organiseras

Vi arbetar enligt ett fem-veckors schema déar det ingar
att vi arbetar tva helger av fem, dvs. vi har oregelbunden
arbetstid. Under fem veckor arbetar vi sju kvallar och har
tva delade turer (delad tur innebér att vi ar lediga vissa
timmar under ett pass). Hemtjanst ar en inkomstfinan-
sierad verksamhet, vilket betyder att schema kan komma
att géras om var femte vecka. Det som avgoér ar exempel-
vis de brukartimmar som ska utforas, system- eller organi-
sationsforandringar. Vi ar skyldiga att meddela brukaren
om vi &r mer an en halvtimme férsenade. Forsening kan
intraffa da vi t ex maste atgarda ett trygghetslarm.

Mellan mandag och fredag arbetar man, som det ser ut
nu och beroende av brukartid, sex till atta personer i varje
schemagrupp dagtid (07.00-16.00) och tva personer kvalls-
tid (14.00-21.30). Under helger arbetar fyra personal
vilka ska tacka upp bade dag och kvall. Ett helgschema
kan se ut pa detta satt: fredag 14.00-21.30, lérdag
06.45-11.45, 16.30-21.30, sondag 07.00-16.30. Vi har
for vara tre schemagrupper en planerare som med pro-
grammet Kompanion planerar vara respektive scheman
dag for dag. Schema for dagtid laggs med hansyn till
exempelvis kontaktmannaskap, delegation och arbetstid
beroende av heltid eller deltid.

Vikarier ar svart att fa som ersattare vid sjukdom eller
vard av sjukt barn. Da far vi jobba &ver, beordra in ordi-
narie personal, eller ta extra arbete utéver ordinarie dags-
planerade scheman. Eftersom vi arbetar med méanniskor
finns det sysslor som inte gar att hoppa 6ver eller vanta
med att gora till morgondagen. Ibland maste priorite-
ringar goras som innebdr att basal omvardnad har fére-
trade. Exempel pa sadana prioriteringar kan ske vid ex-
empelvis vak. Till vara arbetsuppgifter ingar aven vak for
brukare som ar déende i de fall dar inte narstaende har
mojlighet att vara pa plats. Det kan dven innebadra att vi
avloser narstaende vid vak. Vak kan ske under alla tider
pa dygnet. Vid vak kan alla scheman kullkastas och det

blir svart for alla personalgrupper om man inte far in
vikarier.

Om det inte finns nagon vikarie fran stadens Beman-
ningsenhet har vi méjlighet att beordra in egen perso-
nal pd enheten. Det &r inte alltid som man har tid att
kontrollera vilka som jobbar heltid/deltid men helst ska
deltidarna tas in forst for att deltidspersonalen har fler
timmar med mojlighet till aterhdmtning.

Gruppledare finns i varje schemagrupp som fungerar
som “spindel i natet” mellan arbetsgruppen, planerare,
chef, sjukskoterska och bistandsenheten, NU-sjukvard,
rehabiliteringspersonal och narstdende. Gruppledaren
haller i rapporteringstillfallen tva ganger per dag. Grupp-
ledaren har hand om schemaldggning och behov av per-
sonal, samt informerar &vrig personal om nya brukare
och beslut. Gruppledaren ansvarar ocksa for fordelning
av kontaktman till brukare och mater och analyserar en
gang per manad hur vi svarar upp mot var ambition med
kontinuitet.

DEN NATIONELLA VARDEGRUNDEN

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen galler
alla kommuner och verksamheter enligt Socialtjanstlagen.
| hemtjanstens arbete ingar férutom aldre ocksa omsorg
om andra grupper som faller inom psykiatri, palliativ
vard, missbruk och barn- och ungdom (SOL 2001).

| detta arbete har vi dock valt att rikta oss till enbart aldre
brukare.

Sa har skriver Socialstyrelsen pa sin hemsida om den na-
tionella vardegrunden:

“Den nationella vérdegrunden fér dldreomsorgen galler
alla kommuner och verksamheter som utfér &ldreom-
sorg enligt Socialtjdnstlagen.

Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande
(vérdegrund) 5 kap. 4§ Socialtjénstlagen (2001:453), SoL.

For att uppné det behéver dldreomsorgen bland annat
vdrna och respektera den enskilda personens rétt till pri-
vatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delak-
tighet och individanpassning. (Socialstyrelsen.se)”

Genom den nationella vardegrunden har vi som arbetar
inom &ldreomsorg fatt ett tydligt uppdrag att stodja varje
person att leva som denne vill och kan. Vardegrunden
ska genomsyra hela aldreomsorgens arbete i handlagg-
ning och genomférande.
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Starten pa vart arbete

Under hosten 2014 borjade vi diskussionen pa arbets-
platstraffar om hur vi skulle kunna fa veta hur brukare
uppfattar den vard och omsorg vi ger. | hemtjansten
Centrala Staden finns tre arbetsgrupper. Inom dessa
grupper forde vi en diskussion om olika satt for att fa
kunskap om vad vara brukare tycker. Vi valde att kon-
centrera oss pa aldre brukare for att arbetet inte skulle
bli f6r omfattande och for att vi ocksa skulle kunna ha
fragor att stalla som svarade mot den nationella vérde-
grunden i aldreomsorgen. Efter att vi gemensamt hade
bestdmt att anvanda oss av intervjuer gav Margaretha
och Lena en foreldsning om kvalitativ metod och intervju
som metod, samt ocksa forskningsetik.

Forberedelse och genomférande av intervjuer
Vi bérjade med att skicka ut en skriftlig forfragan till alla
brukare som vi trodde kunde féra sin egen talan nar det
galler att delta i en intervju. | brevet presenterade vi var-
for vi skulle gora denna intervju, vem eller vilka som skulle
komma, vilken tid och framforallt att det var frivilligt att
delta och att de fick vara anonyma. Kontaktinformation
till bade enhetschef och forskare fanns angivet pa folje-
brevet sa att den brukare som ville kunde ta kontakt och
stalla fragor. Vi diskuterade ocksad om vi skulle vara en
eller tva personal vid intervjun, om ndrstadende skulle
erbjudas att vara med och om det var kontaktpersoner
eller inte som skulle intervjua. Diskussionen landade i
att vi skulle vara en eller tva som intervjuade, men att
brukarna inte skulle intervjuas av kontaktpersoner. Detta
gjorde vi for att intervjuaren inte skulle ha nagra férut-
fattade meningar och forvantningar pa brukaren och for
att brukarna skulle kunna kanna sig sa fria i sina svar
som moijligt och ge sa arliga svar som majligt. Vi var an-
geldgna om att brukarna inte skulle kdnna att de stod i
en beroendesituation till oss. Vi upplever att manga aldre
inte vill vara till besvar och ibland tror att om de ar for
arliga sa blir de betraktade som gnaélliga och hamnar i en
samre position.

Vi valde brukare som var relativt friska och som vi ansag
oss kunna fora ett samtal med. Detta innebar att vi valde
bort att kontakta brukare som ar dementa eller har andra
funktionsnedsattningar som kan goéra en intervju svar
att genomféra. Vi anser det inte etiskt forsvarbart att
intervjua personer med exempelvis en diagnosticerad
demenssjukdom.

Vi bestamde bakgrundsfragor om alder, civilstand, boen-
det i Trollhattan, intressen, vardagen, hemtjansten och

upplevelsen av insatser. De fragor vi satte samman har
gallt allt ifran barndom och uppvéaxtforhallanden till stu-
dier och yrkesliv. Vi har dven anvant av oss av fragor om
hur de ser pd den hjélp de far ifrdn hemtjansten, om
de kanner att de kan paverka den hjalp de far, vilket
kontaktnat de har och om de trivs att bo i Trollhattan.
Vi stéllde dven foljdfragor om tillfalle fanns. Vi kom fram
till att ungefar tjugo intervjuer skulle behovas for att fa
ett bra grundmaterial att analysera och darefter fick de
i personalen som ville intervjua anmala sitt intresse. Bru-
karna som var intresserade att delta blev darefter kon-
taktade pa telefon och per brev och vi bestamde tid for
intervjun. Det fanns nagra brukare som tackade nej.

Intervjuerna

Vi har intervjuat bade man och kvinnor. Av dessa ar kvin-
norna 14 till antalet och mannen &r fem. De intervjuades
alder &r mellan 75 och 100 &r och i gruppen finns de
som har enstaka insatstimmar per vecka och de som har
flera insatser varje dag.

Vid intervjutillféllet var vi ensamma eller tva personal
som intervjuade. Om vi var tva kunde den ena anteckna
och den andra stélla frdgorna. Intervjuerna spelades inte
in, vi valde att anteckna svaren. Vi utgick ifran intervju-
guiden och intervjun blev som ett samtal mellan oss och
brukaren. Brukarna fick aven fragan om de ville ha nar-
stdende med under intervjun om de kande sig otrygga.
Flera av de intervjuade pratade gdrna och vi behévde
inte alltid stalla fragor utan fick svar pa det vi ville veta
anda. De vi intervjuade fick beréatta fritt och det gick inte
alltid att folja formularet. Vissa var nagot ovilliga att be-
ratta om sin barndom, andra ville inte garna beratta om
narstdende som inte finns kvar i livet. Nagra var mer tyst-
latna och mer kortfattade an andra.

Vi avsatte en timme till varje intervju. Hos vissa rackte ti-
den till och hos andra hade man kunnat sitta hela dagen.
De hade sa mycket spannande att beratta och de flesta
hade mycket att tala om. Vi borjade frdga om deras upp-
vaxt for att senare stalla frdgor om nutid. De allra flesta
tyckte mycket om att fa prata om sitt liv och vi uppfat-
tar det som att de kande sig utvalda och speciella. Det
var mycket skratt, lite tarar ibland och mycket kaffe med
dopp. Vi markte att brukarna tyckte tillfallet var lite hog-
tidligt. Manga hade klatt sig fint infor beséket och vi blev
ofta inbjudna till vardagsrummet dar kaffet serverades
pa finporslin. Flera verkade uppleva att bli intervjuade
som mycket positivt och de tyckte om nar nagon satt
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och lyssnade pa deras beréattelse. Aven personalen tyckte
att detta var givande.

Forskningsetik

Vi har fatt information om och tillampat god forsknings-
etik. Detta innebar att intervjuerna har varit frivilliga att
delta i och att de som ska intervjuas har fatt information
om vad vi ska fraga, hur intervjuerna ska anvandas och
att vi gor intervjuerna for att lara oss mer om hur brukare
uppfattar insatserna. Men intervjuerna ska ocksa anvan-
das som underlag for att reflektera éver hur vi arbetar
och om vi kan gora arbetet och insatserna battre. De
namn pa brukare som vi anvander i resultatet ar finge-
rade. Vi har valt att inte ange alder eller pa annat satt
lyfta fram information om de intervjuade som gor att
de kan sparas och att de blir igenkanda. Vi valde ocksa
att inte genomfora intervjuer med personer som vi var
kontaktman for eller kande val fér att undvika en bero-
endestallning. De personer som har énskat har fatt lasa
sin intervjuutskrift.

ANALYS

Nar vara intervjuer var gjorda och hade skrivits ned pa
papper var det dags att gora en innehdllsanalys. Vi fick
ldra oss vad en innehdllsanalys &r och hur man kan arbeta
genom att lyfta ut vissa delar av intervjuerna, tolka dem
och sammanstalla resultaten. Vi blev indelade i grupper
om cirka fyra personer. Varje grupp har haft tillgang till
samtliga intervjuer, men for att underlatta arbetet fick
varje grupp tva vardegrundsbegrepp att arbeta med plus
kategorin 6vrigt. Kategorin 6vrigt anvandes till informa-
tion om sadant vi tyckte var viktigt, men som inte pas-
sade in bland vardegrundsbegreppen. Detta arbetssatt
innebar att varje vardegrundsbegrepp har analyserats av
minst tva arbetsgrupper, men att alla grupper ocksa har
arbetat med kategorin 6vrigt. En av arbetsgrupperna valde
att arbeta med samtliga vardegrundsbegrepp.

Vilaste igenom intervjuerna flera ganger for att hitta pas-
sager som vi ansag stamde in pa de olika vardegrunds-
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begreppen och plockade ibland ut hela meningar eller
fraser som var relevanta. Alla grupper hade olika tillvaga-
gangssatt. Nagra av oss delade upp intervjuerna sa att
man laste ett par stycken var medan andra i arbetsgrup-
pen laste alla. En del anvande fargkodning fér att markera
olika avsnitt och vardegrundsbegrepp. Efter att vi last in-
tervjuutskrifterna diskuterade vi pa vilket satt dessa upp-
fattades och vad brukarnas svar var ett uttryck fér. Aven i
den har delen av arbetet har grupperna arbetat pa delvis
olika satt. Nagra har gjort sammanstallningar i spalter,
andra har anvant fargpennor eller gjort sammanstall-
ningar av positiva och negativa svar i varje intervju. Sam-
man-stallningarna har alltid f6ljt vardegrundsbegreppen
och kategorin 6vrigt. Under genomgangen av intervjuerna
blev det tydligt att flera vardegrundsbegrepp 6verlappar
varandra och att det ibland var svart att skilja dem at. |
arbetsgrupperna har vi gatt igenom varje intervju och
berattat for varandra om vad vi hittat om varje begrepp.
Ibland har flera meningar eller ord i intervjuerna passat
bra in pa flera olika begrepp och det har da fatt bli en
tolkningsfraga vilket vardegrundsbegrepp som passade
bast. Vi har ocksa diskuterat resultaten mellan olika ar-
betsgrupper. Vi har valt att se olika tolkningar som en
mojlighet, inte som ett hinder. Vissa meningar eller citat
har vi lyft ut for att anvanda i rapporttexten for att ge
exempel pa vad en brukare sager.

Diskussioner som féljde under analysen kopplades ofta
till vart arbete och hur vi arbetar, men vi pratade ocksa
om pa vilket satt uppvaxt och arbetsliv kunde paverka
hur brukarna uppfattar sin situation idag. Vi talade ocksa
om skillnader mellan man och kvinnor och att de kan ha
olika férvantningar pa vard och omsorg.

Att anvanda vardegrundsbegreppen som utgangspunkt
fungerade bra och var ganska enkelt, dven om begrep-
pen i manga fall avspeglas i varandra och gar hand i
hand. Att anvanda begreppen i bade positiv och negativ
bemaérkelse 6ppnade upp manga vagar for bade analys
och tankar.



Vardegrundsbegreppen och 6vrigt

De sju vardegrundsbegreppen ar enligt den nationella
vardegrunden:

e Sjalvbestammande

¢ Trygghet

¢ Meningsfullhet & Sammanhang

* Respekt for privatlivet & Personlig integritet
e Individanpassning & Delaktighet

* Gott bemd&tande

e Insatser av god kvalitet

Till detta har vi dven lagt till en punkt kallad “Ovrigt av
varde for kunskap om brukare eller arbetet.” De olika
grupper som arbetade med vardegrundsbegreppen har
skrivit samman texterna. | vissa grupper som arbetat
med samma begrepp har olika synpunkter vavts sam-
man till en gemensam text. De flesta av ovanstdende
begrepp gar i varandra, men alla delar behovs for att vi
som personal ska gora ett gott arbete, samt att brukarna
ska fa den basta omsorgen. Vi presenterar inledningsvis
vad som sags om varje vardegrundsbegrepp och darefter
resultatet av vad brukarna svarat och tolkning av svaren.

SJALVBESTAMMANDE

I 1kap, 18, 3kap.5 § och5 kap. 5 § Socialtjanstlagen
(2001:453) finns det bestammelser om sjalvbestéammande
och delaktighet som kan sammanfattas pa foljande satt:

Brukaren har rétt till sjglvbestémmande. Aven den person
som har behov av stéd och omvardnad har rétt att géra
livsval och personalen ska ha respekt fér den fria viljan.
Vi i personalen har ansvar att stédja brukaren i dennes
sjdlvbestdmmande. Den &ldre personen ska visas respekt
och 13 stéd i sitt sjdlvbestémmande. De ska vara delaktiga
i hur stéd och hjélp ges samt att de ska fa individanpas-
sad omsorg. Personalen ska ge den &ldre personen stéd
i att upprétthalla sitt oberoende t.ex. genom att tillampa
ett funktionsbevarande och rehabiliterande arbetssétt.
Personalen ska arbeta pa ett sdtt som sdkerstaller att den
dldre personen kan paverka sévél innehallet i beslut om
bistand som hur insatserna genomfors. Personalen ska
arbeta pa ett sdtt som sdkerstaller att hjdlpen och stédet
anpassas till den aldre personens behoy, férutsdttningar
och 6nskemal. Personalen ska ha ett férhallningssétt
som inbjuder den &ldre personen att féra fram sina asikter
och 6nskemal. Personalen ska samarbeta med nérstaende
nér den &ldre personen s& énskar.

Resultat av sjdlvbestammande

| intervjuerna férekommer mycket som handlar om sjalv-
bestammande, bade positivt och negativt. Vi valjer inled-
ningsvis att presentera det som brukarna upplever som
positivt.

Exempel pa sjalvbestimmande &r:
e att kunna bestamma sitt boende

e att kunna bestédmma vilka aktiviteter man vill
delta i och nar

e att vara n6jd med de insatser man har

Nar vi gar igenom intervjuerna ser vi att nagra av bru-
karna anser att de sjalva far bestdmma sina aktiviteter,
insatser osv. Brukarna ar ganska néjda med de aktiviteter
som erbjuds. En del av dem besoker Traffpunkten dar
det finns aktiviteter som exempelvis att vava och spela
bingo, men dar erbjuds ocksa musikunderhallning samt
sittgymnastik. En del brukare foljer vi dit medan andra
kan ta sig dit pa egen hand.

Forutom att besotka Traffpunkten uppger de vi intervjuat
att de gar pa promenader, beséker marknaden, handlar,
tittar pa TV, laser och broderar. Till viss del styr brukarna
sina aktiviteter sjalva. Det galler framst dem som har ork
och mojlighet att uppratthalla sina intressen och syssel-
sattningar. Viktigt nar det galler sjdlvbestdmmande ar
att fa mojlighet att bestka aktiviteter, men det handlar
ocksa om att kunna fa bestamma nér ett sddant besok
ska ske. Exempelvis har manga av de intervjuade namnt
mojligheten att kunna skoéta sig sjalv, sdsom att ga upp
pa morgonen och kla sig sjalv, gora frukost eller skéta
liknande bestyr. De talar d&ven om att de kanner att de
har en fysisk styrka och mojlighet att klara av det de vill.

Violetta sager att:
"Jag ar lyckligt lottad som kan ga upp sjalv pa
morgonen, dta och ta mitt insulin.”

Att fa bestimma sjalv

| intervjuerna framgar ocksa att nagra upplever att de
kan paverka den hjalp de har och att de ar néjda med
den, exempelvis hur mycket hjalp de far, vad for slags
hjalp de far, vilka tider de far hjalpen och vem som ger
hjalpen. Flera av de intervjuade pratar dven om hur vik-
tigt det ar att kanna sig ndjd med den mat de far och att
de kan paverka varifrdn den levereras. Andra exempel ar
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att de har fatt valja sitt boende och ar ndjda med det, eller
att de fortfarande kan uttva sin hobby eller sitt intresse,
att de kan gora sadant som de gjort tidigare under sin
livstid. Det ger dem gladje. Ulla pratar om att hon tycker
om att lasa bocker och att hennes dotter ofta gar till
biblioteket for att Iana bdcker till henne. Nar exempelvis
Agda, som ar hundra ar gammal, inte vill promenera i
regnet utan vill fika istallet sa staller vi sjalvklart upp pa
hennes dnskemal.

Bland brukarna finns ocksa personer som sommartid
flyttar ut till sina sommarstugor. De far da hjalp av hem-
tjiansten i den kommunen. En annan viktig punkt ar att
de under sin livstid har haft mojlighet att fa valja sitt
arbete eller sina studier och att de kanner att de ar nojda
med den delen av livet och att de darfér ocksa ar tillfreds
i sitt dldrande.

Att inte fa bestamma sjalv

Lika val som att brukare ger uttryck for sjalvbestamman-
det i positiv bemarkelse sa kan man dven marka av brist
pa sjalvbestdmmande pa ett negativt satt.

Att inte fa bestamma sjalv kan innebara:

e att det upplevs som att det inte finns aktiviteter
att gora for aldre

e att man inte far den tid eller insatser man vill ha/
behover av hemtjansten

e att man inte far respons pa énskningar av hem-
tjdnsten

e att man ar forhindrad att géra det man vill pa
grund av handikapp/sjukdom

e att man inte far valja vilken personal som kom-
mer eller nar personalen kommer

Ndgra poangterar att de inte kdnner sig horda men att
det inte &r hemtjanstpersonalens fel utan att det ar “syste-
met” och "de som bestdammer”.

Andra som vi intervjuat pratar om kanslan av att inte
kunna paverka den hjélp de har av hemtjansten och att
de ibland dven ar missndjda med den. Missndjet kan rora
vad de far for slags hjalp, hur mycket hjélp de far, vilka
tider de far hjalpen och vem som ger hjélpen. Oskar s&-
ger att han upplever att det hela tiden ar vart schema
som styr. Andra brukare sager att de 6nskar sig fler pro-
menader per vecka, men att de inte beviljas detta. Detta
innebar att brukaren inte kan bestdamma fullt ut. Vidare
papekas att det ar svart att inte kunna skota sig sjalv

utan att behova ta hjalp ifrdn andra personer sdsom néar-
stdende eller personal for att exempelvis fa pa sig klader
eller att ordna med nagot atbart. Pa grund av nuvarande
omstandigheter sasom sjukdomar eller liknande kan de
inte heller utéva sina hobbys eller intressen ldngre. De
har inte langre den fysiska styrkan att klara av det de vill.
En del &r inte n6jda med den mat de far och att de kan-
ner att de inte heller kan paverka varifran de far sin mat
och att de hellre skulle vilja ha hemlagad mat.

Ett flertal personer némner att de tidigare i sitt liv inte
har fatt nagon mojlighet att valja var de ska arbeta eller
studera pa grund av sjukdomar, ekonomi eller som for
manga kvinnor, pa grund av barn. Kvinnorna har blivit
hemmafruar. Vissa ar missndjda med hur livet har ge-
staltat sig, vilket kanske ocksa paverkar hur de uppfattar
sitt aldrande.

Reflektioner nar det galler sjalvbestammande
Flera av de aldre bestammer sjalva att de vill bo kvar
hemma anda in i det sista och med hjalp av hemtjansten
ar detta mojligt. Vi har ocksa valt att belysa det vi inte
tycker ar sjalvbestdmmande i de sammanhang dar bruka-
ren papekar att det ar for mycket olika personer fran
hemtjansten som kommer eftersom de upplever att det
ar jobbigt att alltid beratta var saker och ting finns i skapen.
Med standigt ny personal upplevs det inte som att det
blir lika bra relationer eller skapar trygghet pa samma
satt som med dem man &r van att traffa.

Sammanfattningsvis vill vi sdga att de allra flesta som
vi intervjuat tycker att det ar jobbigt att inte langre ha
kontroll éver vad de kan eller vill géra. Samtidigt tycker
de att det ar en frihet att faktiskt kunna bestdmma at-
minstone vissa saker i sitt liv.

Eftersom svaren ifran de intervjuade bade liknar varan-
dra, samt skiljer sig kan man tolka det som om att det
kan exempelvis vara olika grader av funktionsnedsatt-
ning som paverkar svaren. Vi far ocksa kanslan av att
manga aldre inte ar medvetna om vilka méjligheter de
faktiskt har, vilken hjalp de kan fa och hur mycket de kan
fa bestdmma pa egen hand.

Aldre personer ska ha en meningsfull och aktiv tillvaro i
gemenskap med andra, men aktivitet och meningsfullhet
ar inte lika for alla. Vissa sammanhang passar den en-
skilde battre och andra mindre bra. Det framgar i Social-
tjianstlagen att aldre personer ska kunna uppfatta sin
tillvaro som meningsfull.
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TRYGGHET

Socialnamnden ska verka for att aldre personer far moj-
lighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhal-
landen och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemen-
skap med andra. (5 kap. 4 § Sol).

"Det innebar att:

Personalen arbetar pa ett sétt som skapar fértroende
och trygghet.

Personalen varnar om att insatser genomférs pa de tider
och pa det sdtt som personalen och den &ldre personen
har kommit 6verens om.

Personalen informerar den &ldre personen infér férénd-
ringar, t.ex. om ndr och hur en insats ska genomféras.

Personalen arbetar pa ett satt som séakerstéller kontinu-
itet i insatserna, t.ex. genom att ta hdnsyn till den &ldre
personens énskemal om vem som aterkommande ska
hjélpa till med den personliga omvardnaden.

Personalen uppmérksammar sadant som skapar oro eller
ovisshet hos den &ldre personen och kommer &verens
med honom eller henne om vad som ska géras fér att
han eller hon ska kédnna sig trygg.

Personalen arbetar pa ett sétt som sékerstéller att de in-
satser som ges ar lattillgdngliga och att det enkelt fér
den éldre personen att komma i kontakt med ansvarig
personal.” (SOSFS 2012:3)

Sammanstallning av trygghet och otrygghet
I intervjuerna framgar bade vad som ar trygghet for bru-
karna men ocksa dess motsats, vad som upplevs som
otryggt. Trygghet innebar enligt de intervjusvar vi fatt:

e sociala kontakter/natverk/familj
¢ hemtjanst/personal/kontinuitet

e att kunna paverka sin hjalp/kdnna sig hord och
sedd

¢ Traffpunkten (aktiviteter och sociala kontakter)

e det egna hemmet/att bo i Trollhattan

De personer vi har intervjuat ar alla ganska 6verens om
att den starkaste tryggheten ar deras boende, kontak-
ten med narstdende, samt vetskapen om att personal
kommer dagligen. Viktigt &r ocksa att den personal som
kommer &r valutbildad. De kanner stark trygghet i kon-
taktmannaskapet och detta kan vara ett skal till varfor de
inte vill flytta fran den nuvarande bostaden. De skulle da
fa byta hemtjanstpersonal, nagot som de inte 6énskar. De
har trygghet i kontinuiteten.
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Att f& bo kvar i hemmet i kdnd miljo uppfattas som
tryggt da brukaren ar bekant med sin omgivning och vet
var han eller hon har sina saker. Vad som ocksa skapar
trygghet i den omgivande miljon ar att kanna till affa-
rer, att ha vanner, grannar och att kunna promenera pa
bekanta platser. Manga av brukarna har bott i staden
i madnga ar och kanner “sin” stad och har exempelvis
kontakt med samma tandlakare sedan manga ar tillbaka.
Det bekanta skapar kontinuitet under livsloppet.

Det finns ocksad brukare som menar att det finns en
trygghet i att de kan paverka den hjalp de far och att de
darfor kanner sig hoérda och sedda.

Likval som att det finns manga delar i kanslan av trygg-
het finns det ocksa otrygga delar som de intervjuade vill
lyfta fram. Dessa ar:

e ensamhet

e stressad personal

e olika personal

e att vara beroende (av exempelvis hemtjansten)
e sjukdom och funktionsnedsattning

e nar personalen inte haller avtalade tider eller
kommer pa olika tider fran dag till dag

Brukarna kanner sig otrygga om de kanner sig ensamma,
att personalen ar stressad eller inte kommer pa avtalade
tider. Somliga kdnner sig trygga i sitt boende, men har
kanske narstaende som vill att de ska flytta, vilket leder
till otrygghet. Otrygghet uppstar ocksa i situationer nar
de inte vet vilken person som kommer fran hemtjansten.

Reflektioner kring trygghet och otrygghet

Det ar viktigt att brukaren kanner sig trygg med den per-
sonal som kontinuerligt kommer till dem i deras hem.
Kénner brukaren sig otrygg kan det sla tillbaka pa oss.
De kan bli stressade, arga eller ledsna. For att de ska
kanna sig trygga tycker vi att det ar viktigt att jobba efter
kontaktmannaskapet och genomférandeplaner sa att
brukaren kanner till rutiner och upplever att det finns
kontinuitet. Hela kedjan maste fungera — fran bistand
och beslut till att brukarens énskemal uppfylls i hemmet.

Vad behéver brukaren for att kdnna sig trygg? Att vi for-
star och kanner till en brukares behov ar en forutsattning
for att bidra till brukarens trygghetskansla. | Socialtjanst-
lagen poangteras att aldre personer far mojlighet att
leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden. For



att aldre personer ska kdanna trygghet maste vi arbeta pa
ett satt som skapar fortroende och trygghet.

Vi maste varna om att insatser genomférs pa de tider
och pa det satt som vi och den aldre personen har kom-
mit 6verens om. Vi maste informera den &ldre personen
infor forandringar, t ex nar och hur en insats ska ge-
nomforas. Vi ska arbeta pa ett satt som sakerstaller kon-
tinuitet i insatserna genom att ta hansyn till 6nskemal
om vem som aterkommande ska hjalpa till med den per-
sonliga omvardnaden. Vi maste uppmarksamma saddant
som skapar oro eller ovisshet hos den aldre personen och
komma 6verens med honom eller henne om vad som ska
goras for att han eller hon ska kanna sig trygg. Vi ska
arbeta pa ett satt som sakerstaller att de insatser som
ges ar lattillgangliga och att det &r enkelt att komma i
kontakt med ansvarig personal.

MENINGSFULLHET
OCH SAMMANHANG

Av 5 kap. 4 § andra stycket SoL framgar det att social-
namnden ska verka for att aldre personer far mojlighet
att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra vilket enligt de allmanna raden (SOSFS 2012:3)
innebar att:

“Personalen beaktar den &ldre personens behov av soci-
alt innehall i insatserna.

Personalen skapar férutséttningar fér den &ldre perso-
nen att uppleva en meningsfull tillvaro, alltifran méjlig-
heten att utéva nagon fysisk aktivitet till att han eller
hon kan leva enligt sin kultur, livsdskadning och tro.

Personalen bidrar till att stdrka den &ldre personens sjalv-
kdnsla och tilltro till sin egen férmaga”. (SOSFS 2012:3)

Aktivitet och meningsfullhet ar inte lika fér alla utan
har olika betydelser. Vi ska beakta den aldre personens
behov av socialt innehall i olika insatser. Vi ska skapa
forutsattningar for den aldre personen att uppleva en
meningsfull tillvaro, alltifrdn mojligheten att utéva na-
gon fysisk aktivitet till att han eller hon kan leva enligt
sin kultur, livsaskadning och tro.

Ett satt att skapa gemenskap tillsammans med andra ar
att anordna aktiviteter dar de brukare som vill kan delta.
Ett exempel pa detta ar den cruising, utresa med bilar,
som vi planerat och genomfort de tva sista aren. Bada
tillfallen har blivit uppmarksammade av lokaltidningen
TTELA (8 september 2016 och 24 augusti 2015).

Resultat av meningsfullhet och sammanhang

Enligt svar i intervjuerna kan meningsfullhet och samman-
hang betyda foljande

e att titta pa TV

e att prata i telefon

e att ha balkong att vara pa

e att odla pa balkongen

o att fa besok

e att titta ut och se pa omgivningen
e att sticka/ brodera

e att promenera

e att barnen kommer

e att besoka Traffpunkten

e att lyssna pa talbocker

Var gemensamma uppfattning av meningsfullhet for
brukarna ar att vi kommer och ger dem hjalp i deras
hem. Var narvaro blir ett avbrott i deras vardag. Det so-
ciala natverket ar viktigt och att ha en god kontakt med
barn och barnbarn ar ocksad betydelsefullt. Kontakter
med vanner och narstdaende kan uppratthallas genom
besdk och telefonsamtal. Traffpunkten ar en viktig social
plats déar flera brukare far mojlighet att traffa andra och
kanske fa nya vanner.

Att komma ut pa promenader ar uppskattat av de flesta
och sddana kan bli ett meningsfullt inslag i vardagen. An-
dra aktiviteter har betydelse som att kunna uppratthalla
intressen som att lasa, titta pa TV, handarbeta, lyssna pa
talbocker eller att odla vaxter pa den egna balkongen.
For en brukare kan det kannas meningsfullt att baka en
kaka till sina narstdende som ska komma pa besok.

Ett litet rad vi fick av Greta som kanner sig mycket ensam
eftersom hon inte har nagra barn och heller ingen slakt
i narheten ar:

"En man ska man hal!

Har du ingen sa far du ga ut och ragga!”
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Tva ar i rad har vi ordnat
med cruising for vara
brukare ndgot som vi

forstatt upplevts mycket

positivt.

FOTO: LINDA LOPEZ OCH LINDA ALING
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Reflektioner 6ver meningsfullhet
Personcentrerad omvardnad ar ett begrepp som satter
personen i fokus och syftar till att géra omvardnaden
och vardmiljon mer personlig och ha forstaelse for var-
je person. Det utgar ifran livsmonster, varderingar och
preferenser. En personcentrerad omvardnad kan oka in-
tegriteten, sjalvstandigheten och initiativférmagan. Pla-
nering av dagen utifran brukarens behov ar grunden for
en god atmosfar. Hur ska vi jobba idag for att Ella ska fa
en bra dag?

Att involveras, att raknas och fa vara engagerad i ndgot
leder ofta till kansla av meningsfullhet. Att fa kanna ge-
menskap kan vara skdnt men ocksa att ibland slippa och
fa vara ifred. Alltifran att sitta och samtala till praktiska
uppgifter som t ex tvatten kan bli en aktivitet som vi och
brukaren kan gora tillsammans; nagon kanske vill stryka,
nagon annan vill vika medan man samtalar eller berat-
tar gamla minnen. Aven andra vardagshandelser som
att hamta tidningen, ga ut med soporna, plantera och
vattna tomaterna, handla, hamta maten, ta en prome-
nad kan vara aktiviteter som man kan gora tillsammans.
Maltiden kan vara nagons héjdpunkt, samt samvaron vid
en maltid, att tilloringa tid med familjen, vénner, kunna
fortsatta med sin hobby/arbete, husdjur etc. ar menings-
fulla upplevelser f6r manga, samt motiverar dem till pro-
menader, minskar oro, ger gladje och gor att det alltid
finns ndgon att prata med, vilket ar framjande bade for
deras hélsa och valbefinnande.

Manga har kanske forlorat delar av det som tidigare var
meningsfullt, som vanner, familjemedlemmar och férma-
gor. Vad som uppfattas som meningsfullt ar individuellt.
For att fullt ut kunna bidra till meningsfullhet och sam-
manhang behdver vi lyssna pa vad individen vill och stédja
honom eller henne i de egna valen. Vi behéver komma
forbi vara egna uppfattningar om vad som ar menings-

fullt fér en aldre person sa att vi verkligen ser och forstar
vad personen sjalv uppfattar som meningsfullt.

Empowerment &r ett begrepp som har borjat anvandas
aven inom vard och omsorg. Syftet ar att hjalpa de aldre
att agera och gora egna beslut i sitt liv genom att re-
ducera hinder som brukaren upplever for att denne ska
kunna fatta egna beslut. Vi ska dven uppmuntra bruka-
ren till gott sjdlvfortroende och att anvanda sina egna
resurser. | vardarbetet betyder det att man ser brukarens
resurser och utgar fran dem och via resurserna ger den
hjalp och stéd som behdvs. Brukaren far da mojlighet att
beratta om sina tankar om sitt liv och énskningar som
kan uppfyllas tillsammans med vardarna, vilket kan bidra
till kansla av meningsfullhet hos den aldre.

Cruising — exempel pa meningsfullhet

Tva ar i rad har vi ordnat med cruising for vara brukare
nagot som vi forstatt upplevts mycket positivt. Att de
aldre far komma ut och géra nagot helt annat som bry-
ter av den ofta vanliga slentrianmassiga dagen. De far
komma ut och se sig om och tréffa andra, varav manga
ar gamla bekanta som inte annars traffas. Da har frivilliga
“raggare” stallt upp med sina fina bilar och efter ett par
timmars bilakning blir det kalas med korv och brod, kaffe
och kaka ute i det vackra vadret.

Vi uppfattar att aktiviteter som exempelvis cruising be-
tyder mycket for brukarna. Det betyder dven mycket for
o0ss att se brukare som &r glada och som “lever upp”,
men det kravs mycket planering, tid och energi for att
genomfora detta. Vi ser hellre att brukarna lever ett gott
liv 8n att noja sig med ett skaligt. Vart dnskemal ar att
kunna genomféra liknande aktiviteter oftare och att be-
slutsfattare forstar vardet av insatser som 6kar valmaende
och livskvalitet bland brukarna, men ocksa att vi far de
resurser som behovs for att genomféra sadant utan att
det ska ske pa bekostnad av personalen.
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INDIVIDANPASSNING
OCH DELAKTIGHET

| socialtjdnstlagen anges att insatser for den enskilde ska
utformas och genomféras tillsammans med honom eller
henne (3 kap. 5 §). Den aldre personen ska, sa langt
det ar maojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges (5 kap. 5
§). Daremot anvadnds inte begreppen individanpassning
och delaktighet i lagtexten. | stéllet finns de med i de all-
manna raden. | Socialstyrelsens allmanna rdd om varde-
grunden i socialtjansten, SOSFS 2012:3 star foljande om
individanpassning, och sjalvbestammande:

“Personalen ger den dldre personen stéd i att uppratt-
hélla sitt oberoende, t.ex. genom att tillimpa ett funk-
tionsbevarande och rehabiliterande arbetssétt.
Personalen arbetar pa ett sdtt som sadkerstéller att den
aldre personen kan paverka savél innehallet i beslut om
bistdnd som hur insatserna genomfors.

Personalen arbetar pa ett sédtt som sékerstéller att hjdlpen
och stédet anpassas till den &ldre personens behov, fér-
utsattningar och énskemal.

Personalen har ett férhallningssétt som inbjuder den &ldre
personen att féra fram sina asikter och énskemal.
Kommunikationen med den &ldre personen anpassas.
Samtal fors pa ett sprak som den &ldre personen férstar och
sdrskild hdnsyn tas till betydelsen av att fa uttrycka sig
pa sitt modersmal, om detta inte redan foljer av forvalt-
ningslagen (1986:223) eller lagen (2009:724) om natio-
nella minoriteter och minoritetssprak.” (SOSFS 2012:3)
Individanpassning innebar att vi anpassar nagot efter
individen. Ibland ar denna anpassning enkel — det kan
vara att en brukare behover ha en rollator och da ordnas
detta och vi stéller in den sa att den passar just den bru-
karen. En forutsattning for att insatser och géromal ska
anpassas till den enskilde individen ar att vi uppmark-
sammar och forstar brukarens behov innan man beslutar
om insatsen.

Sammanstallning av individanpassning och
delaktighet
I intervjuerna framgar att féljande aspekter &r vasentliga:

e Lyhordhet infor brukarens behov

e Anpassning till brukarens behov

e Att ge tid och delaktighet

o Aktivt arbete med genomférandeplan

o Aktivt arbeta med kontaktmannaskap

e Delaktighet utifran egna forutsattningar
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For att individanpassning och delaktighet ska uppnas
behover vi vara lyhorda, vilja lyssna och forsta brukarna.
Vi ska i sddana sammanhang undvika att féra fram per-
sonliga asikter eller tankar utan se till brukarnas behov.
Vi behover anpassa det vi gor och framfor till den det
berdr sa att den enskilde har mojlighet att forsta och ta
stallning. Vi ska samtala genom att svara pa fragor, vet
vi inte svaret tar vi reda pa detta. Vi ska ge den enskilde
tiden att vara delaktig och arbeta aktivt med genom-
forandeplan och kontaktmannaskap. Det ar ocksa viktigt
att komma ihdg att brukarens val och behov dndrar sig
oftast med tiden. Detta innebdr att soka metoder for att
brukarna skall kunna kanna delaktighet dven nar en del
formagor saknas.

I intervjuerna berattare en brukare som fick hjalp-
medel samma dag han kom hem att han var impo-
nerad 6ver detta.

| intervjuer med brukarna framgar inte enbart tillfallen
da de far vara delaktiga och varden anpassas efter deras
onskemal. Det finns ocksé en viss kritik mot att “schema”
eller “bistandsbeslut” styr vad de kan fa och under vilka
omstandigheter.

e Kan inte styra nar varden ska ges, tid eller person
e Kan inte styra vilken insats som ges

e Brist pa delaktighet

e Schema och delaktighet krockar

Brukarna uppmarksammar oss pd att de inte kan styra
nar varden skall ges, tidpunkter och vem som skall ge
den. Nagon upplever att bistdndshandlaggarna bestam-
mer allt, dven vilken hjalp de skall fa. Nagra énskar pro-
menad flera ganger i veckan men far enbart tva sddana
tillfallen eftersom det anses vara den skaliga normen.
Det kan ocksa vara sa att de besok vi maste gdra under en
dag ligger tatt och da &ar det svart att hinna med " delaktig-
het”. Brukarnas delaktighet fungerar inte alltid med vara
planeringsscheman.



GOTT BEMOTANDE

“Den ndmnd som har ansvar for verksamheten inom so-
cialtignsten eller den som yrkesmadssigt bedriver enskild
verksamhet bér beakta féljande aspekter for att se till att
aldre personer far ett gott bemétande.

Arbetet organiseras sa att personalen far tillricklig tid att
lyssna till och samtal med den &ldre personen

Personalen beaktar att den &ldre personen befinner sig
i en beroendestéllning och verkar fér att bemétandet
upplevs som respektfullt.” (SOFS 2012:3, sid 4-5)

Resultat av gott bemétande

I intervjuerna framgar att brukarna oftast tycker att de
blir bra och vanligt bemdtta av personalen men det finns
ocksa synpunkter pa nar det inte ar sa.

e vanligt bemotta
¢ go och trevlig personal

De flesta som intervjuats tycker att de oftast blir vanligt
bemotta av personalen. De sdger att de ar ndjda med
insatserna, att vi ar "snalla och goa” och trevliga. De
kanner sig trygga nar vi kommer och att vi kan ge och
ta. Var gemensamma uppfattning om gott bemétande
ar att vi ar betydelsefulla i bade deras beviljade insatser
och under den sociala stund de far tillsammans med oss.

Magnus sager:
"Personalen ar skicklig att bemo6ta mig, speciellt nar
jag ar pa daligt humor. Alla klarar av situationen”.

“Man far vanlighet tillbaka om man ger vanlighet.”
(Karin).

"Hemtjansten som helhet fungerar bra men beror
mycket pa vem som kommer. Ett bra bes6k ar nar
personalen tar den tid det tar och haller avtalad tid.”
(Ida).

Av intervjuerna gar ocksa att ldsa ut vad de intervjuade
inte tycker rimmar med ett gott bemdtande:

e arbetsschema styr

e far inte information

¢ ny personal — nya fragor

e olika personal att anpassa sig till

Nagon tycker att det ar bara vara scheman som styr,
att samordnaren bestdmmer utan att informera om vad
som &ar bestdmt, men det kan ocksa vara sa att brukaren

uppfattar det som att man inte tar hansyn till speciella
o6nskemal. Ett annat exempel ar nar brukaren uppfattar
det som att alltid bli tillfrdgad om vad brukaren vill ha att
dta, nagot som brukaren tycker att vi borde veta. En av
de tillfrdgade tycker att det ar fér manga olika personer
som kommer och brukare tycker inte heller att det &r ett
gott bemdtande om de alltid far anpassa sig till vara ti-
der och inte tvartom. Vi noterar ocksa att brukare tycker
det ar ett mindre gott bemotande om personalen inte
presenterar sig nar de kommer, har for brattom eller for
kort tid for insatsen.

"Personalen ar kacka, trevliga och hjalpsamma. Bra
folk men f6r manga olika. Cirka femton olika flickor
pa en manad. Det ar inget fel pa flickorna utan pa
systemet”

(Asta).

Var uppfattning om vad som &r ett gott bemdtande be-
hover inte alltid vara positivt sett ur brukarens perspektiv
och vi tror att mycket kan spela in som exempelvis att
personalen ar van och kand av brukaren. Nar den vana
och ordinarie personalen inte kommer pa bestamda tider
kan detta uppfattas som mindre negativt 4n om det ar
en okand personal, som trots att denne visar ett gott
bemétande, kan uppfattas som negativ for brukaren. Vi
tror ocksa att brukarens kansla av trygghet paverkar om
vart bemoétande uppfattas som gott eller inte. Ett bra
bemo6tande handlar om att visa respekt for en annan
manniska. Mansklig varme och omtanke racker langt.
Men ibland kan det behovas tid och sarskild kunskap for
att agera pa ett bra satt.

Bemotande har manga former. | motet med personer
med funktionsnedsattningar nar det galler exempelvis
horsel, syn eller andra skador kan det vara sma detaljer
som avgdr om bemdtandet blir bra. Det ar en mansklig
rattighet att fa leva i ett tillgangligt samhalle och att inte
bli diskriminerad pa grund av funktionsnedsattning. Det
handlar om att alla ska bli respekterade fullt ut foér den
man ar och for sina upplevelser. Ett gott mote innebar
att visa respekt och hansyn fér den person man méter,
att vanda sig mot och tala till den person som det géller,
inte till ledsagare, tolk eller personlig assistent eller an-
nan medféljande. Det ar ocksa viktigt att férvissa sig om
att den man talar med verkligen forstar vad man sager.
I annat fall ska man upprepa och fortydliga. Ibland kan
enkla bilder samt papper och penna vara en bra hjalp.
Man ska tala och skriva enkelt och tydligt, att forsok skapa
en lugn och positiv miljé utan stress.
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Brukaren upplever ibland
svarigheter i beroendet
av andra, att inte kunna
klara sig sjalv och kunna
bestdamma vardagens
innehall pa egen hand.

FOTO: LINDA LOPEZ

FOTO: SUSAN LINDQVIST-PLYM
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RESPEKT FOR PRIVATLIV
OCH PERSONLIG INTEGRITET

Av 1 kap. 1 § tredje stycket Socialtjanstlagen framgar det
att “verksamheten ska bygga pa respekt fér manniskors
sjdlvbestdmmande och integritet”.

| Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i social-
tjansten star foljande om privatliv och personlig integritet:

“Personalen védrnar om att den &ldre personen far leva
sitt liv i enlighet med sin personlighet och identitet.

Personalen respekterar att den &ldre personens bostad
ar dennes hem, t.ex. genom att det finns en éverens-
kommelse om hur besék i hemmet ska ga till.

Personalen arbetar pa ett sdtt som sakerstéller att den
dldre personen sjalv far bestdmma om den kroppsliga
omsorgen, t.ex. av- och paklddning och toalettbesdk.

Personalen visar diskretion i omsorgssituationer.” (SOSFS
2012:3 sid 3-4)

Vart forhallningssatt inom dldreomsorgen ar viktigt efter-
som brukaren star i en beroendestallning till oss. Bruka-
ren ska uppleva respekt for sitt privatliv och sin integritet.
| varje m&te med en brukare bygger man en relation och
relationen kan se olika ut beroende av situation. Det &ar
viktigt att det ar brukarens 6nskemal och behov som styr
hur var relation ser ut. Enligt Socialtjanstlagen ska verk-
samheten bygga pa respekt for manniskans sjdlvbestam-
mande och integritet, att den aldre personens privatliv.
Det innebar att varna om att den aldre personen far leva
sitt liv i enlighet med sin personlighet och identitet och
respekterar att den aldre personens bostad ar dennes
hem, t.ex. genom att det finns en Gverenskommelse om
hur besok i hemmet ska ga till. Genom att ldgga vara
egna varderingar at sidan och satta den enskildes behov
och 6nskemal i centrum bidrar vi till respekt for privatliv
och personlig integritet.

Sammanstallning av privatliv och personlig
integritet

| intervjuerna framgar bade vad som uppfattas som re-
spekt for privatliv och personlig integritet men ocksa
dess motsats. Vi inleder med att presentera de svar som
visar pa respekt:

Att det finns:
¢ Respekt for vanor och 6nskemal
e Respekt for 6nskan om integritet

® Respekt for arbetet i brukarens hem

Brukaren upplever ibland svarigheter i beroendet av andra,
att inte kunna klara sig sjalv och kunna bestdmma var-
dagens innehall pa egen hand. Det upplevs som svart
att styra sjalv éver sitt liv nar man ar beroende av andra.

Schema styr nar och hur insatser ska ske vilket gor att
integriteten kan rubbas. Brukarna énskar ibland sovmor-
gon men vi maste ge mediciner som brukaren maste ha
tidigt for att det inte skall krocka med de mediciner som
ges vid lunch. En del brukare upplever det som att "vara
scheman” styr allt och da ar det svart med integriteten,
man ar ju beroende av fasta klockslag vid exempelvis
mediciner. Mdnga brukare menar att vi anpassar oss bra
till deras personliga integritet, vi ldgger oss inte i saker
vi inte har med att géra om det inte ar skadligt for bru-
karen.

Reflektioner 6ver respekt for privatliv och
personlig integritet

Vid personlig hygien/dusch hander det att framfér allt
manliga brukare duschar med kalsonger och kvinnliga
brukare kanske inte 6nskar man som personal och da
anpassar vi oss givetvis efter detta.

Det &r sallan som manliga brukare inte vill ha kvinnlig
personal. Vi knackar eller ringer alltid pa dérren innan
besok, vill brukarna 6ppna sjélva far de givetvis gora det.
En del brukare upplever att det ar lattare att tala med
o0ss an med narstaende och vill inte heller att vi meddelar
narstdende om vissa saker och det bestammer brukarna
sjdlva. Vi anser att alla &r lika vérda oavsett om man ar
gammal eller ung, kvinna och man, brukare och perso-
nal. Att lyssna pa manniskan, utan férdomar och utan
forutbestamda asikter och att behandla brukaren med
artighet, valvilja och god tro &r viktigt. Att visa lojalitet,
lyhoérdhet och tadlamod i handlingar &r viktigare an ord.
For att vardegrunden ska fa konsekvenser maste det finnas
handlingar som skapar den — inte orden.
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INSATSER AV GOD KVALITET

Av 3 kap. 3 § Socialtjanstlagen framgar att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet, att det for uppgif-
ter inom socialtjansten ska finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet, och att kvaliteten i verksamhe-
ten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sakras.

Foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har stor be-
tydelse fér hur vi inom aldreomsorgen ska ha ett stan-
digt pagaende forbattringsarbete. Vi har alla ansvar for
var del i kvalitetsuppfoljning. Med hjalp av det lednings-
system som socialndmnden upprattar for dldreomsorgen
far vi kunskap om var delaktighet i att bevaka kvalitets-
fragor.

Foreskrifter och allmanna réd (SOSFS 2011:5) om lex
Sarah ar en annan viktig foreskrift for vara mojligheter
att bevaka kvalitetsutveckling. | foreskriften beskrivs var
skyldighet att rapportera bade missforhallanden och risker
for missforhéllanden. Aven lex Sarah innebér kvalitets-
utveckling. Genom att vi rapporterar och utreder miss-
forhallanden kan vi utveckla arbetssatt och rutiner for att
det inte ska handa igen. Foreskriften och allmanna raden
(SOSFS 2005:28) om lex Maria géller for halso- och sjuk-
varden och handlar om vad som ska anmaélas, vem som
ska anmala och hur en anmalan ska géras enligt lex Maria.
Halso- och sjukvardspersonal ska anmala till vardgivaren
om en patient i samband med undersdkning, vard eller
behandling har drabbats av skada eller sjukdom.

Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om per-
sonalens utbildning beskriver vilken grundutbildning
som ar lamplig fér “personer som i sin yrkesutdvning ger
aldre personer stod och hjalp efter beslut enligt 4 kap.
1 och 2 8§ Socialtjanstlagen”. Socialstyrelsen har ocksa
gett ut en vagledning som beskriver viktiga kunskapsom-
raden for att arbeta med specialiserade arbetsuppgifter.

Alla vardegruppsbegrepp tillsammans ger insatser av
god kvalitet da brukaren far vara med och bestamma
och pa sa satt kdnna meningsfullhet, sammanhang, del-
aktighet och trygghet.

Reflektioner 6ver goda insatser

Goda insatser kan vara att mota nojda brukare i vart var-
dagsarbete, men goda insatser kan ocksa vara vid tillfallen
da vi kan bidra med att “satta guldkant” pa tillvaron. Exem-
pel pa sadant ar att brukaren kan komma ut pa prome-
nader, att brukaren far ett glas vin till middagen etc.

Trygghet ar ett grundlaggande behov och en rattighet
fér alla manniskor. Brukare som ar i behov av hjalp i sin
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vardag har behov av att kdnna trygghet och sakerhet i
sin hemmiljo. Varje brukare har tva kontaktpersoner som
tillsammans upprattar en handlingsplan som innehaller
brukarens livssituation, nar hjalpen ska ges m.m.

Vi menar att all personal har respekt for brukarens inte-
gritet och sjalvbestdmmande. Man ska respektera infor-
mella regler och vanor i deras hem. Brukarens behov &r
i centrum och vi anpassar oss efter individen, inte tvart-
om. Vi tanker pa att vi trader in i deras hem. Brukaren
skall alltid ha ett gott bemd&tande och de ska kunna kan-
na att vi lever oss in i deras livssituation. Vi forsoker ha
en god kontakt med brukarnas narstdende. Tystnadsplikt
och sekretess ar tydliga regler for oss. All dokumenta-
tion, handlingsplan och information om brukare kan en-
bart lasas av berérd personal.

Det ar viktigt att man som personal har egenskaper som
empati, formdga att kommunicera, flexibilitet, goda
kunskaper, stort manniskointresse, talamod, formaga att
kunna férstd brukares situation och att ha ett hjarta for
att arbeta med manniskor. Vi tanker mycket pa varde-
grunden och jobbar mycket med de olika vardegrunds-
begreppen. Att brukarna skall uppleva trygghet ar exem-
pelvis att vi foljer med dem till ldkare, hjalper dem med
att kontakta myndigheter, anstranger oss for att uppfylla
deras 6nskemal om tider, personal osv. Sjalvbestdmman-
de blir det nar vi arbetar med genomférandeplanen da
deras onskemal vager tungt nar vi planerar scheman.
Det fungerar dock inte alltid med deras 6dnskemal, men
vi brukar kompromissa sa att brukaren blir néjd. Det sitter
i ryggraden att gora brukarna nojda och mycket av vart
arbetssatt handlar om sunt fornuft, att behandla andra
som du sjalv vill bli behandlad. For att kunna bedriva en
bra aldrevard behovs kunnig och utbildad personal da vi
mots av allt fran kaffekokning till vard i livets slutskede.
For att kunna bedriva god omsorg behdvs empati och
kansla for andra manniskor, men ocksa vilja att utvecklas
i sitt arbete och forbattra insatsernas kvalitet. Man maste
ha intresse for att arbeta med manniskor i olika situatio-
ner i livet. Hinder for att arbeta med vardegrundsbegrep-
pen fullt ut &r ekonomiska. Om det fattas personal kan
det leda till att brukarna inte far den hjalp de &r beviljade
och detta leder i sin tur till frustration hos personalen da
vi oftast stravare efter att de ska fa sin hjalp anda.

Det ar svart for brukaren med manga vikarier da det brister
i kontinuitet. Kontinuitet ar viktigt for att brukarna ska
kanna trygghet och fa fortroende for oss som arbetar.
For att detta ska fungera kravs att samma personer ater-



kommer, vilket inte alltid &r sa |att att samordna. Till en
brukare som har sex besok per dygn nar det galler bade
omsorg och sjukvard kanske inte samma tva personer
kan komma vid varje bestk. Det innebar att brukaren
kan f& moéta manga olika ansikten pa ett dygn, vilket ar
oundvikligt i sddana situationer.

OVRIGT AV VARDE FOR
KUNSKAP OM BRUKARE/ARBETET

Eftersom vi upplevde att det finns vissa saker som inte
faller in under nagot av vardegrunds-begreppen lade vi
sjalva till en punkt som vi kallade “Ovrigt av varde fér
kunskap om brukare/arbetet.” Dar funderade vi mycket
kring hur samhallsutvecklingen paverkar aldre nar det
exempelvis galler datorisering och ny teknik. Férandring-
arna gor att aldre personer ibland har svarigheter att be-
kanta sig med och ldra sig att anvanda den nya tekniken.
Det kan vara ett stort projekt att kontakta vardcentralen
per telefon da man maste valja mellan flertalet knappval.
Kontakt med myndigheter kan bli en svarighet och kan-
ske till och med nagot de undviker.

Att fa ha kvar sina vanner ar nagot betydelsefullt som
manga brukare pratat om vid intervjuerna. Brukarna vill
oftast inte belasta sina narstdende da de upplever att
de redan har fullt upp. Da ar hemtjanst ett bra satt att
kunna bo kvar hemma. Kroppsliga besvar som ofta kom-
mer med aldern upplevs som jobbigt da brukarna vill
kunna leva som vanligt. Brukarna énskar stad oftare &n
var tredje vecka som de har idag, vilket ibland leder till
maktldshet hos brukarna da krafterna inte finns att utfoéra
den stadning som man &r van vid. Brukarna upplever att
det ibland finns for lite aktiviteter i centrala staden och
att bristen pa handikappanpassning skapar problem.

Nar vardegrundsarbetet

inte fungerar som 6nskat

Vid flera tillfallen byts det kontaktman sa vi far nya bru-
kare och kedjan bryts. En del brukare ser sina kontakt-
man som trygghet och ndgon att vanda sig till nar det
ar nagot speciellt de vill, vilket &r s& det bor fungera.
Men nar en brukare &r i behov av mer insatser och om-
sorgsbehovet okar eller att ndgon brukare flyttar, gar
bort eller avsager sig hjalp kan vardtyngden variera stort
mellan de olika kontaktmannen. Da kan en omférdel-
ning behdva ske for att tyngden pa personalen ska vara
jamnare férdelad. Ibland brister det i kommunikationen
mellan ledning, personal och brukare, ibland hinner vi

inte komma med férslag. | vissa fall tolkar brukare detta
som att vi inte langre vill vara deras kontaktman.

Det viktigaste for oss ar brukarnas fysiska, psykiska och
sociala behov. Var arbetsplats &r andras hem och det
staller stora krav pa var férmaga att vara lyhord och att
kunna skilja pa egna behov och brukarnas behov. Ar-
betsmiljon kan vara en kanslig del da vi arbetar i andras
hem. For att vi ska kunna utféra vart arbete pa ett bra,
riskfritt och praktiskt satt behdver vi utrymme, kanske ta
bort mattor och flytta pd mobler. Vi diskuterar i grupp
om vad som behover ordnas foér att arbetsmiljon ska
fungera. Det innebéar att brukaren kan behéva en sjuk-
hussang eller andra hjalpmedel. Vi diskuterar med bru-
karen eller narstdende om det som beh&vs. Om brukaren
eller dennes narstaende inte gar med pa vara krav sa
gors en riskanalys av ansvarig chef.

| dagens samhalle ar stress i arbetslivet ett aktuellt och
allvarligt problem, detta speciellt inom varden. | varden
ar nya kontrollerande former av arbete, nedskarningar
och omorganisationer, brist pa vikarier och ont om tid
en stor del av det som orsakar stress. Viktiga delar for en
god arbetsmiljé ar:

¢ Bra ledarskap- kommunikation, inflytande och stod i
jobbet motverkar stressen.

e Kurser om t ex lyftteknik fér att minimera risken for
belastningsskador och fa kunskaper for att kunna ar-
beta sakert.

e Se till att anstallda far tillrackliga kunskaper om hur
utrustning och hjalpmedel ska anvéndas pa ett sakert
satt, reflektera tillsammans, forsoka hitta satt att for-
battra situationen.

e Se till att de det finns tillracklig kompetens inom verk-
samheten som arbetsmiljdombud och sékerhetsombud.

e Att arbeta systematiskt med arbetsmiljon ska vara en
naturlig del i den dagliga verksamheten i en organisa-
tion. Arbetsmiljon omfattar alla forhéllanden pa en arbets-
plats, sociala, organisatoriska liksom fysiska férhallanden.

Kompetenser

Som hemtjanstpersonal bor vi ha god utbildning. Detta
innebar att vi maste ha olika slags kompetens och ha ett
antal fardigheter. Relationell kompetens innebdr att ha
férmaga att skapa en relation till brukaren och att man
ska kunna samarbeta for att nd resultat som brukaren
inte kan nd pa egen hand. Man ska inte satta sig sjalv
i forsta rummet. Kompetensen skapas i samarbete. Det
handlar om att ha fokus pa uppgiften och att lyssna och
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respektera varandra och att samspela for att l6sa situa-
tioner och problem tillsammans.

Pedagogisk kompetens innebér att ha ett férhalinings-
satt som ger motivation och att fa brukaren att tro pa
sig sjalv. Att inte gora allting for brukaren utan att lata
denne gora vad denne kan sjalv. Vi stodjer och forsoker
starka brukarens férmaga och tro pa sig sjalv men ocksa
att brukaren kan fa visa sina fardigheter och fa gora det
som denne kan sjalv daven om det tar langre tid. Det galler
att f& dem att vilja forsdka och att det ska kdannas me-
ningsfullt.

Kommunikativ kompetens innebar att kunna tala pa ett
satt som ar relationsskapande. Att man ar medveten om
hur man kommunicerar och att kunna tillampa teoretiska
kunskaper i praktiken.

KONSEKVENSER AV
INTERVJUSVAREN

Efter ett ihardigt arbete med att intervjua, analysera och
fundera kring detta projekt s& kommer vi Gverens om
att det finns alldeles for lite resurser i vart arbete. Aven
om majoriteten av de personer vi intervjuat ar nojda
med sin hjalp s& aterkommer det faktum att det fattas
tid. Brukarna &r ofta ensamma och for att de ska kanna
trygghet, men aven for att vart arbete ska stédja varde-
grundsbegreppen, sa behdvs mer tid tillsammans med
brukarna. Valutbildad personal, bra arbetsférhallanden
och goda resurser ar egentligen allt som behovs for att vi
ska kunna ge basta mojliga hjalp.

Vi uppfattar det som positivt att brukaren kan paverka
sin vardsituation och kdnna meningsfullhet, att varden ar
individanpassad, men det kan ocksa skapa problem for
arbetsgivaren da det kravs mer personal for att utfora
vissa insatser som vissa brukare dnskar sig som exempel-
vis promenad alla dagar i veckan, att duscha pa kvallar
eller andra liknande 6nskemal.

Som hemtjanstpersonal uppfattar vi inte alltid att de som
beviljar bistand fattar ratt beslut. Ibland kan det kdnnas
som att de motarbetar oss, men vi inser att det ar svart
fér dem som inte har jobbat i varden att forsta tidsbehov.
Bistand ska utga fran brukarens behov, men det ar inte
till hundra procent majligt att genom ett samtal fatta
beslut om brukarens behov, att veta exakt hur lang tid
varje insats tar, hur manga bestk som behovs eller andra
detaljer. Ibland behover vi kontakta bistandshandlagga-
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ren for att géra andringar i besluten. Ofta kommer det
till moment eller tas bort saker i efterhand. For det mes-
ta gar det att ordna utan krangligheter. Vi férsoker 16sa
problem sa langt det gar, men ibland maste vi vara ex-
perter pa allt och fungera som psykologer, vaktmastare,
vanner, barn, staderskor eller fungera som uppslagsverk.
Vi upplever samtidigt att vi star under press och dvervak-
ning av olika chefer. Fran brukarna far vi sallan klagomal.

Tidstjuvar

| arbetet ingar att dokumentera allt vi gor. Vi dokumen-
terar allt som awviker fran genomférande-planen. Vi
dokumenterar i avvikelseplan vid fallskador. Dokumen-
tationen ar viktig och maste goras. Vi kan fa tid till detta
om vi ber gruppledarna. Med det nya schemaldggnings-
systemet har alla fem minuters rapporteringstid innan
man slutfér dagens arbete och i systemet kan man ocksa
ldgga in en till fem minuters gangtid mellan brukarna
beroende av avstand.

En annan “tidstjuv” ar larmen. Nar brukare larmar finns
ingen extra tid for larmen. Ibland far man inte ut sina
raster pa avsatt tid. Oftast har ndgra av oss rast tidigt.
For att man ska slippa ha telefon pa rasten sa lamnar
man 6ver telefonen nar man har rast till ndgon som inte
har det. Ofta gar det att 16sa tidsmassigt vid larm, men
ibland innebar det &vertid eller avbruten rast och en
stressig arbetssituation. Slutar man nar man ar pa larm
far man ringa en annan kollega som arbetar senare och
byta av varandra. Om man far larm pa kvéllen innan man
slutar 21:30 kan man lamna &ver till nattpatrullen eller
om de kommer och l6ser av pa plats beroende av vad det
ar som har hant och hur lang tid det tar. Nar ambulans
maéste tillkallas vantar vi pd att den ska komma. Ar vénte-
tiden mer an en timme ska vi ld8mna vi 6ver till annan
personal, men det kan ocksa vara sa att vi far folja bru-
karen i ambulanstransporten. Vi ar skyldiga att vara med
till dess att brukaren ar inlagd pa en sjukhusavdelning.

Det positiva i arbetet

Vi har nojda brukare. Det ar brukare och arbetskamrater
som gor att man orkar vara kvar pa jobbet. Det ar 6ver-
lag god sammanhallning i gruppen med tillit till varandra
och vi stéller upp foér varandra. Man kan prata av sig i
gruppen och mycket mer. Skulle den inte finnas sa fanns
man inte kvar. Vi ar mycket mana om brukarna och de
ar mycket mana om oss. Manga av brukarna har vi kant
i manga ar.
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VAD HAR VI LART?

Manga brukare samt personal har upplevt att intervju-
erna, samt alla diskussioner runt intervjuerna har varit
mycket givande, da det gett mojlighet att reflektera 6ver
vad som hander under en arbetsdag. Att gora intervjuer
med vara brukare &r ett bra satt att fa reda pa vad de
tycker ar bade bra och daligt med den hjalp de far, och
pa vilket satt vi kan forbattra den. Vi tanker oftast inte
pa varfor vi jobbar pa ett sarskilt satt. Mycket i vart satt
att arbeta ar sjalvklart, men svart att satta begrepp pa.
Vi ska fokusera pa det som &r bra och utveckla detta.
Genomforandeplaner och kontaktmannaskap &r nagra
av de verktyg vi standigt férsoker jobba med for att bru-
karna skall vara nojda och ha ett bra och vardigt liv.

Vi menar att intervjuerna har varit bra. Brukarna verkar
nojda med att ha fatt tala om sadant de ville sdga. Av
intervjuerna framgar att brukarna upplever det som att
det ar for manga anstallda som de méter och darfor vill
vi arbeta mer for kontaktmannaskap. Vi tycker att det
har varit mycket givande att fa diskutera vart arbete. De
viktigaste slutsatserna ar:

o Att varden &r i stort behov av mer resurser for att kun-
na uppna den nationella vérdegrunden.

e Betydelsen av att samtala och diskutera i grupp kring
vardegrundsbegreppen 6ppnar upp for fler fragor
samt en inblick i hur vi alla uppfattar olika, eller lika.

¢ Att vi efter att ha gjort dessa intervjuer har blivit batt-
re pa att stalla fragor nar vi gér genomférandeplaner
tillsammans med brukare. Det ar viktigt att brukarna
far kdnna att de ar betydelsefulla och att deras roster
betyder nagot, att de blir sedda, att vara brukare for-
tjdnar battre.

e Att det ar viktigt att jobba efter kontaktmannaskap
vilket uppskattas av brukarna och forsoka traffa bru-
kare sa ofta som mojligt. Det kan variera pa grund av
hur ofta brukaren har insatser, men ska vara i storsta
maojliga man.

e Att brukare ar olika, alla vill ha det pa olika satt. Man
maste mota individerna pa olika satt, vilket innebar att
vi maste vara flexibla och anpassa oss till den brukare
man ar hos.

e Alla brukare far inte all den information de behover for
att “stélla krav” eller veta vad de kan fa/gora.

¢ Insatsbeddmningsinformation ar inte alltid mojligt att
ta in for en brukare. Den behdvs ga igenom med kon-
taktman, kanske vid flera tillfallen.

¢ Tidig hemgang fran sjukhus kan vara ett problem. Alla
maste ha och ge samma information.

¢ VVikten av information och att ha kunskap om att bru-
karna inte alltid vet hur larmet fungerar.

e Vi upplever att man behdver hoja vart yrkes status
genom exempelvis hojda I6ner, battre arbetstider och
hogre ob-tillagg. Vi har inte tillgang till kompletta ar-
betsklader som manga andra yrkeskategorier inom
kommunen. Vi vill att yrket ska bli mer attraktivt sa
att fler vill utbilda sig till underséketerskor inom aldre-
varden.

o Vi &r lyhorda for vad brukarna vill och det ska upplevas
som meningsfullt att jobba inom vard och omsorg.

Vad som kravs av oss for att brukarna ska vara nojda:

e Flexibelt arbetssatt

e Att se hela manniskan

® Samarbete

e Tid for reflektion

e Uppskattning av vart arbete
e Gemenskap

o Arlighet
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Reflektioner fran handelser

under arbetsdagen

Nar vi gar till en brukare pa morgonen vet vi inte vad som
vantar oss. Brukaren kan vara glad, ledsen, trott, arg,
radd, uppretad, tacksam, pratglad, deprimerad eller kan
ha ramlat och i vérsta fall vara avliden. Detta stéller krav pa
oss och vi far stalla om infor varje brukare och anpassa
vart bemotande efter individ och situation. Vi maste vara
professionella och halla distans och inte heller ta at oss
personligt. Var arbetsmiljo kan variera, den kan vara ro-
kig, dammig, ohygienisk eller det kan finnas ohyra. Det
kan ocksa vara en trang arbetsmiljéo med mycket mébler.
Det kan finnas brukare och néarstaende som inte vill géra
nagra forandringar i boendet. Det kan dven vara en god
arbetsmiljo; en ljus, ren och rokfri miljo. For det mesta
far vi ett gott och tacksamt bemd&tande som gor att vi
kdnner att vi behovs och ar viktiga i brukarens tillvaro.
Manga brukare ar mycket ensamma och dar fyller vi en
stor funktion. Att arbeta i hemtjansten som vi gor, ar
otroligt varierande. Eftersom vi vardar personer i hem-
met och ska hjalpa dem med det som de har svarigheter
med sa innebar det att vi goér mer eller mindre allt, sa
ldnge det finns pa beslut fran bistandsenheten.

HANDELSER

Under rubriken handelser skriver vi korta berattelser om
situationer som kan intraffa under en vanlig arbetsdag.
Avsikten med denna del ar att skildra vilka insatser som
gors och hur vi som aldreomsorgspersonal arbetar. | vissa
fall avslutas den enskilda handelsen med reflektion over
handelsen. Handelserna ar skrivna av olika personer.

Asta

Den forsta handelsen ar ifran ett besdk hos en dam pa
90 ar. Asta har hjalp med mediciner, avkladning, kvalls-
mat samt sallskap vid maltid. Enligt mitt schema har jag
30 minuter att hinna detta. Asta dr en ensam dam som
spenderar den mesta tiden av sina dagar i kokssoffan
med en tidning. Jag hjalper henne med medicin och mat
som vanligt. | mitten av besdket kommer hennes son.
Det ar onsdag och da brukar han komma med matva-
ror som han har kopt till sin mor. Nar jag har varit dar
den avsatta tiden, 30 minuter, sager jag till Asta att jag
tyvdrr maste ga vidare nu, men att jag kommer tillbaka
senare ikvall. “Ska du redan ga?” sdger Asta. “Jag ar
sa ensam, sa ensam, sa ensam.” Det gor ont i hjartat

att héra ndgot sadant, men eftersom sonen ar dar kanns
det lite lattare att ga vidare.

Vid ett annat tillfdlle kommer jag till en dam som har
en stunds social kontakt pa kvallen. Hon sitter med en
dopklanning och forsoker brodera in ett namn pa ett
barnbarnsbarn. Det gar inte speciellt bra eftersom damen
har borjat se daligt och dessutom har lite svart att fa
fingrarna att fungera som de ska. Jag har inte lang tid att
stanna men hjalper henne att brodera en bokstav.

Férutom alla de vanliga momenten sdsom uppstigning,
pakladning, toalettbestyr, personlig hygien, mathallning,
inkop, stad, promenader och liknande gor vi egentligen
allt annat ocksa. Du kan borja dagen med att hjalpa Rut
att sy i en knapp pa blusen hon vill ha pa sig idag, fort-
satta med att hjalpa Gert forsoka fa ordning pa stoppet
i toaletten, darefter ringa och boka om ldkartider som
inte passar at Berit for att avsluta dagen med att halla en
déende man i handen. Man kan sdga att man inte bara
ar underskdterska, utan under en hel arbetsdag kan du
aven vara psykolog, kokerska, frisor, och rérmokare etc.

Nar det kommer till véardegrundsbegreppen och hur vi
i arbetar i forhallande till dem gar asikterna lite isar. Vi
ar alla 6verens om att vi gor sa gott vi bara kan med
de resurser och tillgangar vi har. Sjalvklart vill man alltid
gora mer eller i alla fall gora sitt absolut basta, men det
vi saknar ar tid. Tid till brukarna och tid att fordjupa sig
i sitt arbete. Hade vi haft mer tid bade att ta oss till bru-
karna samt under besdken upplever vi alla att samtliga
vardegrundspunkter skulle uppfyllas pa ett mycket batt-
re satt. Vi ska gora alla parter nojda pa valdigt kort tid
och det gor att vi i manga fall kdnner att vi inte gor det
basta jobb vi kan. Hander det dessutom nagot under var
arbetstid sdsom att personal blir sjuka och vi inte far in
vikarier eller att vi far flera larm samtidigt sa forsvinner
den lilla tid vi hade fran borjan. For att kunna gora ett
bra och sékert arbete maste man ha resurser for att kunna
genomfora det pa basta satt.
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Elsa och Evert

Jag tar mitt schema och hamtar nycklar och cyklar ivag
till mitt forsta jobb detta arbetspass. Jag ska till Elsa. Hon
behdéver en hel del uppmarksamhet och omvardnad nar
man ar hos henne for att hon ska kdnna sig trygg och
n6jd med insatsen hon har. Jag har varit manga ganger
hos henne och forstatt hur man ska bemdéta henne for
att det ska bli bra. Gar upp i trappan och ringer pa och
oppnar med min nyckel. Hon har svart att réra sig sa vi
har kommit dverens om att hemtjanstpersonalen dppnar
nar vi kommer. Ropar: “God morgon Elsa” och talar om
vem jag ar. "Det var langesedan, sa roligt att se dig”
sager hon. Det gor mig glad att hora det.

Jag tar pa mig tossor och handskar och méter henne.
Vi gar till koket och medan jag gor frukost och diskar sa
smapratar vi om vad hon gjort sedan sist vi sags. Elsa ar
ibland lite nere och kort i tonen och jag forstar att hon
inte mar sa bra idag. Forsdker muntra upp henne lite
grann och ibland fungerar det och hon blir lite gladare.
Hon ber om hjalp till toaletten och jag vet att hon egent-
ligen klarar det sjalv, men hjélper sdklart henne anda.
Hon behdver nog lite sarskilt stéd idag.

Medan hon ar pa toaletten sa tar jag pa mig plastfor-
klddet och baddar hennes séng. De flesta brukare vi gar
till har sitt eget satt de vill ha sdngen baddad pa och sa
aven Elsa. Hon ar fardig pa toaletten och kommer in till
sangkammaren. Hon tackar for att jag baddat den som
hon vill ha den. Hjdlper henne i séng och hon verkar vara
no6jd denna gang. Jag sdger: “Hej da” och énskar henne
en fortsatt bra dag och hon énskar mig detsamma.

Jag tar med mig soporna och laser dérren om henne.
Slanger soporna i soprummet och fy usch vilken stank
dar inne. Stanger fort dérren igen. Sa en titt pa schemat,
vart ska jag nu? Ok, jag ska till Evert. Det var ett tag
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sedan jag var dar. Undrar hur han mar idag? Han ligger
hela dygnet, orkar bara vara uppe korta stunder. Men
anda sa brukar han for det mesta vara glad.

Det tar en stund att cykla dit sa jag hinner férbereda
mig. Jag anvander tiden till att komma ihdg senaste
gangen jag var dar och hur han hade det da. Jag slar i
koden i porten och tar hissen upp. Ringer pa och 6ppnar
med min nyckel. Ropar: “Halla Evert” och talar om vem
jag ar. Han svarar: "Hej".

Detta dr ett kort besok, en sa kallad tillsyn som jag bara
har fem minuter till. Nar man har sa korta besotk galler
det verkligen att det blir bra sa brukaren inte kanner av
att besoket ar sa kort. Det brukar ga bra for det mesta
for sa fort jag satter nyckeln i dorren sa galler ingen tid
fér mig, utan jag koncentrerar mig pd brukarens behov.
Jag tar pa mig handskar och tossor.

Evert ligger i séngen och han ler nar jag sager hej. Jag
fragar hur han har det och han svarar bra. Han verkar se
ut som han inte har sd mycket ork idag. Jag satter mig
pa en stol bredvid honom och fragar om han ar sugen
pa nagot att ata eller dricka. Jag hamtar lite naringsdryck
som han dricker upp. Fragar om han vill att jag laser lite
ur dagens tidning, men han orkar inte idag. Vi smapra-
tar en stund sedan reser jag mig och énskar honom en
fortsatt bra dag och sdger: "Hej da Evert, vi ses snart
igen”. Han 6nskar mig detsamma.

Laser dérren om honom och tar hissen ner igen. Pa vag
ner sa tanker jag pa Everts situation och kanner en sorg-
senhet. Att han ska behdva ha det sa har sista tiden i sitt
liv. Jag kanner en otillracklighet éver att inte kunna gora
mer fér honom, men det &r ju sa det kan se ut sista tiden
i livet. Det ar svart att sldppa sddana tankar, men absolut
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nodvandigt sa att man inte tar med sig de tankarna hem.
Sa en titt pa schemat och ivag till nasta brukare.

Jag tanker en del pa hur man kan géra for att det ska bli
ett sa bra besdk hos brukaren som méjligt med tanke pa
den tid man har pd sig. Ibland hander saker under dagen
som gor att det kan bli tidspress, da far man verkligen
se till att inte brukaren kanner av att man har tidspress.

Hos Elsa ar det viktigt att hon far uttrycka hur hon mar
och att man svarar henne pa ett sddant satt att hon for-
statt att man lyssnat och tagit till sig hur hon mar. Da
brukar besoket for det mesta bli bra. P& grund av att
jobbet ar sa olika varje dag sa tycker jag verkligen om
mitt arbete. Man traffar manga olika méanniskor och
arbetsuppgifterna ar olika fran besok till besok. Dagen
brukar ga valdigt fort.

Det som kan vara negativt ar att man inte alltid kanner
sig tillfreds over sin insats pa grund av att det inte alltid
finns tid till att géra det man skulle vilja hjalpa dem med.
Det kan ocksa vara sa att brukaren inte har den insatsen,
av olika anledningar, som denne egentligen skulle be-
hova. Det finns ocksa en del av brukarna som ar ganska
ensamma. De har inga nérstdende och deras vanner har
redan gatt bort. Da ar vi deras trygghet och kanske enda
besok de far. Det kan jag ibland ta med hem och ténka pa.

Alfons

Cirka 8.15 laser jag upp med min "nyckelgdbmma” som
hanger i min byxlinning. Jag ropar: “God morgon! Det
ar A fran hemtjansten!” Inget svar, men det ar inte
ovanligt Alfons hor daligt. Hanger av mig ytterkladerna,
tar pa mig tossorna, spritar mig, plockar med mig nagra
handskar, lagger nagra i fickan ocksa, bra att ha nagra extra.

Gar in mot koket, ser att Alfons ligger pa golvet med
tacket runt sig. Gar fram till Alfons som ér lite irriterad,
och lite arg: "Att du inte kommit tidigare! Jag har
tryckt och tryckt” sager han.

Jag kollar att han ar ok, att inget ar brutet, att han inte
bléder osv. Ringer en kollega som jag vet ar i narheten
och ringer en annan som strax ska komma hit anda da
Alfons har dubbelbemanning eftersom Alfons "star”
daligt pa sina ben. Pratar med Alfons under tiden. Kol-
legorna kommer snabbt. Vi gér upp om hur vi ska lyfta
Alfons smidigast, dels for vara ryggar och del for att Al-

fons inte kan hjalpa till vid lyftet.

Vi stéller rullstolen bakom Alfons. Vi satter pa honom
ett lyftbalte med tomrum som vi har till forflyttningarna,
spanner at det runt midjan pa Alfons, greppar handtaget
i baltet. En person pa vardera sidan och en person som
skjuter under rullstolen. Vi lyfter Alfons till rullstolen.

Alfons ar nojd, lite ledsen, tacksam. Vi provlarmar och
det fungerar. Alfons har inte tryckt pa ratt stalle eller inte
tillrackligt hart. Vi vet inte och inte han heller. Alfons vet
inte hur lange han har legat pa golvet eller hur han kom-
mit dit. Jag ser att han nog legat ett tag. Han har krupit/
dragit sig till kylskapet, fatt ut ett krampaket som nu
star pa golvet bredvid kylskdpet. Det ar blott pa golvet
eftersom han inte kunnat halla sig.

Vi hjélps at att tvatta Alfons och f& pa honom torra och
rena klader. Alfons sager att han &r glad att han har oss.
Han ar ensam, ingen slakt i narheten, alldeles ensam.

Vi kokar kaffe, breder en smorgas. Ger Alfons medici-
nerna som vi har hand om. Ldgger om hans sar, tar pa
stodstrumpor och skor. Alfons far sitt kaffe och ar nojd.
Jag lagger fram dagens tidning pa bordet som han
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bladdrar i. Ber Alfons om att fa titta i kylskapet om det
behovs handlas nagot idag. Alfons har promenad med
0ss senare idag.

Baddar, diskar, fixar i ordning sa det ser snyggt ut. Kollar
in sa allt ar ok med Alfons innan jag ska ga till nasta stalle.
"Ok", sager Alfons och fortsatter med sitt kaffe. Jag gar
ut i hallen, tar av mig tossorna, spritar mig, skriver en
liten kom-ihag att jag maste dokumentera och skriva en
fallrapport om vad som hant hos Alfons idag. Hoppas
jag hinner det senare under dagen. Ringa sjukskoter-
skan, men det far jag gbra pa vagen till nasta brukare
som jag ar sen till pa grund av att det tog langre tid hos
Alfons an vad det brukar goéra. P4 med kladerna. Ropar:
"Hej da Alfons” nar jag ar ute i trapphuset. Tar hissen
ner, ut pa gatan. Ringer sjukskoterskan och meddelar att
Alfons lag pa golvet men inte visar nagon skada. Hon
dokumenterar allt, ok. Vidare till nasta brukare.

Brukarna kanner ofta stort fortroende for kontaktman-
nen, vi blir som en andra narstdende da vi har sa pass tat
kontakt med dem.

Egon

Nar det galler brukare med svara psykiska funktionshin-
der ar det inte sallan som de ar rokare. Precis som sa
manga andra brukare ar det inte ovanligt att de ar isole-
rade fran omvarlden.

De saknar ofta narstdende eller fungerande kontakter
utat férutom hemtjanstpersonal. Att de ar rokare paver-
kar arbetsmiljén pa grund av att de ofta ar inaktiva och
darfér roker ofta och mycket i sin bostad. Darfor ar det
ocksad begransat till viss personal som kan géra insatser
och besdk hos dessa brukare da annan hemtjanstperso-
nal kan ha t ex astmatiska besvar eller att de far besvér
under tiden de befinner sig i dessa miljcer.

Det ar mycket svart att motivera brukare med psykiska
funktionshinder att férandra beteende och ta emot stod
och hemtjanstinsatser. Vi som arbetar kan se och tycka
att ett boende tillsammans med andra skulle kunna ge
flera naturliga val och férédndringar pa sikt for brukaren
sasom gemenskap med andra, att fa mojlighet att skapa
rutiner och bryta isolering.

| vart arbete moter vi olika manniskor, olika bostader
och olika arbetssituationer. Arbetsmiljon kan innebara
att man utsatts for passiv rokning da man beséker Egon
flera ganger i veckan. Jag som skriver denna handelse ar
inte rokare men funderar 6ver om denna passiva rékning
kommer att leda till framtida halsoproblem fér mig, typ
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Kol. Om Egon bodde i ett annat boende med rutiner skulle
han sakerligen inte roka sa mycket.

Greta

Rasten slutar 12:30. Jag gar fran lokalen for att hamta
matladan till Greta. Enligt schemat ska jag vara hos henne
12:30-12:55 for sallskap vid maltid. Klockan ar 12:45
nar jag kommer fram. Greta sitter och sover i soffan med
filten 6ver sig. Hon horde inte nér jag ringde pa dorren
eller ropade nar jag kom in.

Ropar lite hégre. Nu vaknade hon. Yrvaken. Ger Greta
lite att dricka sd hon inte &r sa torr i munnen. Hon be-
hover satta in tandprotesen, den har hon lagt pa stolen
bredvid sig. Greta gar till kdksbordet. Jag hamtar tallrik
och bestick och lagger sedan upp en halv portion med
fiskpudding. Hamtar ett glas kallt vatten till henne. Jag
ldgger sedan upp den andra halvan med mat pa en tall-
rik, plastar om den och stéller in den i kylskapet. Den ska
Greta ata till lunch imorgon. Haller sedan upp lite krdm
och mjoélk som Greta ska fa till efterratt. Jag hinner sitta
med Greta i fem minuter eftersom jag vet att jag ar sen
till nasta brukare. Klockan 12:55 har jag en dubbelbe-
manning och dessutom vet jag att brukaren efter det
vill att jag kommer innan 13:30 eftersom hon ska aka
bort. Jag maste forsdka hinna det. Sager till Greta: "Jag
gar nu!” D4 siger hon: "Men da blir jag ju ensam!”
Jag svarar: "Ja, men det kommer nagon till dig om
en timma”.

Jag har daligt samvete for att jag har ju inte suttit med
henne nagonting. Men vad ska man géra nar man inte
har nadgon gangtid. Jag lyckas sedan ta brukaren som
skulle dka bort innan dubbelbemanningen, dven om jag
blev lite forsenad. De flesta ar glada anda. Fast stressad
var jag, med daligt samvete. Gangtiden ater upp brukar-
nas tid. Brukarna vill att vi stannar langre. Brukarna ar
ensamma. Vi blir stressade.

Peter

Cirka 07:40. Ringer pa hos Peter. Vantar, lyssnar. Joda,
jag hor att han "bréttlar” dér inne. Hor att han kom-
mer gadende med sin rollator. Det gar inte fort, men han
kommer. Tur att han inte var pa toaletten idag, da brukar
det ta langre tid. Peter 6ppnar dérren. “God morgon”
sdger jag. Han sager ocksa god morgon och backar un-
dan med rollatorn for att slappa in mig. Jag hanger av
mig jackan och halsduken. Darefter spritar jag mig, tar
pa mig tossor och handskar. Peter vantar pa mig i hallen
tills jag ar klar, sedan gar vi in i kdket. Han holl pa att
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ata frukost nér jag ringde pa doérren. Grat. Efter det sa
blir det kaffe, te och smorgasar. Peter satter sig pa koks-
stolen och jag tar fram stodstrumporna och gar ner pa
kna framfor honom. Jag tar av vénster toffel och socka
och satter sedan pa “struten”. Det ar ett hjdlpmedel som
gor att det blir |attare att dra pa en tajt stédstrumpa.
Vranger strumpan, tar i och far pa strumpan. Peter kollar
att jag har vikt ner kanten pa strumpan hogst upp vid
knavecket. P4 med den vanliga sockan och toffeln samt
dra ner byxorna. Samma procedur pa héger ben. Under
tiden har vi pratat vader och vind. Nar vi ar klara berattar
Peter att han ska besoka sin fru i eftermiddag. Nu tittar
jag lite stressat pa klockan. Vi smapratar vidare och sedan
sdger jag att jag maste ga. Peter foljer mig till dorren och
jag tar av mig tossor och handskar samt spritar mig. Tar
pé& mig jacka och halsduk och sager: "Hej da”. Darefter
stanger jag dorren och Peter |aser. Jag gar vidare. Beso-
ket tog inte fem minuter.

Jag forsoker att inte “se” stressad ut, jag vill lyssna och
ta mig tid. Nar brukarna ar ledsna far vi trésta och upp-
muntra. Peter har en svar familjesituation och det ar
mycket som ska ordnas nar han ska besoka sin fru.

Kalle

| morse var Kalle trétt och irriterad néar jag kom dit, vi
pratade lite medan jag hjalpte honom att bli klar med
sina morgonrutiner. Efter en stund sager Kalle att han
ar sa trott pa att det aldrig blir som han vill. Da fragade
jag hur han menade. “Jag maste alltid anpassa mig
efter er”, sager Kalle. Efter att vi pratat en stund och jag
berattat att han skall fa ga ut pa promenad under dagen
blev han pa battre humor. Nar vi varit ute pa promenad
sager Kalle till mig: “Du jag var allt bra dum i morse,
tyckte bara sa synd om mig sjalv, fast jag har ju det
ratt bra och dom flesta som kommer till mig ar bra,
kan ju inte bli annat dn pa bra humér med er runt
omkring mig”.

For Kalle var det viktigt att han fick ndgon som lyssnade
pa honom och ett gott bemé&tande. Vid promenaden fick
ha sjalv bestamma vart han ville ga och att fa gora det
som var meningsfullt fér honom. Det gjorde att Kalle
kdnde sig delaktig i promenaden.

Elin

Idag nar jag kom till Elin satt hon i fatéljen och grat. Hon
var ledsen pa grund av att hon kande sig ensam. Hon
tyckte att livet var trakigt och att det inte var ndgon me-
ning med livet: “Varfor skall jag leva?” Jag satte mig
ner lyssnade pa henne och pratade med henne. Jag lat
Elin prata fardigt om vad som var daligt i livet. Efter att
hon fatt pratat av sig om sina kanslor och tankar om livet
madde hon battre. Nar jag skulle ga ifrdn henne sager
Elin: "Tack for att du lyssna och lat en gammal tant
prata av sig sina dumheter, jag mar mycket battre,
vad gjorde jag utan er”.

Rut

Jag besoker Rut som ska ha hjdlp med frukost och att
badda sangen. Jag knackar pa och gar in. Rut sitter vid
koksbordet och har lagat sin grot sjalv. Jag smapratar
med Rut om hur natten har varit och om livet i allman-
het. Jag gar in i sovrummet for att badda samtidigt som
Rut ska ga pa toaletten. Nar Rut ska stédnga toalettddrren
hor jag en kraftig small och att Rut skriker. Jag slapper
allt jag har for hdnderna och rusar till Rut som ligger pa
toaletten med rollatorn éver sig. Hon haller for 6gonbry-
net. Jag tar bort rollatorn och hjalper henne att satta sig
upp. Jag anvander trygghetslarmet for att fa en kollega
att hjalpa mig att lyfta Rut till toalettstolen. Under tiden
jag vantar pa kollegan lagger jag férband pa 6gonbrynet
som spruckit och torkar dven upp blod pa golvet. Rut
ar radd och chockad 6ver det som nyss hant. Hon har
inte brutit ndgot. Kollegan kommer och vi hjdlper Rut pa
toaletten och sedan till sangen sa att hon far lagga sig
och vila. Jag stannar en stund. Nér jag tittar till henne
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igen efter en timme &r hon uppe i koket och kokar kaffe.
Hon &r bla runt dgat. Vi skrattar och pratar om att hon
inte behdver sminka sig till det kalas hon ska ga pa om
ett par dagar.

Alfred

Kommer till Alfred foér att ta med honom pa promenad
men han ar inte pad humor for detta. Han har varit hos
ldkaren dagen innan och tycker att det racker med frisk
luft och han vill att vi istéllet tar en fika. Koppar och
goda kakor dukas fram och under tiden far jag reda pa
mycket intressant om Alfreds barndom. Vi samtalar om
dagens ungdomar och hur de skiljer sig gentemot nar
Alfred var ung. Efter kaffet tackar jag och gar till lokalen
for att dokumentera.

Magda

Magda ar en glad och positiv dldre dam som alltid tar
emot 0ss med ett leende och fragar alltid hur man mar,
om vi haft en jobbig dag. Vart besék hos henne &r en
extra guldkant i hennes vardag. Hon &r glad och tacksam
att vi finns. Magda ar inte s noga med hur vi gor vara
insatser, bara de blir genomférda.

Bertil

Bertil ar en aldre herre som alltid sitter och véntar pa
oss i koket. Medan vi ordnar med smérgdsar och kaffe
brukar han frdga oss om vi hinner stanna en stund och
dricka en kopp. Han tycker om att prata med oss och
han har ofta manga historier fran sitt liv att beratta. Nar
vi gdr darifran brukar han vilja att vi ser hans odlingar pa
balkongen. Han dnskar oss alltid en trevlig dag.

Ester

Ester ar bestamd, ordningsam och pratglad nar hon ar
pa humor. Hon ar bestamd i att hon vill att personalen
utfor insatserna pa hennes satt. Vi far inte diska under
rinnande vatten. Hon véljer ut den personal hon tycker
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om och den personal som hon inte tycker om tackar hon
nej till och &r d& otrevlig. Ar man alltfér illa omtyckt far
man vanda i dorren.

Aven de "besvérliga” vérdtagarna finns i hemtjansten
och det finns tillfallen d& vi moter elakhet, bitterhet och
kréngel. Ar det mé&nga sadana brukare att hantera kan
det bli en tung psykosocial milj¢. Det besvarliga ska dock
inte betraktas som en egenskap hos brukare utan vi ska
undersdka vad som ar orsaken och hur problem kan
elimineras. Vi maste ha tdlamod och styrka att bemota
med vanlighet trots den kritik man far ta emot.

Kurt

Jag skulle ge medicin klockan 21.00 till Kurt som da inte
var hemma och inte heller svarade pa sin mobiltelefon.
Kontaktade ndrstdende som i sin tur kontaktade Kurt
och vi fick reda pa att han var hos sin vaninna. Jag gick
till vaninnan for att folja Kurt hem och ge honom den
medicin han ska ha men ndr jag kom till vaninnan lag
bada i séngen och det var uppenbart att jag storde dem.
Jag sa till Kurt att det var viktigt med tabletterna men att
jag vantar utanfér medan han tar pa sig kladerna. Det
kandes valdigt dumt att std och vdnta och generande
att "ha kommit pad dem”. Kurt pratade som vanligt pa
vagen hem och sa att kvallen varit underbar, sa visst log
man lite.

Astrid

Aker hissen upp till Astrid fér social samvaro, undrar hur
hon mar idag da hon har varit pa sjukhuset ett tag. Pa
andra vaningen kommer en granne till Astrid in och vi tar
sallskap upp, givetvis fragar grannen hur hon mar efter
sin sjukhusvistelse. Det blir en svar situation da man inte
vill vara otrevlig men inte heller kan beratta och bryta
tystnadsplikten. Jag berattar for grannen att Astrid nog
skulle blivit valdigt glad 6ver ett besék och sa I6ste jag
situationen for tillfallet.
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OM ARBETET | OVRIGT

Under denna rubrik tar vi upp sarskilda handelser och
insatser.

Ett dodsfall

Personalen kommer till en brukare och finner att denne
har avlidit. Efter det att sjukskoterska och ldkare konsta-
terade dodsfallet och narstaende &r underrattade ar det
dags for oss att gora iordning den avlidne. Detta innebar
att vi tvattar och byter klader, baddar i ordning séngen
och gor lite fint runt omkring. Sedan tar vi ett sista farval
av var brukare.

Nar vi ga dar ifran kommer vara tankar och kanslor om
handelsen, da ar det viktigt att vi personal far tid att prata
ut och reflektera éver handelsen tillsammans. Ibland &r
det svart att fa tiden att racka till nar sarskilda handelser
intraffar, vi har ju fortfarande andra brukare som vi ska
hjalpa.

Sadana har dagar ar det svart att vara professionell och
jobba vidare och inte visa vara kanslor om det som intraf-
fat for 6vriga brukare. Deras stund med oss ar ju ocksa
viktig.

Dementa

Med demenssjukdom foljer ofta beteendeféréndringar,
forvirringar och olika psykiska symptom. Oro, ilska och
vredesutbrott kan komma plétsligt och for narstaende
kan detta vara svart att acceptera, att forsta att deras
foraldrar kanske borjar bli dementa. Dementa kan vara
bra pa att doélja sjukdomen. Vi har haft dementa som
ldmnat sin bostad och gatt ut nar som helst pa dygnet
och ibland hittar de inte tillbaka hem. Oftast ser nagon
vanlig sjal att de kanske ser foérvirrade ut och kontaktar
polisen som i sin tur kontaktar oss. Da far vi mota upp
den aldre nar polisen fér dem hem. Det kan ocksd vara
sa att det inte finns ndgon hemma nar vi kommer och vi
far ringa runt till narstdende och leta. Vi kanske maste
ringa polisen och det blir en liten skallgang efter dem.
Vara brukare som virrat bort sig har kommit tillratta med
inte alltfér stora skador. Efter sddana handelser vidtas
oftast dtgarder som t.ex. byte till ett annat boende, att
man installerar ett dérrlarm som larmar oss da brukaren
Oppnar dorren.

Polisanmalan

Emellanat blir vi misstankta for stold, vissa brukare kan
vara glémska, kommer inte ihdg var de lagger sina saker.
De vet att vi ar dar och de tror ibland att hemtjénsten
bestulit dem pa allt fran glas, skor, planbdcker, penga-
gdébmmor m.m. De har intraffat att vi blivit polisanmalda

for att ha stulit stora summor pengar och da blir det
allvarligare. Vid polisanmalan maste alla som besokt bru-
karen skriva ned handelseférlopp och ange var man varit
i lagenheten och vad man gjorde dar. | detta fall hittade
brukaren sina pengar och tog tillbaka anmalan. Det hela
slutade lyckligt, men det kan kdnnas mycket olustigt dven
om man vet att ingen stold har skett.

Brukares oro

Bland vara brukare finns de som oroar sig for déden och
for smartor. Vissa far depressioner, angest eller har oro
for sina efterlevande. Vi forsoker ge god palliativ vard,
att lindra svara symtom och smarta, illamaende och oro
eller angest. Det finns en bra kommunikation mellan
sjukhus, hemsjukvard och hemtjanst liksom mellan hem-
tjanst, den sjuke, narstaende och vardpersonal.

Det finns stod till narstdende eftersom vard i livets slut-
skede ofta bygger pa stora insatser fran dem. Varden ska
darfor ges i samverkan med dem och deras 6nskemal ska
tillgodoses sa mycket som majligt. De narstaende maste
kanna att de far information och att deras narvaro och
medverkan ar betydelsefull. Det kan vara psykiskt pres-
sande att varda svart sjuka och déende manniskor. Dar-
for maste personalen fa stod pa olika satt, till exempel
genom fortlépande samtal pa arbetsplatsen. Det basta
stddet far man ofta av sina arbetskamrater, varfor det ar
viktigt att man ar 6ppen och lyhord for varandras behov.

Brukare som gar bort

Vi har vissa brukare i manga ar och efter lang tid lar
man kanna brukaren och vet hur han eller hon reage-
rar. Vi ser ndr nagot inte stdmmer och om de ar ledsna,
glada, har ont eller ar otrygga. Man pratar om mycket
som bade ar privat och som gaéller arbetet — vad man har
gjort och ska géra men man pratar ocksa om barn, djur
och allt annat. Man skapar en relation, manga blir glada
nar vi kommer, manga har inga andra att prata med och
ofta hor vi att vi kanns som en familj. De 6ppnar sig for
0ss och litar pad oss. Visst ar det svart nar man har varit
hos nagon under Idng tid och denne gar bort samtidigt
som det kan vara en lattnad psykiskt om det varit manga
svara ar med sjukdom och ohalsa hos brukaren. Det finns
manga speciella brukare med olika karaktarer som korsat
var vag genom aren, de med harliga, starka personlighe-
ter som man inte glémmer, de med glimten i 6gat och
varma hjartan.
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Ombud

| arbetsgruppen finns olika slags ombud, dvs. personer
med sarskilda ansvarsomraden. Alla ombud finns pa ar-
betsplatsen och en person kan ha fler an en ombudsroll.
Vi har ombud med fokus pa exempelvis hygien, larm,
sakerhet, halso- och sjukvardsartiklar, arbetsbil, arbets-
cykel, ergonomi, dokumentation och kladombud. Vi har
ocksd ombud som ar speciellt utbildade for att hjalpa
brukare med horhjalpmedel, inkontinens eller fragor
som ror kost. Det finns dessutom ombud for att se till
att arbetsplatsen dr miljdmassigt hallbar, ombud som
handleder elever som gar vard- och omsorgsprogrammet
samt kvinnofridsombud.

Enligt nationella riktlinjer har vi ocksa ett senior-alert-om-
bud: Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister i vilket
alla omsorgstagare som &r 65 ar eller aldre kan registre-
ras med riskbedémning, vidtagna atgarder och resultat
vid fall, trycksar, undernaring, munhalsa mm. Senior alert
syftar till att kunna férebygga skador och framja halsan
hos aldre, ett verktyg med vilket vi kan utveckla det fore-
byggande arbetssattet i hemtjanstgruppen.
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DIPLOM

Oracrgunbmrdans pois

Arats Vorksamhetsutveckiane 2015

Tdwiecomn

Hamijinal Centraka Staden

Verksamhetspriset
I slutet av 2015 fick e

vi i hemtjanstgruppen ‘
motta ett pris for vara BT

insatser for att vi ut-
vecklat och forbattrat kvaliteten vad galler delaktighet
och inflytande hos brukarna. Priset delas ut tva ganger
per ar och vi fick féljande motivering till priset:

"Hemtjdnsten Centrala Staden har pa ett nytt sétt satt
fokus pa hur man som personal kan paverka hur den en-
skilde brukaren kdnner delaktighet och inflytande. Det
dar ett strategiskt arbete som bl.a. bygger pa intervjuer
av brukare och kontinuerlig uppféljining av kontinuitet
vad géller insats, tid och personal. Arbetet sker tillsam-
mans med forskare knutna till Hégskolan Vést och vilar
pa vetenskaplig grund. Enhetens arbetssatt dar personal
intervjuar brukare man inte arbetar hos, kan vara en in-
tressant metod att sprida. Vi ser fram emot resultatet
som ska bearbetas och analyseras tillsammans med h6g-
skolan, for att sedan sammanstéllas i en rapport under
nésta ar".



Reflektioner Gver arbetsprocessen

OM RAPPORTEN

Vi har arbetat under tva ar tillsammans med personal
och ledning i ett hemtjanstdistrikt i Trollhattan i ett in-
teraktivt utvecklings- och forskningsprojekt. Syftet med
denna rapport ar att dokumentera processen, samt be-
skriva och undersdka hur arbetet med aldreomsorgens
vardegrund utfaller i praktiken. | vara avslutande reflek-
tioner ar syftet ocksa att diskutera de mojligheter till |a-
rande och utveckling som processen gett upphouv till. Vi
har inspirerats av interaktiv forskning, vilket innebér att
ta utgangspunkt i erfarenhetsbaserade kunskaper. Per-
sonalen ar medforskare. Aven brukarna r i viss utstrack-
ning medforskare i de samtalsintervjuer som personalen
har gjort med nitton av dem.

| personalens text beskrivs organiseringen av utveck-
lingsarbetet. Inledningsvis uppfattade personalen hela
projektet med intervjuer och att skriva en gemensam
rapport som utopiskt. Men arbetssattet vaxte fram succe-
ssivt i samverkan, parallellt med att personalens sjalv-
fértroende och tro pa att det var genomforbart vaxte.
| detta lag att vi som forskare tog ansvar for en viss ar-
betsfordelning for att inte gora intervjuer, utskrifter och
analys ooGverstigligt utan istéllet folja den 6kade kanslan
av kompetens.

OM VART BIDRAG

Vart bidrag av akademisk kunskap har i arbetet tillsam-
mans med hemtjansten handlat dels om kvalitativ me-
tod, men ocksa att satta ord p4, att vetenskapliggora,
vad personalen ger uttryck for nar de beskriver sitt arbe-
te och handelser i praktiken. Enligt Holmquist (2015) ut-
vecklas kunskap hos praktikerna i att de far utrymme att
se nya sammanhang, att tolka innebdrder, att uppfatta nya
relationer. Tillsammans har vi utformat en forsknings-
process dar inledande osakerhet och tveksamhet gradvis
overgick i nyfikenhet, tillforsikt och entusiasm. Processen
har innehallit vagledning om hur forskning gar till med
inslag av etik, intervju- och analysmetodik, reflektion
som arbetsutveckling mm.

Kemmis (2006) pekar pa att det finns tva slags resultat
i interaktiv forskning, dels ett ldrande och dels mojlig-
heter till verksamhetsutveckling, vilket foérutsatter en
kritisk granskning av resultaten. Larandet kan ses som
ett resultat av en reflektionsprocess dar man successivt

Lena Nilsson, Hogskolan Vast

blir medveten om sin kompetens och verksamhetens
begransningar. Medvetenheten om begransningar kan
leda till den andra aspekten av resultatet i interaktiv
forskning: att synliggéra strukturella orsaker till brister
i verksamheten. Personalen sjdlva har uppmarksammat
bagge dessa aspekter. Tillsammans har vi formulerat olika
dimensioner av personalens kompetens. Deras arbete
innehaller en tydlig pedagogisk profil med dimensionerna
relationell och kommunikativ kompetens. Sammanlagt
innebar det vasentliga aspekter av vad hemtjanstarbetet
kraver for att uppfylla den nationella vardegrunden.

Personalen vill bli annu battre pa att tillgodose brukarnas
behov, dvs. 6ka kvaliteten i sitt arbete. Den nationella
vardegrunden kan ses som ett instrument for att oka
kvaliteten genom att Oka personalens kompetens och
medvetenhet. Det finns studier som pekar pa att om-
sorgspersonalen ofta &r nojd med sin position men att
de 6nskar fordjupa och bredda sina kunskaper, alltsa en
horisontell utveckling. Det finns ocksa studier som visar
att omsorgspersonalen i en stédjande larmiljo har mer
fokus pa brukarens behov av sjélvhjdlp och rehabilite-
rande insatser an vad som var fallet i andra miljder utan
stodjande larmiljo (Ellstrom m fl. 2008). Men for att fa
en kunskapsutveckling i arbetet kravs reflektion och ett
ifrdgasattande av invanda rutiner och handlingsmon-
ster och att individen ar motiverad och ser erfarenheter
som betydelsefulla i larprocessen (Ellstrom, Ekholm och
Ellstrom 2003). En sddan motivation finns i hemtjanst-
gruppen. Birge Ronnerfelt & Norman (2015) hanvisar
till Reflex-projektet (Goéteborg) och resultaten visar att
prévandet av alternativa arbetssatt hade blivit en del av
arbetet och att det prioriterades ratt arbetsuppgifter pa
arbetsplatsen. En ytterligare positiv "bi-effekt” var att
antalet langtidsfriska var markant hogre &n innan pro-
jektet startade (ibid s 17 med hanvisning till Abraham-
son Lofstrom, 2014). Birge Ronnerfelt & Norman (2015)
menar att gemensamma reflektionsmoéten vid sidan av
vardagsarbetet kan ge manga vinster bade pa individ-
och gruppniva. En sadan vinst och mojlighet finns genom
att verka som en larande organisation som tillvaratar, ut-
vecklar och implementerar fértrogenhetskunskap (praktisk
kunskap) med pastaendekunskap (teoretisk kunskap).

| delrapporten "Framtidens kunskapskrav i aldreomsor-
gen” redovisar forfattarna Hammarlyck m fl (2009) den
metod man anvant for att géra personal i dldreomsorgen
delaktig i att inventera kompetensbehov i aldreomsor-
gen. Metoden synliggor personalens befintliga kunska-
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per inom olika kunskapsomraden och innebéar att per-
sonalen, genom en tydlig struktur, reflekterar over sitt
arbete och synliggér hindrande och framjande faktorer i
verksamheten. Fordelen med detta arbetssatt finns i att
alla kommer till tals och visar de stora kunskaper som
finns om olika d@mnen. Hammarlyck m fl ser aven for-
tjanster i att kontinuerligt anvdnda metoden och att den
kan fungera som ett systematiskt férandringsarbete.

ARBETSPROCESSEN

Under arbetets gang har personalens medvetenhet om
sin egen kompetens och den komplexitet som arbetet
innebar succesivt dkat. Inte sa att personalen inte har
forstatt detta tidigare, men de har synliggjort detta for
sig sjalva. Med denna rapport vill vi, bade vi som forskare
och personalen, pa olika satt bidra till att synliggéra ar-
betets komplexitet och den kompetens som personalen
har. | personalgruppen finns stora kunskaper som inte
enbart ror sakforhallanden och insikt om sammanhang
och betydelser utan dven fortrogenhet, omdéme och
erfarenhet, dvs. god professionell kompetens. Samtalen
som forts i arbetsgrupperna har innefattat mojligheter
att dela kunskaper med varandra — teoretiska kunska-
per och praktiska kunskaper, att reflektera och att lara
av varandra. | dessa diskussioner har dven debatterats
aldres och vardens villkor och hur dessa kan och bor for-
battras.

Personalen har gjort noggranna och regelratta forbere-
delser for hur intervjuer ska genomféras och hur man
skriver ihop sitt resultat, vilket har gjorts med tydliga be-
skrivningar av hur de gatt tillvdga och vilka dvervagan-
den som gjorts. De har tagit etiska hansyn och visat stor
kanslighet vid intervjuerna och i arbetet med handelser/
berattelser fran praktiken.

Intervjuerna med brukarna visar betydelsen av kontinu-
itet och kontaktmannaskap. Foér brukaren &r det viktigt
att mota kanda ansikten, att inte alltid behova forklara
och att kunna ha tillit till att personalen har god kun-
skaper om vad han eller hon behéver och hur han eller
hon vill bli bemétt. Aven personalen lyfter betydelsen
av att ha god kunskap om alla brukare, men sarskilt
dem man ar kontaktperson for. Viktigt ar ocksa att alla
arbetar efter rutiner som finns i nedskrivna kontinuer-
ligt reviderade genomférandeplaner. Brukare och perso-
nal betonar betydelsen av goda relationer och kontinui-
tet som kriterier for god omsorg. Bennich (2012) menar

att "aldreomsorgen utmarker sig kanske mer an andra
manniskovardande verksamheter genom att personkan-
nedom och personliga relationer ar ett viktigt kriterium
for att omsorgen ska fungera tillfredsstéllande. Eftersom
arbetet sker i ett personligt mote — i en relation — kan
inte omsorgspersonalen bytas utan att omsorgsinsatsen
forandras” (ibid s 5, med hanvisning till Astvik 2003).
Vad andra forskare sager, vad personal och brukare sa-
ger har hég samstammighet. Aven Socialstyrelsen (2006)
framhaller nyckelkvalifikationer som sociala fardigheter,
interpersonella relationsfardigheter samt kommunikativa
fardigheter och att verksamheten bor organiseras sa att
det finns kontinuitet i relationen mellan omvardnadsper-
sonalen och den aldre (ibid s 16). | en litteraturgenom-
gang (Socialstyrelsen 2006) lyfter man fram att personal
inom aldreomsorgen tycker att de sociala insatserna ar
underprioriterade fran ledningshall. “Dessa innefattar
kunskaper och fardigheter som att ta sig tid att prata,
félja med pa en promenad, aktivering eller kontakt med
anhoriga, tandlakare, lakare eller frisér. Det ar den aldres
lank mellan enheten och yttervarlden. Bristen pa tid for
att utfora de sociala uppgifterna leder till stress hos om-
vardnadspersonalen” (ibid s 14-15, hanvisning till Gus-
tafsson & Szebehely 2001).

Personalens beskrivning av sitt arbete utgdér samman-
taget en bild av vad hemtjanst kan innebdra bade for
brukare och personal. Beskrivningarna visar beroende-
situationer, vad som ar trygghetsskapande, vikten av
kontinuitet och kontaktmannaskap. Arbetets standigt
skiftande karaktar innebéar att personalen, infor varje
mote med brukare, maste “stalla om” och anpassa sitt
forhaliningssatt, sitt bemoétande och sina insatser med
utgangspunkt i vad brukaren behéver och vill vid just det
tillfallet. Det finna inga “enkla” instruktioner att tillga.
Det finns rutiner for praktiska goromal men dessa maste
alltid kombineras med ett bemétande som star i sam-
klang med brukarens behov i stunden. Varje rutin ar dar-
med knutet till personalens kommunikativa, relationella
och pedagogiska kompetens. Att hjalpa en brukare att
ta pa en stddstrumpa ar inte enbart sjalva handlandet.
Det ar sa mycket mer an den konkreta insatsen for att en
brukare ska kanna trygghet, tillit och stéd. Det ar for den
professionella kompetensen, utéver den praktiska hjal-
pen, som hemtjanstpersonalen behéver uppmarksammas.
Deras satt att hantera arbetets skiftande uppgifter oav-
sett brukarens humér, egen stress och tidsbrist ar karnan
i kompetensen.
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ATT ARBETA ENLIGT DEN
NATIONELLA VARDEGRUNDEN

Personalens dvergripande slutsats ar att det behdvs mer
resurser i dldreomsorgen for att den nationella varde-
grundens mal ska uppnas. Som utomstaende kan vi
inte annat an instdmma i det — av flera skal som framst
handlar om personalens arbetssituation och aldres vill-
kor i samhéllet. Hemtjanstens mangfacetterade verk-
samhet, som hemtjanstpersonalen beskriver den, kan
liknas vid ett avancerat pussel som egentligen inte gar
att lagga. Att hemtjansten anda faktiskt fungerar, vilket
ocksa framtrader, beror till stor del p& att personalen
anstranger sig till det yttersta — och lite till, darfor att
deras medvetenhet i férsta hand handlar om att brukar-
na ar manniskor som har ratt att f& den omsorg som
vardegrunden kraver. Och brukarna forefaller i huvudsak
vara ndjda. Nu kan det diskuteras hur representativa de
intervjuade brukarna ar for aldregruppen som helhet. |
relation till hela den del av den aldre befolkningen som
har hemtjanst forefaller de intervjuade som relativt friska
aldre. Situationen kring intervjuerna beskrivs som positiv,
brukarna har uppskattat det avbrott i tillvaron som har

40 ALDREOMSORGENS NATIONELLA VARDEGRUND

FOTO: INGEMAR DAHL

getts och sett intervjun som ett satt att vara delaktiga i
ett utvecklingsarbete. Personalens egna berattelser ut-
trycker samma sak, brukarna ar tacksamma och néjda.
De uppskattar de insatser de far samtidigt som de uttalar
ett missndje med “systemet” som gor personalen stressad
och att man inte kan fa alla de insatser man skulle vilja
ha. Har finns en skarningspunkt mellan néjda brukare
och hemtjanstens villkor. Att brukarna ar sa pass nojda
verkar ske pa bekostnad av personalens arbetsmiljo. Per-
sonalen gor allt for att deras stress inte ska markas, de
undviker att se pa klockan, de upptrader lugnt och sam-
talar samtidigt som de rutinerat skoter sina sysslor. De
skyndar sig mellan brukarna pa tid som ibland inte finns,
de hjalper varandra nar extra insatser som lyft, extra om-
handertagande, vak eller annat behévs. De &r standigt
beredda att komprimera schemat for att hinna en sak till
och en sak till ... Det ar inte ndgon bra utgangspunkt for
framtidens hemtjanst och &ldreomsorg. Antalet och an-
delen é&ldre i samhallet 6kar och intresset for att arbeta i
aldreomsorgen tycks minska.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

| betdnkandet “I den é&ldres tjanst” (SOU 2008:126)
namns olika kompetensomraden for framtidens aldre-
omsorg som vardegrund, kommunikation, lagar och
regler, det friska aldrandet, dldrandets sjukdomar, funk-
tionsbevarande omsorg, emotionell och social omsorg,
kroppsnara omsorg, maltid/kost/naring, omsorg vid livets
slut samt sjukvard. Dessa omraden berér vardegrund och
férhallningssatt, kommunikation, social och emotionell
omsorg, dvs. kompetenser som anses viktiga for att ge
en omsorg med hog kvalitet. Samhéllets uttryck for be-
hov av mer vélutbildad personal sammanfaller med hem-
tjdnstpersonalens egna dnskemal om kompetensutveck-
ling och att arbetet med aldre ska ges hogre status.

En vag att utveckla kvaliteten i hemtjanstarbetet kan vara
att 6ka medvetenheten om relationell kompetens sa att
den ytterligare kan anvandas for att bidra till brukarens
larande och atertagande av vardagslivets férmagor. De
stdédjande, larande och rehabiliterande inslagen bor upp-
marksammas — att se till det friska och brukarens resurser
fore att se tillkortakommanden. | gruppdiskussioner har
sadana inslag lyfts och har da exempelvis handlat om
att tid och resurser behover laggas pa att brukaren ska
kunna klara vissa vardagssysslor pa egen hand. | perso-
nalens text framtrader pa flera stéllen att de ser som en
del av sitt arbete att stddja och uppmuntra brukarna att
klara av saker, det vill sdga att 6ka delaktighet, sjalvbe-

stammande och meningsfullhet. | texten namns ocksa
att man har ett salutogent synsatt och uppmuntrar till
empowerment. Detta stdds av det pedagogiska redskapet
Senior alert. Socialtjanstlagen ger stéd for/staller krav pa
att ett funktionsbevarande och rehabiliterande arbets-
satt ska tillampas samt ett relationellt arbetssatt. Man
betonar att kvaliteten uppstar i motet mellan personal
och brukare. Det ar en pedagogisk uppgift att stodja
brukaren att anvanda sitt sjalvbestdmmande, vilket dven
riktlinjerna podngterar.

Vardegrunden, en policy palagd uppifran, (Lindberg
2016) kan betraktas som ett verktyg for att effektivisera
och 6ka kvaliteten i en verksamhet som fatt kritik (So-
cialstyrelsen 2012b). Samtidigt som vardegrunden i sig
ar ett uttryck for aldres manskliga rattigheter kan till-
lampningen komma i konflikt med arbetstagarnas arbets-
milj6. Brukarnas hem ar ocksa en arbetsplats och ratten
till vila och rimliga arbetsvillkor finns i annan lagstiftning
som Arbetsmiljlagen med dess olika féreskrifter (AML
1977/2014). Det satt som Trollhattan har valt att utveckla
och undersoka arbetet i hemtjansten ar ett exempel pa
hur vérdegrundsarbetet kan kombineras med arbetsmiljo-
fragor, ett reflekterat larande pa arbetsplatsen och en
avsevard 6kning av bade demokratisering av hemtjanst
och ett satt att ta tillvara personalens kunskaper.
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