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Abstrakt

| yrken med moten med manniskor som varit utsatta pa nagot satt och behdver stod i en
forandringsprocess krévs en kompetens for att mota den hjalpstkandes behov. Stdndiga moten
med manniskor i en utsatt situation alstrar ett larande dven hos den som forvantas stotta och
uppmuntra till férandring.

Foreliggande studie avser att undersdka upplevelser av larande hos individer som arbetar med
kvinnor utsatta for vald i en nara relation. Sex kvinnor i en mellanstor kommun i Sverige har
deltagit i studien. De arbetar antingen yrkesmassigt eller ideellt i tvd samverkande verksamheter
med utsatta kvinnor. Totalt har elva intervjuer genomforts dar forfarandet haft en kvalitativ
ansats. Det insamlade materialet har analyserats med en tolkande fenomenologisk analys, dar
resultatet bestar av foljande tre teman: Ett omedvetet och medvetet larande, formellt larande samt
informellt larande. Resultatet visar ocksa hur informanterna upplever olika forutsattningar for
larande samt vilken betydelse larandet far for den dagliga verksamheten. Deltagarna upplever att
de standigt lar av andra och sig sjalva, dar samarbete och samverkan ar viktiga forutsattningar for
att det dagliga arbetet skall fungera. Larande &r betydelsefullt for verksamhetens utveckling,
individens personliga utveckling och for att den utsatta kvinnan skall fa god hjalp. For att kunna
lara behovs forutsattningar som exempelvis engagemang och intresse. Och for att dessa ska
tillgodoses kravs forutsattningar av mottaglighet och utrymme som ges och fas, dels av individen
sjalv men framst av individer i verksamheternas natverk.

Nyckelord: larande, forutsattningar, kvinnojour, personal, engagemang, mottaglighet, utrymme,
tolkande fenomenologisk analys, IPA



Abstract

In occupations where encounters with people who have been exposed in some way and are in
need of support in a process of change, competence is required to meet the needs of that person.
Every encounter with people in vulnerable situations generates situations of learning also for the
person that is expected to give support and encourage change.

The present study aims to examine the experiences of learning within individuals who work with
women victims of domestic violence. Six women in a medium-sized municipality in Sweden
participated in the study. They either work with salaries or voluntarily in two collaborative units
with abused women. A total of eleven interviews were conducted where the approach had a
qualitative alignment. The collected material was analyzed with an interpretative
phenomenological analysis and the result consists of the three following themes:
Unconscious/conscious learning, formal learning and informal learning. The result also show
how the participants experience different conditions for learning and the importance learning
adress to the daily worklife. Furthermore, the participants experience a constant learning from
both other individuals and herself, where cooperation and collaboration are essential for the
function of daily work. Learning is important for development of the workplace, personal
development and so that the abused woman will get the help she need. To be able to learn, there
are necessary preconditions such as commitment and interest. And for these to be met, other
conditions are required such as receptivity and space, which are provided and obtained partly by
the individual herself but mostly by individuals in the network surrounding the work places.

Keywords: learning, preconditions, employees, women’s shelter, commitment, receptivity,
space, interpretative phenomenological analysis, IPA
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1. Inledning

Vald i nara relationer &r ett utbrett samhallsproblem i Sverige. Enligt en nationell kartlaggning
utford av Brottsforebyggande radet (2014, s. 7-10) har var fjarde kvinna och var sjatte man blivit
utsatt for vald i en nara relation ndgon gang under sitt liv. Kvinnor utsatts oftare for grovre och
mer aterkommande vald, dar behovet for olika stodinsatser dessutom ar stérre an for man. Utover
dessa inrapporterade siffror ar vald i nara relation ett omrade som underrepresenteras inom
anmalningsstatistiken, varvid forekomstens morkertal antas vara mer omfattande.

Vald i néra relationer ar ett komplext omrade och det ar darfor av stor vikt att arbeta med dess
problematik. Foreliggande studie fokuserar pa dem som moter kvinnor som blivit utsatta for vald
i en nara relation. Intresset ligger pa individen och dennes upplevelser, bade den yrkesverksamma
och den ideellt arbetande, eftersom det dr dessa som ytterst befinner sig i motet med den utsatta
och ska tillgodose hennes behov av stod. Vad fordras av individen for att kunna utféra detta
arbete? Arbetet forutsdtter en kompetens som bland annat innefattar samtalsmetodik, lyhordhet
och omfattande kunskap kring valdsomradets problematik. For att tillgodogora sig denna
kompetens och utveckla den i arbetet sker olika former av larande. Studiens ambition ar att
fokusera pad saval det kollektiva och organisatoriska ldrandet som det individuella och
erfarenhetsbaserade larandet. Ett sérskilt intresse finns for det vardagsldrande som sker i motet
med den hjélpstkande kvinnan.

2. Bakgrund

Studiens deltagare arbetar antingen med vald i nara relationer i en verksamhet under
socialtjansten eller som ideella jourkvinnor pa en kvinnojour. De tva verksamheterna har ett tatt
samarbete for att kunna ge stod at den hjalpsokande kvinnan och hennes eventuella barn, bland
annat genom kvinnojourens skyddade boende. Genom det professionella bemdtandet ska jour-
kvinnor och personal agera oppositionellt gentemot valdsutovarens agerande. Detta &r viktigt for
att tydliggora att valdet ar onormalt och oacceptabelt samt att den som utdvat valdet bar pa
skulden och ansvaret for det som skett och inte den utsatta, ndgot som kan férekomma (SOU,
2015:55, s. 160). Samtidigt bor valdet synliggoras med dess innebord vilket kan mojliggora for
att den utsatta kvinnan vagar beratta om det. Genom denna process kan kvinnan aterta sin
vardighet och makt dver sitt eget liv (Wade, 1997, s. 24).

2.1 Kvinnojouren

Kvinnojouren arbetar utefter riktlinjer fran ROKS, Riksorganisationen for tjejjourer och
kvinnojourer i Sverige, vars vision bland annat ar att tjejer, kvinnor och barn ska kunna leva i
samhallet utan att bli utsatta for wvald, hot och fortryck (ROKS, 2007, s.10).
Kvinnojoursverksamhetens uppdrag ar att ge stdd och hjalp till kvinnor och barn vilket skall
utforas professionellt och med hog kvalitet (Kvinnojouren, 2014). Personerna som arbetar pa den
hér kvinnojouren har varierande utbildningsbakgrund och arbetsbakgrund och har deltagit under
olika lang tid.



Jourkvinnornas ideella arbete innefattar bland annat att de™:
- befinner sig pa det skyddade boendet under kvallstid,
- fungerar som stdd for kvinnan,
- foljer med kvinnan vid olika drenden
- och informerar olika aktorer, exempelvis skolor, kring forekomsten av vald i nara
relationer.

2.2 Verksamheten

Verksamheten med dess anstéllda forhaller sig till riktlinjer och lagar under Socialtjansten kring
hot och vald i nara relationer (SFS, 2001:453). Dar deras uppdrag ar att ge ett professionellt
omhandertagande och minska forekomsten av vald i néara relationer (Verksamheten, 2014).
Personalen arbetar pa uppdrag av kvinnorna som soker hjalp och kan tillsammans med jour-
kvinnorna ses som en del i ett stérre natverk. Det storre natverket bestar av flera olika instanser
som kravs for att kvinnan ska fa den hjalp hon behover, vilka &r verksamhetens personal, dess
kollegor, verksamhetschef, jourkvinnor samt olika samverkans- och samarbetsparter. Det arbete
verksamhetens personal atagit sig, genom att pa uppdrag av kvinnan ge henne stod, handlar bland
annat om att personalen;

- hjalper till med att etablera kontakt med myndigheter; exempelvis forsérjningsstod,
sjukvard och polis

- formedlar kontakt till juridiska ombud

- fungerar som stodperson i kontakt med myndigheter och ombud

- samt foljer med kvinnan pa moten.

Framforallt fungerar personalen som ett stod i samtalsdialogen med kvinnan. | denna process
forsoker personalen uppmuntra kvinnan till forandring, sa att hon kan ta makten over sitt liv och
genom detta fa ett tryggare liv utan forekommande vald (Verksamheten, 2014). Personerna som
arbetar i verksamheten har olika utbildningsbakgrunder, bland annat sjukskoterska och
beteendevetare och studiens samtliga deltagare har pa nagot satt arbetat med vald i nara relationer
i mellan ett till 30 ar. Det som framst ligger till grund for att de vill arbeta med detta ar att de
drivs av, &r engagerade kring och vill arbeta for kvinnors rattigheter i samhallet?.

2.3 Problemformulering

Det som studerats handlar om det larande som sker for att kunna utfora ett arbete rérande en
annan manniska. Bade ett larande som berér olika kompentenser samt det larande som sker
naturligt och av sig sjélv i vardagliga kontexter. Personer som arbetar med valdsutsatta kvinnor
innehar en central roll for hur arbetet med dessa kvinnor yttrar sig. | sin tur spelar larandet roll da
verksamheterna ska utga fran kvinnans unika behov varpa individerna i dessa behdver vara
Iyhorda infor vad hon behdver samt ha forutsattningar for att kunna arbeta pa ett bra satt. Att
fanga upplevelser hos de personer som kommer i kontakt med kvinnorna i sitt arbete, antingen
ideellt eller via forvarvsarbete, blir ddrmed av vikt. Kan en person ldra av andra, i yttersta fall

! Information erhallen vid intervjutillfallen.
2 Information erhallen vid intervjutillfallen.



kvinnan, gar det dven att fa veta hennes behov som det sedan kan arbetas for. Att kunna
kommunicera och lara av varandra inom ett natverk ar dock minst lika viktigt. Att darfor ga in
med en Oppenhet och se pa upplevelser rérande larande gallande personer som arbetar med
utsatta kvinnor kommer av den anledningen goras da larande, som tidigare namnt, ar essentiellt
for att kunna utfora ett arbete rérande en annan manniska.

3. Studiens syfte

Studiens syfte ar att undersoka upplevelser av larande i forhallande till verksamheternas uppdrag
hos personer som arbetar med utsatta kvinnor.

4. Tidigare forskning

Sett till den kontext som denna studie berdr, vilket ar det upplevda larandet hos personer som
arbetar ideellt eller avionat med kvinnor utsatta for vald i nara relation, sa har det inte hittats
nagon tidigare forskning som kan knytas an till exakt detta avsnitt. Med sokord som larande,
upplevelser, kompetens, forutsattningar, engagemang, utsatta, ideellt arbete, personal samt
jourkvinnor i olika kombinationer och variationer med varandra hittas olika kandidatuppsatser
som ligger denna uppsats narmare. D sadana undersokningar och forskning inte uppfyller
kriterier fran hogskolans hall ar det darfor inte relevant att lyfta fram dem. Vid en breddning av
amnesomradet gar det dock att hitta en del forskning. Larande hos individer som arbetar med
hjalpsokande ar relativt outforskat men ett livslangt larande som sker i en vardaglig kontext
relaterat till olika verksamheter &r desto mer utforskat.

Darmed lyfts en litteraturstudie som behandlat 14 artiklar. Studien avhandlar hur livslangt larande
forhaller sig till malsattningar som formulerats inom den Europeiska unionen samt diskuterar
kring den enskilde individens forutsattningar och mojligheter till engagemang i ett livslangt
larande (Nordin, 2008). Huvudmalsattningarna handlar om sjalvforverkligande, aktivt med-
borgarskap, social integrering och anstallbarhet/anpassningsformaga (Nordin, 2008, s. 147).
Forfattarna till de olika artiklarna argumenterar for ett larande som inkluderar individens hela
livsvarld. Det innebér ett larande som dels berikar personella aspekter och samtidigt kan bidra till
att utoka kompetens for sitt arbete (Nordin, 2008, s. 153). Vidare refereras det till Gustavsson
(2002) och Habermas (1995) som lyfter fram larande utifran individen och dess livsvérld som
utgangspunkt, genom kunskapsbegreppet fronesis som betyder praktisk klokhet. Individens
livsvarld omfattar kunskaper och erfarenheter som paverkar hur val samt handlingar ter sig och
med en praktisk klokhet och 6kad livsvisdom ges individen stOrre hanterbarhet av nya och
ovantade situationer samt av sin egen livssituation. Individen ges ocksa béttre forutsattningar att
kunna delta i ett kommunikativt handlande (Nordin, 2008, s. 150).

Det finns dven studier som behandlar hur kommuners arbete rorande valdsutsatta kvinnor och hur
personer i sitt bemodtande med kvinnorna bor vara for att kvinnorna ska kunna ta makten 6ver
sina egna liv. En viktig del i arbetet for personal och jourkvinnor i motet med den valdsutsatta
kvinnan ar att kunna vidta lampliga atgarder. For att kunna gora det ar det essentiellt att vaga
fraga, vaga prata och orka lyssna pa det kvinnan berattar (SOU 2015:55, s. 123-124). Wade



(1997, s. 24) anser att de som samtalar med och mdter kvinnan har en nyckelroll i att 6ka
maktkanslan for den utsatta kvinnan. De behover stodja henne i att aterfa sin vardighet, vilket
utgor en grund for att ma battre efter att ha blivit valdsutsatt. Det har handlar om att hjalpa
kvinnan framja sin sjalvstandighet, kontroll samt makt 6ver sina tankar. Kvinnan kan ofta kénna
motstand, vilket kan vara bade oppet eller tyst. Motstand behover inte vara ndgot negativt men
det behover synliggoras for att kvinnan ska kunna anvanda sig av det. Nagot som blir till uppgift
for dem som moter den utsatta kvinnan i sitt arbete. Hur de samtalar med henne blir av vikt for
om hon éppnar sig eller inte samt for kommunikationen sinsemellan. I och med synliggérandet av
motstand kan aven valdet bli mer synligt enligt Wade (ibid.). Det har galler bade for kvinnan men
ocksa for dem som samtalar med henne. Vilket gor att de sedan kan hitta och foresla atgarder
som passar kvinnans behov. Samtalet med individen bor alltsa vara en utgangspunkt i arbetet med
valdsutsatta kvinnor.

Inspektionen for vard och omsorg (2014) visar att bade atgarder och bemotande varierar mellan
kommunerna och att det har &r nagot vissa kommuner behéver arbeta aktivt med att forbattra. Ett
mal for atgardsprogrammet utifran den Nationella strategin mot méns vald mot kvinnor och
hedersrelaterat vald och fortryck (SOU 2015:55, s. 266) handlar om att samverkan mellan
myndigheter och organisationer och arbetet kring vald i nara relationer ska forbattras pa alla
nivaer; nationellt, regionalt och lokalt. Detta anses som en nodvandighet for implementering och
onskade effekter av strategin samt att na ut till berérda malgrupper.

5. Teoretisk ram

Avsnittet utgor det primara underlaget for studiens analysdel. De teoretiska perspektiven pa
larande innefattar bland annat forutsattningar och hinder for larande, erfarenhetsbaserat
larande, larande i samspel med andra, organisatoriskt larande samt reflektion.

5.1 Informellt och formellt larande

Ett informellt larande kan ske nar som helst, individuellt eller i grupp. Det handlar ibland om ett
oplanerat larande, men det kan ocksa finnas mal med larandet. Dock ar inga ramar for larande
uppsatta. Ett formellt larande handlar har om ett larande som &r planerat att det ska ske, ofta
genom nagon form av utbildning, dar det ofta finns ett syfte och mal med larandet som ska
uppnas (llleris, 2007, s. 254-255).

5.2 Larande och dess forutsattningar

Andersson (2004, s. 157-161) beskriver vikten av ett sa kallat autentiskt larande for att skapa
meningsfullhet kring larandet. Grunder for autentiskt larande ligger i delaktighet fran berorda
personer. Utdver det handlar autentiskt larande om att larandet &r centrerat kring &mnet samt att
det &r knutet till en situation. En annan aspekt av autentiskt larande &r livserfarenheter som
kopplas till larande vilket utgor en betydelsefull kalla till utveckling.

Enligt Vygotskij samverkar psykologiska och pedagogiska processer. Hans grundteori baseras pa
att manniskor lar sig i sampel med andra i alla sociala sammanhang, genom ett sa kallat socio-

4



kulturellt larande. Att lara av varandra maéjliggor en storre utveckling for bade grupp och individ.
Viktigt ar att kunskap ej far plockas ur sitt sammanhang utan en holistisk bild behovs for larande
och det &r just efter ett larande som en utveckling kan ske (Braten, 1998, s. 25; Braten &
Thurmann-Moe, 1998, s. 106).

5.2.1 Fyra centrala begrepp utifran Vygotskij

Larandet ses som en process Vvilken utgors av fyra centrala begrepp. Larande sker dven i tva steg
for ménniskan. Det forsta handlar om den sociala aktivitetens betydelse for larande. Forsta steget
sker i samspel med andra dar en person lar sig tillsammans med och genom andra. | andra steget
sker den faktiska utvecklingen dér det individen lart i samspel med andra utvecklas inuti
individen sjalv vilket VVygotskij bendmner som internalisering (Braten, 1998, s. 16; Dale, 1998, s.
34-35). Medierande aktivitet ar den andra delen av de fyra begreppen. Den handlar om saker som
kan underlatta for larande mellan personer, sasom bilder, tecken eller symboler och fungerar som
en overgang mellan det larande som sker tillsammans med andra och individens egen process.
Tredje delen utgors av holistisk syn pa larande. For att forsta helheten behdver manniskan lara i
ett sammanhang for att forsta hur del och helhet samspelar (Braten & Thurmann--Moe, 1998, s.
105-106). Kreativ aktivitet kallas den sista delen som handlar om betydelsen av att kunna forsta
nagot for att sedan koppla samman tankar om vad som skulle kunna goras med denna forstaelse.
Det innefattar dven kreativt tdnkande och att kunna reflektera kring det individen l&rt sig samt
kunna paverka och ifragasatta for att sedan kunna anvénda sig av lardomarna i olika situationer
(Dale, 1998, s. 39; @zerk, 1998, s. 145).

5.2.2 Tre dimensioner av larande

Larande sker genom tva parallella processer fér manniskan, vilket tidigare namnts utifran
Vygotskij i Braten (1998, s. 16). llleris (2007, s. 37, 39-40) lagger ocksa denna grunddimension
for hur larandet gar tillvaga. Forst i samspel mellan individen och andra eller omgivningen samt
internaliseringen eller individens tillagnelse av det som skett i samspelet. Samtidigt tillampar han
ytterligare tva dimensioner till individens tillagnelse och larandeprocess. En av dem &r
innehallsdimensionen vilken handlar om vad som lars, exempelvis kunskaper, fardigheter och
insikter. Den andra dimensionen beror drivkrafter och att det maste finnas en drivkraft hos
individen att lara, genom lust, intresse eller tvang. Vidare kravs darmed denna drivkraft, som ar
en forutsattning for att innehallet ska tillagnas hos individen.

Det finns olika former av samspel dér bland annat formen “verksamhet” innebér att en
malinriktad aktivitet sker genom att den som lar scker efter influenser hos andra som kan
anvindas i en given situation. Formen “delaktighet” anger att en maélinriktad aktivitet sker i
gemenskap med andra dar varje medverkande individ uppskattas och har inflytande (llleris, 2007,
S. 126).



5.2.3 Fyra larandetyper utifran Illeris

Illeris (2007, s. 57-67) beskriver fyra larandetyper som alla kretsar kring olika mentala scheman
hos individen, manniskans grunder déar ny kunskap kommer till. I det kumulativa, &ven kallat
mekaniskt ldarande finns inget tidigare mentalt schema kring det omrade som ska laras,
exempelvis basala motoriska fardigheter. | detta stadie etableras saledes ett grundldggande
schema med de forsta komponenterna. Assimilativt larande ar den vanligaste formen av larande
som sker varje dag, dar individen tillagnar sig ny kunskap till ett redan existerande schema inom
samma kunskapsomrade. Exempel kan vara diverse fardigheter, kunskaper och erfarenheter.
Detta larande ligger till grund for det ackommodativa larandet vilket medfor att de &r nara
forenade med varandra. | detta larande lar sig individen att omstrukturera sina mentala scheman
genom att se olika perspektiv och sammanhang, i vilka individen l&r sig att dvervinna olika
problemsituationer genom att skapa nya sammanhang. Da alla manniskor &r olika, har med sig
varierade kunskapsbagage och darigenom skilda mentala scheman ar den ackommodativa
laroprocessen individuell. P& sa satt kan individer ha samma kunskap samtidigt som kunskapen
tillkommit utifran helt skilda situationer. Det ackommodativa larandet kraver dartill att det redan
finns vasentliga existerande scheman kring omradet som tillats rekonstrueras. Vidare fordras att
individen ar intresserad av eller behdver samla energi for att genomfora en sadan rekonstruktion.
Slutligen behdver individen kanna sig stabilt trygg i situationen for att vaga rekonstruera det som
redan ar etablerat och kanns till. Ackommodativt larande &r pa sa vis energikravande for
individen att forma sig att 6verge sadant som ar valbekant. Samtidigt ersatts detta motstand, nar
det slagit i kraft, av larorika resultat som ar mer hallbara 6ver tid och dar individen i stérre grad
far en enhetlig forstaelse for saker och ting. Enligt Bjerg som llleris (2007, s. 57-67) framhaver
innebir ackommodativa processer kortfattat att; “individen far tillgang till handlingsméjligheter
som kan anvandas i vitt skilda situationer, oavsett sammanhang. Det skapar en grund for
Oppenhet, sensibilitet, kreativitet och flexibilitet osv. (Bjerg 1972:19)”. Det ackommodativa
larandet har en central betydelse for begreppet kompetens och kopplas dven till andra begrepp
som reflektion, kritiskt tdnkande och medvetenhet. Den fjarde larandetypen sker transformativt
och ar an mer pafrestande. Vanligen innebéar larandet att individen genomgar en omvélvande
process sa som en krishantering, dar flertalet mentala scheman omstruktureras. En sadan
larandeprocess tar oftast tid och individens sociala relationer &r en viktig del under végen.
Forandringar av personlighet, beteende och attityder kan samtidigt ske, dar individen efterat kan
ké&nna sig som en ny och béattre manniska.

5.2.4 Erfarenhetsbaserat larande

Enligt Dewey (2009, s. 183-184) karaktdriseras erfarenheter av en aktiv och en passiv fas. Den
aktiva delen handlar om att erfarenhet erhalls genom att experimentera och forsoka sig fram i sitt
utférande. Medan den passiva fasen omnamner nagot som individen gar igenom och far erfara.
For att erfarenheter ska betraktas som erfarenheter kravs det att individen kan urskilja nagon typ
av konsekvens av en utford handling. Nar konsekvensernas betydelse paverkar individens
medvetenhet och ténkande att forbinda dessa mellan det som har h&nt och kan hdnda har
individen lart sig nagot och erhallit erfarenheter.

Vidare uttrycker Dewey (2009, s. 256-257) att ju mer kunskap och erfarenheter en individ
tillampar sig, desto stérre mottaglighet och nyfikenhet vaxer fram for fortsatt larande. Samtidigt



ar det viktigt att denna nyfikenhet belénas utifran for fortsatt motivation, intresse och delaktighet
hos individen.

Teori och praktik ar beroende av varandra for att kunskap ska kunna utvecklas pa en hogre niva
och ge en mer meningsfull betydelse vilket ldgger en stabil grund for uttrycket “learning by
doing”. Detta innebar framst att larandet ges en storre innebord och dkad forstaelse om teoretisk
kunskap kombineras med ett praktiskt utforande. Bade erfarenheter och teoretisk kunskap &r
betydelsefullt att ha, dock framhdver Dewey (2009, s. 231, 188) att erfarenheter véger tyngre an
att enbart inneha teoretisk kunskap.

5.2.5 Omedvetet och medvetet larande

Hos manniskan sker larande pa olika nivaer och det kan bland annat ske via omedvetna reflexer
till helt medvetna och bestdamda laroprocesser. Illeris (2007, s. 30-32) anser att det omedvetna
larandet hos individen sannolikt sker varje dag samt att “man kan besitta kunskap &ven om man
inte kan uttrycka den sprakligt”.

5.2.6 Reflektion

Illeris (2007, s. 87-88) beskriver tva olika betydelser for reflektion dar den ena handlar om
eftertanke som innebéar att individen reflekterar dver ndgot objektivt sd som en héandelse eller
problematik. Den andra betydelsen kallas spegling som é&r ett annat ord for sjalvreflektion och
reflexivitet dar individen utgar fran sig sjalv och egna upplevelser eller forstaelse som speglas
och relateras till andras reaktioner. Vidare hanvisar Illeris (2007, s. 89, 60) till Schons begrepp
reflektion-i-handling som innebér att individen direkt reagerar och agerar for en I6sning pa ett
problem eller en situation utifran kunskap som individen redan bar pa. Denna reflektionsprocess
ar néra forankrad med det ackommodativa l&randet.

5.2.7 Organisatoriskt larande

Larande ar bade en utvecklande och nodvandig aspekt av ett arbete. Det kan utveckla individen
och behdvs ocksa da utveckling behover ske for att mota de forandringar som sker i omvérlden
(Ellstrom & Hultman, 2004, s. 39; Ellstrom & Ekholm, 2004, s. 139). Inom en organisation
behdver anstéllda fa utrymme for larande men individen behover ocksa kanna en inre motivation
till det, vilket i sin tur paverkas av manga faktorer. Ledningsstod ar en viktig forutsattning for att
framja larande, precis som tydliga mal och ramar inom organisationen. Grundlaggande for att
utveckling och ett larande ska ske &r att personer gors delaktiga i fordndringarna, inte att det
enbart laggs pa uppifrdn inom organisationen. En viktig sak att ha i atanke ar spannings-
forhallandet mellan forandring och stabilitet. Vid for mycket forandring och larande motverkas
det positiva syftet och individen kan ej tillgodogora sig att befinna sig i larandeprocessen
(Ellstrom & Hultman, 2004, s. 27-31, 302).

Det dagliga arbetet kan standigt ge upphov till bade individuella och kollektiva larandeprocesser.
Speciellt betonar Ellstrém och Ekholm (2004, s. 139) vikten av det larande som sker mellan
personer som pa olika satt interagerar med varandra pa en arbetsplats. Det formella larandet har
betydelse men stor vikt fastes vid det informella larandet for bade individ och grupper. Utover



detta samspelar bade informellt och formellt larande och ger personer 6kad kunskap (Andersson,
2004, s. 172-173).

Ellstrom (2004, s. 34-39) lyfter fram utvecklingens logik vilken handlar om larande som kretsar
kring variation, reflektion samt att saker kan goras pa flera satt. | detta syftar larandet till att mota
omvarldens krav pa utveckling. En viktig aspekt for att utvecklingens logik ska fungera handlar
om att individerna maste fa experimentera och reflektera angaende det denne gor utifran sin egen
kunskap. Acceptans av misslyckanden &ar darmed essentiellt utover att det ocksa kraver utrymme
och resurser for att fa testa olika utférandealternativ. Motpol till utvecklingens logik kallas
utforandets logik. Den handlar i sin tur om att fa till rutiner av en uppgift som dven har en
hallbarhet dver tid. Satt att gora saker pa ska har reduceras istallet for att heterogeniseras och nya
personer som kommer in i en verksamhet lars in i det satt som finns att utféra nagot pa. Att enbart
anvéanda sig av en av de bada polerna blir inte produktivt pa sikt. Utan utveckling och kreativitet
avstannar larande och verksamheten kan plétsligt inte svara pa omvarldens krav. Samtidigt ar det
inte framjande fOr en organisation att enbart utveckla och ha ett spretigt arbetssétt, vilket gor att
en balans kring logikerna behovs.

Andersson (2004, s. 161) betonar &ven han vikten av delaktighet for larandeprocesser. Han
beskriver tvd typer av ldranden; anpassningsinriktat och utvecklingsinriktat, dar
anpassningsinriktat larande handlar om att mal, uppgifter och forutsattningar redan &r satta. Det
har ses som ett lagre ordningens larande da delaktighet och maéjlighet att kunna paverka fran de
som berdrs ar liten. Utvecklingsinriktat larande daremot framjar den sa kallade hogre ordningens
larande. Har far de som berdrs av ett larande paverka ramar, utforanden och mal. Gruppen eller
individen tar sjalv ansvar och formulerar problem, analyserar hur det uppstatt och forsoker skapa
en forstaelse kring hur det ska losas. For att underlatta ett utvecklingsinriktat larande kan ett hogt
tak innehallande tillit mellan varandra samt acceptans vara framgangsrikt att strava efter
(Lagrosen & Winroth, 2010, s. 238).

5.2.8 Hinder for larande

Betraffande larandets forutsattningar finns det olika hinder for larande. Illeris (2007, s. 183-184)
lyfter fram tre tidigare etablerade kategorier som hindren kan delas in i. Den forsta handlar om
forforstaelse dar individen genom att inte ha tidigare forstaelse av nagot inte uppfattar
mojligheter till larande. Vidare lyfts att individen kan uppfatta méjligheter men anser sig vara for
stressad eller radd for att ta tillfallet i akt. Dartill kan en person medvetet pa forhand bestamt sig
for att inte vilja lara sig nytt om nagot. Dessa orsaker kan kopplas till kategorier som forfattaren
sjalv benamner som fellarande relaterat till larandets innehall, forsvar mot larande relaterat till
larandets drivkrafter samt motstand mot larande som han slutligen relaterar till larandets samspel.
De olika hindren kan uppsta nar individer upplever bristande koncentration och missupp-
fattningar, bristfalliga resurser, forutsattningar och dalig kommunikation.



6. Metod, genomférande och tolkningsram

Foljande avsnitt presenterar studiens tillvagagangssatt av metodval, genomférande, analys-
process samt en avslutande metoddiskussion med trovardighetsaspekter och etiska stallnings-
taganden.

6.1 Kvalitativ ansats

Genom att foreliggande studie syftar ta reda pa hur en grupp individers upplevelser kring larande
ser ut, utifran deras erfarenheter och arbetsvardag, foljer arbetet ett kvalitativt ansatsval av
generell karaktar (Barbosa da Silva & Wahlberg, 1994, s. 42). Det ar empirin som utgor
utgangspunkt for studien och teorier kopplas in i efterhand, vilket handlar om ett sa kallat
induktivt forhallningssatt (Bjurwill, 1995, s. 5, 43; Szklarski, 2009, s. 106-110). Studien
inspireras vidare av en fallstudies design da den syftar till att fanga upplevelser av larande inom
ett avgransat omrade, pa en viss plats (Denscombe, 2009, s. 59-73; Smith et al., 2009, s. 11).

6.2.1 Urval

Studiens informanter arbetar ideellt eller avlionat med kvinnor utsatta for vald i nara relation i en
mellanstor kommun i Sverige. For att komma i kontakt med dessa skrevs ett mail till
enhetschefen for verksamheten som arbetar med vald i nara relationer under socialtjansten i
kommunen. Denna person blev sedan studiens gatekeeper for att fa tag i informanter. Utifran
studiens kriterier om att deltagarna skulle arbeta med kvinnor utsatta for vald i nara relation
identifierade enhetschefen personer som uppfyllde detta i enheten och férmedlade en kvinno-
jourskontakt (Denscombe, 2009, s. 251). Det visade sig att de som arbetade med kvinnorna
enbart var kvinnor sjalva med mellan ett till 30 ars erfarenhet géllande arbete med utsatta
kvinnor. Den forsta kontakten med deltagarna togs via mail eller telefon och intervjutider
bokades darefter dver mail, telefon eller vid den forsta intervjuomgangens slut. Sex personer kom
att utgora studiens deltagare varav tva ar jourkvinnor och fyra ar forvarvsarbetare.

6.2.2 Empirisk datainsamling

Da ett djup i individernas upplevelser kring larande eftersoktes anvandes en intervjumetod med
tvd omgangar, dar den andra intervjun byggde pa svaren som respondenterna berort i den forsta
intervjuomgangen. Bada omgangar var semistrukturerade men rorde sig mot ett ostrukturerat hall
pa sa vis att det fran borjan fanns 6ppna fragor dar foljdfragor stalldes som var anpassat till varje
informants svar vilket ar en grund for att en sddan intervjuform ska bli bra (Denscombe, 2009, s.
234-235). Fokus lag konstant pa informanternas egna tankar och upplevelser. Intervjufragorna
var totalt 28 stycken huvudfragor fordelat pa tva tillfallen. Intervjuerna utférdes med en
informant samt en som intervjuade vid varije tillfalle, med undantag fran en intervju dar bada
intervjuare deltog.

For att skapa ett bra klimat innehallande fortroende och trygghet i motet med deltagarna
presenterade intervjuarna sig sjalva, vad intervjun skulle handla om samt att det var frivilligt att
besvara fragorna (Lantz, 2007, s. 69). Intervjuarna atog sig ett forhallningssétt av 6ppenhet och
en vilja att fa en forstaelse kring respondentens upplevelser rorande amnet. Under alla intervjuer
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skedde ljudupptagning. Detta for att kunna vara narvarande i samtalet och dels for att fa med alla
aspekter av informanternas berattelser infor transkriberingen och analysen (Denscombe, 20009, s.
258-259).

De sex personerna intervjuades i en férsta omgang med hjalp av en intervjuguide® som utarbetats
efter generella larandeaspekter. Infér den andra intervjuomgangen transkriberades intervjuerna.
Enskilt framstalldes nya fragor” utifran materialet med fokus pa larandeaspekter, darefter behand-
lades de framkomna fragorna tillsammans och de mest relevanta sammanstélldes. Tanken var att
alla sex respondenter skulle intervjuas i en andra omgang. Dock fick en av dem forhinder vid det
andra tillfallet varpa forskningsunderlaget utgjordes av 11 intervjuer pa 10 timmar och 58
minuter med en genomsnittlig tid pa en timme per intervju.

6.2.3 Analysmetod

Inom det kvalitativa féltet finns den fenomenologiskt baserade analysmetoden Interpretative
Pheno-menological Analysis® eller pd svenska, tolkande fenomenologisk analys. Jonathan A.
Smith, Paul Flowers och Michael Larkin &r tre psykologer som arbetat fram metoden som ofta
anvands inom studier som amnar ga pa djupet av fenomen for en specifik kontext. For denna
studie handlar det om personer som arbetar med valdsutsatta kvinnor och deras upplevelser kring
larande. Metoden é&r tillampbar pa denna studie da det &r djupet i upplevelsen av larande som den
syftar till. Djupet har natts genom tva intervjuomgangar och ett mindre antal respondenter. Vid
anvandning av IPA rekommenderas just fa deltagare for att kunna komma pa djupet av det som
undersoks (Smith et al., 2009, s. 48-52). En stark utgangspunkt for IPA &r att tolkningen ska vara
trogen intervjupersonernas beréttelser (Smith et al., 2009, s. 79). Analysen behandlade
informanternas sammantagna upplevelser med ett slutligt fokus pa essensen i det gemensamma
utifrn deras egna upplevelser kring &mnet (Szklarski, 2009, s. 106-107).

Syftet med den forsta analysen var framst att utarbeta fragor till ndstkommande intervjuomgang.
Den forsta omgangens sex intervjuer transkriberades av den som intervjuat informanten, vilket
var tre vardera. Enskilt lyssnades intervjuerna igenom och textmaterialet lastes flera ganger. Allt
som var av intresse och betydelsefulla monster identifierades samt markerades, vilket ar viktigt
inom den har typen av analys (Fejes & Thornberg, 2009, s. 32).

| denna process var det viktigt att satta en parentes runt var forforstaelse sa att det verkligen blev
informanternas upplevelser som kom fram (Denscombe, 2009, s. 384-385). Darefter utarbetades
nya fragor enskilt som berérde det respondenterna fokuserat pa och berattat under den forsta
intervjun. Tillsammans diskuterades sedan de enskilda frdgorna och ett nytt frageunderlag
framstalldes infor intervjuomgang tva.

Forsta delen av den andra analysprocessen utfordes enskilt. Forst och framst sattes forforstaelsen
inom parentes for att fa fokus pa att materialet i sig skulle tala (Smith et al., 2009, s.183). De
transkriberade intervjuerna fran bada omgangarna omfattade 175 sidor som lastes igenom ett

% Se intervjuguide i bilaga 1.
* Se intervjuguide i bilaga 2.
® Hadanefter bendmnd IPA.

10



antal ganger utifran informanternas upplevelser kring larande. Genomlyssning av materialet
skedde ocksa och intressanta saker gallande larande antecknades for respektive intervju. Efter det
foljde den del i analysprocessen dar tolkningen av materialet paborjades. Innan tolkningen
borjade analyserades enbart personernas berattelser utifran deras egna ord som de beskrev
fenomenet med. | det foljande steget borjade sjélva tolkningen kring det som personerna berattat
om. Att gora pa detta vis ar ett kannetecken for IPA som analysmetod (Smith et al., 2009, s.79-
84, 88-100) Utifran allt intressant som utkristalliserat sig i transkriberingstexterna borjade olika
monster framtrada. Dessa tematiserades och kategoriserades forst inom varje individuell intervju
och sedan sattes allt material ihop under olika rubriker. Vilket ocksa det ar kannetecken for vald
analysmetod (Smith et al., 2009, s.100-105). Sammantaget var informanternas upplevelser lika
varandra i den karna som uppkom i materialet &ven om det fanns vissa sma skillnader.

| fas tva under den andra analysen paborjades det gemensamma analysarbetet av resultaten fran
den enskilda analysprocessen. Resultaten sammanstélldes varvid smaandringar angaende teman
och kategorier gjordes. FOr det mesta hade liknade saker upptéackts och sett i materialet och
tankar kring fynden visade sig vara mycket lika varandra. Under denna process sattes slutgiltiga
dvergripande teman, underteman, kategorier och underkategorier. Det vreds och véandes gallande
vad som paverkade vad samt vad som eventuellt var tema respektive undertema och sa vidare.
Denna del i processen fick ta sin tid med tanke pa att det styrker resultatets tillforlitlighet
(Graneheim & Lundman, 2004, s. 109-110).

6.3 Metoddiskussion

Nedan diskuterar arbetets forfattare det kritiska forhallningssatt de haft till den genomforda
studien. Darefter lyfts etiska stéllningstaganden.

6.3.1 Trovardighet

Trovardighet ar ett 6vergripande begrepp som i sin tur bestdr av fyra underkomponenter som
tillsammans bildar en helhet. Dessa ar benamnda tillforlitlighet, verifierbarhet, 6verforbarhet och
giltighet. Begreppet handlar om hur trovérdiga resultaten ar samt hur bra metoderna passar
studiens syfte. Begreppet inbegriper ocksd om det gar att Overfora resultatet till andra
sammanhang, att materialet anses giltigt och att tolkningarna som gjorts anses som relevanta.
(Graneheim & Lundman, 2004, s. 109-110). De fyra delarna i begreppet kommer ndrmare
redogoras for i avsnitten nedan.

6.3.2 Tillforlitlighet

De metoder som anvénts for studien har kunnat besvara syftet av att studera upplevelser av
larande hos personer som arbetar med utsatta kvinnor. Personerna som deltog i studien arbetar
alla med utsatta kvinnor varpa deras upplevelser blir representativa for fenomenet. Det empiriska
materialet ar innebordsrikt och har gett saval bredd som djup samt att det ar innehallsrikt vilket
okar tillforlitligheten (Graneheim & Lundman, 2004, s.109-110). Da det r6r sig om ett relativt
outforskat omrade ansags det lampligt att anvanda en metod som var bred till att bérja med och
samtidigt gick pa djupet. Vidare passade tva intervjuomgangar bestaende av 6ppna fragor kring
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larande och att den andra intervjun byggde pa den forsta®. Varje respondent har blivit intervjuad i
omkring tva timmar om amnet och flera féljdfragor har stéllts for att komma till dess karna. Det
har har bidragit till att deras upplevelser varit mer lattfangade vilket minskade risken for
missuppfattningar i den fortsatta arbetsprocessen. Genom en stravan av att ge en rattvis bild av
informanternas upplevelser ger det en tyngd for den har typen av forskning (Kristensson, 2014, s.
133; Kvale, 1997, s. 11).

Att skapa ett oppet och tryggt klimat gentemot informanten var nagot som kontinuerligt 13g i
atanke hos intervjuarna. | kombination med ett oppet forhallningssatt under bemaétandet, upplevs
det ha paverkat och bidragit till att det empiriska materialet blev sa pass djupgaende och
tillfredsstallande. Detta var viktigt for att fa fram betydelserna och meningen som fenomenet har
for informanterna eftersom det &r av betydelse da det handlar om personers livsvarld (Kvale,
1997, s. 35).

Att inspireras av IPA for analysmetoden bidrog till att analysarbetet gick grundligt tillvaga, blev
omfattande samtidigt som metoden passar bra for studier kring upplevelser och dess kérna (Smith
et al., 2009, s. 48-52). Under storsta delen av analysarbetet, utformande av intervjufragor och
under intervjutillfallena satte forskarna en parentes kring den egna forforstaelsen, vilket utgor ett
forhallningssatt utifran en kvalitativ ansats (Szklarski, 2009, s. 108). Risken for att detta kunnat
paverka studien existerar dock trots att en medvetenhet kring forforstaelsen och tidigare kunskap
funnits med.

Att vara tva som undersoker ett &mne har bidragit med vérdefulla insikter och slutsatser kring att
forst analysera var for sig och sedan diskutera med varandra. Vidare har tillvagagangssattet
medfort ett gediget analysarbete som samtidigt gett djup i resultatet. | detta sammanhang var det
intressant att det tolkades fram liknande resultat i den individuella analysprocessen, nagot som
starker tillforlitligheten. Aven om samma kunskaper och utbildning ligger till grund kan virlden
samtidigt uppfattas pa olika satt. Det finns tillika alltid skillnader mellan personers kunskaper
som i sin tur paverkar forforstaelsen (llleris, 2007, s. 61).

En systematik géllande bade insamling av data och i analysprocessen har funnits vilket starker
tillforlitligheten (Graneheim & Lundman, 2004, s. 109-110). En sak gjordes dock annorlunda vid
genomfdérandet av intervjuerna. Med en informant var bada intervjuare narvarande vid samtalet.
Det var informanten sjalv som Oppnade upp for att bada kunde vara med. | efterhand finns
medvetenheten om att detta eventuellt kan ha paverkat intervjuns forfarande. For att samtliga
intervjuer fatt std pa samma grund borde enbart en intervjuare narvarat vid respektive tillfélle.
Samtidigt anses det inte ha paverkat resultatet da tillfredsstallande djup och bredd erhallits.

En medvetenhet finns kring att helhetsbilden for fenomenet i den kontext av larande som
studerats mojligen ej erhallits, vilket kan ha paverkat studien. Bland annat pa grund av att en
informant enbart kunde intervjuas en gang da hon vid det andra intervjutillfallet fick forhinder.
Det var dven flera jourkvinnor som ej medverkade i studien. Trots detta har ett rikt material
insamlats med reflekterande svar dar essensen kring larande liknade varandra for respondenterna
varpa det ar troligt att trots ovanstaende anta att resultatet ar tillforlitligt.

® Se intervjuguider i bilaga 1 och 2.
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6.3.3 Verifierbarhet

En anvéandning av citat i uppsatsdelens resultatdel verifierar de tolkningar som gjorts i
analysprocessen av empirin och det gar att se pa vilka grunder tolkningarna utforts, vilket starker
trovéardigheten. Pa sa satt verifieras dven resultatet (Graneheim & Lundman, 2004, s. 109-110).

6.3.4 Overforbarhet

Den bild som framtrader i undersokningen ar grundad pa sex personers upplevelser av fenomenet
utifran elva intervjuer. Fler utférda intervjuer hade kunnat utféras men da studien stravade efter
djupet hade kvaliteten i sa fall kunnat forsamras. Att tanka pa att resultatet ska vara 6verforbart
hade kunnat leda till att djupet istallet gatt forlorat och det &r just att ga pa djupet och fa en
forstaelse for fenomenet som varit meningen med studien. Vilket dven Smith et. al. (2009, s. 49)
anser som viktigt vid fenomenologiska studier. Resultatet skulle mdjligen till viss del kunna
overforas till andra arbetsplatser som arbetar med utsatta personer. Somliga delar av resultatet
skulle eventuellt kunna appliceras for larandeaspekter generellt oavsett organisation, grupp eller
vilken person det handlar om. Men det ar enbart for just det har natverket i den har kontexten
under denna tidsperiod som det med sakerhet gar att siga att resultatet galler.

6.3.5 Giltighet

Materialet var insamlat och bearbetat under varen 2015 och det anses vara giltigt och av relevans
for studien. For en redogorelse for intervjuguidernas form finns intervjuguiderna att 1&sa i sin
helhet i bilaga 1 och 2.

6.3.6 Alternativa tillvagagangssatt

Metoderna som anvants for studien anses vara tillampbara da syftet har kunnat besvaras och ett
rikligt material erhallits. Samtidigt finns det moment som kunde ha utforts annorlunda. | den
forsta analysomgangen hade en langre tid till analys varit att féredra for att ytterligare komma pa
djupet i materialet. Detta hade mojligtvis kunnat paverka utformningen av den andra
intervjuomgangens fragor och saledes vilka upplevelser som fangades. Enligt IPA-metodens
tillvagagangssatt bor en grundlig analys dga rum genom sex olika steg (Smith et al., 2009, s. 82-
106). DA studien har anvant metoden som inspiration har ej samtliga steg foljts till punkt och
pricka. Darmed anses de fragor som stélldes relevanta da de grundade sig i det deltagarna
berattade, vilket lag till grund for den andra intervjuguiden. Berdrande urvalsstorlek
rekommenderar Smith et al. (2009, s. 51-52) tre till sex deltagare for att komma pa djupet hos
varje enskild individ. Nagot som &verensstammer med denna studie kring deltagare forutom att
fler an sex intervjuer genomfordes. Slutligen foresprakar IPA att bade likheter och skillnader kan
registreras inom ett material (Smith et al., 2009, s. 91-97). Fokus for den har uppsatsen lag
daremot pa att se det 6vergripande essentiella. Samtidigt var de berattade upplevelserna i studien
mer lika &n olika varandra varpa det anses att forfattarna varit trogna materialet.

6.3.7 Etiska stallningstaganden

Olika etiska aspekter har tagits hansyn till under arbetsprocessens och studiens gang. Nar
informanterna kontaktades om studiens syfte och deltagande presenterades undersékningens
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ramar ber6rande anonymitet, frivilligheten att delta samt kring valet att kunna avbryta
deltagandet nér som helst. Denna information gavs &ven muntligt vid intervjuernas start.
Samtliga deltagare godkénde vid tillfallet forfragan om ljudupptagning dar information kring
materialets behandling och konfidentialitet delades. Innebdrden av det har ar bland annat att
ingen obehdrig far ta del av det insamlade materialet. Ovannamnda aspekter &r viktiga att delge
studiedeltagare enligt informations-, samtyckes- och konfidentialitetskravet inom forsknings-
etiska principer (Vetenskapsradet, 2002, s. 7-11). Fér denna studie har namn, platser och tankbara
personliga uppgifter som kan tankas avsl6ja vilka individerna &r anonymiserats i transkriberings-
material och resultat. Detta ar likasa nagot som betonas inom Vetenskapsradets konfidentialitets-
krav. Dels for forskningsetiken skull och dels for att foreliggande studies kontext upplevs som
kénslig betréaffande individuella risker som informanterna mojligtvis kan utséttas for
(Vetenskapsradet, 2002, s. 12-13). Saledes utesluts somliga citat i resultatet som annars kan ha
varit passande for upplevelser kring larande till forman for informanternas integritet. Larsson
(1994, s. 171) anser att detta kan innebara motsattningar mellan det etiska vardet och studiens
trovardighet. Slutligen har det material som samlats in enbart anvénts till denna uppsats vilket
forklarades for deltagarna vid arbetsprocessens borjan (Vetenskapsradet, 2002, s. 14).

7. Resultat

Utifran resultatet av individernas upplevelser framtradde ett Gvergripande tema vilket benamns
som ett konstant medvetet och omedvetet larande dar den reflekterande individen star i fokus.
Vidare har tva tillhorande underteman utkristalliserats som ett formellt och informellt Iarande.
Dessa underteman har i sin tur kategorier som berdr larandets olika samspel och skeenden. Figur
1 lases fran vanster till hoger och visar dessa teman och kategorier. De siffror som féljer
kommande citat visar vilken intervju av de tva intervjuomgangarna det ror sig om samt vilken
informant som sagt citatet.

Lara av
kvmnan
Informellt . Lara av
. — N ETEEVAVETET I
larande samarbete
Omedvetet och Den reflekterande
medvetet larande individen . '
ormellt
— Utbildning Lara e
larande samverkan

Figur 1 - Resultatmodell

Ett annat monster som utlastes handlar om hur larande kunde ske. | denna process paverkar
larande som sker teoretiskt, praktiskt och erfarenhetsméssigt varandra. Dessa larprocesser sker
individuellt och i samspel med andra. Med utgangspunkt i individers upplevelser presenteras har
olika former for larande. Det handlar om larande som ar sammanlénkade med varandra och som
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kan uppstd i manga olika situationer. Forutsattningar for att larande ska kunna ske och betydelser
som larande genererar i for verksamhetens uppdrag, var nagot som informanterna upplevde som
centrala och viktiga.

“Att ldra mig sa att jag kan utvecklas i min yrkesroll. Da kan jag vara annu
mer, ja, vad ska man saga? Kunna hjéalpa, ja utvecklas sjalv for att kunna géra
ett bdittre jobb.” (1:5)

7.1 Ett konstant medvetet och omedvetet larande

Ett Overgripande tema analyserades fram ur materialet som berérde omedvetet och medvetet
larande. Oavsett vilken typ av larande det handlade om sker det antingen medvetet eller
omedvetet enligt informanterna. En del av informanternas larande gick inte heller att sétta ord pa
eller komma pa i stunden men de visste om att utveckling och larande anda skett. Dessa lardomar
kunde dyka upp och komma till nytta nar de behdvdes i en situation:

“[...] ndgonting lir sig nog alla varje dag ganska omedvetet sda. Bara genom
att man lever sitt liv litegrann [...] Och sen ibland da, for jag tror att man, har
man inte nytta av det kanske det har aret sa kanske pluppar det upp nasta ar.
Men nagonstans har man med sig det, man har lart sig kanske en liten sak om
nagot. Och s& kan man anvanda det om ett &r och sa fyller man pa det tror jag
[...] Antingen genom praktiskt eller teoretiskt eller bdade och [...] ” (2:5)

Nagot som var essentiellt for larande oavsett vilken typ det handlade om var meningsfullhet. Att
det fanns ett intresse och en nyfikenhet till att vilja lara sig om nagot. Inte bara lara for larandets
skull. Darmed kunde alltsa en forutsattning for larande vara meningsfullhet som i sin tur éppnade
upp for larande hos varje individ:

“Ndr ointresse uppstar hos en infor ett dmne ndr man kdnner att ‘nd nu orkar
jag inte, nu dr jag inte intresserad ldngre. Jag vill gora ndgot nytt’, eller ‘jag
vill ganska enkelt inte ldngre’, ja dd dr det vil en begrinsning hos den enskilda
personen dd.” (2:3)

Intresse och meningsfullhet var dven forutsattningar for engagemang som starkt kopplades till
larande da engagemanget gav individen drivkraft att utfora saker som denne i sin tur kunde lara
sig av. Eventuella begransningar for larande existerade hos individen sjalv men nar hon ser
bortom det med en 6ppenhet och mottaglighet, i kombination med att forutsattningar for larande
finns att tillga, upplevs inga hinder for larande. Det kan darmed paga hela livet:

“[...] om vi skulle hiilla vatten i kannan ddr (en kanna med vatten star pa ett
bord), det rinner Over, liksom det &r bara ett dverflod som det [...] ja det
tillgodogors inte. Darfor att det ar fullt dar. Vi far halla ut lite forst och sa
portionera ut det till dem som behdver och sa fyllt pa igen da. ” (2:2)

“[...] Sd det dr ju ett evigt ldrande for oss.” (1:3)
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“[...] man blir nog aldrig fullird, egentligen hdr, kinns det som [...] 7 (2:1)

7.2 Den reflekterande individen

Individerna upplevde att det var viktigt att de fick utféra ting sjalva. | den processen véxte det
egna larandet, erfarenheterna och kunskapen. Att fa lara sig av egna erfarenheter ansags som
vardefullt och utvecklande:

“Det dr kanske sa ibland, man mdste ocksa ldra sig av sina misstag och sa hdr
va. Och ibland maste man lara sig genom att géra det sjalv. Man kan inte bara
lyssna pa andra. Att “men det séiger jag for att jag har erfarenhet av det”, aja
det later val bra men man kanske maste ga ut och géra tvars om i alla fall! For
att, uppticka det da.” (2:5)

Larande i samspel med andra var av stor relevans men det upplevdes som betydelsefullt att fa
testa sjalv ibland. Det var inte alltid det var bast att forst hdra hur andra gjort i exempelvis ett
arende, bland annat for att de hjalpsokande har olika behov. I sjalva utférandet lag mycket av
larandeprocessen.

Ett verktyg for att lara sig av sina erfarenheter for individerna var reflektion. Det skedde bade
medvetet och omedvetet. Oftast inom ramen for arbetstiden samtidigt som det i vissa fall dgde
rum pa fritiden:

“dven ndr jag gor misstag kan jag liksom rannsaka mig sjalv om det ar nagot.
‘Nimen hur var det nu, skulle jag ha gjort sd egentligen? [...] "Ja just det! Det
hade ju kunnat ga mycket snabbare sa hade ju dom kunnat fdtt ta 6ver’ och sa
vidare. Sadéar kan jag bolla. Eller hur jag hade velat bemott personen i fraga,
for det ar ju alltid valdigt skort nar man traffar manniskor. Hur man far
kontakt och sd. Men stindigt ny erfarenhet och kompetens.” (2:2)

Reflekterande Gver sitt eget larande och erfarenheter bidrog till att de kunde utvecklas béade i sitt
arbetssatt och i sig sjalva vilket 6kade deras kompetens. Att kunna reflektera, fa kdannedom om
sig sjalva och hur de fungerar som personer var en viktig aspekt. Det har gav upphov till att béattre
kunna na fram till kvinnan. Vidare var det betydelsefullt att ha kontakt med sina kanslor, ha en
medvetenhet kring hur en sjalv fungerar vilket upplevdes bidra till att kvinnan kunde ké&nna sig
tryggare i informantens narvaro. Fortroendet paverkades samtidigt positivt av detta som i sin tur
oppnade upp for hennes beréattelse sa att informanterna kunde stodja henne pa ett mer relevant
sdtt &n om de ej kunnat kommunicera sinsemellan.

7.3 Formellt larande

7.3.1 Utbildning

Utbildning var ett sétt att lara som dven gav en plattform att sta pa. Larandet inom dessa kan ske
bade individuellt och i grupp. Ofta gavs mojligheter till fortbildningar bade internt och externt
oavsett om det géllde ideellt arbetande eller avionad personal. Informanterna upplever att de far
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tillracklig vidareutbildning inom relevanta omraden som de dven kan 6nska sjalva. Personer som
arbetar i verksamheten kan ibland anse att det ar for mycket utbildning palagt uppifran. Generellt
sett ansags det dock bidra med mycket att delta pa olika fortbildningar och vidareutbildningar,
samtidigt som det behdver finnas en balans mellan utbildning och det praktiska arbetet i
verksamheten for att det ska bli meningsfulit:

“For man kan ju sitta och lisa utbildning och sa [...] men samtidigt sa tycker
jag nog anda att vi far det som ar relevant for det jag gor just nu [...] ja e inte
en san som vill 6nska en massa kurser & utbildningar hit a dit for ja vill vara
har och gora mitt grundarbete for de e ju &nda har [...] De ar ju dar jag gor
mest nytta for det forsta.” (1:1)

“Jag vill géra det jag dr hdr for att gora for jag gillar ju mycket att jobba pa
individniva [...] det organisatoriska fir girna andra losa.” (1:2)

“For kunskap, det dr en bra rdtt! [...] Att man har kunskapen i grunden. Men
sen ibland sa sker den ju inte pa det sattet som man lart sig [...]. Sen praktiken
kan vara, bli lite annorlunda &n vad man har lart sig. Men man vet vad man i
alla fall sysslar med!” (2:4)

Betydelsen av utbildningen var ofta en okad forstaelse for ett omrade. Som i sin tur skapade en
grundtrygghet i det praktiska arbetets och individens kompetens. | forlangningen bidrog olika
former av utbildning ocksa till ett okat informellt larande da den formella utbildningen
samspelade med den typen av larande pa sa vis att teoretiskt och praktiskt larande utvecklade
varandra:

“Jag har liksom dykt in i ja ‘vad var det jag pluggade, vad hade jag med mig?’
och s& i situationer blev det liksom “Ooh insikt!” [...] Den &r inte bara last, den
ar inte bara egenupplevd [...] Sa finns det anda bade teori och erfarenhet och
en massa som gor att jag lar mig nagonting nytt. Man kan knyta ihop det pa
nagot satt.” (1:4)

7.4 Informellt larande

7.4.1 Lara av varandra

Samtliga deltagare i studien upplevde att det fanns mycket kunskap och erfarenheter att inhamta
hos andra, sa som kollegor, personen de ska hjélpa och andra parter som de samarbetar och
samverkar med. Till dessa parter gav ocksa individerna av sina egna erfarenheter och kunskap sa
att det blev ett 6msesidigt larande av och till varandra. | métet med andra gavs &ven utrymme for
reflektion i grupp dar individens erfarenheter paverkade det kollektiva larandet som kunde lyftas
till en ny niva:

“[...] om man diskuterar med mdnniskor, bara i den diskussionen som man har,
ar ju ett larande. Man far ju alltid med sig nagonting, det ar ju alltid nagot

17



ndgon sdger som att ja dd kan man tinka ‘ja men det var ju bra, det ska jag
komma ihdg och det ska jag fundera pa’ [...] " (2:3)

7.4.2 Lara av kvinnan

Erfarenheter som individerna fick via kvinnorna bidrog till larande som de upplevde kom till
anvandning i andra situationer. Det kunde vara i méten med andra kvinnor eller att de delade med
sig till kollegor som behdvde sadan kunskap i liknade situationer. | motet med kvinnan fanns en
medvetenhet hos individen om att det ar viktigt att vara flexibel, initiativtagande och l6snings-
fokuserad for att komma framat och kunna hjéalpa henne. Det var erfarenhetsbaserad kunskap och
ett larande som kunde skapa trygghet i motet med kvinnan och pa arbetet:

“[...] alltsa da ldr man sig att hitta andra vdgar kanske pd ndagot sdtt, for man
maste I6sa situationen sa. Och det ar inte sa enkelt alltid. Och det &r ju inget
som man gdr ut sen och talar om att idag ‘nu ska vi géra sa hdr eller sd hdir’
utan det ar sant dar man har med sig och sa kanske kollegor hamnar i samma
ja men du’ dda kan man ‘just det, sa hdir gjorde jag’, da kan man dela med sig
det. [...] Det ar ju en erfarenhet da. [...] Jag blir en erfarenhet rikare och kan
ta med mig det till néista.” (2:5)

Individen larde sig &ven om sig sjalv som ménniska i samspel med kvinnan. For att klara av att
vara ett sa bra stod som majligt i métet upplevdes det viktigt med sin egna personliga utveckling
som skulle underhallas samtidigt. | detta ingick att kunna satta granser och distansera sig sjalv
fran att ga in i den hjalpsokandes skor:

“[...] att jobba med sig sjilv under tiden ndr man har ett sant hdr jobb och
vara medveten om. Ta ansvar for sin egen personliga utveckling tror jag ar
jatteviktigt. Att lara sig att kdnna och vara medveten om och i alla fall kunna
reflektera i efterhand dver hur situationen blir och var man befinner sig sjalv i
ett mote. For sa lange du ar i din egen kraft och energi, i dig sjalv, da kan du
sitta och lyssna pa ganska mycket och stétta personen [...] Sa lange du inte gar
over och gar in i den andra personens kanslor [...] for i samma 6gonblick, sa
dr du inte alls lika kraftfullt stéd och hjdlp till den personen.” (1:5)

Samtidigt fanns en medvetenhet hos individen om att alla kvinnor de méter &r olika och unika,
som behdver bematas utefter hennes bakgrund och férutsattningar. | den kontexten var det viktigt
att kunna mota kvinnan med lyhordhet, en inkannande och tolkande formaga samt vara empatisk
och 6dmjuk vilket framjade en dialog:

“En annan ldrande del som man mdste ldra sig, det tar lite tid, det dr att man
lyssnar, pa vad kvinnan sager men samtidigt att man kan iaktta kroppsspraket.
Vad det sager [..] Det tar nagra ar innan man far den kunskapen, att kunna
lasa av en annan, sa dar ar larandet valdigt viktigt, tycker jag da att man ska
veta, att nar jag moter nagonting sa kan jag pa nagot satt gora, kanske rétt.
Anvinda rdtt sak.” (1:6)

18



“[...] man ldr sig ndgot nytt jdmt. Egentligen. For det dr ju, den ena personen
ar ju inte den andra lik som vi moter heller. Sa man far ju lara sig att anpassa
sig efter individen och sd som jag bemdter den personen kan jag nog inte
bemdta den personen och sd hér.” (1:2)

7.4.3 Larande genom samverkan

For verksamheterna upplevde individerna att det var a och o att samverkan existerade och att den
fungerade. Nar den fungerade kunde de enklare och mer effektivt utfora sitt arbete och det
mynnade ut i nya erfarenheter och larande:

“[...] jag tycker att det dr en jattevinst att ha det, for det ar latt i de har
arendena, det ar manga inblandade, det ar en man, det ar en kvinna, det ar
barnen man ska ta hansyn till. Man behdver samlas kring det. Resonera och se,
for att det blir, spretar annars [...] 7 (1:5)

Forutsattningar som behdvdes berdrande larande i samverkan var dels ett tillatande och Gppet
klimat dar alla blir lyssnade pa och att det gavs ett utrymme for det. Det var aven viktigt med
acceptans, fortroende och respekt for varandra. P4 sa satt mojliggjordes en grund for
kommunikation som var betydelsefull vid varje mote mellan tva individer eller fler:

“Att vara lyhord for andra mdnniskor och andra mdnniskors dsikter och
lyssna, pa det viset ocksa ta lardom. Jag menar dven om jag kan mycket sa
finns det andra manniskor som kan och vet mer. Och andra saker an det jag
kan. Sa just det har med lyhordhet tycker jag ar viktigt i vardagen. Just for
ldrande.” (2:3)

Betydelsen som informanterna ansag att larandet via samverkan fick ar den stora tillgang till
information och effektivitet som samverkan kunde ge. Det paverkade dem &ven sa att de enklare
kunde se delarna i det stora hela samt pendla mellan del och helhet for att hitta den béasta
I6sningen for kvinnan. Alla i det samverkande nétverket kunde bidra med varierande kunskaper
fran sina olika professioner och det bidrog aven till att arbetet upplevdes som meningsfullt.

“[...] ju fler vi dr inom samma organisation sd dr det ju ocksd: ‘Vad kan alla
bidra med?’ [...] och det dr det som dr sd roligt och det dr det som &ar givande.
Jag kan inte allt. Jag kan utifrdn samtal séiga att ‘okej, du behover ekonomisk
hjalp, ja men da tar jag kontakt med forsorjningsstod s& ser vi om vi kan ordna
ett samrad och prata om det hér och du kan fa tid till personen’. Det dr ju sd
snabbt som mdjligt och det forséker vi ocksd se till.” (1:4)

Aven fast de hjalpsokandes behov kunde se olika ut var det viktigt med en gemensam
grundldggande syn gentemot den hjalpsokande for att samverkan skulle kunna ske tillfreds-
stéllande:

“[...] vi har ocksa olika roller och olika arbetsuppgifter vilket gor att ja, jag
moter ju bara den kvinnan och barnen, ndgon kanske moter bade och. Den som
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utévar valdet och den som blir utsatt och barnen. Vi har olika roller sa som kan
paverka hur vi ser pa och sa. [...] Sa kunskap &r en jatteviktig fraga, nar det
galler detta sa att vi har samma grundkunskap och ocksa samsyn, sa att vi kan
samverka, med varandra, pd ett for klienten bra sdtt.” (1:5)

7.4.4 Larande genom samarbete

Informanterna som deltog i studien arbetade nara varandra pa olika satt vilket mojliggjorde for
olika samarbeten. Exempelvis arbetade jourkvinnorna ofta ihop tva och tva eller pa andra satt
inom sin verksamhet. Kvinnojouren samarbetade dven med verksamheten och dess personal.
Inom den verksamheten fanns ett Oppet klimat mellan kollegorna som utgjorde en grund for deras
samarbete samt for larande:

“[...] vi jobbar vildigt ndra varandra och vi kdnner varandra vdl och vi har
lang erfarenhet allihopa, som skapar trygghet i gruppen och det ar ocksa
valdigt betydelsefullt och viktigt [...] och det mojliggor ju att vi, vi hjélps at och
vi samarbetar mycket och sa.” (1:2)

Forutsattningar for samarbete var dels de samma som for samverkan angaende tillatande klimat
som kunde ge forutsattningar for bra kommunikation. Att k&nna acceptans och fortroende var
viktigt aven har, da det lade en grund for alla typer av moéten med andra individer. Samman-
hallningen i gruppen upplevdes som en stirkande faktor med tanke pa det tillatande
gruppklimatet, bland annat utifrdn att de kande trygghet och kontinuerligt kunde utbyta
erfarenheter. Bade pa utsatta tider for méten och samrad kring arenden samt spontant da det dok
upp nagot som behdvde losas. Det visade sig att informanterna hjélpte varandra mycket och kom
med forslag till 16sningar at varandra som var av vikt for deras arbete. Det forekom dven en slags
gruppreflektion i dessa moten dar individerna funderade 6ver saker de gjorde bra och mindre bra
samt hjalpte varandra att komma pa I6sningar:

“[...] vara samtal hdr, kollegor emellan. Att vi bollar saker, problematik som
liksom nagon kommer med [...] Att det finns hogt i tak [...] och det &r sa viktigt
att kunna bolla det med varandra. Svarigheter och sa, att alltid kunna ga och
fraga och alltid vaga fraga. Ingen fraga ar dum att frdiga.” (1:4)

Ingen tvingade dock pa varandra I6sningar utan de gick till varandra om de ville ha rad varpa
personerna sedan diskuterade mojliga l6sningar. Utrymmet att ha mojligheten som samarbetet ger
hade darmed betydelse for larandet hos individerna i gruppen sa lange de vill och kan lara.

Nagot informanterna betonade som viktigt for att ett samarbete skulle fungera var att slappa in
varandra i sina verksamheter och ha en 6ppenhet. Tillsammans var de starkare och blev tryggare
da de delade med sig av sina kunskaper och erfarenheter till varandra:

“[...] sa att det dr vildigt unikt hdr [...] hur man gar tillviga och hur man,
slapper in varandra i sina verksamheter. FOr det gér man inte i andra, pa
andra stallen. Dar &r det ofta en kamp om, vem som har mest. [...] Sa har vi det
inte hdr [...] finns inga vi och dom.” (1:3)
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Utover detta tillkom ledarens roll i teamet. En faktor som paverkade larande for informanterna
var att ha stoéd av ledaren och att bli bekréftad av denne. Hur ledaren betedde sig i gruppen
paverkade det psykosociala arbetsklimatet. Att vara forstdende var en viktig egenskap som
ledaren behdvde ha for att kunna stotta arbetarna samt att feedback gavs och togs emot. Individen
kunde utifran méten med ledaren lara sig forutsatt att hon sjalv var 6ppen och mottaglig for att ta
emot feedback:

“Jag behover ju kdnna att jag dr stimulerad att vilja veta mer, att jag orkar
veta mer [...] Och d& &r det min egna ork ja och da tanker jag att det ar ju att
ens arbetsgivare ar generds och varnar om sin personal [...] Uppmuntran och
att man inte hor att man bara dr en kostnad [...] “ (2:2)

“[...] jag har fdtt mycket ansvar och jag har ocksda vdgat hoppa pd saker som
har utvecklat mig mycket [...] det har gjort att jag vagat gora saker och blivit
trygg i roller som jag tidigare inte har [...] jag har getts mojligheter att fa testa
och gora saker [...] sa fort jag far vara i ett flode och dar det far vara kreativt,
man far tanka lite utanfor boxen och déar det ar hogt i tak [...] jag behover vara
i ett sddant sammanhang for att gora ett bra jobb, for att utvecklas. Och vi har
en chef som har, eller ja, hon &r ju mycket for det sjalv, med utveckling och
tanka nytt och ta emot idéer och sa har. Och det ar jag valdigt tacksam for

[..] " (L:5)
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7.5 Larandemodell utifran resultatet

En grund i resultatet utgjordes av att individen larde sig i motet med kvinnan. Detta kunde sedan
anvandas bade individuellt eller tas till gruppniva dar natverket kunde lara av detta. | sin tur
kunde individen i natverket fa nya kunskaper utifran gruppen som denne sedan kunde ha med sig
i nasta mote med andra kvinnor. Denna process fodde larande pa bade grupp- och individniva via
ett standigt utbyte av erfarenheter och kunskap sa lange forutsattningarna som fanns for individen
och larandet var de ratta.

Larandei samspel

< Larandei samspel >

For att larande ska ske i samspel mellan kvinnan och individen samt mellan individen och
natverket krévs olika forutsattningar. Pilarna symboliserar dessa forutsattningar som framst
handlar om mottaglighet hos individen, natverket och kvinnan samt att utrymme ges och fas i
samspelet mellan polerna.

® Anra Eliasson & Katarirna Olsson, 2015

Figur 2 - Larandemodell



8. Analys av resultat

Studiens syfte har besvarats genom deltagarnas upplevelser kring larande. Det handlar om ett
larande som bidrar till deras breda kompetens kring att arbeta med kvinnor utsatta for vald i
nara relationer. De belyser denna kompetens som betydande i resultatet och nedan féljer en
analys av detta relaterat till tidigare presenterad teoridel.

8.1 Larande som process sker konstant, bade omedvetet och
medvetet

For respondenterna var larande en process som kan fortga genom hela livet. Det gar att ldra sig sa
lange forutsattningarna &r de ratta och individen sjalv ar motiverad. Larande som forst var
omedvetet kunde senare medvetandegdras och kunskapen kom till anvéndning i situationer dar
den behdvdes. Ett larande som sker omedvetet samt kunskap som inte omedelbart kan identifieras
ar av stort omfang och har betydelse for manniskans identitet, forstaelse och beteende (llleris,
2007, s. 254-255, 33). De intervjuade personerna anser att allt larande har betydelse och larandet
framjar i sin tur individernas kompetens. Manniskan har kapacitet for kontinuerligt larande under
hela sin livstid och att lara ar for manniskan en formaga av sjalvfallen karaktar som kravs for att
leva och utvecklas (Bernhard & Grundén, 2010, s. 37-38). Brist pa larande kan darmed motverka
den manskliga utvecklingsformagan vilket i sin tur kan paverka verksamheten och dess
utveckling (llleris, 2007, s. 90) For alla parter ar det darmed framjande att en verksamhet
fungerar pa ett satt som majliggor olika typer av larande for individen.

8.2 Meningsfullhet gar hand i hand med delaktighet och intresse

Meningsfullhet ar ndgot som ar starkt knutet till larande for informanterna. Det i sin tur hérde
ihop med béade intresse, nyfikenhet och delaktighet. Vid vissa lartillfallen, speciellt formella
sddana, var upplagget palagt uppifran utan delaktighet fran de berorda och dessa sags da inte
alltid som de tillfallen de larde sig mest utan att det rent av kandes viktigare att fa utfora saker i
praktiken. Andersson (2004, s. 161) skulle bendmna detta som ett anpassingsinriktat lartillfalle
dar ramarna &r fasta fran borjan vilket kan hamma personers utvecklingspotential.

Att istéllet ha en delaktighet kring vad som ska laras samt hur, kan vara framjande for larande
enligt bade informanter och Andersson (ibid.). Flera formella lartillfallen fick deltagarna i studien
onska sjalva och dessa upplevdes da som mer meningsfulla och utvecklande. Dar kunde
kunskaper fa ett lyft och larande infinna sig i storre grad enligt informanterna. Det kunde &ven
utveckla engagemanget hos individerna. Om personer i en verksamhet ges méjlighet att paverka
det som de behover for att kunna utfora sitt arbete pa ett bra satt gynnar det bade individ och
verksamhet (Illeris, 2007, s. 126). Da kan det ocksa enklare infinna sig en balans mellan olika
former av utbildning och praktiskt arbete samt att engagemanget kan stérkas.
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8.3 Lara av varandra - samverkan, samarbeten och gruppen som
plattform

Informanterna upplevde ett givande och tagande av kunskap bade via sin egen arbetsgrupp, via
samarbete med kvinnojouren samt via samverkansparterna. Vygotskij (Braten & Thurmann--
Moe, 1998, s. 105-106) bendmner detta som ett holistiskt larande. De lar i ett sammanhang av
och med varandra dér del och helhet samspelar. De olika verksamheterna Iar inom respektive
verksamhet men ocksa mellan de samverkande enheterna. Det &r i de omgivande miljoerna som
larandet vaxer fram och med det har sattet att arbeta kan l&randet stdrkas ytterligare. Nar
individerna var i behov av kunskap och rad for en viss situation sokte de samtidigt efter sadant
hos de andra inom natverket. Genom dessa ofta informella stunder kunde individerna bolla fram
och tillbaka med varandra till en passande l6sning skapades. Detta kan vara beskrivande for det
larande som sker genom samspelsformerna som kallas for verksamhet och deltagande (llleris,
2007, s. 126). Vygotskij i Braten (2011, s. 23), stodjer resultatet da denne papekar att individen
standigt lar sig i grupp. Bade i samspelet med de andra samt ytterst genom den egna kognitiva
processen. Det har kan ske bade medvetet och omedvetet for studiens deltagare och enligt teorier.
En hogre niva av larande kan dven nas genom att lara av och med varandra. Studiens deltagare
uttryckte vikten av att ha nagon att diskutera och ventilera sina tankar med vilket upplevdes som
en tillgang att kunna radgora med kollegor eller personer i natverket. Bade dessa informella
gruppreflektioner samt utsatta tider for olika typer av reflektion, sasom handledning, bidrog till
okad kunskap, storre tillgang till information samt effektivitet i arbetet. Det har kan liknas vid ett
utvecklingsinriktat larande dar en individ eller grupp analyserar och forsoker l6sa ett problem
samtidigt som det ocksa soks en forstaelse for det. Att arbeta pa det hir séttet frimjar “den hogre
ordningens larande”, ett larande som ger mer i l&ngden for en person (Andersson, 2004, s. 161).
Utan att fa motas pa dessa olika satt hade arbetet for personerna férsvarats och tagit langre tid.
Att samverka med olika instanser rérande de utsatta kvinnorna ansags aven det som oerhort
positivt. FOr nagra ar sedan var inte denna samverkan sa stor utan det &r under senare ar den
expanderat vilket ses som en givande effekt for de inblandade. Medarbetarna kring det skyddade
boendet som kvinnorna befinner sig i upplever att saker hander snabbare for dem nu efter att ett
natverk har byggts upp kring kvinnorna, vilket minskar atervandsgranderna.

Deltagarna i studien lar sig olika handlingsmdjligheter som sedan kan appliceras pa olika
situationer, vilket utgor en ackommodativ process (llleris, 2007, s. 62). Genom att arbeta i ett
natverk kan det hér, enligt resultatet, 0ka for informanterna. Eftersom det hdr arbetssattet
fungerar sa bra ar en forhoppning fran mangas sida att knyta denna samverkan narmare och
utveckla den till att bilda ett team kring kvinnorna i det skyddade boendet. Ett sadant team skulle
kunna besta av de olika instanser kvinnorna kommer i kontakt med inom exempelvis socialtjanst
och polis. Att det ska finnas nagon inom varje instans som har en stark koppling till jourboendet
och har prioriterat arbete gentemot det i forsta hand.

Enligt studiens resultat kunde l&rande i grupp bidra till ett individuellt l&rande samt att individen
kan lara andra. Larande i grupp kan ses som ett samarbete dar varje individ med sitt unika bidrag
tillfor saker till arbetsprocessen, nagot som kan framja allas vidareutveckling samt underlatta for
arbetet. Precis som bade Vygotskij (Braten, 1998, s. 24) samt Ellstrém och Hultman (2004, s. 13)
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poangterar. For att detta larande ska fa utrymme och kunna ske behovs ett tillatande klimat, tillit
till varandra och hogt i tak enligt informanterna, déar acceptans och respekt blir viktiga nycklar.
Ocksa Lagrosen och Winroth (2010, s. 238) papekar vikten av dessa forutséttningar. En sadan
Oppenhet minskar &ven konflikter. En ledare kan lara av sina medarbetare lika mycket som
medarbetarna kan lara av sin ledare samt via varandra (Blomquist & Rdéding, 2010, s. 72-73,
238). Dewey (2009, s. 256-257) pekar dartill pa att uppmuntran och stéd paverkar engagemang
och intresse positivt samt dr framjande for fortsatt larande hos individer. Dessa faktorer skapar ett
bra klimat for larande mellan ménniskor och darmed ocksa for individen sjalv.

| studiens fall ansags en gemensam vardegrund och kunskapsgrundsyn som essentiellt. Speciellt i
och med det nara samarbetet mellan de tva verksamheterna for de utsatta kvinnorna. For att ett
samarbete ska kunna fungera betonar informanterna hur viktigt det &r att monopol pa larande,
kunskap och erfarenheter upphor att existera. Det har dr nagot som aven Ellstrom och Hultman
(2004, s. 30-31) poangterar ar en grundpelare for ett fungerande samarbete. Det skapar dven ett
sammanhang for larande, ger verksamheter ramar och en riktning kring vad som ska fokuseras
som &r av vikt for att larande ska framjas (Ellstrom, 2004, s. 24; Ellstrom & Hultman, 2004, s.
30-31). Tidigare hade monopol pad kunskap upplevts fran de avlonade gentemot de ideellt
arbetande. Nagot som har arbetats pa for att kunna slappa in varandra i sina verksamheter. Idag
har ett gynnande samarbete utvecklats dar verksamheterna kan ge och fa kunskap av varandra
samt att insatser kan goras effektivare. | sin tur kommer detta ytterst till gagn for de utsatta
kvinnorna. Deltagarna poangterar ofta att anledningen till varfér samarbetet blivit sa bra &ar pa
grund av att de numera slapper in varandra i verksamheterna samt att ingen anser sig vara férmer
nagon annan. Det har galler aven for verksamheter de samverkar med men exakt lika mycket ar
inte sagt om detta géllande verksamheterna for samverkan som for samarbete.

8.4 Individen som nyckel

Samtidigt som larandet i samspel med andra i natverket upplevdes som en grundférutsattning for
att arbetet med de utsatta kvinnorna skulle fungera kan individen ses som en nyckel till dessa
processer. Eftersom det handlar om individens tilldgnelse av det som skett i samspel med andra
(Braten, 1998, s. 16; llleris, 2007, s. 37). Vidare har individens lust och intresse for att lara en stor
betydelse for att kunna utféra det arbete och uppdrag som kravs for verksamheternas och de
hjalpsdkandes skull. lleris (2007, s. 90, 247) beskriver att nar initiativet till ett larande ar sjalv-
valt skapar det en lust att vilja fortsatta lara vilket samtidigt ar ett effektivt sétt att lara pa och som
framjar det samt individens utveckling. Studiens resultat genomsyras av informanternas
drivkrafter bestaende av engagemang och intresse som de upplever gentemot deras arbete och
darmed lust att vilja veta mer kring hur de kan hjalpa pa béasta sétt.

Deltagarna upplever att det sker ett standigt larande av nya kunskaper och erfarenheter for dem.
Det handlar framst om den assimilativa larandetypen dar individerna bygger pa det
kunskapsomrade de har kring utsatta kvinnor med ytterligare lardomar och erfarenheter.
Samtidigt sa lar sig individerna utifran det ackommodativa sattet genom att de behover vara
flexibla och kunna kénna av situationer med andra individer, dar de kan inta ett kritiskt
forhallningssatt samt att de dven ar medvetna om dessa processer (llleris, 2007, s. 58-63).
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Informanterna lade tyngd vid hur viktigt det var att kunna lasa av kvinnan for att kunna hjélpa
henne pa basta satt, vilket kunde ta ett tag att lara sig. Detta handlar om att ha en sensibilitet
vilket utvecklas genom ett ackommodativt larande. Individen har da férmagan att kunna kénna av
stamningen, uppfatta vad som sker och avgora vad kroppsspraket sager (llleris, 2007, s. 158).
Vidare gar det antyda att ett transformativt larande har skett hos deltagarna, dock forklarar Illeris
(2007, s. 66) att det ar en avancerad larandetyp som satter igang forandringar i individens
beteende som kréver en stor del psykisk energi och ofta sker vid situationer av krishantering.
Studiens deltagare har dock forandrat olika beteenden och attityder gentemot sig sjélva och andra
pa grund av arbetets innehall och paverkan pa dem. Vilket har forbattrat och praglat hela
individens tillvaro och dessa faktorer framhavs som betydande for larandetypen (ibid.).

8.5 Erfarenhetens drivkraft

Resultatet visade att en teoretisk grundkunskap kunde ge en trygghet for medarbetaren i arbetet.
Samtidigt fanns upplevelsen av att tidigare livserfarenheter och praktiska utforandens bidragande
erfarenheter var mer betydelsefullt och som kompletterade individens larande och kompetens.
Dessa erfarenheters lardomar var enklare att komma ihag och plocka fram nér de behdvdes an att
enbart sta pa en grund av formella eller teoretiska kunskaper. Detta ar nagot som Dewey (2009)
framhaver genom att bade erfarenheter och teoretisk kunskap ar betydelsefullt att ha, samtidigt
som:

“Ett gram erfarenhet dr bdttre dn ett ton teori, helt enkelt for att det bara dr i
erfarenheten som teorin har en bestdmd och kontrollerbar betydelse. En erfarenhet, &ven
en mycket blygsam erfarenhet, kan generera och bara hur mycket teori (eller intellektuellt
innehall) som helst, men en teori utan erfarenhet kan inte begripas fullt ut ens som teori”

(Dewey, 20009, s. 188).

Nagot som kan forklara detta djupare ar att erfarenheter skapas genom subjektiva processer vilket
innebar att de betraktas olika for samtliga som upplever dem. Samtidigt ar lardomar som skapats
via erfarenheter sammanldnkade med individers ké&nslocentrum. Genom upplevelser och
erfarenhetsmassiga larprocesser bidrar involverade kénslor till att motivationsgraden kan ¢ka
vilket utgor en drivkraft for individens larande (llleris, 2007, s. 152-153). Ju mer avancerad
larandetypen blir, exempelvis det som sker fran en assimilation till ackommodation och dérifran
till ett transformativt larande, desto mer psykisk energi kravs av individen. Vidare &r en individs
kanslor och tankeférmaga 6msesidigt beroende av varandra, da de standigt beh6ver anpassas till
varandra. Kanslor som skapar intresse och beror sddant som vardesétts i livet, appliceras till de
handlingar som tar sin utgangspunkt i intellektet. For att tanke- och handlingsformagan ska
fungera maste den darmed vara motiverad med en kansloméssig laddning, exempelvis for att
kunna l6sa ett uppkommet problem. D&rmed utgor dessa varierade kanslor en grund for hur
individens grad av motivation, vilja och attityder ser ut infor olika larandeprocesser (llleris, 2007,
s. 101, 103, 110). Studiens deltagare uttryckte att det var viktigt att fa testa sjalv och skapa sina
egna erfarenheter vilket kan relateras till olika underliggande kénslor som det aktuella
sammanhanget och ett larande genom erfarenheter sammanlénkas med. Det kan dven handla om
den nyfikenhet och Oppenhet till att fortsatta l&ra sig som Okade kunskaper och erfarenheter
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bidrar med samt betydelsen av att lara sig medan sjélva utférandet pagar, ndgot som ger larandet
en storre inneb6rd och mening (Dewey, 2009, s. 256-257).

8.6 Reflektionens varde for larande

Informanterna uttryckte att samtliga erfarenheter som de bar pa var av varde och som kom till
anvandning i olika sammanhang under bade arbete och fritid. For att individen skulle kunna se
hur och var dessa kunde tillampas krévdes en reflektionsprocess, vilken antingen skedde
medvetet eller omedvetet. Genom reflektion rekonstrueras erfarenheter till kunskap som kan
utvecklas till kompetens. Individen star i centrum fér denna process och utgar fran sig sjalv och
sina erfarenheter genom att fundera 6ver vad som hande, kandes, tanktes och lardes (Blomqvist
& Roding, 2010 s. 47-48). Det gar aven att inkludera en beskrivning av larandets kreativa
aktivitet relaterat till reflektion, genom hur betydande det ar att individen kan anvénda sin
forstaelse och vet hur den kan appliceras i olika kontexter. For att kunna tillampa denna forstaelse
i varierande situationer krdvs just en kreativitet och reflektionsprocess, i vilken individen
ifrdgasatter och paverkar tankarna om det som upplevts for att slutligen anvanda sig av
lardomarna nér det behdvs (dzerk, 1998, s. 145). | métet med den kvinnan blev denna process
tydlig nér reflekterade handelser komna ur tidigare interaktioner kunde anvéndas for att hjalpa i
den aktuella situationen. Samtidigt behtvde denna kunskap anpassas till den unika individens
behov som satt framfér dem. Under moten med kvinnorna upplevde dven informanterna att de
reflekterade en del kring sin egen person, sa kallad spegling och reflexivitet (llleris, 2007, s. 87-
88). Sadana reflektioner och erfarenheter kunde skapa en trygghet infér motena och de upplevde
att det bidrog till personlig utveckling och utdékade deras kompetens. De kénde att de larde sig om
sig sjalva och fick en storre sjélvinsikt och medvetenhet om sig sjélva genom dialog med kvinnan
och andra inom nétverket. Relaterat till Andersson (2004, s. 157-161) kan detta starkas genom att
olika livserfarenheter ar betydelsefulla som kan bidra till en individs utveckling. Individerna kan
aven genom dessa reflektioner och erfarenheter ha utvecklat en praktisk klokhet och okad
livsvisdom, som gett dem en storre formaga att kunna hantera arbetets vardag samt sin egen
livssituation (Nordin, 2008, s. 150).

Emellanat uppstod situationer dar den hjalpsokande snabbt behévde hjélp med exempelvis
skyddat boende och dar flera ting behévde struktureras och samordnas. Vid sadana tillfallen kan
en sa kallad reflektion-i-handling intratt dar individen direkt reagerar och agerar for att 16sa den
uppkomna situationen med hjélp av kunskap som denne redan besitter (llleris 2007, s. 89).

8.7 Larandets balansgang

En forutsattning for larande for deltagarna &r att det finns en mottaglighet hos personen, vilket
paverkas av olika saker. Intresse och meningsfullhet har tidigare tagits upp. Yitterligare
paverkansfaktorer handlar om graden av stress, forandring, samt arbetsbelastning. Att ha for
mycket att géra minskar graden av larande for informanterna. Aven om det finns tillfallen att lara
gar det ej in for individen vilket gor att det forlorar syftet (Ellstrom & Hultman, 2004, s. 27-31,
302). Darfor behover utrymme att lara finnas. En viktig sak att ha i atanke ar spannings-
forhallandet mellan forandring och stabilitet. Vid for mycket forandring och larande motverkas
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det positiva syftet och individen kan ej tillgodogodra sig av att befinna sig i larandeprocessen. Att
fa tillrackligt med utrymme, resurser och tid for nagot kan istallet framja larande pa en arbetsplats
(Ellstrom & Hultman, 2004, s. 302-303). Informanterna anser att det stundtals ar for mycket
annat att gora utdver de praktiska arbetsuppgifterna vilket gar att koppla till utvecklingens och
utforandets logik. Dessa behdver ha balans mellan sig for att larande ska ske, mellan forandring
och stabilitet, rutiner kontra utveckling (Ellstrém & Hultman, 2004, s. 34-39). Verksamheterna
dar studiens deltagare arbetar tenderar att befinna sig lite for langt ut mot utvecklingslogikpolen
och att det antagligen, i vissa avseenden, kunde vara onskvart att fa mer tid att arbeta mer
rutinmassigt. Det ar inte framgangsrikt att 6sa pa med ny information da det redan ar mycket att
gora eftersom mottagligheten blir simre. Sjalvklart behdver en person vara éppen for att lara men
det gar ej att vara det hela tiden. Bade en 6ppenhet for forandring och larande behdvs samt de
ratta forutsattningarna for att kunna ta till sig och internalisera kunskap. Att skapa dessa ligger
framst pa ledaren inom organisationen.

Deltagarna i studien anser anda att de lar sig mycket i sina arbeten. Da de kan diskutera mycket
med varandra, samarbeta och samverka i natverket samt pa arbetsplatsen kan det handa att deras
proximala utvecklingszon framjas. Att larandet alltsa befinner sig pa en niva som &r inom det en
individ klarar av men som denne behdver ndgon typ av hjalp for att I6sa. Med hjalp fran nagon
annan klarar personen mer an den gjort pa egen hand (Dale, 1998, s. 42-43). Det har talar i sin tur
for att det &r effektivt att ha kontaktytor for samarbete och samverkan.

9. Annas diskussion

| foljande ordning diskuteras individens lust att lara i férhallande till begreppet livslangt
larande. Vidare lyfts olika faktorer som kan verka framjande for deltagarnas utrymme och
mottaglighet for larande inom verksamheterna.

9.1 Ett livslangt lustfyllt larande

Utifran att informanterna upplever att det standigt pagar larandeprocesser kan en form av
livslangt larande anses aga rum. Det handlar om ett larande som denna studie vill lyfta fram som
det individen tar initiativ till sjalv eller i samspel med verksamheterna. Genom ett resultat av att
det finns ett intresse och engagemang till att stdtta den hjalpsékande och darmed upplever en
genuin lust till att lara, vilket &r en viktig drivkraftsaspekt for larandeprocesser (Illeris, 2007, s.
90).

Dock problematiserar Illeris (2007, s. 34-35, 172, 194) begreppet livslangt larande genom att det
tidigare kretsade kring att alla individer skulle ges mojlighet att lara utan grénser. Ett larande som
pa senare tid utvecklats till ett slags krav inom flera lander samt dess regeringar och som
forknippas med kunskapssamhaéllets krav pa effektivitet, konkurrenskraft och tillvaxt. Det handlar
om ett larande som framst relateras till utbildningar och déarmed antas vara av en mer formell art
dar tydliga krav och pa forhand satta mal, utifran och uppifran, rader for att larande och
kunskapsbildning ska &ga rum.
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Vad kan da ett sjalvtaget och lustfyllt initiativ till larande som uppmarksammats i denna studie
bendmnas som? Det handlar om att lustfyllt larande nér intresse och engagemang éger rum for ett
amne, vilket samtidigt kan vara ett livslangt larande men utan den negativa koppling till
effektivitet och konkurrensmassiga krav, som begreppet fatt pa senare ar (llleris, 2007, s. 34-35;
Nordin, 2008). Darfor blir det relevant att tydliggora vilken definition av livslangt larande som
avses. Ett larande som amnas vara livslangt bor strava efter att vara hallbart i langden for bade
individer, verksamheter och samhéllen. Detta bidrar till att det kan vara problematiskt att
synkronisera det med de ekonomiska och politiska kraven som kanske inte alltid utgar fran
langsiktiga och hallbara perspektiv. En grundlaggande forutsattning for att kunna praktisera ett
livslangt larande bor vidare vara att lust for larande existerar, ocksa for att storre mojligheter till
engagemang i ett livslangt larande kan uppsta, som Nordin (2008) lyfter. Mojligtvis kan ett livs-
langt larande vara bade lustfyllt och kravfyllt pa samma gang men det behdver finnas en balans
mellan dessa poler sa att begreppet, om &énskvart, kan narma sig sitt ursprungliga syfte. Det
larande som denna studie visar resultat av ses som ett larande som inkluderar individens hela
livsvarld. Genom att deltagarna sjélva har uttryckt att det ar larandeprocesser som de upplever sig
ha véxt av pa ett personligt plan och kompetensmassigt vilket ger stor nytta i praktiken (Nordin,
2008, s. 150, 153).

9.2 Hur framja deltagarnas utrymme och mottaglighet for larande?

For ett arbete som ska syfta till att framja och underhdlla forutsattningar som kravs for att
individerna ska lara i verksamheterna kan fokus riktas till faktorer som framjar individers hélsa
pa arbetsplatser. Forhoppningsvis kan ett sddant fokus bidra till att lusten att lara stimuleras och
frdmjas. Darigenom kan en parallell dras mellan férutsattningar av mottaglighet och utrymme
som individerna behdver for att kunna lara, till att det behtver finnas en balans mellan krav och
resurser. Eriksson (2003, s. 254-255) beskriver att det handlar om de krav som stélls pa individen
genom arbetet i forhallande till de resurser denne tillhandahaller for att kunna utféra sitt arbete.
Dessa resurser, i form av tid, kompetens, engagemang eller ork kan med andra ord handla om den
mottaglighet som individen mer eller mindre har. Ar denna lag utgor det ett hinder for
larandeprocesser och har inte individen tillrackligt med resurser kan arbetet bli svart att utfora.
Finns daremot en mottaglighet kan individen tillgodogdra sig av skeenden i samspel med andra
och lardomar och kunskaper kan skapas. Olika krav, bland annat i form av arbetsbelastningsgrad
kan handla om det utrymme som ges dem fran kollegor, ledarskap och andra i natverket. Om
kraven ar for stora och utrymmet for litet, paverkar det bade arbetets utforande och larande-
mojligheter negativt. Det behdvs darmed finnas en balans mellan bade faktorerna och
forutsattningarna for att dels skapa goda forutsattningar for individernas héalsa sa att arbetet kan
utforas sa bra som mojligt och dels att lusten for att lara och dess tillagnelse fortsatter vara
nérvarande.

| och med denna dragna parallell kan de existerande kraven och resurserna for individerna i
verksamheterna i sin tur utgora betydelsefulla forutsattningar for att forutsattningarna utrymme
och mottaglighet bidrar till och skapar larandeprocesser. Vidare ar det viktigt att samtliga parter
inom verksamheterna tar ansvar for att dessa framjas. Enligt Eriksson (ibid.) utgor ledarskapet en
viktig forutsattning for att de krav som stélls & rimliga och att arbetsuppgifter varieras.
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Ledarskapet bor ocksa bekrafta sina medarbetare kontinuerligt genom stéd, uppmuntran och
feedback. Vidare kan individens utrymme starkas genom att det finns ett tillitande och Gppet
klimat innehallande respekt och tillit gentemot varandra inom verksamheterna. Bade krav for
arbetet och utrymme for larande kan frdmjas om det skapas en balans mellan det praktiska arbetet
och olika fortbildningar. Utrymmet kan dven vidgas genom att skapa ytor och forum som
mojliggor for larande sa att det enklare kan tillagnas individen. Genom ett individuellt ansvar kan
resurser och mottaglighet stdrkas om en balans mellan arbete och fritid finns for att tid for
aterhamtning kan skapas.

Personal och jourkvinnor innehar en viktig roll i métet med den hjalpsékande, dar samtalet dem
emellan utgor en utgangspunkt for att kvinnan ska fa hjalp att aterta makt och kontroll 6ver sitt
liv, genom att de som bemoter kvinnan vagar fraga, prata och orka lyssna (Wade, 1997, s. 24;
SOU 2015:55, s. 123-124). For att arbetet ska bli sa bra som majligt ses det som essentiellt att en
god balans mellan personalens och jourkvinnornas utrymme och mottaglighet samt mellan krav
och resurser existerar. Da deras maende i vardagen samt larande och kompentenser for arbetet
reflekteras i hur bemdtandet ter sig med de hjalpsokande.

10. Katarinas diskussion

I den har diskussionen lyfts fragan som handlar om ledningens forhallande kopplat till larande. Vidare
diskuteras fortsatt forskning for kontexten samt dess relaterade falt. Avslutningsvis diskuteras de
betydelser resultaten kan ge, bade i verksamheterna samt i samhéllet.

10.1 Ledningens forhallningssatt till larande kopplat till
verksamheterna

Hur ledningens satt att se pa larande och kunskap paverkar verksamheterna och dessa
konsekvenser kan vara bade positiva och negativa. Nagot som framkom i studien var att
deltagarna ibland kunde uppleva att det var for mycket vidareutbildning palagt uppifran.
Informanterna ansag dock att om de ej fick nagon fortbildning alls hade arbetet med kvinnorna
inte blivit lika bra. De kunde absolut se syftet med att utvecklas men da de redan hade mycket
praktiska uppgifter att gora hade de hellre arbetat med dessa istallet for att ga en kurs. Det har
gallde framst for dem som lonearbetade. Larande &r bade en utvecklande och nodvandig aspekt
av ett arbete. Det kan utveckla individen samtidigt som utveckling behdvs for att mota de
forandringar som sker i omvarlden (Ellstrom, 2004, s. 39; Ellstrom & Ekholm, 2004, s. 139).
Larande &r ocksa nodvandigt i personernas arbete med kvinnan, sa att de kan stodja henne pa ett
lampligt satt. Det finns dock olika satt att se pa larande och vad larande innebdr. Om
utbildningsbiten blir for stor i proportion till arbetsbérdan och vad som &r mojligt att
implementeras sker inte larande i samma grad och motstand kan istallet uppsta. Har blir det
viktigt for ledarna att vara lyhorda mot sina medarbetare. Det gar inte att lara nytt hela tiden. Inte
heller att forandra manga saker pa en gang. Det blir svart att veta vad som fungerar i praktiken
om manga saker forandras samtidigt. Har medarbetarna for mycket att gora och for mycket att ta
till sig kan de ej utfora sitt jobb pa ett tillfredsstallande satt. Just det, att utfora sitt dagliga arbete
ar det viktigaste i deras uppgift eftersom det ar pa det sattet kvinnan far nytta av deras hjalp och
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stodfunktioner. Finns ingen tid till att ta reda pa vad kvinnan behover och vara lyhord infor det
hér faller uppdraget som de arbetar for.

Kan det vara sa att det larande som sker informellt i verksamheterna delvis gloms bort av
ledningen? Det verkar, enligt resultatet, vara dar larandet sker till storst del. Kan det vara sa att
ledningen framst ser det formella larandet som lartillfalle? Resultatet tyder pa det. Nagot som kan
vara av vikt att ha i atanke ar att uthildning inte alltid innebar larande (Ellstrom & Hultman,
2004, s. 27-31, 302). Dock menar Ronngvist (2004, s. 209) att bada behdvs for varandra och med
ratt balans mellan dem kan bade det informella samt formella larandet framijas.

Att ldra av varandra var enligt studien nagot som kunde ¢ka larandet ytterligare. D& kunde
helheten bli mer &n summan av delarna. Att lara via bade teorier, via erfarenheter och praktiskt
arbete bade individuellt och tillsammans med anda flatades ihop och dessa laranden gav mycket
for varandra eftersom manniskan ej kan lara i ett vakuum (Dewey, 2009, s. 188; Illeris, 2007, s.
37-38). Det har starker aven syftet med natverket. Att lara av varandra ar nagot som ledingen
hade kunnat ta mer fasta pa. Utoka samspelet mellan dem och medarbetarna i respektive
verksamhet. Personer som befinner sig i den dagliga verksamheten vet om nagon vad som behovs
for att motsvara omvarldens behov. Det gar att tillsammans bilda en storre resurs gallande vad
som behover laras nytt samt pa vilket satt. Medarbetarna far i dagslaget paverka vissa ut-
bildningar de vill ga men det borde kunna utdkas till att omfatta fler tillfallen att paverka, bade
vilka och hur manga utbildningar de ska ga. Sedan kanske vissa behover en typ av utbildning
medan andra behover en annan eftersom alla har olika kunskaper med sig sedan tidigare?
Studiens deltagare var valdigt sjalvgaende och sokte dven pa eget initiativ upp ny kunskap pa
olika satt. Kanske har ledningen inte tankt pa att det har sker i sa stor utstrackning som det enligt
resultatet gor? Att detta kan vara en bidragande anledning till varfor tiden hellre vill anvandas till
det dagliga arbetet vid vissa utbildningstillfallen? En 6kad dialog med medarbetarna géllande det
har har potential att daven framja verksamheterna sa att tiden anvands vél. Att tillsammans
diskutera vad som behdvs for att framja aven det individuella larandet kan vara en ide att utga
ifrdn. Pa sa vis kan atgarderna for informellt individuellt larande forbattras (Ronngvist, 2004, s.
203).

Att 6ka delaktigheten kan bidra till att 6ka bade motivation och meningsfullhet som var viktiga
forutsattningar for larande bade enligt studien och enligt teorier. Skulle personerna kunna
tillgodogdra sig larande och fa tid att reflektera 6ver det kommer éven syftet med larandet uppnas
enklare. Nagot som en 6kad delaktighet kan vara med att skapa (Andersson, 2004, s. 157-161;
Nordin, 2008, s. 154). Darmed skulle verksamheterna med stor sannolikhet gynnas av ett
arbetssatt som stimulerar till stérre delaktighet och utokad dialog mellan medarbetare och ledning
géllande larande, vilket dven skulle framja de hjélpsokande.

10.2 Fortsatt forskning

Studiens resultat kan bidra med reflektioner berérande en bild 6ver upplevelser av larande hos
personer som arbetar med utsatta kvinnor kopplat till verksamheterna och kontexten de befinner
sig i. Likval kan studiens resultat pavisa hur de olika typerna av ldrande hénger ihop och kan
frdmjas om de ratta forutsdttningarna finns. Eftersom det varit en utmaning att hitta forskning
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relaterat till &mnet i sin kontext valdes att géra en studie med breda och 6ppna fragor for att fanga
deltagarnas egna upplevelser av @mnet. Da studien haft en sa bred karaktar finns det mycket mer
att ta reda pa, exempelvis angaende forutsattningar. Da studien inte haft primart fokus pa
forutsattningar for larande utan pa deltagarnas upplevelser av larande i stort har forutsattningarna
for larande inte utretts sa djupt som det hade kunnat. Informanterna har ofta tangerat saker som
ror forutsattningar som begrepp och studien har framst fokuserat pa hur personerna lar sig. Ett
amne att se vidare pa ar vad som framjar forutsattningarna for larande och ga in djupare kring
vilka dessa ar samt hur de samspelar. Nagot annat att forska vidare kring hos personer som
arbetar med utsatta manniskor &r hur kompetensutveckling kan se ut i dessa verksamheter. Vad
innehdller den, vem gar pa den, vilka behdver den, hur bedrivs den, vad ger dessa
utbildningstillfallen i praktiken, hur ser mojligheten att paverka kompetensutvecklingen ut?
Dessa utgor fragor som hade kunnat undersokas. Eftersom en grundkompetens behdver finnas
hos personer som arbetar med utsatta blir det darmed relevant att forska kring hur denna
kompetens kan paverka motet med den utsatte och det stod personen kan fa. Det ar dven
intressant att se pa amnet kompetensutveckling da vi lever i ett samhélle med hog forandrings-
hastighet och dar saker standigt andras, varpa kompetensutveckling behovs for att halla sig a jour
med omvarlden. Samtidigt kan kompetensutvecklig stodja det informella larandet och tvéart om
(Ellstrom, 2004, s. 32-33; Ronnqvist, 2004, s. 208-209), nagot som det hade varit intressant att
forska pa kring verksamheterna.

Den hér studien har fokuserat pa dem som arbetar med utsatta kvinnors perspektiv. Har ses ocksa
att fler falt behover studieras relaterat till den har studien for att fa en mer holistisk bild. Det hade
aven varit av varde att studera de utsatta kvinnornas upplevelser av vad som anses viktigt for dem
géllande insatserna som gors for dem. Samt upplevelser kring hur de tycker att arbetet som
arbetarna gor for dem &r, om de &r Iyhorda for kvinnornas behov och dylikt. Ar arbetsséattet som i
resultatet framkommer som effektivt dven det utifrdn var kvinnorna upplever? En ytterligare
aspekt att ta hansyn till samt studera vidare &r barnens perspektiv. Det ar inte bara kvinnan som
behover hjélp och stdd utan ofta finns barn med i bilden. Hur ar det for dem att leva i situationen
som skapats? Vad gors for barnens basta? Vad anser barnen sjdlva att de behdver? Har kan
framtida studier delvis fokusera pa barnens upplevelser och deras behov samt dven undersoka hur
verksamheterna arbetar for att se till barnens bésta. Samtliga forslag till fortsatta studier och
forskning bor syfta till att framja de insatser som gors sa att de kan bli sa bra som mojligt for de
utsatta, bade kvinnor och barn eftersom pa de satt verksamheterna bedrivs ytterst paverkar dem
som berdrs av insatserna (Ellstrom, 2004, s. 39-40).

10.3 Vad kan resultaten fa for betydelse?

Det finns flera olika betydelser som resultatet potentiellt sett kan fa. | verksamheterna kan det bli
som ett kvitto pa att hur de arbetar fungerar pa ett satt som gor att kvinnorna som de ska hjalpa
gynnas. Att ha kontaktytor att métas pa, bade formellt och informellt & nagot som forbéattrar
arbetet gallande insatserna for kvinnan. Aven SOU (2015:55) foreslar att ett gransoverskridande
arbete mellan berdrda instanser borde vara en nationell strategi for arbetet med utsatta kvinnor.
Studiens resultat visar pa att arbetet blir effektivare och individerna far dven storre mojlighet att
se bade delar och helhet géllande kvinnans situation och vad som bor och kan goras for att stodja
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henne. Pa det har sattet frimjas aven larande som individen sedan kan anvanda sig av (Braten &
Thurmann-Moe, 1998, s. 105-106). Da resultatet visar pa sa positiva egenskaper kan det bli
aktuellt bade att fortsatta arbeta for att bibehalla dessa pa ett fungerande satt, men kanske ocksa
att skapa fler kontaktytor och utoka samverkan mellan ytterligare instanser som ocksa moter den
utsatta kvinnan. Det har dr nagot manga deltagare i studien onskar. Vissa pratar om att de hade
velat utveckla ett team bestdende av alla instanser som kommer i kontakt med dem som upplever
vald i nara relation och att det pa varje sadan ska finnas en eller flera personer som ingar i teamet.
Det hade pa sa vis rort sig om ett gransoverskridande team. Att de arbetar bade pa respektive
arbetsplats eller frivilligorganisation samtidigt som de ocksa traffas i egenskap av natverk. Nagot
som hade kunnat effektivisera insatserna ytterligare men kanske ocksa ge de utsatta en béttre
kvalitet i motena med verksamheterna. Pa sa vis att personerna i natverket exempelvis har samma
forhallningssatt gentemot de utsatta. Det har géller om natverket utvecklat gemensamma mal och
grundsyn samt sldpper in varandra i verksamheterna vilket ar essentiellt for samarbeten (Ellstrom,
2004, s. 24; Ellstrom & Hultman, 2004, s. 30-31). Gors ej det har kan det istéllet bli problem-
atiskt att samarbeta, vilket studiens resultat visar pa. Resultatet visade dock att vid en dppenhet
gentemot varandra kunde de inblandade verksamheterna paverkas positivt och fungera mer
effektiv. Att samverka och samarbeta ar dven nagot som SOU (2015:55, s. 266) visat framjar
arbetet med utsatta kvinnor. Det ar darmed en god idé att fortsatta se pa mojligheter for att det har
underhalls samt forbattras och eller utdkas.

Ett ytterligare satt som studien kan ha betydelse for &r for andra kommuner att fundera kring vad
det skulle kunna ge for dem att arbeta pa det satt den har kommunen gor. Da det ar ett satt som
gor att insatser kan goras effektivare skulle det kunna hjélpa fler personer pa kortare tid, att de
som behover far snabbare hjalp. Enligt en tillsynsrapport fran inspektionen for vard och omsorg
(2014) kan arbetet som gdrs for utsatta kvinnor vara bristande i flera kommuner och behdver
darmed forbattras. Om fler kommuner skulle inspireras och anvénda sig av ett liknande arbetssétt
skulle det kunna betyda att fler kvinnor skulle kunna fa den hjélp de behover. Potentiellt skulle
insatserna aven kunna ske snabbare. Vilket blir betydelsefullt bade for individer och samhallet i
stort. Sjalvklart finns manga utmaningar med att dndra arbetssatt eller omstrukturera. Trots det
kan det vara av vikt att fundera kring det har da det i slutandan skulle kunna forbattra for
valdsutsatta personer. For dem som vill férandra och ga mot ett liknande arbetssatt blir det da av
vikt att slappa in varandra i respektive organisation. | deltagarnas fall var det nagot som verkligen
mojliggjorde samarbetet. Att arbeta aktivt for gemensamma mal och en gemensam grundsyn ar
essentiellt for att fa den har formen av samarbeten och samverkan att fungera, vilket aven
Ellstrom (2004, s. 31) papekar. Dessa mal behdver dock kunna forandras allt eftersom
verksamheterna behover det. Sjalvklart ar det inte enbart for personer som arbetar med
valdsutsatta kvinnor som det har arbetsséttet hade kunnat fungera. Det skulle potentiellt satt
kunna Overséttas till andra omraden dar flera instanser moter samma personer i sin profession.
Arbetssattet kan darmed vara nagot som kan inspirera till nya arbetssétt i samhallet.
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11. Slutsats

Syftet med studien var att undersdka upplevelser av larande i forhallande till verksamheternas
uppdrag hos personer som arbetar med utsatta kvinnor. Resultatet visar hur viktiga personer som
arbetar med utsatta kvinnor ar, bade de som arbetar ideellt och avlénat. Dessa ar nyckelpersoner
for att kvinnan ska kunna fa hjélp. Resultatets karna handlar om att allt larande hanger ihop och
paverkar varandra dar aven det minsta larandet har betydelse for individerna. Studiens deltagare
lar medvetet och omedvetet i formella och informella sammanhang. Larandet i sig paverkas av
olika forutsattningar som Gvergripande handlar om mottaglighet for larande och att fa tillgang till
utrymme for larande. Dessa tva komponenter bor finnas hos samtliga parter sa som individen,
natverket innehallande kollegor, chef och andra personer kopplade till verksamheten samt den
hjalpsokande kvinnan. Om de ratta forutsattningarna finns kan ett larande ske standigt, bade
medvetet och omedvetet, i samspel med andra och individuellt. Dessa forutsattningar kan i sin tur
skapa larande som ar av betydelse for verksamheternas uppdrag och arbetets utférande pa sa satt
att arbetet med kvinnorna kan framjas. Det blir darfor betydelsefullt att pa olika séatt samt pa olika
nivaer arbeta for att underlatta larande for personerna som arbetar med valdsutsatta kvinnor.
Resultatet visar dven att ett arbete tillsammans kring utsatta kvinnor ar ett framgangsrikt koncept
som framjar verksamheternas arbete vilket ytterst gagnar kvinnan.
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Bilaga 1

Intervjufragor - Tillfalle 1

Varfor vill du arbeta med just det jobb du har nu?

Hur kommer det sig att du engagerar dig i kvinnojouren med det arbetet som hor till?

Resurser
Vad &r resurser for dig?
o (Vilka &r det?)

Utifran verksamhetens uppgifter/uppdrag: vilka utmaningar upplever du i forhallande till vilka
resurser som finns tillgangliga?
o Vilka majligheter upplever du i férhallande till de resurser som finns tillgangliga?

Vad mojliggor ditt arbete? (Olika resurser, tex feedback)
Hur paverkas ditt engagemang av hur resurserna ser ut?

Om det fanns oandliga resurser: hur skulle du vilja att ditt arbete utfors/ser ut? (Med tanke pa att
ert overgripande mal ar verka for ett liv fritt fran vald).

Larande
Vad &r larande for dig?

Hur ser du pa larande i forhallande till verksamheten/till ditt arbete?

Hur upplever du din personliga utveckling inom ramen for verksamheten och de arbetsuppgifter
du utfor?

Vad paverkar ditt larande? (Utmaningar-, mojligheter- och engagemangsaspekter?)
e Vad ar det som gor att Du faktiskt upplever ett larande?

Vad lar du i moétet med dem du ska hjélpa/stodja?
e Pavilket satt sker det?

Vad lar Du i motet med de andra med samma uppdrag?
e Pavilket stt sker det?

Finns det tid for reflektion 6ver det egna larandet och/eller det kollektiva larandet?
e Hur sker det? (Samtal med kollegor/uppdragsgivare/chef?)
Vad har du lart dig av att arbeta pa just det sattet som ni gor?

Foljdfragor i beredskap: Hur tanker du da/kring det? Pa vilket sétt? Beratta mer? Vad menar du
med det? Kan du utveckla det? Hur dnskar du att du skulle kunna géra da?
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Bilaga 2

Intervjufragor - Tillfalle 2

Kopplat till ditt arbete: Vilka varderingar upplever du att du arbetar utifran?
e Ar det har ngot som har forandrats 6ver tid?

Vad tanker du pa nar jag sager larande i vardagen géllande ditt arbete?

e Vad innebér det hér larandet for din utveckling i arbetet?
e Vad far det for betydelse?

Hur upplever du att det informella larandet bidrar till att du kan ge stdd och hjalp till utsatta
kvinnor? (Erfarenheter)

e Pavilka satt tar sig det i uttryck?
Ge 2-3 exempel pa lardomar som upplevs betydelsefulla som du fatt genom informella laranden i
ditt arbete.
Ge exempel pa lardomar om dina inneboende resurser (personliga egenskaper) som hjalper dig i
ditt arbete?
Vad for egenskap hos dig upplever du kompletterar arbetsgruppen?

Vad pa din fritid kan paverka dig i ditt jobb? (Allt du gor utanfor din arbetstid)

Kopplingen mellan larande pa fritiden och larande pa arbetet: Hur paverkar dessa parallella
laranden varandra?

Nyfikenhet kopplat till larande: Vad foder nyfikenhet hos dig?
e Vad kan minska den?

Vad paverkar din nyfikenhet relaterat till ditt arbete?

Finns det en grans for larande?

Vad handlar den grdnsen om?
Nér intrader den?

(Kan léara hela tiden, kan det bli en press?

Maste vilja det sjalv?
Koppling teori-praktik. Samhéllet forandras hela tiden...)
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