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Sammanfattning

Studien grundar sig pa det faktum att sambhillet utvecklas 1 olika takt frin kommun till
kommun pa grund av olika hantering av GIS. Darfor inriktar sig studien pa en utredning
gillande Trollhdttan Stad for att svara pi hur och varfér de inférde GIS, hur de atbetar
med det idag och vad de har {61 planer f6r GIS 1 fortsattningen. Studien syftar ocksa till att
svata pd vem som kan ta del av deras satsning och hur langt Trollhittan Stad har kommit 1
satsningen. For att fi svar pa ovanstdende frigor har en kvalitativ metod anvints dar
intervjuer hatr gjorts med Trollhdttan Stad och koncern. Viss litteratur har anvants for att
faststilla syfte, metod och teori och till viss del for att utreda olika begrepp inom GIS-
omtidet samt for bakgrundsinformation. Studien betecknas av en fallstudie vilket innebar
att den hat avgtinsats till ett mindre omride dir ett helhetsperspektiv soks.

Studien mynnar ut i att Trollhdttans deltagande i olika projekt har fatt dem in i GIS-
varlden, samt som deras atbetssitt med GIS har lett till ett flertal nyttoeffekter 1 GIS-
atbetet och flera framgéingsfaktorer. P4 grund av framgéngsfaktorerna har Trollhittan Stad
blivit uppmirksammade med sitt GIS-arbete och stora delar i Trollhdttan Stads
forvaltningsorganisation, koncern och allminheten kan ta del av deras GIS-satsning.
Framtidsutsikterna for Trollhdttan Stad och deras atbete med GIS tesulterar i att de wvill
vara teknikinriktade och framat. I framtiden vill Trollhdttan Stad arbeta med att forbattra
den befintliga hemsidan och fa allmédnheten att engagera sig mer i samhallsutvecklingen.
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The Development of geographic information system
— A study at Trollhattan City and Municipality

Summary

The study is based on the fact that de society develops at different pace from one
municipality to another because of different GIS-management. Therefore, the study
focuses on an investigation into Trollhdttan City to answer how and why they
introduced GIS, how the work with it today and what their plan for GIS is for the
future. The study also intend to answer who can take part of their work with GIS and
how far Trollhittan City has come in their GIS-management. To get answers to the
questions above a qualitative method were used and interviews were conducted with
Trollhittan City and group. Some of the literature has been used to determine the
purpose, method and theoty of the study, and to some extend in order to investigate
various concepts in the GIS-field and for background information. The study
describes a case study which means that it has been limited to a smaller area where a

holistic approach is being sought.

The study culminates in Trollhittan’s patticipation in various projects that have gotten
them in to the GIS-world, as well as their work with GIS has led to a number of
beneficial effects in the GIS-world and also several success factors. Because of the
success factors Trollhittan City have been aware of their GIS-work and large parts in
Trollhittan City’s management otganization, group and the public can take part of
their GIS-investment. Prospects for Trollhdttan City and their work with GIS
culminates in that they want to be technology oriented and forward. In the future
Trollhittan City is going to wotk to improve the existing website and to get the

society to become morte involved in the community development.
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Forord

Geogtafiska informationssystem (GIS) dr ett brett och mycket djupgiende 2zmne som
kan tillimpas pi s ménga olika stillen. Jag fick upp 6gonen for dmnet nir jag liste
kursen ”Geogtafiska informationssystem, GIF200” under hosten 2012. I kursen skrev
jag ett atbete kring geografiska informationssystem och det var dir resan till
examensatbetet botjade. Det visade sig att GIS var si mycket mer 4n bara
”geografiska informationssystem” och tanken pa att det finns pa si manga stillen och
kan tillimpas nistintill verallt gjorde mig nyfiken pa omradet. For att kunna skriva
ett examensarbete om GIS var jag tvungen att begrinsa omradet eftersom begreppet

ar s stort och brett.

Under januari 2013 var lantmiteriingenjorsstudenter fran tredje och dirmed sista
lasiret pa studiebesok pi Lantmiteriet i Vinersborg. Pa studiebesoket fick jag kontakt
med Mikael Johansson som atbetar vid Lantmateriet. Mikael och jag diskuterade idéer
kring examensatbete, dir han papekade att Trollhdttan Stad har blivit omnamnda fér
sitt arbete med GIS. Jag studerade dmnet nirmare och liste pd om Trollhdttan Stads

arbete med GIS, vilket resulterade i mitt val av examensatrbete.

S4 varfor har Trollhattan Stad blivit omtalade for sitt arbete med GIS? Hur inférde de
GIS 1 sin otganisation frin forsta borjan? Dessa frigor, bland andra, ledde mig till
frigestallningarna som stilldes upp for arbetet och forst da kunde matchen starta.

Jag vill ge ett stort tack till Pether Eckerwall som har bistitt mig med mestadelen av
resultatet till denna studie och som har viglett mig genom GIS-vimlet i Trollhittan
Stad. Jag vill dven tacka Dennis Nystrom pa Trollhdttan Tomt AB, Paul Andersson och
Elin Govik pa Trollhittans Energi AB, Stefan Jansson pa Fidar samt Hans Dérnemyr pa
Notra Alvsborgs Riddningstjinstférbund som ocksi hat deltagiti intervjuer gillande
deras arbetssatt av Trollhdttan Stads GIS-system.

Sist men inte minst vill jag tacka min handledare Hdkan Jensen vid Hogskolan Vast
som hat guidat mig genom examensarbetet och som har fatt mig pa ritt spar nir jag

varit pa villovagar.

Trollhittan, maj 2013

Camia Karlsson
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Nomenklatur

AutoCad

Cartesia

Geodata

GIS
Maplnfo
NARF
PilotGIS

SCB
Smartphone
Solen

Strate GIS

Streetview

Topologi
Urbex

Ett program som anvinds for att konstruera ritningar och designa 2D-
och 3D-objekt.

Cartesia AB dr ett IT-féretag som tillhandahaller produkter och
losningar for geografisk informationsbehandling, geografisk data och
positioneringsteknik.

Data bakom kartlagren och fotona 1 GIS-systemet. Geodata innehiller

information vid ett visst geografiskt lige.
Geografiska informationssystem.
Programvara for hantering av geografisk data.
Norra Alvsborgs Riddningstjinstférbund.

Projekt dar Civildepartementet lade grunden for nationell standard for

geografisk data.

Statistiska Centralbyran.

En enhet som fungerar som béde telefon och handdator.

En svensktillverkad programvara for hantering av geografisk data.

Lanseringsprojekt dir Staten informerade om att kommuner och
landsting bor satsa pa GIS.

Funktion via Google som visar panoramabilder frin vigperspektiv.
Anvindare kan klicka sig fram lings vagar och se hur verkligheten ser ut

frin vigar runt om storre delar av varlden.
Ordet beskriver form och ytbildning 1 kartor.

Program som visar bilder 6ver omriden ur ett luftburet perspektiv.
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1 Inledning

Studien har utrett Trollhattan Stads tesa till geografiska informationssystem (GIS).
Utredningen har berdrt frigor kring hur Trollhdttan Stad inférde GIS 1
otganisationen, hutr de behandlar GIS idag och vad de har for framtidsplaner med
GIS. D4 Trollhattan Stad forser kommunala bolagen och férbundet med geodata har
den sektorn utretts for att fi deras syn pa Trollhattan Stads geodata' samt GIS-

programmet Solen”.

1.1 Bakgrund

GIS star for Geografiska informationssystem och dr ett system for hur geografisk
information ska behandlas samt hur informationen ska formedlas vidare till olika
anvindare. All information som pd nigot sitt dr knutet till ett geografiskt lige ar
geogtafisk information. Exempel pa GIS ir kartor, satellitbilder och statistik. GIS har
ett flertal olika funktioner dar insamling, lagring, bearbetning, analys och visualisering
sker av geogtafiska data. For att kunna behandla den data som anvinds till GIS-
system anvands nistan uteslutande programvaror som kallas ”GIS-program”. GIS-
programmen hanterar data och information fran flertal olika kéllor och sammanlinkar

allt i programmen. Geografisk information kan behandlas pa olika sitt, exempelvis:

o Visualisering, dar information studeras med hjilp av kartor, tabeller, grafer
och dylikt

e Utrval och sokning, dir information kan sorteras ut i olika kategorier
e Analyser

e L okalisering av geografiska faktorer

e Studie av fléden och férindringsprocesser’

Under 1700- och 1800-talen bearbetades olika matematiska modeller som ligger till
grund for dagens geodesi och fotogrammetri, di noggranna mitningar utvecklades.
Sambhillsutvecklingen i det industriella samhillet stillde allt hogre krav pa exakta data
kring bebyggelse, infrastruktur och naturresurser 4n tidigare. For att Lantmiteriet,
som bildades pa 1600-talet* skulle kunna hantera de juridiska goforhallandena pa ett

korrekt sitt kraivdes exakta matmetoder”.

! Geodata ir kartlagren och fotona i GIS-systemen. Geodata innehéller information vid ett visst
geografiskt lige.

2 Lis mer om GIS-programmet Solen 1 kapitel 4.1.4.

3Geggrafisk informationsbehandling, Lars Harrie m.fl. s. 14-15.

*Geoggrafiska informationssystem, Lars Eklundh m.fl. s. 43.

SGeografisk informationsbebandling, Lars Harrie m fl. s. 24.
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Torsten Higerstrand var en av de som redan pa 1950-talet upprittade teorier kring
hut geografiska analyser skulle utformas, da han sig hur stor potential datorer skulle

fa i framtiden for den hir formen av analys®.

Det var forst pd 1960-talet som datorer hade fitt tillrdcklig med kapacitet for att
kunna berikna data och tekniken kunde nu boérja utvecklas pa allvar. Under sent
1960-tal och fram till tidigt 1970-tal hade de forsta karthanteringssystemen utvecklats
och direfter vixte modernare metoder och program fram. Vid den har tiden
utvecklades ocksd grafiska ritverktyg for tillimpning inom bland annat
arkitekturomriden. Samtidigt vixte dven program fér behandling av bilddata fram
som hat paverkat dagen system for satellit- och flygbilder samt GIS-programmen dar
rasterdata hanteras. Under 1980-1990 utveckades de program som tidigare tagits fram,
for att bland annat gora dem mer anvindarvindliga, vilket gjorde att tekniken kunde
sprida sig fortare an ‘ridigare7.

I mitten pa 1990-talet hade tekniken spridit sig till en stérre anvindarkrets och nu
kunde insamling, 6vetrféring och anvindning av digital information ske pa ett modernt
och effektiv satt. Nar internet slog igenom i slutet pa 1990-talet Okade ocksa
anvindandet av programmen och med tanke pa datorernas stindiga utveckling sa

utvecklas ocksi tekniken inom omtadet i samma takt®.

GIS utvecklas dock i olika takt i olika kommuner pia grund av finansiella
forutsattningar. Skillnaderna i utvecklingen mellan de olika kommunerna kan ses pa
respektive kommuns hemsida. Pi hemsidorna kan anvindare se hur de olika
kommunerna atbetar med GIS och hur allminheten kan ta del av GIS-tillimpningar.
Vissa hemsidor tilliter allminheten att utforska framtida planeringsunderlag och de
kan pa sa sitt vara med och paverka framtidutvecklingen. Andra kommuner talar bara
om att de anvinder GIS pa sina hemsidor och allmidnheten har pa si satt inte
mojlighet att ta del av framtidsutvecklingen.

1.1.1 GIS i allménhet

Geografisk information kan tillimpas pa odndligt manga omraden. Det finns dock
nigra sektorer dir geografisk information ir sarskilt betydelsefullt. En av de mest
betydelsefulla sektorerna dr inom samhallsplanering dir kommuner, statliga verk och
lansstyrelser jobbar for att uppratthalla  aktuell geografisk —information.
Upptitthillandet av informationen ér en stor och visentlig del for att kunna utveckla
samhillsplanetingen 1 framtiden, fér att fi mer effektiva och genomtinkta
atbetsprocesset. Ju mer tekniken utvecklas ju mer utvecklas GIS, da teknik och GIS
gir hand i1 hand. Med geografisk informationsbehandling kan ett stora mangder
komplexa data forenklas, analyseras och presenteras for beslutsfattare och
allminheten pa ett enkelt och overskddligt sitt. Tanken med GIS inom

6Geografisk informationsbebandling, Lars Harrle m.fl. s. 24.
"Geografisk informationsbebandling, Lars Harrie m.fl. s. 24.
8Geagrafisk informationsbebandling, Lars Harrie m.fl. s. 14-15, 24.
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samhillsplaneting 4t att effektivisera verksamheter, héja kvaliteten och utveckla olika
processet for samhillsplaneringen. Négra andra viktiga sektorer ar inom
miljoévervakning, riskhanteting och riddningsverksamhet samt inom byggnation,
forvaltning och underhall’. Tillgdng till geografisk information finns att tillga for
allminheten pa internet via till exempel kartor pa exempelvis Eniro och dven via olika

applikationer 1 mobiltelefoner’.

1.2 Problembeskrivning

Problemet med inforandet av GIS ar att det sker 1 olika takt 1 kommunerna pa grund
av bland annat finansiella forutsittningar, vilket leder till att samhillet utvecklas olika
fort i olika kommuner. Vissa kommuner har moéjlighet att ha en storre budget for att
kunna utveckla och hantera GIS, medan andra kommuner inte har den finansiella
pabackningen att utgd frin. De olika ekonomiska forutsittningatna gor att

kommunerna inte har méjlighet att utvecklas 1 samma takt.

1.3 Syfte

Studien kommer att utreda tvd delsyften. Dels syftar studien till att utreda hur och
varfér Trollhdttan Stad har infort GIS samt hur de atbetar med GIS idag. Dels
kommer studien att utreda vem det ar som kan ta del av Trollhdttan Stads GIS-
satsning och hur lingt satsningen har natt 1 utvecklingen av GIS.

1.4 Fragestéllningar

GIS inom kommunal verksamhet erbjuder mojligheter att effektivisera arbetssatten
samt att paverkaframtida samhillsutveckling. Fragestillningarna ar utformade utifrin
vad GIS har att erbjuda och lyder enligt foljande:

e Hur inforde Trollhittan Stad GIS 1 sin organisation?

e Varfor har Trollhattan Stad valt att satsa pa GIS och hur lingt har de kommit
1 satsningen?

e Varfor har Trollhattan Stad uppmirksammats 1 sitt arbete med GIS?

o Vad betyder GIS-satsningen for Trollhdttan Stad och kommunen och vem ar
det som kan ta del av satsningen?

e TFinns det nigot Trollhittan Stad kan forbittra i arbetet med GIS 1 dagsliget
och hur fortsatter Trollhattan Stad att atbeta med GIS 1 framtiden?

9Geografisk informationsbehandling, Lars Harrie m.fl. s. 14-15.
0L 4s mer om applikationer i mobiltelefoner i kapitel 4.7.1.
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1.5 Avgransningar

Studien berdr Trollhittan Stad och Trollhittan kommun'', Fokus ligger pa Trollhattan
di studien syftar till att gd in djupgiende pa just deras resa genom GIS. Trollhattan
Stad forsotjer kommunala bolag och férbund med geodata12 och darfér har just de
kommunala bolagen och foérbundet utretts nirmare. Diremot har inte Trollhattan
Stads otganisation utretts narmare di den sektorn 4r si stor. For att utreda
otganisationennirmatre krivs mer tidsom inte rymdes i studien. Trollhittan Stads resa

genom GIS har inte jaimforts med andra kommuner.

WTyollhéttan Stad = koncernen/otganisationen/arbetsgivaren. Tro/lbittan kommun = det geografiska
omradet.
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2 Metod

Studien ska inriktas mot Trollhdttan Stad och kommun dé uppgifter pa Trollhittans
hemsida® visar att de har blivit uppmirksammade for sitt arbete med GIS, vilket
gjorde dem lampliga i val av kommun foér studien. KKontakt har tagits med Pether
FEckerwall som ar GIS-samordnare, administrativ chef pa stadsbyggnadsforvaltningen
samt chef for kart- och mitningskontoret pa Trollhattan Stad for insamling av
information. Eckerwall har arbetat pa Trollhdttan Stad 1 ca 30 ar och har varit med 1
hela utvecklingsprocessen gillande GIS och dirmed ansdgs Eckerwall vara en god

respondent 1 valet av informator.

Till studien har kvalitativa metoder anvants. De kvalitativa studierna anvinds i de
situationer dir djupare kunskap sOks inom ett specifikt dmnesomride. Vid de
kvalitativa studierna anvinds ldmpligen intervjuer och observationer for
informationsinsamling. Vid intervjuer fir den som intervjuar nimligen tillgang till sa
kallad primirdata, alltsd data som samlats in 1 syfte for att anvandas till den aktuella

studien'. Det ar studiens syfte som avgor om studien ar kvalitativ eller kvantitativ'.

Motsatsen till kvalitativa studier ar kvantitativa studier dar information kan matas eller
virderas. De kvantitativa studierna sitter dirfor grinser kring kunskapsintaget da all
fakta inte kan mitas eller varderas. Vid de kvantitativa studierna anvinds limpligen

enkiter och matematiska modeller for informationsinsamling .

Studien har utférts som en kvalitativ studie did intervjuer har gjorts for
informationssamling. En kvalitativ metod hamnar under en kartliggande metod som
syftar till att besktiva situationens nulige for det studerade omradet for att darefter
utféra en sammanstillning av beskrivningen. Vid analys och tolkning av materialet har
en induktiv metod anvints, vilket innebér att teorin ar resultatet utifrin en empirisk
undersékning. En empirisk undersékning innebdr 1 sin tur att resultatet 4ar grundat pa

erfarenheter och 1akttagelser.

2.1 Fallstudie

Studien gir under beteckningen “fallstudie” da studien har avgrinsats till ett mindre
undersokningsomride ddr helhetsperspektiv s6ks och heltickande information
énskas. En fallstudie tillimpas ofta dir processer och forindringar ska studeras'’ och
studien har begrinsat fallet till Trollhdttan Stad, dir férandringsprocessen genom GIS
har att utretts djupgiende. Studien 4r begrinsad till Trollhattan Stad da GIS ar ett
brett begrepp som kan tillimpas pa s manga olika omriden.

BGIS i Trollbéttan Stad, Trollhittans hemsida, 2013-04-09.

WSeminarieboken: att skriva, presentera och opponera, Bjorklund & Paulsson, s. 68.

WSS eminarieboken: att skriva, presentera och opponera, Bjorklund & Paulsson, s. 63.

W8S eminarieboken: att skriva, presentera och opponera, Bjorklund & Paulsson, s. 63.

T Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomfora och rapporfera en undersokning, Patel & Davidson, s. 44.

11




Utvecklingen av geografiska informationssysten
En studie vid Trollbéttan Stad och Kommun

2.2 Intervjuer

Studien har lagt stor tyngd vid intervjuer fér insamling av data. Intervjuerna har
byggts upp med utredande frigor, det vill siga fragor som inte gér att svara pa med till

exempel 7ja”

eller ”nej”. Intervjuerna som har utférts vid Trollhdttan Stad bestir av
tvé olika typer av intetvjuer: strukturerade intervjuer och semistrukturerade intervjuer.
En strukturerad intervju innebir att frigorna dr bestimda i forvig och tas upp i en
bestimd otrdning. Vid en semistrukturerad intervju 4r endast dmnesomridena
forbestimda och direfter tas fragor upp efter behov'™®. Intervjuerna som har utforts
vid Trollhittan Stads Koncern bestir endast av strukturerade intervjuer. En intervju
get mojlighet att anpassa frigorna efter behov under intervjuns ging, samt som
frigorna kan anpassas efter vatje individuell respondentw. Intervjuer ligger under
kategotin for fallstudier, vilket betyder att ribban liggs hogt dar intressanta och

djupgiende resultat soks.

2.2.1 Besoksintervjuer

Intetvjuer kan tas upp pa tvé olika sitt, via besck eller telefon. Besoksintervjuer ger
fordelar sisom att minga och komplexa frigor kan stillas da den som intervjuar och
respondenten kan reda ut oklarheter direkt om sidana uppstar. En besoksintervju ger
ocksa mojlighet f6r den som intervjuar att stilla eventuella foljdfragor direkt och mer
oppna frigor kan behandlas. Besoksintervjuer tenderar dock att vara linga och
kostsamma samt som respondentens svar kan paverkas av hur fragan stills fran den

z : 20
som mterv]uar .

Intetvjuerna i studien bestar av besoksintervjuer for att strukturerade intervjuer skulle
kunna goras samtidigt som frigor som kom upp under tiden skulle kunna stallas.
Besoksintervjuer har férdelen att de gar att spela in vilket ger forfattaren en fordel att

kunna transkribera motet efterat.

2.2.2 Intervjuerna i studien

I studien har tvd intetvjuer gjorts med Pether Eckerwall pa Trollhittan Stad pa totalt 3
timmatr*. Den forsta intervjun var en strukturerad intervju som lag till grund for den
forsta inblicken i omridet. Den andra intervjun pa Trollhdttan Stad gav chansen till
fordjupning inom omridet dir strukturerade frigor stilldes samtidigt som

semistrukturerade friagor ledde till djupare forstielse for omradet.

I studien har ytterligare fyra strukturerade intervjuer gjorts med anstallda vid

Trollhittan Stads Koncern®. Intervjuer som dgde rum vid de kommunala bolagen och

8 Seminarieboken: att skriva, presentera och opponera, Bjorklund & Paulsson, s. 68.

9 Seminarieboken: att skriva, presentera och opponera, Bjorklund & Paulsson, s. 70.

DFzin datainsamling till rapport: att gora en statistisk undersikning, Karin Dahmstrom, s. 58-63.

21 Se bilaga B: Interyjufrdgor till Pether Eckerwall pa Trollbdttan Stad, 2013-04-04 och bilaga C: Intervjufragor
1ifl Pether Eckerwall pd Trollbéttan Stad 2013-05-07.

22 Se hilaga D-G: Intervjufragor till Norra Alvsborgs Réddningstjanstforbund Trollhdittan Tomt AB, Trolléttans
Energi AB och Eidar.
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Norra Alvsborgs Riddningstjanstférbund hat forfattaren rekommenderats till av
Eckerwall. Hans Dirnemyr intervjuades vid Norra Alvsborgs Riddningstjanstforbund
och ir ansvatig for IT och kommunikation. Dennis Nysttom intervjuades vid
Trollhattan Tomt AB och dr ansvarig for relationshandlingar® i Trollhdttan Tomt
AB:s fastigheter samt enetgi- och miljésamordnare. Paul Andersson och Elin Govik
intervjuades vid Trollhdttan Fnergi AB. Paul Andersson administrerar GIS inom
elnitsomridet och Elin Govik administrerar GIS inom vattenomridet vid Trollhattan
Energi AB. Stefan Jansson intervjuades vid Eidar och ir fastighetschef vid bolaget

och har ansvar f6r projektledarna pa Eidar.

Intervjuerna med koncernen har tagit sammanlagt 2 timmar, det vill siga 30 minuter
per intervju. Notra Alvsborgs Riddningstjinstforbund ingir dock inte till fullo i
Trollhittan Stads koncern di de inte ar helagda av Trollhdttan utan dven ingdr i
Fitrgelandas -, Melleruds — och Vinersborgs kommuner. Intervjuerna har gjorts vid
dessa kommunala bolag/forbund diralla har tillgang till Trollhdttan Stads geodata
samt GIS-programmet Solen. Intervjuerna vid bolagen/forbunden har utférts med
strukturerade besoksintetvjuer. Intervjuerna har skett med ovanstaende personer da

Eckerwall har rekommenderat dem till intel‘xrjutillf:illen224.

Samtliga tespondenter har forsetts med intervjufr'?lgoma25 citka en vecka fore
intervjutillfallet for att de ska ha fatt en chans att forbereda sig till intervjun. Samtliga
intervjuer har dven spelats in och transkriberats for att ge si god trovardighet at

studien sd mojligt.

2.3 Litteratur

Litteratuten som har anvints for studien ligger framst till grund bakom rappottens
inlednings-, metod- och teotiavsnitt. Litteraturen har nyttjats for att fa bakgrundsfakta
till studien samt for att fa vigledning genom hur studien skulle genomforas.

2.4 Tillvdgagangssitt

Studien har sammanstillts genom informationsinsamling via Trollhdttans hemsida,
litteraturstudier samt genom intervjuer. Intervjuerna har bokats via telefon cirka tre
veckor fore vatje intervjutillfille for att respondenterna skulle fi god tid pa sig att
boka in intervjuerna.Intervjufrigorna har skickats ut innan intervjuerna har agt rum
for att respondenterna skulle kunna forbereda sig innan intervjutillfallet. Intervjuerna

har spelats in och darefter transkriberats. Litteraturen som har anvants i studien har

2 Relationshandlingar ir en verklighetsforankting 6ver hur resultatet gillande till exempel en byggnad
blev i verkligheten jimfort med vad ritningen angav. Dokument for ritningar samt drift- och
skotselinstruktioner ingdr i relationshandlingarna.

24s mer om intetvjuerna i kapitel 4.5.2.

%Se bilagor B-G.
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frimst anvints for inledning- och metodavsnitten. Informationssamlingen via

Trollhittans hemsida gjordes for att lisa pa kring studiens 4mne.

2.5 Kallkritik

Killkritik baseras pa fyra principer: dkthet, tidssamband, oberoende och tendensfrihet.
Aktheten riktar sig mot att killan ir vad den faktiskt utger sig for att vara.
Tidssambandet reflekterar 6ver hur ling tid det har gatt mellan handelsen och kallan -
ju lingtre tid det har gatt ju mindre trovardig ar killan. Kéllan bor siledes uppdateras
med jimna mellanrum. Oberoendeprincipen innebir att killan bor kunna sti for sig
sjdllv. och inte vara beroende av till exempel ett referat frin en annan kalla.
Tendensprincipen lyder att till exempel personliga, politiska eller ekonomiska
intressen inte ska paverka killan pé ett negativt sitt. Killan ska inte misstdnkas for att
vara osiker pd grund av nimnda faktorer och faktorerna far inte heller forvringa den

fakta som kallan utger%.

2.5.1 Facklitteratur

Facklitteraturen somhar anvints till studien och som har kommit ut relativt nyligen
kan anses vara aktuell och didrmed tillforlitlig. Aldre facklitteratur, tidigare an 2000,
anses vara lite forildrad vilket leder till att informationen kanske inte 4t aktuell och da
inte heller helt tillf6tlitlig. GIS utvecklades ordentligt under slutet av 1990-talet och ju
mer datatekniken har utveckats ju mer har GIS utvecklas. GIS befinner sig alltsd 1 ett
mycket modernare skede idag 4n vad den gjorde for 15 ar sedan Kritik bor darfor tas
till litteratur som kommit ut i ett tidigt GIS-skede da den kan anses vara inaktuell idag.
Boken ”Geografisk informationsbehandling” skriven av Lars Harrie med flera, ar
omnimnd pi Lantmiteriets hemsida dir de hinvisar till boken dé information kting
GIS kan fas via den. Dirmed bor boken ”Geografisk informationsbehandling” anses
vara en tillférlitlig killa da en statlig myndighet har omnamnt boken positivt27.

2.5.2 Intervjuer

Intervjuer som har dgt rum har spelats in, antecknats och darefter transkriberats. En
transktibering ger chans f6r den som intervjuar att aterspegla intervjun pé ett korrekt
och trovirdigt sitt samtidigt som informationen leder till tillforlitlighet. Vem som
intervjuas spelar ocksa roll for tillfotlitligheten. Pether Eckerwall, som har intervjuats 1
studien,bor anses vara en tillfotlitlig killa till studien pa grund av hans erfarenhet inom
branschen samt hans titlar inom omridet. Samtidigt bor kritik tas nir nigon ar sa
insatt i situationen eftersom det kan vara svirt att se situationen fran ett utomstiende

perspektiv.

26K illkritik, Totsten Thutén, s. 13.
21Kdllkritik, Totsten Thurén, s. 13.
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2.5.3 Internet

Viss information har tagits frin Lantmiteriets hemsida dir informationen anses
tillforlitlig d Lantmiteriet 4t en statlig myndighet som anses bistd med trovardig och
aktuell information. Annan information hat tagits via Trollhdttans hemsida gillande
deras arbete med GIS, som kan anses tillfotlitlig. Trollhattans hemsida redovisar kort
vad GIS ir, att de sjalva satsar pd GIS och att de har deltagit i nationella projekt fran
regeringen, PilotGIS och StrateGIS. De fakta som finns pé Trollhdttans hemsida
anses siledes inte vara nigot som kriver nigon storre killkritik, da faktan inte ar

sarskilt djupgiende 1 sig.
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3 Teori

Teotiproduktionen kan framstillas pa tvé olika sitt, genom deduktion eller induktion.
Deduktion innebir att den som forskar kring dmnet utgar frin existerande teorier och
direfter dras slutsatser om enskilda foreteelser och forskaren foljer bevisen. Induktion
innebir att den som forskar kring dmnet studerar ett objekt utan att forankra det till

tidigare etablerade teorier och forskaren uppticker egna studier®.

Studien 4r framstilld via deduktion. Studien ar alltsd forankrad i existerande fakta och

utifrin det har enskilda avstickare gjorts.

3.1 Oversikt av tidigare studier

Till studien har iakttagelser gjotrts av tidigare examensarbeten. Elin Kopp forfattade ar
2003 studien ”Modell for utvirdering av GIS-tillimpningar 1 kommunal verksamhet”
som 4t tillimpad pa just Trollhdttan Stad. Studien 4r forfattad vid Luleas Tekniska
Universitet vid institutionen for samhillsbyggnadsteknik. Kopps modell har framtagits
till syfte att utteda anvindarnas dsikter om vad som uppfattades positivt och negativt,
vad som fungerade bra och vad som behovdes férbittras med GIS. Parallellt med
framtagandet av modellen gjordes enkitundersdkningar i syfte att utreda GIS-
verksamheten i Trollhidttans kommun samtidigt som teoristudierhar gjorts for att
kunna utforma undersokningen pi bista sitt. Slutsatsen Kopp kom fram till var att
manga kommuner var i behov av utredningar i GIS-verksamheten och Kopps

framtagna modell 4r tankt att kunna anvindas till sidana utredningatzg.

Johan Kadesjo forfattade ar 2003 studien “Geografiska informationssystem 1
kommunal verksamhet” som dr tillimpad vid Trollhittan-och Stenungsunds
kommuner. Studien ar forfattad vid Linkoépings Universitet vid institutionen for
datavetenskap. Kadesjos syfte var att utreda hur de bada kommunerna arbetade med
GIS, beskriva vad GIS ar och vad det bestir av samt vad som kan istadkommas med
hjalp av GIS. Studien har genomférts som en flerfallstudie dar intervjuer och
observationer har utforts tillsammans med teotetiska studier. Kadesjé kom fram till

att GIS bor integreras vil 1 en organisation for att fungera tillfredstallande™.

Studien har haft nytta av inledningskapitlen och enkitfrigorna fran de tidigare
examensatbetena. Tyvirr har inte s stor nytta dragits av varken Iopps eller Kadesjos
frigestillningar, resultat eller slutsatser dd Kopp och Kadesj6 hade andra syften med
sina studiet och kom pa si vis fram till andra frigestillningar, resultat och slutsatser

som inte har forankrats med denna studie.

BForskningsmetodikens grunder: att planera, genomfora och rapportera en nndersikning, Patel& Davidson, s. 21.
D Modell for utvéirdering av GIS-tillampningar i kommunal verksambet, Elin Kopp.
0Geggrafiska informationssystem i Rommunal verksambet, Johan Kadesjo.
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3.2 Standard och hantering av GIS — StrateGIS och PilotGIS

Ar 1995 drog Civildepartementet iging ett projekt for att ligga grunden fér nationell
standard av geografiska data’. Anledningen till uppstarten av projektet ar att
Linsstytelsen har en plikt att bistd med sidan information till kommuner for
planeringsundetlag. Linsstyrelsen bistdr idag med information till sdvil allménheten,
dir till exempel skyddad natur och naturreservat visas, som till professionella
anvindare™. Innan projektet drogs igang fanns det ingen standard fér hur geografiska
data skulle se ut, distribueras eller utformas och dirfér startade Civildepartementet
projektet PilotGIS. Pa Boverkets hemsida® kan allmidnheten ta del av den aktuella
standarden for PilotGIS och det ar siledes Boverket som ansvarar for

uppritthillandet av standarden.

PilotGIS standard som upprattades i projektet ligger till grund fér Trollhdttan Stads
arbetssitt med GIS. Tanken med projektet var att uppritthélla en standard som alla
ska folja vid upprittande av GIS-data di det finns si manga aktorer och intressenter
som anvander sig av GIS. For att informationsutbytet ska fungera mellan de olika
aktorerna och anvandarna kriavs att informationen héiller en viss standard och ser
likvirdig ut oavsett fér vem som hiamtar information/data. PilotGIS upprittade
standarden for GIS-hanteting och idag kan alla anvindare ta del av samma

standardiserade information.

StrateGIS som infordes i botjan pa 2000-talet var ett lanseringsprojekt, ett satt for
Staten att tala om for kommuner och landsting att de maste satsa pa GIS. Ju mer
tekniken utvecklas ju mer utvecklas GIS. Staten sig vid botjan pa 2000-talet att GIS
vat nigot som kommuner och landsting kunde dra nytta av och startade darfor
projektet. StrateGIS inférdes pa uppdrag av Linsstyrelsen for att stodja en
utvecklingsprocess av  GIS inom organisationerna. Trollhdttan Stad blev
representanter for projektet di de hade kommit langt i uppsamlingen av analoga till
digitala data. Tanken med projektet var att kommuner och landsting 1 framtiden skulle

basera sina atbetssitt utifran GIS-hanteringen.

3.3 Solen

Solen ar det GIS-progtam som hart storst tyngd i studien. Solen 4r en svensktillverkad
programvara som hanterar geografisk data, som upprittas av Cartesia™. Programmet
har en mingd olika funktioner for att kunna hantera och berarbeta geografisk data.
Anvindare av Solen kan alltsd redigera och dndra saker pa kartor som ligger i

programmet. Programmet ar uppbyggt av olika lager som anvianda kan ligga ovanpa

31 Lis mer om projektet PilotGIS 1 kapitel 4.1.3.

32] Ginsstyrelsens GIS-tjanster, Lansstyrelsen, 2013-04-22.

BStandard for PilotGIS, Boverket, 2013-04-22.

HCartesia AB ir ett IT-foretag som tillhandahéller produkter och 16sningar f61r geografisk
informationsbehandling, geografisk data och positioneringsteknik.
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varandra. De olika lagrena lyser igenom varandra och pé sa sitt kan olika typer av
kartor byggas upp for olika indamil, exempelvis ledningskartor, turistkartor eller
kartor for olika kollektivtrafiklinjer.

Programmet 4r specialiserat for att kunna delge miénga anvindare geografisk
information samtidigt och tillhandahaller kart- och registerdata till hela verksamheter.
Programmet ger aven mojlighet till sokfunktioner som tidigare inte kunde utforas, da
analoga data var modellen. Programmet har ett behorighetssystem som begransar
tillgangen till data och funktioner — anvindare av Solen maste alltsa ha licens for att
kunna anvinda programmet. Anvindare av Solen fir skriddarsydda GIS-miljéer som

ar anpassade fOr deras specifika behov™®.

Trollhittan Stad anvander sig idag nistan enbart av Solen som ar ett enkelt och bra

program, enligt deras syn pa det, dir anvindare inte behéver nagon direkt utbildning

for att hantera programmety’.

350m Cartesia, Catteisa, 2013-05-20.
36 Enligt Pether Eckerwall Trollhittan Stad.
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4 Resultat

Kapitel 4 redovisar utredningar och svar pa de fragestillningar som har stillts upp 6t
studien. Till redovisning av frigestallningarna har underrubriker stillts upp for att
fortydliga resultatet. Informationen som har samlats in till resultatdelen bestér till
storsta delen av intervjuer. Intervjuerna med Pether Eckerwall pa Trollhéttan Stad har
statt for storsta delen av resultatet och darmed satts inte fotnoter ut efter all
information som Eckerwall har bidragit med. Den information som har bistétts frin
andra intervjuer och killor 4n frin intervjuer med Eckerwall kommer att redovisas

med hjilp av fotnoter for att sirskilja de olika kallorna.

4.1 Hur inférde Trollhédttan Stad GIS i sin organisation?

GIS ir ett system som har blivit alltmer utvecklat i takt med att tekniken och datorer
har utvecklats. Idag hat allmanheten tillging till avancerad teknik via datorn i hemmet
och dven via dagens moderna telefoner, s kallade smartphones37. Men all teknik som
ir en del av allminhetens vardag idag ar relativt ny och innan det fanns datorer och
dylikt lagrades information analogt och i pappersformat. Si hur inférde da Trollhattan
Stad GIS i sin organisation egentligen?

4.1.1 Ett steg narmare GIS
Under 1988-1989 botjade Trollhittan Stad att digitalisera de kommunala kartverken,

sasom primir- och grundkartor. De manuellt ritade kartorna flyttades alltsd frin
plaster38 till digitalisering. Under perioden skapades punkter och linjer i katrtorna,
medan ytbildning och liknande kom i ett senare skede. Det var en omfattande process
att digitalisera de kommunala kartverken. Digitaliseringsprocessen av kartverken var
inte klar foren i mitten pad 1990-talet. Det som hade gjorts fram till mitten pa 1990-
taletvar ett steg nirmare GIS, men hittills si kundeinte processen kallas for GIS di
nigon topologi® inte byggdes in i kartorna (det ar férst da GIS uppstit). Skedet
kallades istallet for “ritningsorienterad digital hantering”.

En stor del i digitaliseringsskedetvar att alla anvindare nu kunde ta del av samma data
som kom fran ett samlat stille. Tidigare var data inte samlad pa ett enda stille, vilket
kunde betyda att samma data som hidmtades frdn olika stillen kunde skilja sigfran
varandra. Det var ocksi fi petsoner som kunde hantera deanaloga data vilket ledde till

vantetider och fordrojningar 1 arbetsprocessen.

37 En smartphone ir en enhet som fungerar som bade telefon och handdator.

38 Plaster 4r ett genomskinligt blad, inte helt olikt overhead-blad, som anvindes for att ligga olika lager
ovanpa varandra.

3 Topologi besktiver form och ytbildning 1 en karta.
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4.1.2 Produktionen tar fart och kvaliteten hdjs

Vid mitten pa 1990-talet borjade Trollhdttan Stad att rita in detaljplaner 1 AutoCad®.
Innan tekniken kom iging bordsdigitaliserades kartorna viket innebar att kartorna
spanndes upp pa en stor ritbrida och direfter ritades varje linje 1 kartan manuellt. Nar
tekniken hade utvecklats digitaliserades de skannade filerna automatiskt eller
halvautomatiskt och produktionen tog fart samtidigt som kvaliteten hdjdes.
Trollhattan Stad valde att implementera tekniken dé det tog for lang tid att manuellt
digitalisera materialet.

Kvaliteten vartidigare ett problem di data ofta forstordes i samband med
handhavandefel. Felritningar medférde att omraden fick mitas om ute 1 falt. Ett litet
fel for betraktarens 0ga pa kartan var ofta ett storre fel i verkligheten. Att noggrant
inmatta data fick mitas om var en dyr och tidskrivande process. I samband med att
den automatiska och digitala processen tog avstamp minskades kostnaderna och

tidsdtgingen samtidigt som kvaliteten blev sikrare och noggrannare.

I samband med att tekniken tog fart hade nistan alla pa Trollhdttan Stad sin egen
petsondatot. Datorerna var uppkopplade till nitverk och servrar dar data kunde ligga
centralt for alla att ta del av. Vid mitten pd 1990-talet hade datorerna dock inte sa hog

kapacitet och de klarade inte av all den datahantering som pagick.

I mitten pa 1990-talet botjade GIS inféraspa flertal orter runt om 1 landet. I samband
med att GIS drog iging kom ocksid nya och dyra system for att kunna hantera
mjukvaran till GIS. Trollhdttan var en av de kommuner som inte inforskaffade de nya
systemen vilket blev en stor framgingsfaktor for Trollhdttan Stad. Systemen var
baserade pa en enda stor bas dir personalen fick turas om att himta data. Det var bara
ett fital minniskor som klarade av att hantera de systemen. Eftersom systemen var
valdigt dyra var det bara de stora kommunerna runt om i landet som skaffade dem.
Tyvirr si blev systemen snabbt féraldrade och behovde bytas ut. Kommuner som
skaffat systemen var tvungna att byta till nya system igen dia de hade gjort stora
forluster. T och med att Trollhattan Stad inte skaffat det dyra systemet, utan nojde sig
med vanliga persondatoter, fick de en bra start for att kunna sitta iging GIS-
hanteringen. P4 sé sitt sparade kommunen mycket pengar pa att inte kopa de system

som snabbt blev foraldrade och kunde anvinda dem till GIS-satsningen.

I mitten pa 1990-talet hade Trollhdttan Stad inget GIS-system.De kunde vid den tiden
ta fram olika typer av digitala katrtor, sisom nybyggnadskartor, grundkartor och
forrattningskartor med flera for olika andamal. Det dr forst nar information kopplas

till objekten 1 kartorna som GIS-system uppstar.

40AutoCad ir ett si kallat ”Cad-program” som anvinds for att producera ritningar samt designa 2D-
och 3D-objekt.
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4.1.3 PilotGIS

1995 startade Civildepartementet ett projekt dir tre kommuner (Trollhittan, ICalmar
och Linkoping), fyra lin (Kalmars lin, Ostergétlands lan, Alvsborgs lin och
Goteborg- och Bohus lan) och statliga verk (Boverket, Lantmiteriverket, Svenska
Kommunforbundet och Statskontoret) skulle ligea grunden for en nationell standard
for geografiska data®. Projektet blev ett avstamp f6r Trollhdttan Stad och de borjade
s smaningom kopa in programvaror for att kunna hantera GIS. Trollhdttan Stad
upptickte snatt att de programvaror som képtes in var bra och vil utformade, men de
fungerade inte for den vanliga anvindaren”. Programvarorna var designade for
petsoner med stor vana av datahantering och dir viss utbildning kravdes fér att kunna

hantera dem.

Ett stort bekymmer 1 mitten pa 1990-talet 61+ Trollhdttan Stad var personalens hoga
medellder. De anstallda hade ingen utbildning fér att kunna hantera den hir typen av
programvara. Trollhattan Stad borjade da leta efter mjukvara dar nagon sarskild

utbildning for att kunna hantera programvaran inte behovdes™.

4.1.4 Solen

Den programvara Trollhittan Stad valde wvar ”Solen
Trollhattan Stad fick den data som fanns i AutoCadkonverteras sd att den kunde

»® Nir Solen infordes i

anpassas till den nya programvaran. Efter konverteringen laddades extern data hem,
exempelvis naturreservat och naturvird, frin Lansstyrelsen. Linsstyrelsen har en plikt

att bistd med sddan typ av data till kommunala och statliga myndigheter“.

Nir Trollhittan Stad hade kommit in i det digitala produktionssittet, bland annat med
hjilp av Solen, blev det en viss 6vertalighet av personal. Personal som tidigare hade
suttit och ritat kartor for hand behévdes inte langtre, da det gar at mindre mankraft till
att hantera digitala data. Dock valde Trollhdttan Stad att ge personalen mojlighet till
fortsatt anstallning bland annat for att virdefull kompetens inte skulle fa forlorad.

4.2 Varfér har Trollhédttan Stad valt att satsa pa GIS och hur
langt har de kommit i satsningen?

Inforandet av GIS forvintades leda till ett flertal nyttoeffekter:

o Storre tillginglighet; Alla forvaltningar och kontor skulle vid inforandet av
GIS fi mojlighet till aktuell planeringsinformation.

W Historik kring GIS, Boverket, 2013-04-22.

42 Trollhittan Stad erbjuder idag en grundutbildning pa en dag for att anvindare ska lara sig grunderna 1
programmen.

4 Lis mer om Solen i kapitel 3.3.

# Linsstyrelsen gor teman som kan liggas i lager pa befintliga kartor. Trollhittan Stad kopte in data
frin Linsstyrelsen for att komplettera fakta till existerande kartor.
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° Askiidlighet; Kartorna skulle i fortsittningen reflektera information direkt i
kartbilden. Kartor skulle enkelt kunna framstillas for vatje enskild

planeringssituation.

e Ajourhillning; All data och information skulle samlas och uppdateras pa ett
samlat stille och pé sa sitt skulle eventuellt dubbelarbeteelimineras.

e Analyser; Analyser som innehéller komplicerade geografiska variabler skulle
underlittas vid inforandet av GIS och kvaliteten samt sikerheten skulle
darmed forbattras.

e Informationsutbyte; Statliga verk, linsstyrelsen och myndigheter med flera
skulle bygga egna geografiska informationssystem och informationsutbytet

med resten av omvarlden skulle darmed undetlattas.

o Informationsmingd; GIS skulle ge mojligheter till att hantera och redovisa

storre miangder information pa en gﬁng45 .

4.21 StrateGIS

Vid botjan pa 2000-talet hade Trollhittan Stad samlat all de data som de behévde 1 en
enda databas, nir ett nytt projekt dok upp — StrateGIS™. Trollhittan Stad blev
representanter for projektet eftersom de hade samlat stora mingder data i Solen.
Trollhittan Stad hade kommit pa god vig till ett samhille som baserar sig pa och
utgir frin GIS, vilket var tanken med projektet.

4.2.2 Resan genom GIS

Att Trollhittan Stad fick vara med och medverka 1 PilotGIS blev deras biljett in 1 GIS-
varlden. Trollhattan Stad hat haft tur med de data och system de har inforskaffat och
hur de har hanterat GIS-data vilket har medverkat till att Trollhdttan har haft stor
framgiing47 i sin GIS-tesa. Var och en av alla framgingsfaktorer har lett till att
Trollhattan Stad hatr fortsatt att strdva framit i atbetet med GIS och satsat pa

omridet.

4.2.3 Flygfotografering

Flygfotografeting dr nigot som har blivit valdigt stort under 2000-talet och som vaxer
i takt med teknikens utveckling samt som kvaliteten blir allt battre. Nar Trollhdttan
Stad utforde sin forsta ortofoto-flygfotografering vid slutet av 1990-talet lag kvaliteten
pa en pixel pd 50 cm. Vid den senaste upphandlingen som gjordes 1 december 2012
lig kvaliteten pa en pixel pa 8 cm. Ett flygfoto ér idag nastan lika viktigt som sjélva
kartan. Flygfotot ger anvindaren en chans att orientera sig bittre och battre
detaljtikedomav omgivningen ges. D4 mycket information fingas upp med hjilp av
ett flygfoto kan 3D-bilder och dylikt litt 4terskapas. I dagsliget flygfotograferar

HBGIS, Pether Eckerwall, s.1.
46 T4s mer om StrateGIS 1 kapitel 3.2.
4TLi4s mer om framgingsfaktorerna i kapitel 4.3.1.
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Trollhattan Stad vart fjarde ar, delvis for att halla fotona sa uppdaterade sa méojligt och
delvis for att kvaliteten hela tiden blit battre med teknikens utveckling.

4.2.4 Streetview

Streetview™ ir ett program som Trollhittan Stad anvinder sig av for till exempel
patkhallning och bygglovsfragor, dir fasader och liknande pa byggnader kan ses direkt
i datorn. Streetview ger mojlighet till att fa fore- och efterbilder av till exempel
byggnadet. Solen dr uppkopplad till Streetview for att anvindare inom Trollhéttan
Stad litt ska fa tillgang till programmet.

4.2.5 Solen

Forutom Streetviewit Solen bland annat uppkopplat till ett program som heter
”Utbex” som visar luftburna snedbilder”. Programmet for snedbilder liknar
Streetview men fran ett luftburet perspektiv. Programet visar bilder fran luften rakt
ovanifrin samt snett ovanifrin (med ca 45 graders vinkel) frin fyra olika viderstreck.
Med Urbex kan vinklar och lingder mitas, fastighetsgrinser kan tas fram och tjansten

ar gratis for Trollhattan Stad precis som Streetview ar.

Solen hat aven funktioner dir fastigheterna ar klickbara f6r att information om vem
som aget fastigheten och liknande ska vara littillginglig (invanarregister med mera).
Programmet 4t ocksd uppkopplat till ett arkiv dir byggnadsritningar finns samlade
och denna funktion tilliter anvindaren att klicka pa en byggnad och pa sa sitt fa upp
ritningen for den. Ritningarna skickas med nir bygglov séks och darefter samlas dem 1
arkivet. I dagslaget finns det ca 120 000 ritningar arkiverade. I Solen finns tusentals
olika skikt som kan lagras ovanpa kartor och skikten ger anvindaren mojlighet att till
stor del bestimma sjilv vad kartan ska visa. Solen har ofantligt ménga funktioner och

ovan nimnda ir endast nigra exempel pa vad programmet kan utfora och gora.

Nir GIS drog iging ordentligt pa Trollhittan Stad hade de stora bekymmer med att fa
med sig personalen da de inte var utbildade for att hantera de nya programvarorna.
Idag har Trollhittan Stad en ligre medelalder pa sin personal vilket gor att de kan
hantera en dator och forstd dess olika verktyg. Om personalen idag inte vet hur de ska
anvanda ett verktyg i till exempel Solen si tar de reda pa det di programmet ar
utformad for att vara logisk och anvindarvinlig. Det finns ett annat program som
kallas ”MapInfo” som anvinds i samma syfte som Solen. Maplnfo ar ett mycket mera
avancerat progtam som ktiver utbildning fér anvindningen. Trollhdttan Stad
anvander frimst Solen did den ér anvdndarvinlig och inte kriver nigon stortre
utbildning. Solen har dock importerat grundfunktionerna fran Maplnfo, men har
samtidigt mycket simplare funktioner 4n Maplnfo.

Trollhittan Stad utvecklar ingen rnjukvatawsjﬁlva utan det gors utav olika leverantorer.

Mjukvaran Solen ir ett exempel pa en produkt som Trollhdttan Stad képer frin en

48Streetview visar panoramabilder ur en gatuvy lings manga vigar runt om hela virlden.
49 Exempel pa mjukvara: Solen, MapInfo, Office-programmen med flera.
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leverantér, men som de sjilva bifogar geodata till. Aven om Trollhittan Stad inte 4r
med och utvecklar mjukvaran sjilva si dr de 4nda med och péverkar hur nista version
av mjukvaran ska se ut. Trollhdttan Stad ér alltsd med och utvecklar mjukvaran i en
indirekt mening. I en kommande version av Solen ska till exempel fel kunna réttas till
direkt 1 programmet istillet for att en ny mitning ute 1 filt ska goras,vilket sparar pa
béde tid och pengar.

4.2.6 Effekter fran inforandet av GIS

Trollhiattan Stad hade en bred ansats att utgd fran nir de fick det
kommunévergripande uppdraget StrateGIS, som ledde till en hypotes om framtida
kvalitetsforbattringar. Trollhdttan Stad hade mél att rationalisera, effektivisera och
hoja kvaliteten 1 all framtida handliggning inom organisationen. Innan Trollhittan
Stad satsade pa GIS fanns det problem med dtkomst av information. Trollhattan Stad
fickta hjilp av olika personer med kompetens inom de omradena for att kunna fa
tillgAng till information. Informationen som himtades kom frin olika killor och att

bara himta data innebar ofta linga vintetider.

Idag ligger all information centralt for alla anvindare att ta del av direkt vilket har lett
till mindre risk f6r handliggande fel vilket har resulterat i stora kostnadsbespatingar
och tidsvinster. Tidsvinsten 4r si stor idag att varje satsad krona pi GIS ger fyra
kronot tillbaka, men di har Trollhattan Stad inte rdknat med kvalitetsvinsterna. GIS
har lett till stora rationaliseringseffekter precis som onskat frin Trollhittan Stads sida
och atbetsprocesserna ir mer effektiva dn forr. Effekterna av GIS 1 Trollhattan Stad
har lett till att medborgare 1 Trollhdttan kommun far saker levererade till sig mycket

snabbare an fort.

4.3 Varfor har Trollhédttan Stad uppméarksammats i sitt
arbete med GIS?

Trollhdttan Stads framgangsfaktorer har lett till att de hela tiden har fortsatt att stréva
framat i arbetet med GIS. Satsningen har resulterat till att de har kommit langt 1
atbetet med GIS 1 jaimforelse med andra kommuner. Trollhdttan Stad har ockséa fatt
visa upp sig bade regionalt och nationellt via de projekt (PﬂotGIS50 och SUateGISSl)
som de har fitt medverka i. I och med att Trollhdttan Stad har deltagit 1 projekten och
pé grund av att de har kommit langt 1 utvecklingen av GIS si har de uppmirksammats
nationellt.

4.3.1 Framgangsfaktorer

Nir GIS infordes runt om i landet inférskaffade ménga stora kommuner nya och dyra
GIS-system. De nya GIS-systemen blev dock snabbt utdaterade vilket ledde till att nya

programvarorbeh6vde inforskaffas. Trollhattan Stad var en av de kommuner som inte

i4s mer om PilotGIS i kapitel 4.1.3.
51L4s mer om StrateGIS 1 kapitel 4.2.1.
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kopte in det nya och framforallt dyra systemet och sparade pé s sitt stora summor

pengat, vilket blev en framgangsfaktor f6r dem.

PilotGIS blev ett avstamp for Trollhittan Stad in i GIS-vitlden och tack vare
framgangsfaktorerna som har uppstatt lings vigen si har Trollhdttan Stad fitt goda
forutsittningar for att kunna satsa pa GIS. StrateGIS var en av faktorerna som ledde
Trollhittan Stad 4nnu lingre in i atbetet med GIS. Att Trollhdttan Stad hat en
organisation som ir val anpassad for gemensamma 16sningar har paverkat arbetet med

GIS positivt och kan ocks? ses som en framgangsfaktor 1 GIS-satsningen.

En kommuns olika férvaltningar ska pd nigot sitt samspela da de ligger under en och
samina organisationsz. Pi Trollhittan Stad hade Stadsbyggnadskontoret turen att inte
ha nigon konkurrerande férvaltning emot sig nér det gillde hanteringen av GIS-data.
Stadsbyggnadskontotet har ett monopol 6ver GIS-data pd Trollhattan Stad och de
behover inte konkurrera med andra avdelningar om vilken data som ir den korrekta.
Att Trollhdttan Stad har den har typen av struktur Gver GIS-data, var annu en
framgangsfaktor for dem. I andra kommuner ar det ”vanligt” att de olika
forvaltningarna som delar pa ansvaret har olika syn om hur GIS-data ska hanteras.
Det delade ansvaret leder till en krock i hanteringen eftersom GIS-data maste se

likadan ut oavsett vilken forvaltning informationen kommer ifran.

Trollhdttan Stad hade en strategi frin borjan att de skulle se GIS som ett
grundliggande gemensamt system. GIS finansieras 1 Trollhattan Stad av centrala
pengar vilket leder till en mer praktiskt och enklare hanteting som isin tur leder till att
systemet kan vixa i takt med behovet. Strategin som Trollhittan Stad hade lagt fram
ledde till enkel hantering av GIS vilket har varit annu en stor framgangsfaktor for

dem.

I och med att data kunde uppdateras efter behovet sa vixte antalet anvandare. 1
bétjan av 2000-talet fanns det ca 70-80 anvindare och idag (2013) finns det ca 260-
280 anvindare®. De som anvinder GIS-tjanstetna och GIS-data 4r mestadels
handliggande petsonal pa Trollhdttan Stad, men det finns aven en del anvandare inom

Trollhdttan Stads koncern och forvaltningsorganisation.

For vatje satsad krona pa GIS far Trollhittan Stad fyra kronor tillbaka. Alla projekt
och allt arbete med GIS har lett till stora kostnadsbesparingar, tidsvinster,
kvalitetsvinster samt att arbetsprocessetna har blivit mycket mer effektiva inom
Trollhittan Stad. Alla framgingsfaktorer har lett till att Trollhdttan Stad har blivit
omtalade for sitt arbete med GIS och i dagsliget ligger de vildigt langt fram i GIS-

utvecklingen tack vare ovanstiende faktoret.

52 Se bilaga A: Trollbdttan Stad — Forvaltningsorganisation.
53Lis mer om de olika anvindatna i kapitel 4.5.
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4.4 Vad betyder GIS-satsningen fér Trollhattan Stad?

Atbetet med GIS 1 sig har bidragit till mycket goodwill fér Trollhdttan Stad.
Trollhattan Stad vill vara framat och teknikinriktat och GIS-satsningen ar en stor del
av det — ett steg i ritt riktning mot deras mal.

4.41 Allmant

Trollhdttan Stad upprittar geodata som forvaltningsorganisationen, de kommunala
bolagen/férbunden™(koncernen) och invénarna i Trollhittan kommun kan ta del av.
Viss data koper Trollhdttan Stad frin exempelvis Statistiska Centralbyrin (SCB).
Andra data, till exempel riksintressen och naturvird, laddas hem frin konsulter,
statliga vertk och liknande, bland annat frin Linsstyrelsen. Geodata lagras lokalt 1
Solen och till viss del pa Trollhdttans hemsida. De data som lagras lokalt 1 Solen ér
den data som koncernen kan ta del av mot en nyttjanderittsavgift som betalas till
Trollhittan Stad. Stadsbyggnadsforvaltningen, som ar en del i
forvaltningsorganisationen, upprittar GIS-data som hela organisationen tar del av.
Koncernen har inte nédvandigtvis Solen som GIS-program, utan de kan ladda in

geodata som de koper fran Trollhdttan Stad 1 dven andra program.

En del privata foretag koper nyttjanderitt till bland annat Trollhdttan Stads geodata,
men de koper inga firdiga GIS-16sningar. Trollhittan stad far inte lov att forse den
ptivata sektorn med GIS-program sasom till exempel Solen, dé de inte har dganderatt
6ver programvaran. Det innebir att den privata sektorn har egna GIS-program.
Nistan all geodata kops fran Trollhdttan Stad, férutom de data som finns tillgiangliga
pa Trollhittans hemsida. De data som ir lite mer avancerad och som Trollhittan Stad

inte distribuerar sjilva koper de 1 sin tur in frin andra distributérer.

Vissa foretag skulle till viss del kunna uppritta egna geodata (till exempel inom
skogsindustrin) men Eckerwall tror inte att det 4r sa vanligt, utan att firdig data istéllet

kops fran kommunen.

Minga tar del av Trollhittan Stads geodata och GIS it pé si vis en stor och vikig del
f6r Trollhattan Stad att uppritthalla.

4.5 Vem kan ta del av Trollhattan Stads GIS-satsning?

De som idag kan och tar del av Trollhittan Stads geodata via GIS-satsningen ar
anvandare inom forvaltningsorganisationen, Koncernen och invanare i Trollhattan.
Dessutom har Trollhdttan Stad kopplat upp sig till nationella register som alla

anvandare kan ta del av.

5+ Trollhittan Tomt AB, Trollhittans Energi AB och Eidar. Norra Alvsborgs Riddningstjinstférbund
ir ett kommunalférbund som ocksa har nytta av Trollhdttan Stads GIS-system.
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4.5.1 Anvandare inom Trollhattan Stads forvaltningsorganisation

De olika avdelningarna inom Trollhattan Stads f('jrvaltningjrsorganisa‘rion55 anvander
GIS pa olika sitt, exempelvis:

e Kommunstyrelsens  forvaltning;  Anvinder GIS  till  exempelvis
exploateringsirenden, produktion av Oversiktsplaner och visualisering av
befolkningsstatistik, betredskapsplanering och handlaggning av

siakerhetsfrigor med mera.

e Tekniska forvaltningen; Drift- och planeringsirenden, renhillningsirenden

och sotningsirenden med mera.

e Stadsbyggnadsforvaltningen; Geodata upprittas vid
stadsbyggnadsforvaltningen och det dr de som har hand om all GIS-hantering
pa Trollhdttan Stad. I princip allt de gér pa stadsbyggnadsforvaltningen ér
forankrat i GIS, mer eller mindre.

o Utbildningsfoérvaltningen; Anvinder GIS for att planera och effektivisera

skolskjutsverksamheten.

Trollhattan Stad trodde vid inrattandet av GIS att en stor del av anvindarna skulle
hamna inom sektotrerna for hilsa och omsotg. I dagsliget ar de sektorerna inte sirskilt
aktiva i anvandandet av GIS. Trollhiattan Stad vill i framtiden jobba fér att de
omridena ska bli mer aktiva i anvindandet av geografiska informationssystem.
Trollhattan Stad tror att sektorerna for hilsa och omsorg inte anvinder sig av GIS si
mycket di datortekniken inte tog fart féren pa senare ar vilket har resulterat i att de
inte har fatt nagon ordentlig kontakt med det.

4.5.2 Anvandare inom Trollhattan Stads Koncern

Alla inom Trollhattan Stads koncern ir i nigon form anslutna till GIS och f6rsorjs av
Trollhiattan Stads geodata som betalas via en nyttjanderattsavgift. Kapitel 4.5.2.
redovisar de olika parterna i koncernen och hur de anvinder GIS 1 sitt bolag/férbund.

All fakta i kapitlet 4r taget frin intervjuer med tespektive f6rbund/bolag.

Norra Alvsborgs Raddningstjénstférbund (NARF)

NARF ir ett forbund som omfattar fyra kommuner (Firgelanda, Mellerud,
Trollhittan och Vinersborg)®. NARF anvinder GIS i sitt forbund till att bland annat
positionera olyckshindelser och for att halla koll pa resurser. De anvander GIS for att
visa information om geografiska platser, som till exempel varningar,
vattenskyddsomride och liknande. Férbundet anvinder ocksd GIS for att orientera

sig fram till olycksplatser med hjilp avgeodata frin Solen.

5 Se bilaga A — Trollhidttan Stad — Forvaltningsorganisation.
56Norra Alvsborgs Réddningstjanstforbund, Notra Alvsborgs Riddningstjinstférbunds hemsida,
2013-05-13.
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Nigot som NARF inte har méjlighet att gora i dagsliget it att himta information fran
andra databaser. De kan till exempel inte himta information fran fastighetsregistret,
invanarregistret och liknande frin andra register 4n fran Trollhattan Stad. Solens
geodataomfattar endast 6ver Trollhdttan da alla kommuner anvander olika system och
l6sningar. Hans Déirnemyr57 sager att det hade varit otroligt smidigt att kunna klicka
pé en fastighet i ett program for att kunna se vem som bor déir och pa sa satt snabbt
kunna kontakta petrsonen iftraga ifall olyckan dr framme. De olika registren som ligger i
Solen ger tillgang till “klickbara” fastigheter for att fa information, men da NARF
bestit av fyra kommuner si finns endast “klickfunktionen” tillginglig over
Trollhdttan. Att behova sy ithop data fran flera olika stillen ér ett problem fo6r dem,
som ocksa tar mycket tid. Trollhdttan Stad och NARF har ett gott sammarbete och
Trollhittan Stad har hjilpt dem en bra bit pa vigen i hanteringen av GIS-data, men
det ar krangligt att ha olika filformat pa allt, tycker Déirnemyr. Nagot som Darnemyr
tycket ar bra med Trollhdttans geodata ér att de till exempel kan ringa in omraden 1
Solen, till exempel dir det finns utslipp av giftig gas. Direfter kan Solen rikna ut hur
manga som bor inom det omradet och pa si sitt kan planeringsunderlag f6r eventuell
evakuering av riskomridet tas fram. ”Det finns mycket bra med GIS!” siger

Darnemyr.

NARF anvinder alltsi Solen, men iven egna GIS-program. Anledningen till att de
inte enbart anvinder Solen 4r for att programmet inte stricker sig over de
specialomraden som NARF it beroende av. NARF anvinder geodatafran Trollhattan
Stad som ligger i bakgrunden till de andra GIS-programmen, si att data fran flera

stallen kan arbetas ihop.

Darnemyr ar valdigt n6jd med Solen som programvara da det finns manga funktioner
som NARF kan ta del av. Att till exempel kunna himta bygglovshandlingar for att se
hut byggnader ir konstruerade 4r en funktion som anvands flitigt. Darnemyr tycker
att det ar otroligt bra att kunna samla all information pa ett enda stille, da det blir
valdigt smidigt att arbeta i programmet. Dock skulle Darnemyr 6nska att Solen kunde
vara lite snabbate 4n vad det dr 1 dagsliget. Dirnemyr tycker ocksa att samordningen
mellan olika filer och format hade kunnat vara mer bekvimt samt som det hade varit
praktiskt med en avskalad version av Solen for just NARF. I dagsliget ger Solen
NARF mer 4n vad de klarar av att hantera och programmet kan ibland kinnas
overflodigt for forbundets anvindningsomriden. Programmet ar utformat for att

bland annat kunna gora kartor, vilket 4r en onodig funktion f6r bland annat NARF.

Alla pa NARF anvinder GIS pa ett eller annat sitt — forutom den administrativa
avdelningen (ekonomiavdelningen bland annat). De inre befilen samt nagra pa
tillsynsavdelningen har fatt utbildning pa Trollhdttan Stad {61 att kunna hantera Solen.
All personal pa NARF har fatt en internutbildning for att kunna hantera deras egna
GIS-program.

57 Hans Dirnemyr ir ansvarig f6r I'T och kommunikation pA NARF.
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Trollhdttan Tomt AB

Trollhattan Tomt AB ar ett kommunigt fastighetsbolag som har ett tiotal licenser av
Solen inom bolaget. Dennis Nysttc'jrn58 ar osiker pa hur manga av de som har licens
som faktiskt anvinder det, men han gissar pi cirka 7-8 personer. Nystrom ir sjalv en
av de som har licenser for att anvinda Solen, han anvinder det for att till exempel ta
fram olika situationsplaner, leta fastighetsinformation, kolla fastighetsgrinser, se vem
som dger en viss parkering, se vem som har ansvar for ett visst omride med mera. Via
Solen kan vildigt mycket dokumentation nis fran kommunens server. Over lag si kan
Solen idven ge information om var olika ledningar gir, om det finns
anslutningspunkter for vatten, avlopp och el med mera. En funktion 1 Solen som

anvinds flitigt 4r arkivet dir bygglovshandlingar kan nas.

Trollhdttan Tomt AB far all sin geodata via Trollhiattan Stad och de upprittar inte
heller nagra data pa egen hand. Nystrom sidger att det inte finns nagon anledning till
att ta data frin andra stillen 4n just Trollhattan Stad da Trollhdttan Tomt AB far allt
de vill ha och behover fran ett och samma stille. Trollhdttan Tomt AB anvinder
darfor inte nagra andra GIS-program 4n Solen. Trollhdttan Tomt AB arbetar sedan
nagra ir tillbaka med en snoberedskapsplan dir de har kartlagt var de kinsliga
omradena dr fOr att pd si sitt kunna vara ute 1 god tid med snérdjning 1 ’ratt”
omraden. Snéberedskapsplanen ligger idag i dokument pa datorn och Nystrom menar

att det skulle kunna underlitta hanteringen om den planen hade varit inbakad 1 Solen.

GIS-programmet Solen har dock sina baksidor och nagot som Nystrom tycker kan
forbattras 1 framtiden 4r att uppdateringar 1 programmet kan gi snabbare. I dagens
lige kan det ta upp till ett ar innan en férandring som skett visas 1 Solen. Till exempel,
om Trollhdttan Tomt AB har avstyckat en tomt sé tar det upp till ett ar innan det syns
1 Solen. Att det tar sddan tid for forandringar att synas gor att Solen inte 4r palitlig till
100 % och att anvindare inte kan vara helt sikra pd hur vil Solen stimmer Overens
med vetkligheten. En annan nackdel med Solen ér att det dr ett ritt komplext
program, vilket leder till en hég inlirningstroskel. Till exempel sd fungerar vissa
funktioner inte likadant som likvirdiga funktioner 1 andra program vilket mynnar ut 1
att grundprinciper tappar sitt virde. Nystrom saknar dven funktioner for att exportera
filer till andra program, som till exempel AutoCad. Om filer ska tas ut 1 andra format
miéste anvindare vinda sig till kartchefen pa Trollhdttan Stad som gor
omformateringen efter en viss standard. Det kan kinnas onddigt och omstindigt for
att fA fram smi utsnitt av en karta, nir anvandarna skulle kunna géra det pa egen
hand. Av de som har licens for att anvinda Solen pa Trollhdttan Tomt AB ér det
nistan ingen som har nagon utbildning for att hantera programmet. Nystrom gick en
utbildning for citka 10 4r sedan vilket har resulterat 1 att medarbetare ofta gar till
honom nir frigor dyker upp kring Solen. Tanken var att Trollhdttan Tomt AB skulle

58 Dennis Nystrom it ansvatig for relationshandlingar 1 Trollhittan Tomt AB:s fastigheter samt som
han 4r energl- och miljésamordnare.
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ha fitt en utbildning av Trollhittan Stad for nigra ar sedan, men saker kom 1 vagen

och sedan har utbildningenhelt enkelt inte blivit av.

Trollhédttan Energi AB

Trollhattan Energi AB ir ett kommunalidgt bolag som ansvarar for kommunens elnat,
vatten- och avloppsnat, fjirrvirmenit och stadsnit. Trollhdttan Energi AB siljer dven
tjanster sisom fjarrvirme, vatten och biogas”. Trollhittan Energi AB hat ett fital
licenser till Solen men anvinder knappt programmet. Den anvindning som
Trollhdttan Energi AB har av Solen ar for att komma at till exempel bygglovsarkiven
och planatkiven. Trollhittan Energi AB har istillet ett eget GIS-program som heter
”MapGuide” som hela organisationen har tillgang till. Ingen pa Trollhattan Energi AB
hatr utbildning for att hantera programmet MapGuide di det ar ett salitthanterligt
program. Trollhdttan Energi AB fir geodata frin Trollhdttan Stad som de sedan
lagger in i MapGuide. MapGuide ir en 6ppen och gratis programvara som har
grundfunktioner som liknar Solens, men programmet ar mycket mindre komplext an
vad Solen 4r. MapGuide har firre verktyg dn vad Solen har och Paul Andersson®” och
Elin Govik" tycker att MapGuide 4t mer 4n tillrdckligt f6r deras behov och anser att

Solen ar for avancerad for Trollhdttan Energi AB:s anvindningsomriden.

Trollhdttan FEnergi AB anvinder GIS i sin organisation framst till att visa
ledningskattor for el, vatten, fjarrvirme, fiber och biogas. Det finns dven ett
arendehanteringssystem kopplat till sMapGuide och Trollhittan Energi AB kan di pa
ett smidigt sitt hantera si mycket information sa mgjligt 1 ett och samma program.
Trollhittan Energi AB besiktigar ocksd anliggningar ute 1 filt via en applikation i
mobilen som 4t kopplat till Trollhdttan Stads geodata. Applikationen ger anvandaren
tillgdng till kundinformation, hur mycket till exempel el kunden anvinder med mera.
Tillgdng till olika typer av register (til exempel fastighetsregister) har Trollhattan
Energi AB inte haft nigon direkt anvindning av tidigare, 4ven om de har tillgang till
det 6ver Trollhattan kommun. I framtiden vill Trollhdttan Energi AB arbeta med att
inféra mer anvandning av olika register for att kunna fortsitta strdva framat i sin

organisation.

Trollhattan Energi AB far inte endast geodata fran Trollhittan Stad, utan upprattar
aven en del geodata pd egen hand. Trollhdttan Energi AB ritar in det de skapar i
kartdatabaser, sisom elledningar och vattenledningar med mera, for att de 1 framtiden
ska veta vat befintliga ledningar gir. De kan dven i MapGuide klicka pé ledningarna
for att fa all information som finns om ledningen. Den information som Trollhattan
Energi AB ritar in i kartdatabaser exporteras till Trollhdttan Stad sé att de kan ligga in

de data i Solen for att andra anvandare ska kunna ta del av den informationen.

90m Trollhéittan Energi AB, Trollhittan Energi AB:s hemsida, 2013-05-14.
6 Paul Andersson administrerar GIS inom elndtsavdelningen pa Trollhdttan Energi AB.
61 Elin Govik administrerar GIS inom vattenavdelningen pa Trollhdttan Energi AB.
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Eidar

Eidar ar Trollhdttans kommunaldgda bostadsbolag som har tre licenser 1 Solen. For
tre 4r sedan fick fem personer pa Eidar en endagsutbildning pa Trollhdttan Stad 1
hantering av programmet Solen. Eidar anvinder inte GIS sirskilt frekvent, men det de
anviander GIS till ar 1 forsta hand till for kontroll av egna tomtgrinser, se vilka som ar
fastighetsigare i vissa frigor och kolla upp mark som anvinds vid till exempel
upphandlingar. De tittar pa bygglovsarkivet och detaljplaner som bada ligger 1 Solen.
Stefan Jansson®™ tycker att det ir vildigt smidigt att kunna himta sidana handlingar
via Solen istallet for att ga till Trollhdttan Stad vatje gang de vill ha tillgang till de
handlingarna. Eidar anvinder 4dven flygfoton och liknande till marknadsforing av
deras bostider. Det ar en fordel for eventuella hyresgister att kunna se hur
omgivningen kring en bostad ser ut, med hjilp av flygfoton. Att anvinda flygfoton for
matknadsforing har anvints vid enstaka tillfillen hittills, men det 4r definitivt nagot
som kan utokas i framtiden. Eidar fir uteslutande geodata fran Trollhittan Stad och

anvinder endast Solen som GIS-program.

Eidar anvander i dagens lige inte GIS sirskilt mycket, men Jansson siger att de skulle
kunna utoka anvandningen inom ett flertal omriden. For tre ar sedan nir personalen
pa Eidar fick utbildningen i Solen botjade de att mita in hickar, grasmattor och dylikt
pA sina fastigheter. Anledningen till att de mitte in omraden var for att fa bittre
kontroll over sina fastigheter. Inmitningarna kan sedan anvindas for framtida
upphandlingar och for bittre planering gillande underhall av skétselytorna. All den
inmatta informationen ligger i ett eget lager i Solen. Inmitningen av alla ytor ar ett
vildigt omfattande atbete di Eidar har ca 5 900 ligenheter. Hade det funnits tid inom
bolaget att utfora inmitning o6ver alla fastigheter sa hade det varit ett jittebra
hjialpmedel for att fd snabba 6verblickar 6ver sina fastigheter samt kunna se vem som
ar fastighetsskotare for vilken fastighet. Pa Eidar vet de att det skulle vara en bra
funktion att ha samtidigt som frigan att uppritta den inte ir en prioriterad fraga.

Folkbokforingstegistret 4r ocksid kopplat till Solen och det skulle ocksi kunna
anvindas for att lokalisera vilka dldetsgrupper som bor 1 vilka omriden. Att lokalisera
dldersgrupper skulle ge Fidar ytterligare en fordel for framtida marknadsforing for
bolaget. I dagsliget har Fidar egna fibernit i sina fastigheter som inte finns lagrade i
nigon databas medan Trollhdttan Energi AB har ett lager i Solen for sitt fibernat. Att
Eidar inte har lagrat fiberniten i nigon databas har resulterat till att Eidar vid
matkatbeten har grivt av ledningar eftersom ingen vet var ledningarna finns. Jansson
siger att det finns en tanke om att de i framtiden ska sammarbeta med Trollhattan
Energi AB och lita dem mita in Eidars fibernit for att alla fibernat ska ligga 1 samma
databas. Pi si sitt si satt s kommer Fidars fibermit att ligga gemensamt med

Trollhittans Energi AB:s fibernit i ett och samma lager i Solen. ”Man borde anvanda

62 Stefan Jansson ir fastighetschef pa Eidar.
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GIS met!” siger Jansson, som tycker att GIS ir ett bra verktyg om de bara hade haft

mer tid och kunskap till att anvinda det.

Det storsta problemet som Fidar har med geodata och GIS-programmet Solen ar att
de inte hat vatken tid eller kunskap for att anvinda det ordentligt. Eftersom Eidar
anvinder Solen si sillan blit programmet svarhanterligt och kringligt. En annan sak
som Jansson tycker 4r vildigt jobbig dr inloggningen till Solen. De anstillda som har
tillgAng till Solen loggar in via mobilen. De skickar ivig en kod via ett sms och far
direfter en kod tillbaka via sms for att med den sedan kunna logga in i1 Solen.
Inloggningen blir pa si sitt vildigt omstindig och de anstillda som har licens til
Solen drar sig for att anvinda det av just den anledningen. Det bista, tycker Jansson,
vore att utbilda en person som jobbar med GIS pa heltid som p4 sa sitt skulle kunna

uppritthalla anvindningen av GIS inom Fidar.

4.5.3 Invanare i Trollhattan Stad och kommun

For att fi kommunens invanare att engagera sig mer 1 samhillsutvecklingen satsade
Trollhdttan Stad 4r 2001 pd att bygga upp olika kartverk som finns tillodangliga pa
Trollhittans hemsida. De olika kartorna bistar med olika information beroende pa vad

det ar anvandaren soker.

o 'Turistkarta: Turistkartan innehéller funktioner dar information ska kunna
hittas kring tdnkta turistmdl sisom sevardheter, aktiviteter, vandrarhem,
gasthamnar och liknande.

o Servicekarta: Kartan visar information kring serviceinriktade mil som

adresset, skolot, sjukvard, apotek, bibliotek och cykelvigar med mera.

e Gator och trafik: Kartan visar information kring vighallningsansvar,

trafikfloden, parkeringar, cykelvigar, vilka vigar som vintervaghalls med mera.

o Bestimmelsekarta: Bestimmelsekartan ger information kring byggande av hus
och anlaggningar, skyddsregler f6r natur- och kulturvirden och kartan visar

aven en utbredning 6ver riksintressanta omriaden inom Trollhittans grianser.

e Tritids- och naturkarta: Kartan visar omraden for friluftsaktiviteter, vardefull

natut, idrottsanliggningar, mitvirden for sjoar och vattendrag med mera.

° C")Vetsiktsplaner: Kartan ger anvindaren chans att ta del av Trollhittans
planering infor framtiden. Kartan visar 6versiktsplaner dar framtida bostader,

arbetsplatser, vigar och jarnvigar med mera uppdagas.

4.5.4 Nationella register

Trollhittan Stad har anslutit sig till nationella databaser sasom fastighetsregistret,
invanarregistret och fornminnesregistret med flera som anvandare av Trollhattan
Stads geodata kan ta del av. Nationella register som det finns geografi i kopplar
Trollhittan Stad upp sig till vilket betyder att ajourhallningen inte enbatt skots av
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kommunen. I bétjan av 2000-talet borjade Trollhdttan Stad att digitalisera alla arkiv,
pappetshandlingar och ritningar frin byggnadsnimndens arkiv (citka 120 000 —
130 000 ritningar). Digitaliseringen gor att GIS kan anvindas for att till exempel peka
pd en fastighet for att kunna fi tillgang till arkivhandlingarna som har blivit
digitaliserade.

4.6 Finns det nagot Trollhédttan Stad kan forbdttra i arbetet
med GIS i dagsldaget?

Trollhidttan Stad tycker sig ha kommit langt 1 satsningen av GIS och har dirmed inte
sd mycket som de vill forbittra 1 dagsliget. Det kommer kontinuerligt ut nya program
och liknande f6r GIS-hantering vilket gor att det alltid finns mojlighet att uppdatera

sig inom omradet.

4.6.1 Forbattring av Trollhattans hemsida

Trollhdttan Stads hemsida har tjanster som bistar med olika kartverk® dir anvindaren
kan orientera sig runt samt fa information for olika dndamal. Tyvirr si ar tjansterna
inte sdrskilt anvindarvinliga 1 dagens lige enligt Pether Eckerwall och Trollhattan
Stad vill i framtiden jobba med att 6ka anvindarvinligheten. Eckerwall tycker att i
dagens lige finns det f6r méinga knappar och funktioner som ér utspridda pa for
manga stillen. Symbolerna fér funktionerna ar inte heller sarskilt logiska vilket leder
till att inneborden av vad funktionerna betyder blir otydliga. Ett bra foredéme for att
forbattra tjansterna pa Trollhdttans hemsida ar Google Earth®.

Google Earth har enkla funktioner som kan dstadkomma mycket med hjalp av logiska
funktioner. Har kan dven omgivningar 1 3D betraktas och det 4r nagot som
Trollhdttan Stad onskar att infora till kartorna pa deras hemsida. Data 1 de kartorna
som finns pa Trollhdttans hemsida kommer frin samma databas som Solen, men som
distribueras av Metria®.

4.6.2 Intervjurespondenternas asikter

Av de fyra intervjuer som har gjorts har intervjurespondenterna haft asikter om vad
som kan forbattras i framtiden med Solen och geodata som distribueras frin
Trollhattan Stad. Eftersom Trollhidttan Stad ar med indirekt och paverkar kommande

versioner av Solen kan asikterna nedan kanske komma till anvindning f6r dem.

4.6.2.1 Norra Alvsborgs Raddningstjdnstférbund (NARF)
Hans Darnemyr pa NARF tycker Solen kan ga lite langsamt ibland vilket blir ett
irriterande moment i anvindningen av programmet. Onskvitt vore att programmet

flét pa bittre for att underlitta arbetet 1 Solen. Ddrnemyr har dven asikter kring

6 4s mer om kartverk i kapitel 4.5.3.

¢ Google Earth ir en tjanst som tillgodoser detaljtika 3D-visningar av jorden fran en dator, internet
eller via mobilen.

6Metria miter, bearbetar och analyserar geografisk data och fastighetsinformation.

33




Utvecklingen av geografiska informationssystem
En studie vid Trollhéttan Stad och Kommun

samordningen mellan olika filer och format mellan Solen och andra typer av program
och tycker att det ocksé skulle kunna flyta pa bittre. Till sist papekar Darnemyr att
Solen ar ett valdigt stort program som har si mycket mer funktioner an vad NARF
nigonsin klarar av att hantera. En avskalad version av Solen hade passat bittre for
NARF:s andamal, dven om Dirnemyr forstir att det kanske inte 4r nigot som gir att
fixa.

4.6.2.2 Trollhattan Tomt AB

Dennis Nysttom péapekar att Solen inte ar palitligt till 100 %. Nar uppdateringar sker
s tar det valdigt 1ang tid innan det syns i Solen, vilket gor att anvindare av Solen inte
helt och hallet kan lita pa innehillet. Uppdateringar skulle alltsa kunna skotas snabbare
for att ge anvandare en mer trovardig inblick av verkligheten. Nystrom anser att Solen
ar ett valdigt komplext program som leder till en valdigt hog inlirningstroskel. Det ar
nastan Trollhattan Tomt AB med licens som har nigon utbildning for att anvinda
Solen, vilket got programmet svarhanterligt. Nystrom kan ocksé sakna funktioner for
att expottera filer till andra program och pépekar att samspelet mellan olika filer och

format skulle kunna bittras pa 1 framtiden.

4.6.2.3 Trollhédttan Energi AB

Trollhattan Energi AB anvinder sig inte direkt mycket av Solen, utan anvinder sig
mest av egna GIS-program. Anledningen till att de inte anvinder sig av Solen ir att
det 4t ett si stort och komplext program men hade det funnits en avskalad version av
programmet si hade de antagligen anvint det mer. Angaende geodata som Trollhattan
Energi AB fir Trollhdttan Stad si har de inga direkta asikter kring framtida
forbittringar.

4.6.2.4 Eidar

Eidar anvinder inte GIS i ndgon storre utstrickning pa grund av tidsbrist och
otilltacklig kunskap. Stefan Jansson tycker att inloggningen i Solen ar ett valdigt
krangligt och tidskrdvande moment vilket leder till att han drar sig for att anvanda
programmet. Jansson tycker att det hade varit praktiskt om de kunde utbilda en
petson som skulle kunna arbeta aktivt med utvecklingen av GIS inom bolaget och pa
s& satt inratta GIS i fler arbetsmoment. Jansson tycker att GIS ér bra egentligen och
han vet manga atbetsomraden dar Eidar skulle kunna tillimpa GIS pa, men kunskaps-
och tidsbristen blir ett problem for dem.

4.7 Hur fortséatter Trollhdttan Stad att arbeta med GIS i
framtiden?

4.7.1 Applikation for felanmalan

Det senaste som Trollhidttan Stad utvecklar 4r en applikation for smartphones dar

allmanheten enkelt ska kunna gora felanmailningar till kommunen. Applikationen
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kommer att ha inriktning pa felanmilningar mot gator, vigar, byggnader, hus,
idrottsanliggningar och dylikt. Tanken ér att anvindaren ska kunna peka pé en plats 1
en karta 1 applikationen for att 1 steget direfter kunna beskriva vad det édr for fel pa
den platsen och darefter skicka ivig en anmalan. Det kommer att ligga en databas vid
Trollhattan Stad som kommer att meddela vem det 4t som har ansvar 6ver det
utpekade omridet. Databasen kommer att skicka vidare den mottagna felanmilan till
den ansvariga handhavaren via applikationen. Den som ansvarar for omradet kommer
att fa in felanmalan via applikationen, 1 en smartphone, och kan pa s satt vara flexibel
i sitt atbete. Tidigare har Trollhdttan Stad haft problem med att veta vem det 4r som

ansvarar for vilket omtide da det finns ca 5 000 olika skétselytor pa kommunal mark.

Applikationen for felanmilan kommer att slippas till hosten 2013. I och med att det
finns si manga olika skotselytor pd kommunal mark tror Trollhdttan Stad att
applikationen kommer att undetlitta f6r bade den kommunala verksamheten samt for
medborgarna i Trollhdttan. En stor del i releasen av applikationen ar att mycket
reklam maste goras for att applikationen ska komma iging ordentligt. Pether
Eckerwall tror fortfarande att mycket felanmalningar kommer goras via telefon men
han hoppas att applikationen kommer att ta fart 1 sinom tid. F6r de medborgarna 1
Trollhdttan som inte har en smartphone kommer iven samma funktion for

felanmailan att kunna goras via Trollhittans hemsida.

4.7.2 Fler anvandare

Trollhdttan Stad har inte sa stor del anviandare inom sektorerna for halsa och omsorg 1
forvaltningsorganisationen. 1 framtiden vill Trollhattan Stad arbeta for att de
sektorerna ska bli mer aktiva i anvindandet av GIS. Eckerwall tror att rationaliseringar
av mycket arbete kan ske inom sektorerna, till exempel inom hemtjinsten dir de ska

kunna ha bittre koll pa resurser som bilar, mat och leverans av tjinster med hjilp av
GIS®,

4.7.3 3D som framtidsfaktor

En framtidsfaktor som Trollhdttan Stad vill lagga stor vikt vid dr 3D-utvecklingen.
Pether Eckerwall pastér att Trollhdttan Stad 4r en av de basta kommunerna 1 Sverige
gillande arbetet med 3D. Det syns att Trollhattan Stad 4r duktiga pa 3D-hantering pa
Trollhittans hemsida, forutom pa sjilva kartverken®. 3D ir det ”nya” sittet att kunna
visualisera pd och det anvinds frimst vid byggande och framtagande av detaljplaner
och liknande. Trollhdttan Stad vill utveckla modellen for att fa medborgare att
engagera sig i samhillsutvecklingen och det blir en chans f6r dem att kunna paverka
framtiden. De som 4r byggherrar for byggandet av framtida anliggningar behover
tidig information gillande bygget och kan darfor dra nytta av en 3D-modell, for att
kunna visualisera bygget och for att fa en inblick 1 jobbet.

66] s mer om de olika anvindarna i organisationen i kapitel 4.5.1.
¢"Ls mer om kartverken i kapitel 4.5.3.
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Trollhittan Stads hemsida har dven en tjanst dir anvindaren kan se pa framtida hus 1
en 3D-modell 6ver Trollhattan Stad. Anvandare fir di en inblick i hur den framtida
byggnaden kommer att se ut nar den ér fardigstalld. Pether Eckerwall tror och hoppas

att Solen kommer vara i 3D om ca 5-10 &r, for mer littéverskadliga framtidsbilder.

Det finns aven en tjanst pa hemsidan som gor att anvandaren kan rita upp en
eventuell byggnad och skicka med den ritningen med bygglovsansokan. Tjinsten ger
anvindaren en chans att forestilla sig hur den framtida byggnaden kommer att se ut
och kan pé sa satt se om byggnaden passar in i omgivningen. Tanken med tjansten ar
att anvindaren ska kunna gora sina ansokningar pa elektroniskt vig for att ”slippa”

pappersansokningar och for att fa en inblick 1 slutresultatet.
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5 Resultatanalys

Syftena med studien var delvis att utreda hur och varfér Trollhattan Stad har infort
GIS samt hur de atbetar med GIS idag och delvis att utreda vem som kan ta del av
Trollhattan Stads GIS-satsning samt hur lingt satsningen har natt 1 utvecklingen av
GIS.

Innan Trollhittan Stad botjade med GIS-hanteringen borjade de med att digitalisera
de olika kattvetken och sedan rita in detaljplaner i AutoCad. Att Trollhittan Stad
digitaliserade kartor och planer gjorde det litt for dem att i senare skede att komma in
snabbt och effektivt i GIS-varlden. Nar Solen val infordes i Trollhdttan Stad kunde de
litt overfora all digitaliserad information och kom pé si sitt snabbt iging med GIS-
hantetingen. Trollhattan Stad sparade ocksi mycket tid och pengar pa den digitala och
automatiska processen vilket sparade dem mycket pengar som de kunde ligga pa
framtida GIS-projekt.

Inforandet av GIS ledde till manga forvantade nyttoeffekter68 som forenklade ménga
atbetsuppgifter inom Trollhittan Stad och kommun. Trollhdttan Stad slungades annu
langtre in i GIS-virlden da projektet StrateGIS dok upp och de blev foresprikare for
det projektet pi grund av att de tidigare hade samlat all data digitalt och pa ett och
samma stalle. Trollhattan Stad har tjinat vildigt mycket pi att de digitaliserade all data
i ett tidigt skede och kom pa sa sitt in 1 GIS-vitlden vildigt snabbt.

Trollhdttan Stad har uppmirksammats med GIS pa grund av de framgangsfaktorer®
som de hat haft vid resan genom GIS. De tvi projekt” som Trollhittan Stad har fatt
delta i ar tvd saket som har bidragit till framgéingsfaktorerna. Trollhattan Stad ser GIS
som ett grundlaggande och gemensamt system vilket leder till att upprittande och
uppdatering av GIS sker av centrala pengar. Den centrala hanteringen av GIS mynnar
ut i praktisk och enkel hantering av GIS f6r Trollhittan Stad och GIS-utvecklingen

kan pa sa sitt vixa 1 takt med behovet.

Anvindarna som tar del av Trollhdttan Stads geodata far data fran ett och samma
stalle, dar stadsbyggnadsforvaltningen forvalar all geodata. Det ar en stor fordel for
Trollhattan Stad att endast stadsbyggnadsforvaltningen forvaltar all GIS-hantering, for
att slippa eventuellt dubbelarbete.

@ Tas mer om nyttoeffekterna i kapitel 4.2.
© Lis mer om framgingsfaktorerna i kapitel 4.3.1.
0 Lis mer om projekten 1 kapitel 4.1.3 och 4.2.1.
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6 Diskussion

Studien ar uppbyggd pd en kvalitativ metod som innebir att intervjuer har anvants for
insamling av material. Den storsta delen av resultatet bestir av information som ar
taget frin intervjuer med Eckerwall pa Trollhittan Stad. Intervjuerna har gett mig en
stot inblick i Trollhittan Stads resa genom GIS och jag fick all den information som
jag hoppades att jag skulle fa och lite till. Nackdelen med att intervjua nigon som har
vatit i branschen och jobbat med GIS i méinga 4r kan resultera i att respondenten bara
ser saker frin ett perspektiv. Eckerwall anser till exempel att Solen ar ett
anvandarvinligt program som ar litt att hantera, medan intervjuerna vid Trollhdttan

Stads koncern gav en annan uppfattning.

Tidigate i resultatet skriver jag om bland annat om att Trollhdttan Stad inforskaffade
Solen di programmet var utformat for ”den vanlige anvindaren”. Solen infordes 1
Trollhattan da ingen storre utbildning for hantering av programmet skulle behévas,
enligt Trollhittan Stad. Trollhdttan Stads koncetns syn pi Solen skiljer sig dock en
aning frin Trollhdttan Stads syn pa Solen. Frin intervjuerna vid koncernen tycker de
alla att Solen ir att stort och komplext program, samt som ett par av dem anser att
vissa funktioner inte 4r si logiska som oOnskat. Respondenterna vid koncernen
onskade att Solen kunde vara mer avskalad for deras behov, da inte ens hilften av alla
funktioner i programmet anvinds av dem idag. Det var valdigt intressant att se hur
olika syn Koncernen har pa Solen jimfort med Trollhdttan Stad. Mest intressant var
att alla inom Koncernen har samma syn pa Solen jamfort med varandra. Nir jag
tittade pé intervjuerna mellan Trollhittan Stad och Koncernen ser jag att vem man
intetvjuar spelar stor roll. Anledningen till att de ser olika pa Solen beror antaglien pa
hur mycket de anvinder Solen i sitt dagliga arbete. Pether Eckerwall vid Trollhattan
Stad tycker att Solen ar ett littarbetat program, men har ocksa varit i branschen i ca 30
ars tid och var med frin bérjan vid inférandet av Solen. Respondenterna vid
koncernen atbetar inte lika mycket 1 Solen som de vid Trollhdttan Stad och far pa sa
sitt en annan syn pa programmet. Till exempel si erbjuder Trollhdttan Stad en
endagsutbildning f6r att anvindare av Solen ska klara av grunderna 1 programmet. Pa
Eidar tyckte de att den utbildningen inte ricker till dd de som inte jobbar i
programmet kontinuerligt snabbt glommer av hur GIS-programmet fungerar.

Jag anser att den kvalitativa metoden har fungerat bra for att fi svar pa studiens
frigestillningar och intervjuerna har lett till ett storre resultat an vad jag forst trodde.
Anledningen till att jag har fétt ett storre resultat 4n forvantat beror pa att jag fick mer
information fran intervjuerna in vad jag forst trott. Informationen har strickt sig dver
ett stotre omride an vad jag fOrst riknat med, men dnda hiller sig informationen
inom ramen for att besvara frigestillningarna. Alla respondenter har varit litta att
boka tid med och de har varit valdigt tillmétesgdende under intervjuns gang. Jag anser
ocksd att intervjuer har varit det bista sittet att fi information pd, di det under

intervjuns gang direkt gav mojlighet att fa svar pa fragor som dok upp.
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Killorna till arbetet har inte paverkat resultatet mer 4n vantat da hinsyn maste tas till
hur trovardiga Kkillorna 4r vid intervjuer. Hinsyn maste tas til hur linge
respondenterna till intervjuerna har arbetat inom foretagen/bolagen/forbunden och
aven med GIS samt som man miste skilja pa personliga asikter och riktiga fakta. I
studien hatr bland annat hiansyn tagits till Eckerwalls syn pa Solen da han arbetar 1
progtammet dagligen jamfort med respondenterna inom koncernen, som inte

anvinder Solen alls lika mycket som Eckerwall.

Eckerwall pratade bland annat om att personalen pa Trollhdttan Stad hade en hog
medelilder i mitten pa 1990-talet och att det resulterade till tr6g hantering av nya
ptogtamvaror. Frin min syn si kan jag tinka mig att det inte bara var en hog
medelilder som resulterade i trog hantering av GIS-program utan att det aven fanns
en ridsla for den nya tekniken. Jag kan tro att personalen var tveksamma till att infora
ny teknik och ett nytt system, nir de redan anvinde sig av ett beprovat system som

fungerade.

Atbetet har foljt tidsplanen och utforts i princip som beraknat. Det enda som avvek
frin planetringen var att jag tinkte gora en enkitundersékning som inte utfordes. Fran
botjan tankte jag skicka ut enkitertill privata anvindare av GIS for att se vad de tycker
om Trollhattan Stads geodata och Solen. Anledningen till att enkdtundersokningen
inte blev av vat for att de privata anvindarna har egna GIS-system och anvinder inte
Solen. Det ar dven valdigt fi privata anvindare som anvinder Trollhdttan Stads
geodata och dirav uteslots enkéitundersélmingenﬂ. Den privata sektorn var alltsa
mycket mindre an vantat och jag tyckte inte att den var vird att undersoka di de inte
anvinder Solen. Trollhattan Stad har inte dganderitten till Solen och de kan darfor

inte bistd den privata sektorn med licenser till programmet.

Enkitundersokningen som uteblev har inte paverkat resultatet sirskilt mycket
eftersom det inte fanns nigot storre att undersdka inom det omridet. Det som hade
varit intressant att fi med i resultatet hade varit den privata sektorns syn pi
Trollhittan Stads arbetssitt med GIS. Men di den privata sektorn endast anvander
geodata frin Trollhdttan Stad ansag jag att det inte fanns négot storre att utreda. Data
ar data och en undersokning inom den privata sektorn anségs siledes Gverflodigt for
studien.

"I Enligt Pether Eckerwall vid Trollhdttan Stad.
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7 Slutsats

Eftersom studien endast beror Trollhdttan sd ar studien inte sarskilt trovardig 1 fragan
om hur lingt kommunen har utvecklats i jaimforelse med andra kommuner.
Trollhittan sjilva tycker ju att de har kommit lingt 1 sitt arbete, men hur lingt ar
egentligen “ldngt” om man inte jimfér dem med en annan kommun? Kritik bor
darfor tas till den information som har samlat in till studien. Andra kommuner kanske
set pa Trollhdttans GIS pé ett helt annat sitt an vad de sjalva gor och Trollhattan
kanske inte har kommit si langt i GIS-processen som de sjilva tror. For att kunna
utreda hur lingt Trollhdttan kommun har kommit i jamforelse med andra kommuner
bor alltsa en jamforelse gbras med minst en annan kommun. En jamforelse mellan tva
kommuner ger forfattaren och lisaren ett stérre perspektiv pa den aktuella frigan och
dessutom stotra trovirdighet. I studien har jag bara fatt svar pi just Trollhattans
atbetssitt med GIS, vilket ocksd var tanken med min studie. Jag har fatt de svar jag
hoppades att jag skulle fa plus lite till som jag ocksa haft anvindning for. Resultatet
hade med all sikerhet blivit annotlunda om jag inte fatt de svar jag forvintade mig
och om jag hade fitt mindre information. Ytterligare information behévs inte for att
fullfolja studien idag, men det finns frigor som har kommit upp under studiens gang
som skulle kunna spinnas vidare pa. Sjilva Trollhittans organisation skulle absolut
kunna utredas niarmare, men det gjordes inte i studien da sektorn var for stor for att
rymmas 1 atbetet. Hade jag utrett Trollhdttans forvaltningsorganisation narmare och
inte bara frin Pether Eckerwalls syn si hade resultatet blivit innu mer djupgiende dn

vad det ar idag.

Trollhattan Stad inférde GIS 1 sin verksamhet di de forst deltog 1 projektet PilotGIS.
Projektet var Trollhittan Stads biljett in i GIS-varlden. Nér Trollhdttan Stad inforde
Solen till sin organisation sig dem att nyttoeffekter kunde forvintas 1 arbetsmoment
vilket fick dem att jobba vidare med GIS. Att Trollhdttan Stad har samlat all
information pi ett och samma stille har lett till att de fick delta 1 ytterligare ett projekt
— StrateGIS. P4 grund av de framgangsfaktorer som Trollhdttan Stad har haft i arbetet
med GIS har Trollhdttan Stad blivit uppmirksammade for sitt arbete med GIS.
Trollhattan Stads forvaltningsorganisation och Koncern drar nytta av Trollhdttans
GIS och geodata samt som 4ven allminheten har tillgang till viss geodata via
Trollhdttans hemsida. Arbetet med GIS har resulterat 1 mycket goodwill for
Trollhittan samt som de vill vara framat och teknikinriktade, vilket GIS backar pa. I
framtiden vill Trollhdttan Stad atbeta med att forbattra sin hemsida, samt som de
kommer att slippa en applikation till hésten som ska underlitta forvaltningsarbetet
inom kommunen. I framtiden vill de ocksé satsa pa att géra modeller av staden och
liknande i 3D {6t att bide de sjilva och allméinheten ska kunna fa ett bittre perspektiv
av vetkligheten, vid till exempel framtida bebyggelser.

Trollhittan Stad har alltsi kommit sd lingt 1 utvecklingen som de idag kan komma
med GIS. Trollhittan Stad kommer i framtiden att jobba med faktorer for att hela
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tiden vara stava framat i atbetet med GIS, for att leva upp till sitt mal och vision att
vara teknikinriktade.

7.1 Framtida arbete

I atbetets ging med studien har ett flertal idéer kommit upp som skulle kunna leda till
en mer djupgiende studie. Avgrinsningar har fatt goras for att studien skulle bli klar 1
tid och idéerna som har kommit upp under arbetets gang fir istillet bli forslag till
framtida studier.

Studien har fokuserat pa en utbredning 6ver Trollhittan Stad och kommun. I framtida
atbete skulle en jaimforelse kunna géras mellan olika kommuner 1 sig for att se hur de
forhaller sig till GIS jaimfért med varandra. Att bara utreda en kommun kan leda till
att det blir svart att fa ett helhetsperspektiv och pi sa sitt inte fa nagot grepp om hur
bra eller diligt en kommun hanterar GIS jaimfoért med omvirlden. Ett framtida arbete

bor alltsd jamfora olika kommuners arbetssatt med GIS for storre trovardighet.

Studien som gjorts har avgrinsat sig fran att gi in djupgiende 1
forvaltningsorganisationen vid Trollhdttan Stad. Anledningen till att den sektorn inte
undersoktes noggrannare var for att den 4r si stor och ansigs kunna bli ett helt eget
examensatbete i sig pd grund av dess storlek. I framtida arbete kan man di ga in annu
djupare i sjilva Trollhittans arbetssitt med GIS och verkligen gé in pa djupet 1 hur de
atbetar inom omridet. Att fi fler synvinklar pa studien kommer att géra den mer
trovirdig. Intervjuerna som gjordes vid Trollhittan Stad till denna studie ger bara en
petsons syn pd saken och man skulle ge studien stoire trovardighet om man

intervjuade fler personer och gick ner pa djupet 1 férvaltningsorganisationen.

Under studiens giang har olika typer av GIS-program nidmnts vid som olika anvindare
anvinder. Studien har utrett GIS-programmet Solen lite ndrmare, men for framtida
examensarbete si skulle d4ven de andra programmen kunna utredas pi en mer
djupgiende nivd och utreda vilka tillimpningsomriden de olika programmen kan

anvindas pa.
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A. Trollhattan Stad — Forvaltningsorganisation
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B. Intervjufragor till Pether Eckerwall vid Trollhattan
Stad, 2013-04-04, 2 timmar.

1) Vad ar din, Pether Eckerwalls, roll pi Trollhattan Stad?
Svar: Jag hat jobbat hir i cirka 30 ar. Jag dr GIS-samordnare, administrativ chef pa
stadsbyggnadsforvaltningen och chef fér kart- och mitningskontoret.

2) Hut inférde Trollhittan Stad GIS 1 sin organisation?
Svat: Det botjade med projektet PilotGIS som vi fick medverka i. Projektet blev ett
avstamp for Trollhittan Stad in 1 GIS-virlden. Innan projektet kom si hade vi
digitaliserat alla kartverken som tidigare hade varit analoga. Digitaliseringen kan mer
kallas for ritningsotienterad digital hantering” 4n GIS, men det var ett steg
narmate GIS-virlden. Vi byggde i detta skede inte in nidgon topologi eller liknande 1
kartorna utan man titade av det som fanns pa papper och plast — det ar forst nar
man gor det som man kan borja prata om GIS!

3) Vatfor har Trollhdttan Stad valt att satsa pa GIS?
Svar: Vi fick tidigt ett kommunévergripande uppdrag och vi hade en bred ansats
frin botjan och en hypotes att detta skulle bli kvalitetsférbattrningar. Vi ville
rationalisera, effektivisera och hoja kvaliteten i all handliggning. Risken att
handlagga fel har alltsd minskat i dagsliget men det finns ingen siffra som siger
med hut mycket den har minskat, och vi vet inte hur mycket vi har sparat 1 pengar
pa detta. Tidsvinsten 4r sa pass stor si vatje krona som vi satsat pd GIS ger 4
ginger si mycket tillbaka idag (4kr). Vi har inte riknat med kvalitetsvinsterna i detta
da! GIS hat gett stora rationaliseringseffekter runt arbetsprocesserna och man
levererar saket snabbare till medborgarna vilket har ett varde i sig. Langsiktigt sett
sd gar det ju 4t firre personal nu. Vi dr duktiga pa GIS {61 vi kom in pa ritt spér, vi
hade tut, vi hade alla resurser pa ett stille vilket leder till att all information ar en
och samma, vi fir finansiering centralt vilket leder till effektivisering och vi behéver
inte be om pengar for att kunna astadkomma férandringar gillande GIS.

4) Varfor har Trollhittan Stad uppmirksammats med sitt arbete med GIS?
Svar: Kommunens olika férvaltningar ska pa nagot sitt samspela med varandra
eftersom de ligger under samma organisation. Stadsbyggnadskontoret hade turen
att inte ha nigon konkutrerande forvalting mot sig di de har ett monopol 6ver
GIS-data och behovde inte sliss med andra férvaltningar om vilken data som ar
den ritta. I andra kommuner ar det ”vanligt” att alla olika férvaltningar har olika
syn pa hur GIS-datan ska hanteras och detta leder till en krock 1 systemet, eftersom
datan miste se likadan ut — alla tycker att deras egna sitt ar ratt och ingen vill ge sig.
I Trollhdttan sid har stadsbyggnadskontoret hand om all data (ansvaret har
koncentrerats hit) och vi vet ju dé att den blir pa ett enda ratt satt. GIS 4r sa dyrbart
och Trollhdttan Stad har hanterat det pa ett si bra sitt. Trollhédttan Stad hade en
strategi frdn borjan att man skulle se GIS som ett grundliggande gemensamt
system. GIS finansieras i Trollhittan av centrala pengar vilket leder till praktisk och
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enklare hantering, vilket leder till att systemet kan vixa 1 takt med behovet. Detta
ledde till att vi fick minga anvindare. Vid borjan pa 2000-talet fanns ca 70-80
anvandare. Idag 4t vi uppe 1 260-280 anvindare. Anvindare = handliggande
petsonal mestadels, men lite inom t.ex. parkférvaltning och dylikt.

Finns det nigot som Trollhittan Stad kan forbattra 1 sitt arbete med GIS 1 dagsldget
och hur fortsatter Trollhattan Stad att artbeta med GIS i framtiden?

Svat: Skolor, vird och omsorg behéver liggas mer fokus pa. Vi vet att det gar att
rationalisera t.ex. hemtjansten genom att inféra GIS, for att hélla ordning pa
resurser (bilat, mat, leverans av tjanster). Jag tror inte att det finns négot system for
detta idag och det skulle kunna 16sas med GIS. Vi skulle eventuellt kunna lara ut 1
skolan med hjilp av GIS ocksé, men det 4r inget som jag har lagt sa stor vikt vid —
det ligger lite information pa Trollhdttans hemsida och det tror jag att man skulle
kunna ta anvandning av. Det ir fortfarande lite strul med anvindarvinligheten, tex
pé kartorna som visas pi hemsidan. Det dr f6r manga knappar, de sitter pa olika
stillen, man vet inte vad de betyder tiktigt och liknande. .. Det skulle absolut kunna
forbattras! GoogleEath it ett bra féredéme. Google Earth har enkla funktioner,
som anda kan dstadkomma vildigt mycket — det mesta kan man gora med hjilp av
musknappatrna och “hjulet” och det 4r dit vill vi komma. Man kan dven betrakta
saker i 3D och det kan man inte pa kartorna pa Trollhdttans hemsida. Datan 1 de
kartorna kommer frin samma databas som SOLEN men distribueras avMettia. Det
senaste som vi hiller pA med ar att skapa en ”App” dir allmanheten ska kunna gora
felanmalningar till komunen med intiktning pa gator, vigar, byggnader, hus,
idrottsanlaggningar och dylikt. Man ska peka pé en plats i appen och direfter skriva
vad det ar for fel pa just det platsen och si skickar man ivag en anmailan via appen.
Det ligger en databas di 1 GIS som talar om vem det dr som har ansvar 6ver det
omtidet som har blivit felanmilt och sa far de ansvariga ta tag 1 problemet. Arendet
kommer alltsd g vidate till den ansvatigas svarar-app, si de far felanmalan till sin
mobil var de 4n befinner sig. Tidigare har Trollhdttan haft problem med att veta
vem som ansvarar for vilket omride och fir man in en felanmilan i dagsliget sa
finns det inget system for att se vem det dr som ansvarar (forvaltar) for felomradet.
Vad betyder GIS-satsningen f6r Trollhdttan Stad och kommunen och vem kan ta
del av satsningen?

Svar: Arbetet med GIS hat betytt mycket GoodWill fér Trollhdttan. Trolhattan vill
vara framit och teknikinriktat och GIS-satsningen dr en del av det — ett steg 1 ratt
riktning. En del foretag koper kartdata och liknande frin Trollhdttan Stad, men inte
som fordig “GIS-16sning”. Kommunala bolag och det kommunala férbundet
f61561js av Trollhittan Stads GIS-system.

Hur behandlades geogtafisk information innan Trollhdttan Stad satsade pa GIS?
Svar: Innan vi hade GIS fanns problem med dtkomst om information och man fick
gi till specifika personer som hade koll pa olika omriden — idag ligger ju allt

centralt. D3 fanns det ju bara ett fatal personer som hade koll pé varje omride si
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man fick ofta koa for att fi den information man behovde. Allt var analogt och
begtinsat till fi individer vilket ledde till linga processer. Ofta satt flera personer pa
samma omtidde men det var sillan informationen stimde Gverens med vad den
andre hade sagt — olika killor gav olika svar.

Vad innebir PilotGIS-projektet samt StrateGIS (nationella GIS-projekt som
Trollhittan Stad har fatt medverka 1)?

Svat: PilotGIS startade ca 1995-96. Civildepartementet drog igang ett projekt med 3
kommuner, 3 Linsstyrelser (Trollhdttan, IKalmar och Linkoping) och statliga verk
(Lantmiteriet bland annat) ddr man skulle ligga grunden fér nigon slags nationell
standatrd for geografiska data di Lansstyrelsen har en plikt att bistd med sidan typ
av information (planeringsunderlag) till kommunerna. Tidigare fanns det ingen
standard for hur detta skulle se ut, hur det skulle distribueras och hur det skulle
utformas. Det var ett projekt som jag inte tycker gav si mycket, men man lirde sig
nog en hel del pa vigen utan att man mirkte det ndr man pratade med folk i samma
bransch... PilotGIS blev ett slags avstamp och déa boérjade Trollhittan att kopa in
programvaror f6r GIS-hantering. Trollhdttan upptickte ratt snart att verktygen var
bra, men de funkar inte fér den vanlige anvindaren”. Da letade Trollhattan Stad
efter mjukvara som kunde forenkla hanteringen si att man inte behoévde vara

sarskilt skolad for att kunna hantera programmen.

Vid milleniumskiftet hade Trollhattan den data de behovde i stort sett 1 en enda
databas da ett nytt projekt dok upp, StrateGIS. StrateGIS var ett lanseringsprojekt —
ett satt for Staten att tala om for kommunerna, staten och landsting att man maste
satsa pa GIS. Trollhittan Stad blev féresprakare f6r detta projekt eftersom vi var en

av de kommunetna som hade si mycket data i Solen som var anvindarvinligt for
alla.

B:3




Utvecklingen av geografiska informationssysten
En studie vid Trollbéttan Stad och Kommninn

C. Intervjufragor till Pether Eckerwall vid Trollhattan
Stad, 2013-05-07, 1 timma.

1

2)

3)

4)

5)

6)

Bilaga

Nir ni pa Trollhattan Stad borjade digitalisera kartverken si flyttade ni de manuellt
ritade kartorna fran plaster till att ni digitaliserade dem. Vad ir plaster egentligen?

Svat: Plaster var ett genomskinligt material som liknar overhead. De var bra pa sin
tid, men det klart att det 4r battre med det digitala. I dagens ldge jobbar man med
lagerhantering dir man ldgger olika lager ovanpa varandra - 1 princip det samma
gillde for plasterna, fast det sker digitalt idag.

Stimmer det att Solen ar en svensktillverkad programvara f6r hantering av

geografisk data?

Svar: Ja, Solen dr en svensktillverkad programvara. Solen har mangder med olika
skikt som ar indelade i olika kategorier. Allt som allt sa innehaller nog den geodata
som Trollhattan Stad distribuerar ca 1000 olika skikt som kan liggas pa kartor.
Anviandaren kan pa sa sitt bestimma sjilv vad som ska visas 1 kartan.

Nir Solen infordes 1 Trollhattan Stad fick data konverteras frin AutoCad for att
kunna anpassas till det nya programmet. Efter konverteringen laddades data
(naturreservat, naturvird med mera) hem frin Linsstyrelsen. Varfér laddade
Trollhittan Stad hem data fran Lansstyrelsen?

Svat: Man laddade hem data fran Linsstyrelsen for att komplettera och addera fakta
till de existerande kartorna.

Vilken noggrannhet hade den forsta flygfotograferingen och vilken noggrannhet
har den idag?

Svar: Den forsta flygfotograferingen lig pa 50 cm noggrannhet. Den senaste
upphandlingen som gjordes 1 vintras ligger pa 8 cm.

Nir dgde den forsta flygfotograferingen vid Trollhattan Stad rum?

Svar: Ett ortofoto 4t en serie med bilder dir man har tagit ut kdrnan. Bilderna
ovetlappar varandra och denna typ av flygfotografering gjordes vid 1999 over
Trollhittans titort, men flygfotografering har hallit pa mycket lingre 4n sa!

Vilka data upprittar Trollhdttan Stad och vilka data far ni frin andra?

Svar: Tollhittan Stad upprittar primarkarta, grundkarta samt skikt for till exempel
fastighetsgranser,  servitut  och  ledningsritter, ledningar, detaljplaner,
omridesbestimmelset, Gversiktsplaner som alla finns i Solen. Riksintressen ar ocksa
ett skikt men som Linsstyrelsen upprittar och bistair med. Trollhdttan Stad
upprittar skikt/koper in skikt som lagras lokalt i Solen och en del pi Trollhattans
hemsida. Det som lagras lokalt 4r det som de kommunala bolagen och férbunden
kan ta del av. Anvindaren kan komponera sin egen karta utifrin de olika skikten
efter sitt egna behov. Mycket av den data som ligger lokalt i Solen distribuerar
Trollhittan Stad sjalva och en del data koper de in och vissa saker far Trollhattan
Stad, som till exempel riksintressen och naturvird (bada fran Lansstyrelsen). Viss
data laddas hem frin Statistiska centralbyran: befolkningsstatistik, pendlingsstatistik
och liknande. Vissa data laddar Trollhiattan Stad hem fran konsulter och statliga
verk och liknande. Trollhdttan arbetar mest med att underhalla grund- och
primarkartorna.
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Vilka ingar i Trollhittan Stads koncern?

Svar: Notra Alvsborgs Riaddningstjanstforbund (det 4r dock ej heligt av Trollhattan
Stad), Trollhattan Tomt AB, Trollhittan Energi AB och Eidar bostadsbolag.

Vilka ingar i Trollhdttan Stads forvaltningsorganisation?

Svar: Det 4t de som man kan se pa den hir bilden (pekar pa en bild 6ver alla parter
som ingdr i Trollhdttan Stads forvaltningsorganisation, se bilaga A).

Vilka data tillgodoser Trollhittan Stad till de kommunala bolagen/férbunden och
forvaltningsorganisationen?

Svar: Alla bolag och NARF betalar en nyttjanderittsavgift for att fi anvinda
Trollhittan Stads geodata. De har dock inte nédvindigtvis Solen for hantering av
data, utan de kan ha (hat) egna system fOr att hantera och visa geodatan.
Trollhattan Stad levererar alltsd bakgrundsdata till dem.

10) Vad anvinder Trollhittan Stads férvaltningsorganisation GIS till?

Svar: Allt! Olika avdelningar gor ju siklart olika saker med GIS. Var avdelning
(stadsbyggnadsforvaltningen) atbetar dagligen i och med programet Solen till
nistintill alla vara atbetsuppgifter. Jag skickar med material med exempel pa vad
avdelningarna anvinder GIS till.

11) Finns det nédgra privata anvindare av Trollhattan Stads GIS eller anvander den

privata sektorn egna GIS-system?

Svar: Nagra privata anvandare képer nyttjanderitt till geodata (bland annat frin
Trollhittan Stad) men Trollhdttan Stad fir inte férse den privata sektorn med til
exempel ”Solen” till dem da vi inte har dganderitt ver programvaran. Alla privata
anvindare har egna system for hantering av geodatan. Vissa privata foretag kanske
upprittar egen geodata (till exempel inom skogsindustrin eller Vattenfall) men det
ar inte sd vanligt. Det dr vanligt att man koper geodata fran kommunen.

12) Ger Trollhattan Stad ut nagon typ av utbildning f6r hantering av GIS f6r de som

Bilaga

ska jobba med det?

Svar: Ja, vi etbjuer en endagsutbildning f6r att man ska klara av grunderna 1 Solen.
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Vad anviander et bolag/forbund GIS till? Vilka omtaden tillimpar ni GIS pa?

Svar: For att positionera olyckshidndelser och egna resurser nar man 4r ute och aker.
Vi har det for att lagga ut information om geografiska platser, till exempel varningar

f61r nagot farligt eller vattenskyddsomrade och liknande. Man otienterar sig fram!

Finns det ndgot som ni skulle kunna tillimpa GIS pa som ni inte gor 1 dagsliget —
Om ja, vad i s fall?

Svar: Vi har 4n s linge inte mojlighet att himta information frin andra databaser,
s& som kommuninvanarregistret, fastighetsregistret och liknande. Det ér inga
konstigheter egentligen men vi haller pd med ett nytt system fran SAAB och dér har
vi inte den kopplingen sd att vi kan hamta information frin andra databaser. Det ar
drommen att kunna klicka pa en fastighet for att se vem som bor déir — brinner det

och de inte 4r hemma 4r det ett smart och snabbt sitt att fi tag pa ménniskor.
- Ni kan inte gora detta just nu da?

- Nej, inte just nu. Vi kan ga in i Solen for att fa information inom Trollhattan Stad.
Men vi 4t ett f6tbund med fyra kommuner (och en 5:e pa vig) och tyvirr sa har alla
kommuner olika 16sningar som inte matchar med varandra vilket blir ett bekymmer
i GIS-vitlden for oss, darfor att vi miéste sy ithop vart GIS-data frin méanga olika
stallen. Nu har vi ett vildigt gott sammarbete med Stadsbyggnadskontoret pa
Trollhattan Stad som har hjilpt oss att fa thop GIS-data for hela férbundet. Men
det 4r kringligt med olika filformat och liknande. Vi kan alltsi himta
invinatregister och liknande frin Solen med geodata fran Trollhdttan Stad, men vi
kan inte himta invénarregister fran till exempel Mellerud. Det fina med den fakta
som fis frin Trollhattan 4r inte bara att se vem som bor pi ett visst stille och man
ska fi tag pd dem (mobilnummer kommer upp), utan vi kan ringa in ett omrade i
Solen som till exempel innehiéller utslapp av en giftig gas for att se hur manga som
bot i ”riskomtidet” som kan vara bra att veta vid en eventuell evakuering. Det ar
bra att veta om det 4r 1000 eller 5000 som bor 1 det omridet. Det finns vildigt
mycket bra med GIS!

Fir ni nigra GIS-data (geodata) frin andra stillen 4n Trollhdttan Stad? Skapar ni
egna GIS-data?

Svar: I princip inte! Det gar via Trollhattan Stad. Vi har en navigator 1 vissa bilar

som heter Four.C. som 4t ett navigeringssystem som inte kommer fran Trollhittan.

Anvander ni Solen (Solen ir en svensktillverkad programvara for hantering av

geografisk data)? Har ni egna GIS-system — Om ja, vilka 1 s fall?

B:6
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Svar: Jal Vi anvinder Solen och vi har egna GIS-system ocksi — Safe (i
ledningscentralen) 4r ett system som SAAB levererar som it for
ledningscentralsystem, Paratus som ér fordonsdatorer och Four.C. Sedan si kan

man g in i eniro.se, hitta.se med flera. ..

Finns det ndgot som kan forbittras med existerande geodata som ni far fran
Trollhattan Stad?

Svar: Samordningen med ovtiga och fi kopplingen emellan olika register
(invinarregistet, fastighetstegister). Solen ar ju fantastisk! Vi har anvant den for att
fa fram bygglovshandlingar, ritningar med mera. Det dr bra att veta hur byggnader
ir konstruerade for de brinner ibland si konstigt. GIS édr det basta som finns att
samla information i. Man kan begtinsa sig till ett omride och si finns all
information man nigonsin kan tinka sig inom det omriadet = Allt dr samlat pi ett
stalle!

Om ni anvinder Solen, tycker ni att det finns nigot som kan férbittras i

programmet?

Svat: Det 4t segt! I<an absolut forbattras. Vi har bytt server och ska lyfta in Solen

dir sa att det kanske ska gi lite snabbare 4n vad det gor nu.

Finns det nigra funktioner som ni tycker saknas 1 Solen? Vad kan forbattras i

framtiden med Solen?

Svar: Nej, Solen get oss mer an vad vi otkar med och klarar av. Vi ir inte négra
karttekniker si det ir egentligen lite 6verflodigt. Vad jag skulle 6nska av Solen 4t att
det fanns en “light”-version som var mer avskalad in den versionen som vi
anviander nu. Det hade varit bra om den var lite mer specialiserad for var
vetksamhet. Nu har Solen funktioner for att gora kartor vilket vi inte ar sarskilt

intresserade av.
Hur manga pi ett bolag/forbund har tillging till GIS-program (Solen samt andra
GIS-program) och GIS-data?

Svar:  Samtliga anvinder GIS pa olika sitt — forutom  kanske
administrationsavdelningen (ekonomi m.m.).

Har de som anvinder GIS-programmen och GIS-data hos er utbildning for att

kunna hantera programmen?
Svar: Ja, véra inte befil och négra pa tillsynsavdelningen har fatt utbildning i Solen

vid Trollhdttan Stad. Vara egna system, till exempel de som sitter 1 fordonen, hat

petsonalen fatt utbildning 1 av oss sjalva.

10) Vad it din roll pa bolaget/férbundet?

Bilaga

Svar: Jag dr ansvarig for I'T och kommunikation har pa NARF.

B:7




Utvecklingen av geografiska informationssysten
En studie vid Trollbdttan Stad och Kommun

E. Intervjufragor till Dennis Nystrom vid Trollhattan
Tomt AB, 2013-05-13, 0.5 timma.

1. Vad anvander ett bolag/férbund GIS till? Vilka omraden tillimpar ni GIS pa?

Bilaga

Svat: Jag jobbar i princip bara med GIS via Solen. Jag anvinder det till att ta fram
olika situationsplaner, leta fastighetsinformation med mera. I morse var jag inne
och letade -> Vi far sinna hir (Dennis visar en blankett), frin energimyndigheten,
dar vi ska fylla i statistik och energianvindning for véra lokaler och de hir ar
kopplade med ID-nycklar som hat en férankring i Solen — jag kan alltsa fylla 1
blanketten och fa all info jag behover via solen. Jag kan kolla fastighetsgrinser, vem
dger en viss patkering, vem ir ansvarig for en viss yta — dé éar det latt att ta via
Solen! Jag kan fa reda pa olika typer av fastighetsinformation, till exempel: om v1
ska gtiva i marken, si kan vi fi reda pa var ledningarna gar, om det finns
anslutningspunkter f6r VA & el och liknande. Man kan se flyg- och ortofoto, se
olika typer av register, bygglovsarkiv da jag gar in via Solen.

Finns det nagot som ni skulle kunna tillimpa GIS pi som ni inte gor i dagslaget —
Om ja, vad 152 fall?

Svat: Ja, det finns det ju. Jag vet inte om det jag tinker pd dr det bista sittet att fa in
i GIS men man skulle ju kunna tinka sig att man skulle kunna ligga in till
exempel... -> Vi arbetar ju till exempel med snéberedskapsplan. For nagra ar sedan
nir det var sidana vintrar si hade vi problem med vissa fastigheter dir taken
kollapsade, trots att vi hade 200 petsoner ute och skottade... Men efter det sa tog
vi fram en snoberedskapsplan dir vi har kartlagt var vi har de kinsligaste omridena
och den typen av information skulle man ju kunna ha i Solen. Idag ligger dessa

omtiden bara som vanliga bilder 1 dokument pa datorn.

Fir ni nigra GIS-data (geodata) fran andra stillen 4n Trollhdttan Stad? Skapar ni
egna GIS-data?

Svar: Nej, det finns ingen anledning till det.

Anvinder ni Solen (Solen 4r en svensktillverkad programvara for hantering av
geografisk data)? Har ni egna GIS-system — Om ja, vilka 1 sa fall?

Svar: Vi anvinder Solen och hat inga egna GIS-program/system vad jag vet.

Finns det nigot som kan forbittras med existerande geodata som ni far frin
Trollhattan Stad?

Svar: Datan i sig ar det nog inget problem med. Men en nackdel med sidana har
progtam i sig dr att de 4r sd himla komplexa vilket leder till att det kravs en valdigt
hog inlirningstroskel — men si 4r det med alla system! Det 4r nog inget man
kommer ifrdn. Sedan si kan det vara lite trakigt att i sOkfunktionen kraver att man
satter * 1 slutet av sokordet. Och det kan ju vara lite knepigt eftersom inga

?vanliga”/andra soktjanster anvander sig av det. Ska man s6ka pi google sé skriver
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man bara, och behover inte sitta * eftetr... Varfor kan Solen inte bara gbra som alla
andra? Om det finns en anledning till *:an s far jag vil n6ja mig med det.

Om ni anvinder Solen, tycker ni att det finns nagot som kan forbattras 1
programmet?

Svar: Jag vet en sak som ér ett problem, men jag vet inte om det beror pa Solen.
Det ar att det kan vara ganska ling fordrojning innan Solen visar ritt data... Det
kan ju vara Lantmiteriet eller andra myndigheter som sitter pa det problemet? Vi
kanske styckar av en tomt och det kan dréja nistan ett helt ar innan det visas 1
Solen, vilket leder till att man inte kan lita pa Solen till 100 %. Fastighetsnamn och
liknande tar ocksa tid...

Finns det nigra funktioner som ni tycker saknas i Solen? Vad kan forbattras 1
framtiden med Solen?

Svar: Jag tror inte att jag 1 dagens lige kan exportera filer till AutoCad. Jag skulle
vilja fi ut vissa filer i AutoCad-format. Nir jag ska ha en AutoCad fil si méste jag
ringa kattchefen vid Trollhittan Stad for att hon ska fixa det 4t mig utefter en viss
standard och mall. Och jag tycker att jag borde kunna gora det sjilvl Men ibland sa
kanske jag bara vill ha ett utsnitt frin nagonstans och det kinns lite omstandigt att
behova be kartchefen att fixa det 4t mig nar jag skulle kunna gora det sjalv.

Hur minga pi ett bolag/foérbund har tillging till GIS-program (Solen samt andra
GIS-program) och GIS-data?

Svat: Jag tror att vi hat ca 10 licenser, men jag vet inte hur manga som ér aktiva i
sina licenset. De som anvinder licenserna gér ofta till mig for hjalp kring hur Solen
fungerar. Man bor nistan vara lite ”nischad” for att klara av programmet. Jag sjilv
ir nog inne 1 solen 2-3 ginger per dag i snitt. Jag 4r inte pa nagot vis nagon expert
och jag behover ju ocksd hjilp och da ringer jag “experterna”, si som Pether
Ecketrwall vid Trollhattan Stad. Det kanske dr 7-8 personer av 10 som anvinder
det.

Har de som anvinder GIS-programmen och GIS-data hos er utbildning for att
kunna hantera programmen?

Svar: De flesta har ingen utbildning. Det var pa ging att vi skulle ha en tvi-timmars
kurs med Pether Eckerwall for ett tag sedan for att gi igenom hur man arbetar 1
programmet. S vi bokade en tid men jag tror att snokaoset kom i vigen vilket
gjorde att vi skot upp det di det inte ligger hogst upp pé var prioriteringslista och
efter det sd har det inte blivit av. Jag har gatt en kurs for ca 10 4r sedan (kanske

nigon mer) men de flesta har ingen utbildning.

10. Vad 4t din roll pa bolaget/forbundet?

Svat: Jag dr ansvarig for alla vara relationshandlingar for vara fastigheter.
Jag ar dessutom energi- och miljésamordnare dér jag har hand om milj6fragor och
liknande 1 bolaget.

Bilaga
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F. Intervjufragor till Paul Andersson och Elin Govik vid
Trollhattans Energi AB, 2013-05-13, 0.5 timma.

1. Vad anvander ett bolag/forbund GIS till? Vilka omriden tillimpar ni GIS pa?

Bilaga

Svar: Vi anvinder det hela tiden — dagligen. Huvudanvindningsomréidet dr for att
visa ledningskartor for el, vatten, fjirrvirme, fiber och biogas (de fem
tillampningsomtidena). Vetksamheten anvinder det dagligen for att kolla i
kartsystemet.

Finns det ndgot som ni skulle kunna tillimpa GIS pa som ni inte gor 1 dagsliget —
Om ja, vad 1 sa fall?

Svar: Jattemycket! Fastighetsservicen. Besiktningar av tunnlar och ledningar till
exempel. Kundinformation ut pa till exempel facebook och hemsidan om det till
exempel dr nigot avbrott eller liknande i omréadet. Det dr nagot som vi jobbar med 1
dagsliget.

Fir ni nagra GIS-data (geodata) frin andra stillen 4n Trollhittan Stad? Skapar ni
egna GIS-data?

Svat: Ja, det far vi. Bakgrundskartor, ortofoto och primirkartan far vi dé och dven
fastighetskarta och fastighetsinformation. Vi far inte bestilla geodata sjilva sa da
gir vi genom Trollhdttan Stad sid de bestiller det at oss. Vi ér verksamma 1 8
kommuner. VAara kartor visar kartdata over 8 kommuner. Och 7 av dem har vi
verksamhet i. Vi ritar ledningar (det som vi skapar), elnit ritar elledningar, vatten
ritar vattenledningar och sedan liggs det i en kartdatabas da. Vi gor dven egna lager
och grejer till exempel verksamhetsomride som vi ligger in i MapGuide och
liknande.

Anvinder ni Solen (Solen it en svensktillverkad programvara f6r hantering av
geografisk data)? Har ni egna GIS-system — Om ja, vilka 1 sa fall?

Svar: Vissa petsoner i verksamheten har tillging till Solen, men vi anvinder det
knappt. Vi har egna GIS-system. Solen anvinds till att komma at arkiven mest,
bygglovsatkiven och planatkiven till exempel. Vi har ett GIS-program som heter
MapGuide som dr som ett tittskidp — 4r 1 princip som Solen fast mindre komplext.

Finns det nigot som kan forbittras med existerande geodata som ni far fran
Trollhattan Stad?

Svar: Det som kan forbittras dr att man sjalv ska kunna ga via geodataprotalen och
hamta data. Idag maste man ringa till varje enskild myndighet for att himta data
vilket leder till mycket jobb och kringliga omvigar. Det hade varit smidigare att
ladda hem det direkt istillet och inte behova ringa f6r varje gang. Vi exporterar ju
aven data tillbaka till kommunen, till exempel var ledningar ligger och liknande som
de importerar 1 Solen si att de kan se vart det finns ledningar 1 backen nar de ar ute

i falt och arbetar
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6. Om ni anvinder Solen, tycker ni att det finns nidgot som kan forbattras 1
programmet?

Svar: Vi anvinder inte Solen tillrickligt mycket for att ha synpunkter pa denna
fragan.

7. Finns det nagra funktioner som ni tycker saknas 1 Solen? Vad kan forbattras 1
framtiden med Solen?

Svar: Samma svar som fraga 6.
8. Hur manga pa ett bolag/forbund har tillging till GIS-program (Solen samt andra
GIS-program) och GIS-data?
Svar: Alla har tillging till MapGuide, men till verktygen som bygger upp
programmet har bara tre personer tillgang.

9. Har de som anvinder GIS-programmen och GIS-data hos er utbildning for att
kunna hantera programmen?

Svar: Nej, mte till MapGuide for det dr ett sa pass enkelt system. Man lar sig
efterhand. De som administrerar MapGuide har utbildning (tre stycken).

10. Vad 4t era roller pa bolaget/forbundet?
Svar: Elin Govik jobbar med att administrera GIS inom vattenverksamheten. Paul

Andersson jobbar med att administrera GIS inom elndtverksamheten. Det finns en

tredje person som jobbar med GIS pa fjirrvirmeverket ocksa.
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G. Intervjufragor till Stefan Jansson vid Eidar,
2013-05-14, 0.5 timma.

1. Vad anvinder ett bolag/forbund GIS till? Vilka omraden tillimpar ni GIS pa?

4.

Bilaga

Svar: Vi anvander inte GIS sarskilt frekvent men det vi anviander det till 1 forsta
hand ar att titta pa vatra egna tomtgrinser, vilka som ér fastighetsigare 1 vissa fragor
och till viss del aven ytor (som vi anvinder i upphandlingar och liknande). Vi
anvinder ocksa bygglovsatkivet och for att kolla detaljplaner — litt att himta i Solen
i stallet for att springa till kommunen vatje ging. Vi har ockséi anvint flygfoton och
liknande som skulle kunna anvindas till marknadsféring (mer 4n vad det redan
gors) — fOr att visa det pa hemsidan for att ge intresserade eventuella hyresgaster en
inblick i omridet, ifall de inte 4r frin omradet... Vi plockar 1 undantagsfall dven
fram ledningskartor nir vi ska griva eller liknande.

Finns det ndgot som ni skulle kunna tillimpa GIS pa som ni inte gor 1 dagslaget —
Om ja, vad 1 sa fall?

Svat: Ja, vi botjade for ca 3 dr sedan att titta pa ett omrade dir vi borjade mita in
hickar, grasmattor och liknande for att fa dnnu bittre koll pa vara fastigheter som
kan anvandas till upphandlingar och fér planering av underhall av skétselytorna.
Hur minga kvadratmeter finns det av varje? Det ér littare att planera
skotselverksamheten om man vet hut stora omradena ar. Det finns ett lager 1 Solen
dir vi har lagt in detta sd man kan se detta. Det dr dock ett jattestort arbete att gora
detta for alla fastigheter vi har da vi dger ca 6000 ligenheter. Hade man haft tid och
otk si hade det varit ett jattebra hjilpmedel for att fi en snabb 6verblick 6ver
omtidet och for att kunna planera forvaltningen bittre. Litt att veta vilken
fastighetsskotare som har hand om vilket omrade. Detta dr dock ingen prioriterad
fraga. Vi ser ju att det 4r en vildigt bra funktion egentligen, men det finns inte tid
eller ork att ordna med detta. Folkbokforingsregistret ar ju ocksa kopplat till Solen
och det skulle man ju kunna anvinda for att se vilka aldersgrupper som bor 1 vilka
omriden och hur méinga som bor i vilka omriden — detta skulle kunna anvindas
for marknadsforing. Jag vet att det finns en tanke om att Trollhdttan Energi (dér de
har sitt fibernat att de har sitt eget lager i Solen) (och vi har vara egna fibernit 1 vara
fastigheter, som inte finns dokumenterade pa ett bra sitt) ska mita in vara fibernat
ocksa och lagga in det i databaser. Vi har rikat griva av ledningar ibland for att vi
inte vet var ledningarna ligger och hade de legat 1 en databas s hade vi ju inte gravt
av dem. Det blit mycket extra arbete att “rdka” griva av en ledning. Man borde
anvanda GIS mer!

Fir ni ndgra GIS-data (geodata) fran andra stillen dn Trollhdttan Stad? Skapar ni
egna GIS-data?

Svar: Nej.

Anvandet ni Solen (Solen it en svensktillverkad programvara for hantering av
geografisk data)? Har ni egna GIS-system — Om ja, vilka i sa fall?
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9.

Svar: Vi anvander enbart Solen.

Finns det nigot som kan forbittras med existerande geodata som ni fir frin
Trollhattan Stad?

Svar: Det finns det sikert. Det stotsta problemet ligger nog egentligen hos oss... Vi
gick en utbildning for tre ar sedan (pa en dag vid Trollhittan Stad) men jobbatr man
inte kontinuerligt med det si det 4r svért att siga vad som behover forbattras. I
grund och botten s skulle vi nog behéva utveckla nigon som jobbatr med det
aktivt som kan dra i det lite inom bolaget. ..

Om ni anvinder Solen, tycker ni att det finns nigot som kan férbittras i
programmet?

Svar: Funktioner ar inte alltid riktigt logiskal Och man maste 4ven vara valdigt
precis i sin s6kning. Det blir lite kringligt om man bara anvinder programmet nin
gang 1 manaden.

Finns det nigra funktioner som ni tycker saknas i Solen? Vad kan forbittras i
framtiden med Solen?

Svar: Nigot annat som ar vildigt kringligt ar inloggningen i Solen. Vi har en
mobilinloggning fér att komma 4t Solen. Vi har en mobil portal dir man skriver in
en kod och sedan fir man en kod via ett sms som man loggar in med. Det ir
vildigt omstindigt! Det hade varit mycket enklare om man hade kunnat logga in pa
datorn/webbaserat. Man drar sig for att anvinda programmet di det dr si
omstandigt att logga in.

Hur manga pa ert bolag/f6rbund har tilleang till GIS-program (Solen samt andra
GIS-program) och GIS-data?

Svat: Vi har 3 licenser inom bolaget.

Har de som anvander GIS-programmen och GIS-data hos er utbildning for att
kunna hantera programmen?

Svar: Vi var ca 4-5 personet som gick utbildningen foér nagra ar sedan.

10. Vad ir din roll pd bolaget/forbundet?

Bilaga

Svat: Jag it fastighetschef och ansvarar for véra projektledare. Jag jobbar mest med

nybyggnationer och ombyggnadsprogram och de stora underhillsdelarna.

B:13







	Camia Karlsson I
	Camia Karlsson II

