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Forord
Foreliggande rapport ar resultatet av ett pedagogiskt utvecklingsarbete inom ramen for det

socialpedagogiska programmet vid Hogskolan Vast, Trollhattan.

Projektet har involverat saval studenter som larare. Vi vill har rikta ett stort tack speciellt till
de studenter som trots ett pressat schema valvilligt 1dt sig intervjuas och dela med sig av sina
erfarenheter av att studera vid Hogskolan Vast. Tack ocksa till de larare som deltog i en
workshop kopplat till projektet. Tack aven till docent Martin Molin och fil dr Anna Johansson
for granskning och goda synpunkter pa texten. Vidare vill vi framhalla Susanne Holm for ett
val utfort transkriberingsarbete.

Vissa delar av rapporten ar framsprunget ur ett PM presenterat i en Hogskolepedagogisk
kurs som en av forfattarna deltog i lasaret 2009/2010.

Undersdkningen och publiceringen har majliggjorts genom medel fran Forum for arbetsin-
tegrerat larande och pedagogisk utveckling (FAP), Hogskolan Vast.

Trollhattan i mars, 2011






Sammanfattning
Vid Hogskolan Vast bedrivs sedan lang tid tillbaka programutbildning inom socialt arbete

och socialpedagogik. Som ett komplement till de campusférlagda utbildningarna erbjuds
sedan 2003 en mdjlighet att lasa utbildningen pa distans. Denna undersdkning handlar
om denna utbildningsform och belyses bade utifran ett student- och ett lararperspektiv.
| rapporten benamns den form som tillampas inom programmet som LarCenterbaserad
Utbildning (LCU). Syftet med rapporten ar att presentera nagra aspekter av utbildning-
ens inneborder. | fokus for rapporten star diskussionen kring hur studenter och larare
upplever och beskriver utbildningsformens problematik och potential. Diskussionen tar
avstamp i féljande fragestallningar:

1) Vilka motiv har studenterna for att valja distansutbildning?
2) Vilka forvantningar hade studenterna infor utbildningen?
3) Hur upplever/beskriver studenterna distansutbildningens styrkor och svagheter?

4) Vilka erfarenheter har ldrarna av att arbeta med distansundervisning, dess styr-
kor/svagheter?

For att besvara och diskutera dessa fragor har vi anvant oss av gruppintervjuer och ob-
servationer. | ansatsen tangeras en pedagogisk och didaktisk problematisering kopplat
till den har formen av utbildning, liksom en vidare analys av hur premisserna for det
goda distanslédrandet kan relateras till ett interaktionistiskt perspektiv kring sociokultu-
rellt larande, i vilket larande forstas utifran individers sociala samspel och sammanhang.
Analysen belyser utbildningens och LCU-formens styrkor och svagheter och presenteras
i ett antal meningsbarande teman. Studien understryker hur LCU i grunden uppfattas
som ett viktigt komplement till den traditionella campusutbildningen, dar fler ges moj-
lighet att studera och dar studenterna kan behalla sin regionala férankring i en utbild-
ningsmiljo som vilar pa sina egna premisser. Samtidigt finns det en uppenbar risk att LCU
kan skapa en kdnsla hos studenten av att vara exkluderad och dar avstandet till larosatet
blir for stort. En viktig slutsats ar darfor att den har typen av utbildning maste beakta
kommunikation, 6msesidighet och bekraftelse i syfte att skapa en mer inkluderande un-
dervisningssituation som en grund foér det goda larandet. Att lararen lyckas uppvisa ett
engagemang och férmaga att se studenten upplevs av studenterna sjadlva som ett satt
att nad fram trots en begransande teknik. Dessutom belyser undersékningen hur LCU
ocksa kan framja studenternas reflexiva tankande och sjalvstandighet, dar inte minst
den egna studentgruppen far en viktig roll. Aven larare betraktar pa flera satt LCU som
en tillgang, men studien understryker ocksa behovet av en fortgaende teknik- och kom-



petensutveckling pa omradet. Utan den typen av satsningar riskerar LCU att 6ka stres-
sen och forsvara lararnas uppdrag.

Avslutningsvis anser vi att LCU ar ndgot unikt och ska sa fa vara. Med detta menar vi att
utbildningsformen maste utvecklas utifran sina egna premisser bade vad géller pedago-
gik, didaktik, organisation och teknik. Rapporten ska darfor ses som en borjan av ett vi-
dare utvecklingsarbete.



Abstract

Since 2003 the University West in Sweden offers distance courses in Social work and Social
pedagogy. The three year program is given in collaboration with a number of local learning
centers throughout the country. The technology of videoconferencing enables the teacher to
interact with students even though they are separated geographically.

The study deals with this kind of education seen from the perspective of both students and
teachers. The main objective is to illuminate significant aspects of this kind of phenomenon
in terms of how students and teachers describe and experience problems and potential em-
bedded in this model. The discussion rests on four overall questions:

1) What are the motives for students to choose this kind of education?

2) What kind of expectations did the students have before they started the program?

3) How do students experience/describe strengths and weaknesses connected to this
model?

4) What experiences do the teacher’s have working with this kind of distance educa-
tion?

The empirical data has been collected using mainly group interviews and observations. The
analysis rests heavily on theories concerning symbolic interactionism and socio-cultural
learning. The study underlines that both students and teachers embrace the potential in this
form of education, giving more groups the possibility of combining their studies with a sense
of regional belonging. However the interviews and observations also reveal weaknesses with
this kind of educational model. There is a risk that students at the local learning centers con-
sider themselves as being excluded by teachers and other students at campus; and that the
gap between the university and the local learning centers becomes too wide. To prevent this
from happening communication and confirmation from the teacher is crucial. But even
though this scrutiny identifies weaknesses within the technology of videoconferencing,
technology alone does not determine the outcome of the teaching. If a teacher manages to
show great engagement and structure, this functions as a mechanism weakening the barrier
of technology. At the same time it is clear that the model of videoconferencing, from a
teacher perspective, can be an obstacle, which emphasizes the importance of developing the
technology further and how this technology is being handled by the teacher.

Finally, we consider the model with local learning centers and videoconferencing as a unique
model for education, but that the model, when it comes to areas such as pedagogy, organi-
zation and technology, must be allowed to function and develop according to its own pre-
mises.
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Inledning
Socialpedagogiska programmet (180 hp) vid Hogskolan Vast ar en yrkesinriktad program-

utbildning som leder fram till en filosofie kandidatexamen med huvudomradet socialt arbete
och socialpedagogik. Utbildningen handlar i hog grad om métet mellan manniskor i olika livs-
situationer och att forsta svarigheter som kan uppsta i samband med social utsatthet, funk-
tionshinder och andra beroendeskapande livsvillkor. Utbildningsmalet ar att ge teoretisk och
praktisk kunskap, fardigheter och kompetens for kvalificerat arbete inom den sociala val-
fardssektorn, inom saval offentlig, privat som kooperativ och ideell verksamhet, dar sociala
och pedagogiska kunskaper ar centrala. Innehallsmassigt ger utbildningen bland annat kun-
skap om den socialpolitiska utvecklingen, manniskans utveckling och faktorer som paverkar
samspelet mellan manniska och samhalle. Inte minst moter studenten hégskolans arbets-
livsndra profil under utbildningen, t ex i motet med yrkesverksamma, faltstudier, praktiska
tillampningsuppgifter, projektarbete samt verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Utbildning-
en forbereder ocksa for utrednings-, projekt och utvecklingsarbete av mer dvergripande ka-
raktar.

Socialpedagogiska programmet har en historia i det tidigare Sociala omsorgsprogrammet
som traditionellt haft sin hemvist vid landets vard- och halsohdgskolor. Under 1980- och
1990-talet hade flera sociala omsorgsutbildningar fokus pa arbetsledning och utbildningen
ledde da fram till en yrkesexamen i social omsorg. Sa smaningom gavs ocksa en mojlighet, pa
vissa skolor, till akademisk examen (fil kand i socialt arbete). Sedan nagra ar tillbaka avskaf-
fades ovan namnda yrkesexamen, och merparten av landets sociala omsorgsutbildningar
hamnade organisatoriskt under socialhdgskolornas socionomprogram. Vid Hogskolan Vast
har emellertid programmet behallit sin unika profil med inriktning mot socialpedagogik. Se-
dan 2003 ges samtliga programkurser bade vid campus och pa distans. | den senare formen
tar studenten del av undervisningen huvudsakligen via ett lokalt lar-/hégskolecentrum, dar
undervisningen framforallt sker med hjdlp av videokonferensteknik. Varje termin besoker la-
rarna distansorterna vid ett flertal tillfallen och distansstudenter kommer nagra ganger till
campusorten. Det Socialpedagogiska programmet har sedan starten inspirerats av en peda-
gogisk grundsyn som beskrivs som ett dialektiskt-kreativt forhdllningssdtt (Danielsson & Lil-
jeroth 1987). Detta tankesatt liknar ocksa grundtankarna betraffande hogskolans profil kring
arbetsintegrerat larande, AIL (Theliander 2004). Det handlar om ett satt att forhalla sig till
kunskap genom att utga fran egna erfarenheter och att kunskapsprocessen beaktar forhal-
landet Se — Férsta — Handla (Freire, 1979) . Har handlar kunskapsstkandet, bade inom ramen
for programutbildningen och inom yrkesmassig praktik, om att utveckla praxiskunskaper,
dvs. att tilldgna sig handlingsberedskap som bygger pa reflekterad forstaelse och utvecklan-
det av ett kritiskt forhallningssatt.
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Innehallet och formen for dessa utbildningar ar nagot som fortlépande foljs upp med hjalp
av kursvirderingar. Aven om dessa ger en viss information blir de dnd& otillrdckliga instru-
ment for att forsta hur studenterna upplever, beskriver och tanker kring distansformen som
sadan. Darfor ar det motiverat att géra mer djupgaende genomlysningar av hur utbildningar
av den har formen fungerar, hur undervisningsprocesser uppfattas av studenter och vad de
menar ar utbildningens styrkor och svagheter. En annan ingang till denna problematik ar fra-
gan varfor studenterna valjer denna form av utbildning och inte en narbeldgen hogskola eller
universitet. | forlangningen ar ett viktigt mal for en mer djupgaende kartlaggning att initiera
en diskussion kring i vilken utstrackning den har utbildningsformen kan och bér erbjuda
samma uppldagg som den vid campus, eller om den férutsatter en annan form av pedagogik
och didaktik.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att beskriva och analysera studenters och ldrares erfarenheter av lar-
centerbaserad utbildning, dess styrkor och svagheter; samt lyfta fram idéer om hur utbild-
ningen kan utvecklas. | syftet ligger ocksa att initiera en diskussion kring hur upplevelser-
na/beskrivningarna kan forstas utifran ett interaktionistiskt och sociokulturellt ldrandeper-
spektiv, och vilken betydelse detta far for forstaelsen av den har typen av utbildningsform.
Syftet bryts ner i foljande fragestéallningar:

1. Vilka motiv har studenterna for att valja distansutbildning?
2. Vilka forvantningar hade studenterna infor utbildningen?
3. Hur upplever/beskriver studenterna distansutbildningens styrkor och svagheter?

4. Vilka erfarenheter har lararna av att arbeta med distansundervisning, dess styr-
kor/svagheter?

12



Tillvagagangssatt

For att studera hur studenterna beskriver och upplever distansformen har sex gruppinter-
vjuer genomforts med c-studenter knutna till tva lar/hégskolecentra (tre intervjuer/ort). An-
talet studenter var vid ena orten sex vid det forsta tillfallet och sju vid de tva 6vriga. Vid den
andra orten deltog vid det forsta tillfallet atta, vid det andra tillfallet tva och vid det tredje
tillfallet sju studenter. Samtliga intervjuade ar kvinnor, vilket avspeglar klasserna i sin helhet.
Intervjuerna utgick vid varije tillfalle fran ett 6vergripande tema (se intervjuguide i Bilagal):

1) Motiv till att sdka sig till utbildningen.
2) Upplevelser av att studera i denna utbildningsform och intervju.
3) Tankar infor framtiden och hur man som student forstatt utbildningen i sin helhet.

En avgransning ar att vi har valt att betona studenternas och lararnas erfarenheter av under-
visningen och dess former i stort. Vi har dock inte haft mojlighet att studera samtliga utbild-
ningsmoment sasom examinationer eller hur studenter resonerar kring exempelvis kurslitte-
raturen. Fragan om varfér man som student valde att studera via ett lar-/hégskolecenter ska
i forsta hand ses som bakgrundsinformation med avsikt att forsta lite mer om de individer
som deltagit i intervjuerna, och hur dessa placerar in utbildningen i en vidare livssituation.
Ytterligare en avgransning ar att vi i den har undersokningen inte har valt att analysera de
lokala forutsattningarna som finns for lar-/hogskolecenterbaserad utbildning, t ex nar det
galler teknisk support. Inte heller ar syftet att géra nagon jamforelse mellan olika distansor-
ter, nagot som hade varit motiverat i en annan typ av undersdkning.

| samband med datainsamlingsperioden hade vi mojlighet att forlagga flera delar av under-
visningen till respektive distansort. Detta gav oss en 6kad majlighet att fa en kansla for rums-
liga och miljomassiga aspekter kring utbildningsformen och darmed en storre forstaelse for
studenternas berattelser och situation. Deltagarna forenades i sin roll av att vara LCU-
studenter vid namnda program. Att narmare studera hur deltagarnas erfarenheter, upple-
velser och tolkningar av utbildningen eventuellt skiljer sig at utifran variabler som alder eller
socioekonomisk status/tillhérighet har inte varit foremal fér analys. | en annan studie hade
det dock varit av intresse att narmare studera skillnader ocksa inom studentgruppen. | den
har undersokningen ar det studentgruppen som en enhet vi har tagit fasta pa.

Anledningen till att valja gruppintervjuer var att vi ville skapa forutsattningar for ett mer dia-
logbaserat samtal kring studenternas olika erfarenheter/beskrivningar och hur de tolkar oli-
ka fenomen kopplat till utbildningen. Styrkan med att valja gruppintervjun som metod for
datainsamlingen ar att denna framjar en hogre grad av dynamik, dar deltagarna gemensamt
diskuterar ett fenomen och understéder varandra i att finna olika komponenter och proble-
matiker knutna till detta, vilket kan lagga grunden for en ny forstaelse (Taylor & Bogdan,
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1998; Kvale & Brinkmann, 2009). Eftersom vart primara intresse utgar fran upplevelsen av
utbildningsformen och hur erfarenheterna beskrivs valde vi att inte narmare studera grupp-
interaktionen som sadan i samband med gruppintervjuerna. Vem eller vilka som eventuellt
styrde samtalet, eller maktférhallanden mellan deltagarna, har darfor inte undersokts har.

Eftersom vi sjdlva undervisar i den har formen hade vi vara egna idéer och forestallningar om
vad som fungerar eller inte fungerar och olika forklaringar kring vad som paverkar vad. Den-
na forforstaelse och vara sanningar forsokte vi dock halla tillbaka i samband med intervjuer-
na. Konkret innebar detta att vi inte gick in med vara egna pastaenden/tolkningar av den har
utbildningsformen. Inte heller tog vi hogskolan eller lararkaren i forsvar vid tillfallen det rik-
tades kritik at ett visst hall. Ett annat satt att halla tillbaka var forforstaelse var att skapa en
intervjuguide med mer 6ppna fragor, dar vi forsokte framja samtal och berattelser, snarare
an att studenterna skulle ta stallning till vara pastaenden om fenomenen.

Samtidigt bor det ur kallkritisk synvinkel framhallas att detta framfor allt ar en studie av ma-
nifestationer, alltsa det som studenter och larare vdljer att synliggdora och diskutera. Mer
personliga faktorer eller mer kdnslig kritik kan ha filtrerats bort av individen. | detta ligger
naturligtvis ocksa risken for att det kan uppsta former av grupptryck eller férvantningar, dar
deltagarna anpassar sina berattelser till det man tror gagnar gruppens egna intressen. Inter-
vjuerna har samtidigt visat att deltagarna inte har vajt for att problematisera och till viss del
ifragasatta 6vriga deltagares uttalanden och beskrivningar. Samtliga intervjuer bandades och
transkriberades ordagrant. Vid atergivandet av citat har dock upprepningsord och utfyllnads-
laten tagits bort, detta for att gora texten mer lasvanlig.

Utbver intervjuerna har tre observationer genomforts, dar vi har varit pa plats hos studen-
terna i samband med att de fick foreldasningar via telebilduppkoppling. Observationerna hade
en Oppen, explorativ ingang utan angivna observationsscheman eller hypotesprovande in-
strument. Dock hade vi utifran gruppintervjuernas diskussioner en sarskild uppmarksamhet
riktad mot fragor rérande social interaktion, teknik och didaktiskt genomforande. Som synes
var ansatsen att anvanda observationer begransad och ska framst forstas som en komplette-
rande informationskalla till intervjuerna. Eftersom miljon var kand av oss forsokte vi dven
har att vara medvetna om var egen forforstaelse och hur denna kunde ténkas paverka var
egen tolkning av situationen. Nar det géller observationerna intog vi rollen av att vara aska-
dare, dvs. vi deltog inte i lektionen och ingrep inte aktivt i skeendet. Trots detta finns en risk
for att var narvaro, vid dessa tillfdllen, anda hdmmade studenterna och eventuellt paverkade
deras vilja att interagera och kommunicera med lararen. Detta bér man vara medveten om i
samband med redovisningen av observationerna.
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For att fanga nagot av hur ldrarna resonerar och tanker kring den har studieformen hade vi
vid ett tillfalle en workshop tillsammans med larare som arbetar vid det namnda program-
met och dar merparten har erfarenhet av LarCenterbaserad Utbildning (LCU) och undervis-
ning via telebild. Vid traffen delades lararna in i mindre grupper, som fick arbeta med féljan-
de fragor:

e Mojligheter/svarigheter med distansutbildning/undervisning?
e Vad framjar ett lyckat undervisningstillfalle (goda exempel)?
e Vad hotar ett lyckat undervisningstillfalle?

Varje grupp redovisade sedan sina resultat skriftligt (punktform) och muntligt. Redovisning-
arna foljdes upp av en gemensam diskussion. Redovisningarna och diskussionerna dokumen-
terades med hjalp av anteckningar. Att inte banda utsagorna och diskussionerna kan ses som
en brist i sammanhanget. Dock var vi tva som noterade vad som framkom vid dessa tillfillen,
vilket till en del okar tillforlitligheten. Att grupperna ocksa fick formulera sina slutsatser
skriftligt lamnade viktig empiri som i nagon utstrackning ersatte ett bandat material. Ett skal
till att inte valja gruppintervjuer dven med ldrarna var att vi bedomde det som en givande
metod att anvanda oss av en mer workshopinriktad datainsamling, vilken gav lararna maijlig-
het att i mindre grupper, utan var narvaro, diskutera sina erfarenheter pa omradet. En kall-
kritisk reflektion ar att det dven i den har typen av sessioner kan skapas former av kollegialt
tryck kring hur ett fenomen ska tolkas och varderas, vilket ocksa innefattar maktrelationer
inom grupperna. Genom att explicit efterfraga bade negativa och positiva erfarenheter och
upplevelser anser vi dock att vi till en del kunde parera for sadana effekter.

En annan fraga som vi inte ndrmare analyserat ar skillnaden mellan vara undersékningsenhe-
ter, studenter och larare. Detta ar tva aktérer som har olika roller/positioner och resurser.
Detta innebér att aktérerna vilar pa och agerar utifran skilda logiker, vilket kan férsvara en
jamforelse mellan grupperna. Det ar ett centralt papekande i sammanhanget att studenter-
nas och lararnas utsagor, kritik etc maste forstas utifran gruppernas respektive kontexter
och intressehorisonter.

| var tolkningsansats soéker vi forsta utsagorna genom att pendla mellan texternas/ utsagor-
nas olika delar och dess helhet. | detta ligger ocksa en stravan efter en mer empatisk narlas-
ning av empirin, dar denna har tematiserats med hjalp av meningskoncentreringar vagledd
av aktiva fragor till texten. | var ansats ligger ocksa att betrakta manniskan som en menings-
skapande aktdr med en stravan efter att forsta hur individen sjalv upplever, tolkar och for-
star tillvaron, i det har fallet vad det innebér att vara i en viss form av utbildning (For reso-
nemang kring den kvalitativa tolkningsprocessen och att pendla mellan textens delar och
helhet, se Alvesson och Skdldberg, 1994, kap 4). Tolkningen blir dirmed ocksa ett forsok att i

15



nagon mening forsta det gemensamma meningsskapandet. Samtidigt blir tolkningsprocessen
begrdnsad, eftersom vi t ex inte haft mojlighet att i nagon storre utstrackning placera in be-
rattelserna och utsagorna i en vidare samhallelig- och kulturell kontext. En djupare forstaelse
av den enskilde individens motiv, handlande etc. hade kravt en annan design med inslag av
djupintervjuer och langre, aterkommande observationer. Det vi har eftersokt i denna studie
ar framfor allt en orientering kring mangfalden i utsagorna och spannvidden i forstaelsen av
meningen, betydelsen och innebdrden i den har formen av utbildning, inte statistiska gene-
raliseringar. Vid analysforfarandet har vi efterstravat en tematisk koncentrering av det empi-
riska materialet, diar meningsbarande enheter har legat till grund for kategoriseringen (for en
mer utforlig diskussion gdllande analys och meningskoncentrering, se Kvale & Brinkmann,
2009, kap 12). | forsoken att starka validiteten har vi under tolkningsprocessen kontinuerligt
provat tematiken genom att stdlla kategoriseringen mot vara fragestallningar och de valda
teoretiska perspektiven/begreppen. | detta ligger att var tolkningsprocess varit av abduktiv
karaktar, dar vi efterstravat en fortgdende pendelrorelse mellan empirin och var teoretiska
forforstaelse (Alvesson & Skoldberg, 1994).

| samband med studien har vi beaktat forskningsetiska riktlinjer. Infor intervjuerna informe-
rades studenterna om studiens syfte, hur informationen skulle anvdndas och att resultaten
skulle publiceras i form av en rapport. Vi upplyste ocksa individerna om att deltagandet var
helt frivilligt och att man som deltagare hade ratt att nar som helst avbryta sin medverkan i
intervjuerna. Vi inhdmtade ocksa studenternas tillstdnd i samband med observationerna. Vi
ar medvetna om att vi i egenskap av att ocksa vara larare at de studenter som deltog i studi-
en anda kan ha utdvat en viss paverkan, dar det kan ha upplevts som svart att sdaga nej. Var
uppfattning ar anda att studenterna upplevde det som vardefullt att fa bidra till studiens ge-
nomférande, d& omradet |4g s& nira deras egen vardag. Aven nar det giller ldrarnas med-
verkan inhamtades informerat samtycke. Ytterligare etiska val ar att vi i rapporten inte redo-
visar vilka som deltagit i studien. Inte heller framgar det vem som har sagt vad, detta for att
skydda bade studenters och larares integritet.
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Distansutbildning som begrepp
Aven om det inom ramen fér detta arbete inte har funnits utrymme att ndrmare systemati-

sera kunskapsldget och forskningen om distansutbildning, dr det anda nédvandigt att nagot
berora begreppet. Distansutbildning ar ett fenomen som i olika skepnader har expanderat
kraftigt under de senaste decennierna. De utbildningspolitiska motiven bakom tillvaxten har
bl. a varit en 6nskan att utjdamna skillnaderna mellan stad och landsbygd och ge fler méjlig-
heter att studera. Kommersiella intressen, satsningen pa kompetensutveckling, liksom viljan
att starka nationens humankapital ar andra skdl som pekats ut bakom forandringen. Samti-
digt &r distansutbildning inte nagon nyhet. Redan tidiga former, med rotter i 1700-talet, gav
genom olika korrespondenskurser individer mojligheter att bedriva studier pa ett satt som
skilde sig fran mer traditionell undervisning. Det var dock forst mot 1800-talets mitt som mer
lararhandledda distansutbildningar bérjade etableras (Holmberg, 1998).

Definitionsmadssigt anvands idag olika termer for att beskriva distansutbildning. Distance
education, non-traditional learning, out-of-school learning ar nagra exempel hamtade fran
den internationella litteraturen. Nagra viktiga faktorer som kannetecknar formen ar att lara-
re och student ar atskilda i tid och/eller rum samt att kommunikationen sker med hjélp av
nagot tekniskt hjalpmedel. Samtidigt talas idag om flera olika modeller for distansutbildning
(Unander, 1999). En avgorande skiljelinje gar mellan synkrona i betydelsen samordade tekni-
ker, t ex telebild, dar student och larare interagerar i realtid; och mer asynkrona modeller, t
ex natbaserade, dar studenten i hogre utstrackning kan styra nar undervisningen ska ske,
med begransade mojligheter till ett samtida kommunikationsutbyte (Bates, 2005).

Nar det galler forskningen i stort kopplat till modellen med videokonferenser och telebild-
teknik tycks den vara begransad. Det som framst har uppmarksammats ar de mer tekniska
aspekterna av den har undervisningsformen. Kommunikations- och integrationsproblematik
eller t ex lararens roll ar faktorer som har rént mindre uppmarksamhet inom forskningen
(Logdlund, 2011). | detta ligger ocksa att “studier av emotionellt stdd och dess betydelse” i
relation till distansutbildning har identifierats som en bristvara inom forskningsfaltet (Holm-
berg, a.a, citat s 85).

En fraga som diskuteras ar huruvida det gar att tala om en specifik pedagogik kopplat till den
har utbildningsformen. | ett av distanskommitténs delbetdankande fran 1998 havdas att det
finns en tendens att larosaten fortsatter att arbeta pa ett traditionellt vis trots att det hand-
lar om distansformer. Inte minst anses det har krdvas fortgaende stod for det tekniska ut-
vecklingsarbetet; samtidigt som det slas fast att ldrare som arbetar med distansutbildning
sdllan ges den tiden och de resurser som kravs for detta. | betdankandet havdas ocksa att den
potentiella styrkan i denna form ar just mojligheterna till interaktion och att lararna i hogre
grad kan anvanda den undervisningsstil som “de brukar géra”(Holmberg, a.a citat s 66-67).
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En svaghet som framhallits ar att den har formen ger sma mojligheter till mer personlig in-
teraktion med lararen nar undervisningstillfallet formellt ar slut. | detta ligger den djupare
fragan vilken betydelse separationen mellan student och larare egentligen har? En grundlag-
gande ingang till problematiken ar hur relationen mellan larare, student och &mnet som stu-
deras ter sig, t ex nar det galler problematiken hur sjalvstandiga studierna ar och vilken roll
lararen forvantas ha i sammanhanget. | forskning rérande distansutbildning betonas inte
minst vardet av aterkoppling och att det finns en stravan efter att “individualisera handled-
ningen, att skapa ett personligt och gott férhallande mellan handledare och studerande och
att folja hur den senares forstaelse utvecklas” (Holmberg, a.a. s 54) | detta ligger alltsa fragan
vilken betydelse interaktion och kommunikation har for larandet i stort och for distansut-
bildningen i synnerhet (se t ex Dahlin, 2000 och Bates, 2005, for en vidare diskussion).

Logdlund (2011) har i sin avhandling undersokt videokonferensmodellen och lokala larcen-
ter, med ett intresse riktat mot just kommunikationsproblematik. Studien visar att den tek-
niska utrustningen och de rumsliga forutsattningarna pa flera satt kan begransa och villkora
didaktiska och pedagogiska malsattningar; och hur dessa premisser framjar olika strategier
hos vissa studenter, dar det snarare handlar om att undvika interaktionen med lararen och
ovriga deltagare. Studenterna kan uppleva en osdkerhet infor en bristande respons fran
mottagaren, och forsoker darfor undvika att markas. En strategi for att inte synas/markas
kan vara att forhalla sig passiv under lektionen och mer anta rollen som askadare. Enligt
Logdlund kan studenten uppleva det som avskrackande att kommunicera och interagera i
samband med en videokonferens, vilket kan bottna i en bristande vana att kommunicera i
den har formen. Samtidigt menar han att en larare, i samband med videokonferens, hamnar
i en komplicerad undervisningssituation, dar studentgrupper som ar med via ett larcenter
uppmarksammas i mindre utstrackning an andra studenter, vilket far de forra att kdnna sig
asidosatta. Denna upplevelse kan forstarkas an mer da tekniken inte fungerar som det ar
tankt. Begransningar av kroppssprak och rorlighet ar ytterligare komponenter som kan for-
samra lararens mojligheter att na fram i undervisningssituationen. Vidare framhalls i studien
hur lararen i telebildsituationen riskerar att hindra kommunikation genom att bl a anvanda
sig av kontraproduktiva fragor, vilka inte framjar en vidare reflektion, utan mer mynnar ut i
ja/nej-svar. Dessutom havdar Logdlund att studenternas kommunikation manga ganger up-
pehaller sig vid administrativa fragor snarare an innehallsfragor kopplat till utbildningsstof-
fet. Tekniken i sig blir ytterligare en komponent som hindrar en fungerande interaktion ge-
nom att den riskerar att sla ut gangse kommunikationsmonster. Enligt Logdlund ar risken
stor att lararen blir alltfor dominerande och att den dialog som kan finnas i mer traditionell
undervisning férsvagas.

Genomgangen ovan antyder en del av den komplexitet och diskussion som finns runt be-
greppet distansutbildning. Begreppet ar som sagt inte entydigt, utan kan definieras pa olika
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satt beroende pa den teknik och den pedagogik som ligger bakom en viss utbildningspraktik.
| den fortsatta texten kommer vi att anvanda oss av begreppet Larcenterbaserad utbildning
(LCU)! for att beskriva den aktuella utbildningsformen med distansorter knutna till hogsko-
lan och dar mycket av undervisningen sker via telebildteknik. Genom denna etikettering fo-
regriper vi till viss del vart resultat, da analysen pa olika satt problematiserar just inneborden
i begreppet distansutbildning.

Teoretisk ram
Innan vi gar vidare med att redovisa de empiriska resultaten bor nagra centrala teoretiska

utgangspunkter diskuteras, inte minst begreppen ldrande, social interaktion, identitet och
delaktighet.

Att kortfattat definiera vad larande ar och hur det sker ar komplicerat och svaren ar mycket
beroende av hur vi teoretiskt ndrmar oss detta vida falt (Saljo, 2000). | syfte att forsdka for-
sta och diskutera distansstudenternas upplevelser och beskrivningar knyter vi har an till ett
overgripande interaktionistiskt perspektiv, som betonar det sociala samspelets betydelse i
olika situationer och hur vi ocksa tolkar och forstar oss sjalva genom hur andra agerar och
reagerar pa det vi gor (se t ex Goffman 1990). Att lyfta fram individers berattelser kopplat till
larande ligger ocksa ndra en syn pa socialt ldarande, vilken tangerar den symboliska interak-
tionismens idé om att larande till stor del maste forstas som sociala processer och nagot som
sker i interaktionen och motet med andra manniskor. Precis som Bron & Lonnheden (2005)
tar fasta pa i sin beskrivning av detta perspektiv pa larande sa innebér individens mote med
sin omgivning att vi ocksa tvingas till perspektivtagande och rolltagande, dar individens egen
reflektion kring hur han/hon uppfattas blir en avgérande del i identitetsprocessen. Tanken
att larande ar nagot som sker i ett gemensamt meningsskapande kan bidra till en fordjupad
forstaelse av laroprocesser. Hur lar vi, av vem och varfor? Darmed blir individen som lar inte
nagon isolerad 6, utan del i den intersubjektivitet som Bron & Lonnheden beskriver. Inte
minst finns det anledning att ta till sig tankegangen om att nar vi lar forandrar vi bade oss
sjalva och andra. Individens berattelse kring det egna ldarandet och de erfarenheter man har
fran utbildningssystemet kan med fordel relateras till den symboliska interaktionismen och

' Vi 4r medvetna om att dven begreppet LCU &r komplicerat. Vad de regionala utbildningsformedlarna, som
samarbetar med hogskola/universitet, kallar sig kan skifta. Somliga bendmner sig sjilva som hogskolecentrum
eller annat likvardigt. | detta ligger ocksa skillnader i vilken utstrdackning man vid ett sadant héar center har ren-
odlat verksamheten till att endast berdra just hogskoleutbildning. Vissa organisationer har daremot lokaler
med mer mixade verksamheter och olika utbildningsnivaer. Dessa skillnader borde i sig bli foremal for egna
studier om distansutbildningens innehall och form. Av praktiska skal véljer vi dock att i den har undersékningen
benamna allt i termer av LCU. For en vidare diskussion och problematisering av begreppet larcenter, se Logd-
lund (2011).
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de grupprocesser, som en individ ar inbegripen i. Interaktionsbegreppet i det hdr samman-
hanget handlar saledes om relationsaspekter och reser fragor rérande var samspelet sker,
vilka aktorerna ar som deltar, och innehallet i interaktionen. Har kan vi ocksa tala om formell
och informell interaktion, dar den forra skapas av utbildningsorganisatoren och den senare
mer ar typer av spontan interaktion som uppstar runt studenten i dennes kontext.

Larandet kan enligt dessa tankegangar inte sarskiljas fran sitt sociala sammanhang, vilket
tangerar teorin om sociokulturellt larande (Saljo 2000). Sociokulturell teoribildning kan ses
som en “tredje vag” att forsta de tidigare tva dominerande synsatten — att ldrande antingen
ar individuell kognitiv utvecklingsprocess i individens huvud eller att |ldrande ar en process
som enbart styrs av omvarldspaverkan och yttre forstarkning. | det sociokulturella perspekti-
vet blir begreppet institution centralt i den meningen att vara tidigare erfarenheter sedimen-
teras i vanor for hur man gor eller tanker. Manniskans ldrande kan saledes forstas i termer
av att vi utvecklar sprak och redskap for att skapa mening i tillvaron. En helt avgérande
aspekt i detta sammanhang ar inte minst kommunikationen och den mellanmanskliga inter-
aktionen som en forutsattning for larande. Det ovan namnda perspektivet lyfter ocksa fram
”slaktskapet mellan tdnkande och kommunikation. Det ar genom deltagande i kommunika-
tion som individer moéter och kan ta till sig nya satt att tanka, resonera och handla” (lbid. s
115).

Genom att vi hela tiden befinner oss pa en resa genom identiteter kan ocksa larandets villkor
kopplas till hur vi forstar oss sjalva i nuet, samtidigt som vi standigt tolkar och konfronterar
ny kunskap med var egen historia. Ett sdtt att betrakta manniskans identitetsbildning ar just
utifran detta interaktionistiska synsatt i vilken identitet forstas som en “relation mellan
manniskan och hans eller hennes sociala omvarld”, dar vi reflekterar 6ver vara handlingar pa
basis av andra manniskors respons (Madsen, 2006, citat s 227). Detta satt att tdnka kring det
sociokulturella larandet och interaktionisk teori erbjuder ett vidare perspektiv pa larande i
syfte att analysera och forsta aktorers tolkningar av larandets premisser och innebérden i en
viss typ av utbildningsform. Dessa perspektiv pa larande kan ocksa knytas till frdgor om indi-
videns delaktighet kopplat till olika arenor och sammanhang i vilket detta larande kan och
forvantas ske. Delaktighetsbegreppet innehaller flera komponenter, sasom engagemang och
makt. | sammanhanget kan detta kopplas till fragan i vilken utstrackning studenterna upple-
ver sig vara involverade i sin egen utbildning och vilka mojligheter som finns att utéva infly-
tande over dess innehall och form? Ytterligare en faktor som ar analytiskt intressant i sam-
manhanget ar distinktionen mellan formell och informell tillhérighet, dar den forra anger ett
slags juridiskt tilltrade till ett visst socialt sammanhang medan den senare mer anger en sub-
jektiv upplevelse eller kdnsla av gemenskap och "att vara accepterad”. Liksom larandebe-
greppet inbegriper saledes aven delaktighetsbegreppet moétet mellan individen och dess
omgivning (Molin, 2004, citat s 70).
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LCUIETT STUDENTPERSPEKTIV

| detta avsnitt redovisas studenternas beskrivningar och upplevelser av LCU, vilket dispone-
ras pa foljande satt.

e Motiv for att soka utbildningen
e Forvdntningar pa utbildningen
e Vardet av utbildningsformen

e Svarigheterna med LCU

e Framgangsfaktorer

Varje huvudavsnitt avslutas med en kort summering

Motiv for att soka utbildningen

En av de fragor som inledningsvis diskuterades i samband med intervjuerna var varfor stu-
denterna valde LCU framfér en campusforlagd utbildning. Denna fraga ar intressant, efter-
som den breddar diskussionen om distansutbildning till att inte bara handla om fragor om
teknik och studiesituationer, utan placerar in studenterna i vidare kontextuella samman-
hang, dar bland annat individens livssituation blir en betydelsefull komponent i forstaelsen
av larandet och dess forutsattning. Intervjuerna understryker bilden av det finns flera olika
typer av motiv till varfér studenterna valde att studera via LCU.

Ett forsta motiv kan benamnas det geografiska motivet. Det fanns helt enkelt en uttalad
motvilja fran studenternas sida att flytta fran den egna regionen och/eller en beskrivning av
att det var praktiskt omaijligt att lamna den lokala miljé de var vana vid och trivdes i. Den lo-
kala trakten tycks ses som en central del av identiteten, da den ocksa ger en kansla av sam-
manhang och tillhérighet, varfor tanken pa att flytta till en annan stad/region i sig kan identi-
fieras som ett hinder for att paboérja hogre studier.

Och sen sa trivs jag bra i den hdr stan...
Jag har precis flyttat tillbaka hit.

Fér mig ligger ju [orten x] ganska ndra sa det var vdl det ocksd som avgjorde
mitt studieval.
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Nara beslaktat med detta ar ocksa vad som skulle kunna betecknas som familjemotivet. Stu-
denternas utsagor belyser det faktum att individens larande manga ganger samspelar med
upplevelsen av nira relationer och vilken mening som knyts till dessa. Aven om det hos indi-
viden kunde finnas en grundlaggande vilja att studera balanserades denna énskan mot vad
studierna kunde komma att kosta dem relationsmassigt.

Jag ville inte ha ett distansférhdllande...

Ytterligare skal till val av LCU var att studenten precis hade fatt barn och darfoér inte kunde
tanka sig eller hade mojlighet att flytta. Med barnen ansags folja nytt ansvar och nya krav,
vilket ansags begransa individens mojlighet till en mer spontan geografisk mobilitet.

Jag har ju barn och sddant och allt sé jag kan ju inte bara ta och rycka upp dem
och sé nu drar vi.

Samma fér mig ocksa jag ville inte flytta... Har bott i Uppsala ett tag, vi hade
precis fatt barn...

Jag trodde att jag skulle sitta hemma och jag skulle kunna kombinera det med
mitt familjeliv ganska bra fér mina barn var ganska sma...

Det skulle vara jdttesynd om den [utbildningen] inte fanns som [...] Det skulle bli
begrdnsat jéttemycket, jag tdnker alla vi som kanske bor en bit bort ifrén Troll-
hdttan och har familj, man har barn. Det finns inte en mdéjlighet att bo i ett stu-
dentboende i Trollhdttan. Alltsé de personerna gallras snabbt bort och jag tror
att det finns ett vérde att de som dr lite dldre och har familj ocksa kan fa ldsa.

Jag hade ju inte kunnat ge mig ivdg till Trollhdttan eller Vidnersborg, det hade
jag inte kunnat géra.

Dessa citat understryker den vikt som studenterna lagger vid LCU som en forutsattning for
att bredda utbildningsmojligheterna, inte minst for kvinnor med barn . Vi kan ocksa konsta-
tera att LCU i vissa fall betraktades som helt avgorande for studentens val att 6verhuvudta-
get borja studera, utan LCU hade detta steg troligtvis inte tagits.

Som en tredje drivkraft i studenternas berattelser framtradde de ekonomiska motiven. An-
ledningen till att de valde LCU var tron pa att detta skulle bidra till en starkare ekonomi. Det-
ta géller bade forutsattningarna for att borja studera och vad som héander efter studierna. En
del i detta var att LCU ansags erbjuda en mdjlighet for studenter att till en del kunna bo kvar

22



hemma i samband med studierna, vilket minskade behovet av att ta studielan. Intervjuerna
synliggjorde ocksa kombinationer av familjemotivet och det ekonomiska motivet. En student
menade t ex att det var otankbart att flytta, dd@ hennes sambo hade lyckats fa arbete pa or-
ten.

Fér mig var det ju, det var ju ocksa det att jag inte ville flytta, jag hade en sam-
bo som hade fast jobb

Aven detta signalerar hur lirandet samspelar med andra kontextuella faktorer och hur de
olika motivbilderna flatas in i varandra. Till de ekonomiska motiven horde ocksa tron om att
utbildningen skulle vara vard en hog arbetsinsats och i slutandan forbattra individernas
chanser pa en framtida arbetsmarknad.

Jag tittade pd utbildningens innehdll och jémférde med lite andra utbildningar
och méjligheterna, i vilket omrdde man kan arbeta sedan, hur stort det var.

Vi ska ju ut pd en arbetsmarknad
Det dir ju mdlet vi alla har med det hdr

Alltsa foérvdntningar att tre dr framéver sG kommer jag att plugga ganska hart
och sedan sad har jag férhoppningsvis da stérre méjlighet att fa jobb

Ett fjarde motiv kan bendmnas personligt intresse och handlar om att utbildningen pa di-
stans ansags sta i samklang med individens egen 6nskan och livsval. Har kom utbildnings-
formen att bli en komponent i individernas vidare identitets- och bildningsprocess. | detta
kan ocksa ligga tron att man som individ ansag sig ha storre chans att forena sitt intresse
med mojligheterna att komma in pa en viss utbildning:

Jag visste ju inte vad socialpedagog var men det var ju innehdllet i utbildningen
som var viktigast, inte att det Idg i [orten X] eller att vi ldste via telebild.

Jag var sugen pa den hdr utbildningen, ville jobba med mdnniskor sd, sa det var
det som avgjorde for mig att det var den aktuella. Det var den enda jag sokte.

Det dr ju socialpedagog jag vill vara och inte socionom.

Jag visste vad jag ville, jag visste att jag ville arbeta med mdnniskor och for att
ta mig dit sa ville jag ga en bra utbildning. Och da valde jag den hdéir utbildning-
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en. Sa det var mina férvintningar, jag hade ganska klart for mig att det hdr,
och sa kérde jag pa.

Jag kan i drlighetens namn sdga att det var ldttare att komma in [pa den aktu-
ella utbildningen]. Jag fick sdnka garden lite och séka ndgot som var ldttare att
komma in, for jag hade inte sG héga betyg som krévdes.

Dessa utsagor visar hur studenterna valde utbildningen i tron att detta skulle forverkliga de-
ras egna onskningar om en framtida specifik professionstillhérighet, men ocksa att de skulle
mota en utbildning av hog kvalitet.

Ett femte motivspar slutligen kan benamnas det sociala frihetsmotivet. | detta ligger idén att
LCU ocksa kunde ses som en mojlighet for individen att inte behdva bli en del av en traditio-
nell campusmiljo med dess mer intensiva, fritidsforlagda studentaktiviteter.

Jag ville inte ga pa ett stort campus heller.
I: Vad hade du for forestallningar om det?
Ja, det skridmde mig lite i bérjan

Det har citatet ger en fingervisning om hur man som student ocksa kunde basera sina val pa
forvantningar som fanns infor nagot nytt, och att krav pa en viss bestamd typ av social inter-
aktion kunde bidra till att LCU framstod som ett mer passande och tryggare alternativ; och
att det i det har fallet fanns en forestallning om att LCU erbjod nagonting annat vid sidan om
det traditionella studentlivet. Detta ar intressant eftersom ocksa LCU innebar studier i vanli-
ga klasskonstellationer och med aterkommande grupparbeten.

Summering

Av den har genomgangen framgar att studenterna ansag sig ha olika motiv till att vdlja LCU.
Inte minst finns en ovilja att flytta, dd@ man tycks knyta sin identitet till en viss ort eller en viss
region. | detta tycks ligga en strdvan efter att kunna kombinera utbildningen med en kansla
av trygghet och kontinuitet. Denna trygghet kan t ex galla att inte behova flytta pa barnen,
att inte behdva leva i en distansrelation eller idén att hembygden erbjuder en minskad eko-
nomisk utsatthet/osdkerhet under studietiden. Dessutom kan LCU locka de studenter som
inte kdnner behov av att delta i ett traditionellt campusliv, utan vill ha storre social frihet att
avsta den typen av samvaro. Samtidigt tycks LCU varit ett val som mdjliggjort individens
bildningsprocess baserat pa ett personligt amnesintresse, i vissa fall férenat med tron pa att
den aktuella utbildningen skulle ha en lagre antagningstroskel an andra tankbara utbildning-
ar vid campus.
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Forvantningar pa utbildningen

Vid sidan om studenternas motiv till att valja larcenterbaserad utbildning ville vi fa veta mer
om forvantningar som fanns infor utbildningen och hur de kom i kontakt med den. | samta-
len framkom att studenterna hade fatt information om utbildningen pa olika satt. En viktig
roll i sammanhanget tycks lokala vagledningscentrum ha spelat. Dessa kan vara lokaliserade i
anslutning till ett lar-/hogskolecenter. Inte minst tycks de ha uppfattats som en tillgang i ett
lage dar studenterna sjalva kunde uppleva sig som osakra pa vilken typ av utbildning som var
den ratta for dem:

Sa det dr ett bra forum fér dem som dr osékra. Tror jag, kring studier och sG-
dant.

Ja, de hade en sadan informationsdag som jag var pa. Och tog med mig massor
av foldrar om de utbildningarna jag var intresserad av. Fick hjélp vidare sen och
sd.

Dessa utsagor vittnar ocksd om att andra aktorer an hogskolan kan vara en bidragande orsak
till att man som student till sist valjer att studera i form av LCU.

Forutom vagledningscentrum/lokala studievagledare ar det ocksa tydligt att studenternas val
bottnar i ett eget aktivt sékande av information. En initial informationskalla som lyftes fram
var t ex den lokala pressen. Genom att media hade valt att uppmarksamma den socialpeda-
gogiska utbildningen hade intresset vackts hos individer som var pa vag att ta steget in i hog-
re utbildning, vilket dven det vittnar om externa aktorers betydelse for programmets regio-
nala forankring och expansion. Nagon student uppgav att just uppmarksamheten i pressen
blev startskottet for ett eget vidare informationssdkande bland annat via internet gallande
den aktuella utbildningen. Som ytterligare en informationskalla framtradde betydelsen av
personliga kontakter. Inte minst samtal med studenter som tidigare hade genomgatt utbild-
ningen kunde identifieras som en intressevackande faktor, vilken framjade lusten for indivi-
den att soka mer information och sjalv ta stallning till huruvida man skulle paborja studier
eller inte.

Samtalen med studenterna kretsade mycket kring begreppet distansutbildning och vilka fo-
restallningar/idéer de hade om den har formen innan de pabérjade utbildningen. En sak som
ar tydlig utifran intervjuerna ar att endast ett fatal trodde sig soka till en ren webbaserad ut-
bildning. | det stora hela tycks det som att studenterna var medvetna om att utbildningen
skulle vara forankrad i ett lar-/hogskolecenter och i telebildmodellen, dven om inte alla
trodde detta, vilket delvis forklaras med att en del inte tagit del av all tillganglig information
(se nedan). Trots detta ar det tydligt att studenterna dnda upplevde en skarp diskrepans
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mellan idé och verklighet. Den stora ramen tycks ha varit klar, men inte vad det faktiskt skul-
le innebara att studera pa det har viset. Inte heller fanns det ndgon i grupperna som hade ti-
digare erfarenhet av att studera via LCU:

Kanske inte férstatt den fulla innebérden tror jag, men hért det sG och férstod
vad det gick ut pd. Men inte, ingen erfarenhet sa hade inte jag i alla fall.

Jag visste inte riktigt hur det funkade med telebild och sd, det var ju nytt.

En sak som bidrog till att detta glapp mellan hur man som student trodde att det skulle bli
och hur det sedan upplevdes var kontakten i realtid med hégskolan.

Jag trodde nog att det skulle vara mer kontakt med hégskolan, eller att man
dkte dit mer...

Jag trodde likadant, att man dkte oftare, kanske en gdng i manaden eller nagot
iallafall..

Jag trodde att det var mera tid hdr pd hégskolecentrum, att det inte bara var en
eller tvd dagar eller, utan att det var mer trdffar, Iéingre dagar...

Dessa citat illustrerar att det som studenterna framst forvanades 6ver var att graden av det
sociala motet inte var hogre. Men det var inte bara detta att studenterna trodde sig fa upp-
leva en narmare kontakt med hégskolan vad gallde den mer rumsliga aspekten. Det fanns
aven idéer om att utbildningen skulle komma att innehalla mer frekventa kontakter med
hogskolan. Samtidigt finns det exempel pa studenter som tvartom blev forvanade over att
det faktiskt var sa manga traffar vid lar-/hogskolecentrat:

Fér mig var det helt frdimmande for jag hade Idst sa slarvigt igenom sa att jag
visste inte ens att jag skulle vara hdér tre génger i veckan éver huvudtaget. Det
har ju funkat dndd men det kom som en éverraskning.

| detta ligger ocksa att forvantningarna pa i vilken form denna kontakt skulle ske kunde skilja
sig at mellan studenterna, dar vissa trodde sig fa se en hogre grad av fysisk narvaro, dar na-
gon fran hogskolan besokte larcentrat. Citaten nedan visar pa en dnskan om att man som
student genom en ndarmare kontakt med utbildningens representanter skulle komma att
uppna en hogre grad av sammanhang och klarhet mellan utbildningens delar och dar stu-
denten fick en kansla av det fanns en tydligare samordnande aktor over tid, ndagon som stu-
denterna kunde vanda sig till med sina fragor:
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Nd, jag hade nog trott att det skulle finnas ndgon hér pG hégskolecentrum som
hade ndagon slags koppling till just HV. Nu ér det ju just det tekniska som vi far
hjdlp med hdr, men att det hade funnits ndgon som kunde ndgot om utbild-
ningen. Eller som kunde vara ndgon ldnk mellan lédrare eller institutionen som
var lite mer insatt.

Jag trodde vdl att det skulle finnas ndgra évergripande ldrare som vi under hela
utbildningen hade med oss.

Ja, sa att man hade typ en klassférestandare eller ndgot sadant.

Till fragan om forvantningar kan ocksa kopplas problematiken nar det galler hur studenterna
tolkar sina mojligheter till arbete efter utbildningen. Intrycket ar att studenterna har en posi-
tiv grundinstallning till mojligheterna att fa jobb efter examen och en tro pa att efterfragan
pa socialpedagoger okar ute i verksamheterna. Samtidigt illustrerar samtalen hur studenter-
na ocksa ser sig vara indragna i en kamp mellan olika typer av professioner och examina. En
spanning i sammanhanget ar gransdragningen mellan socionom och socialpedagog och vilka
krav som en framtida arbetsgivare kan ha kring detta, dar inte minst 6kade krav pa socio-
nombehdrighet utgor ett orosmoment hos blivande socialpedagoger. Inte minst kan vi spara
en tveksamhet fran studenternas sida att stallas infor en situation dar de riskerar att bli ut-
[amnade till arbetsgivarens godtycklighet och kunskap gallande utbildningens faktiska inne-
hall; och dar det blir upp till den enskilde sjalv att marknadsfora sin kunskap, nagot som inte
alltid upplevs vara enkelt att snabbt definiera och sammanfatta:

Mycket beror ju pd arbetsgivaren, vad den vet om socialpedagoger ocksd. An-
nars sd far man ju vara beredd pd att berdtta véldigt mycket vad det dr, vad
man har ldst.

Det dr lite flummigt, vad det ér vi har ldst, vi kan inte presentera det, eller jag
kan inte riktigt...

Citaten belyser den osdkerhet som framtonar bland studenterna vad socialpedagogiken
egentligen star for och hur den enkelt kan forklaras och beskrivas. En annan spanning galler
just begreppet/titeln socialpedagog, dar intervjuerna synliggjorde den frustation som stu-
denterna kan uppleva att t ex folkhogskolor ger KY-utbildningar som renderar samma typ av
nominell professionstillhoérighet. Samtidigt lyfte studenterna ocksa fram hur vinsten med ut-
bildningen anda kan ligga i att det faktiskt sprids mer av det vetenskapliga, socialpedagogiska
forhallningssattet i de regioner dar utbildningen har varit forlagd .
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Summering

Vi konstaterar att studenternas férvantningar pa utbildningen till stor del kom att fargas av
andra aktorer an hogskolan. Lokala studievagledningar, tidigare studenter eller reportage i
lokalpressen var samtliga viktiga ingangar, som fick studenterna att boérja séka mer informa-
tion om det socialpedagogiska programmet och LCU. Aven om studenterna, med ndgot un-
dantag, var medvetna om att undervisningen skulle ske via telebild uppstod dnda en diskre-
pans mellan idé och verkligt utfall, dar studenterna i manga fall férvanades 6ver den bristan-
de interaktionen med hogskolan, det laga antalet traffar och att det inte fanns en tydligare
samordnande aktor/larare och en lank mellan lar/hogskolecentrum och hogskolan. Till talet
om forvantningar kan ocksa féras den osakerhet som studenterna kan kdanna infor ett kom-
mande arbetssokande, dar de tror sig fa mota en okunnighet om vad socialpedagogiken star
for; och dar de kanner en oro for att de ska bli indragna i ett spanningsforhallande gentemot
andra professioner och utbildningar.

Vardet av utbildningsformen
En viktig del i den har undersékningen ar att lyfta fram positiva aspekter som kan kopplas till

LCU. | det foljande synliggor vi nagra centrala faktorer kopplat till hur studenterna upplever
och beskriver vardet av att studera via LCU. Vi presenterar detta i nagra meningsbarande
teman:

e Det reflexiva tankandet
e Sjalvstandighet, ansvar och flexibilitet
e Gruppen som tillgang

Det reflexiva tankandet

Det forsta vi kan konstatera ar att studenterna ser ett stort varde med utbildningen som sa-
dan. Nar studenterna fick reflektera kring vad utbildningen gett dem och vad de sjdlva tar
med sig efter examen aterkom de kring detta att utbildningen skulle ha gett dem djupare
kunskaper, men ocksa paverkat individernas sjalvforstaelse och bildningsprocess. Det var
inte enstaka fardigheter eller faktakunskaper som studenterna framholl som det vasentliga i
sammanhanget, utan att LCU ansags ha bidragit till att fordandra deras tankande, exempelvis
nar det galler etiskt forhallningssatt och formagan till vidgad, kritisk reflektion, vilket foljande
citat ger exempel pa:

Just det hér att kunna ta in nya perspektiv, férut har jag ju bara tdnkt utifrégn
mig sjélv. | princip allting.
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Ja, fér man tdnker mycket bredare pa ett sdtt. For jag har ocksa ténkt pd det,
just det hdr att férut sa har du kanske haft en klar linje i olika saker, men idag
ndr du tdnker sa tdnker du in sG manga...

Férut var det mer det hir kéksbordsteorierna som styrde livet for det var mer
pd det sdttet.

Jag tycker sjdlv att jag dndrats, sjélvklart har tre Gr pG denna utbildning gett
mig ndgot. Sa jag menar, jag har blivit mycket mer kritisk och mycket mer, jag
kan séga att man hade mer svar innan man bérjade én nu nér man slutar. For
nu dr det mer att, nd men det dr inte sa létt.

Manga av de forestallningar eller sanningar som studenterna uppgav att de hade haft med
sig in i studierna hade de alltsa fatt overge for ett mer analytiskt satt att tolka varlden, och
inte minst en social- och samhallelig problematik. | detta lag insikten att de sociala fragorna
kring exempelvis inkludering och exkludering séllan dr enkelspariga, utan tvartom mang-
facetterade och perspektivberoende. Detta ar intressant utifran en vidare problematisering
kring hur mycket undervisningstekniken spelar in nar det galler vilken typ av larande som ar
majlig och som identifieras av studenterna sjalva som viktig och avgérande.

Sjalvstandighet, ansvar och flexibilitet

Ytterligare en positiv aspekt som studenterna identifierade kopplat till utbildningen kan
sammanfattas i begreppet sjdlvstdndighet. | intervjuerna framholls aterkommande hur ut-
bildningsformen pa flera satt hade bidragit till att individerna fatt traning i att bli mer sjalv-
standiga och dven uppmuntrat dem till att ta ett storre ansvar for sina studier och sin studie-
situation, vilket foljande citat belyser:

Jag tdnker ocksa pd det hdr med sjélvstdndighet och man, det mdste man ju,
klara av att vara sjdlvsténdig...

Ja man dr verkligen, som sagt det dédr med att ta eget ansvar det har man ju
verkligen utvecklat, det kdnner jag. Det dr jittestor skillnad.

Genom att studenter pa distans inte har samma fysiska narhet till hogskolan anser de sig
vara mer eller mindre tvingade till att ta eget ansvar for att kontakten mellan student och Ia-
rare uppratthalls. | samtalen med studenterna framgick ocksa att vissa tidigare hade upplevt
det som besvdrande och svart att tvingas ta vissa kontakter, men att studiesituationen hade
framjat en annan typ av beteende, vilket kan utladsas i citaten nedan:
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Alltsa det [LCU] har ldrt mig dr att ta vissa kontakter sddant som jag tyckte var
jobbigare innan ér mindre jobbigt nu.

Det hdnger ju vdldigt mycket pa en sjdlv att ta de hdr initiativen dd. Och dad
tdnker man nog inte sG mycket pa det heller, i bérjan kanske det var mer job-
bigt sd. Nu ténker man inte pd samma sdtt kring det ndr man gdtt ndstan tre
ar.

LCU ansags med andra ord ha bidragit till att studenterna kdnde sig mer kapabla nar det
gallde att t ex planera och att ta ansvar for informationssokning, nagot som ansags folja av
den begransning som utbildningsformen dnda tycks innebara.

Och sa har jag blivit bdttre pa att planera. Det krdvs liksom att man dr ute i tid
och kollar upp saker. Man kan inte haffa en Idrare i korridoren...

Enligt detta resonemang riskerar en distansstudent som inte ar ute i tid och ar aktiv i dessa
avseenden en samre utbildning och darmed ett simre larande. Detta galler naturligtvis i sa
fall aven campusundervisning, men LCU kan mojligen forstérka dessa krav pa den enskilda
studenten.

En viktig komponent som ocksa lyftes fram i sammanhanget var att LCU ansags underlatta
for de studenter som 6nskade en mer flexibel larandesituation, ndgot som ocksa kan relate-
ras till pastaendet att de skulle ha blivit mer sjdlvstandiga. Genom LCU ansag sig studenterna
fa okade mojligheter att planera och lagga upp sina studier efter egen strategi och form:

Modjligheten att kunna studera vilken tid pa dygnet man vill ocksa, ér ju stérre i
de hdir formerna ndr vi inte, grupparbetet dr ju en sak men just ndr man vdljer
att ldsa sjéilv om det passar béist pd helgerna eller pa kvdllarna.

Ovanstaende citat visar en mojlighet for den enskilde studenten i forhallande till 6vriga att i
viss man finna sin egen vag genom utbildningen. Detta pastaende bor dock forstas mer i re-
lation till hur hela det socialpedagogiska programmet ar uppbyggt, da kraven pa narvaro och
prestationer inte skiljer sig at mellan LCU- och campusstudenter.

Gruppen som tillgang

Ytterligare en styrka som trader fram ur studenternas resonemang ar hur de tanker kring
gruppens betydelse kopplat till den hir utbildningsformen. Aven om gruppen och dess arbe-
te kan vara problematisk i flera hdnseenden, vilket diskuteras mer nedan, maste den ocksa
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lyftas fram som en positiv tillgang i sammanhanget. Studenterna gav darmed uttryck for vik-
ten av ett 6kat kollektivt ansvar pa distans. Bristen pa central information ansags till en del
uppvagas av att man faktiskt hjalpte varandra inom studentgruppen, nagot som studenterna
menade varit sarskilt betydelsefullt i bérjan av utbildningen:

Det férsta dret ndr det verkligen var basgrupperna, s@ var vi jdttetajta och in-
formerade varandra stédndigt om man hade hért ndgot nytt eller om det fanns
ndgot nytt pa DisCo eller sG ddir.

Det ar ocksa tydligt hur studenterna garna jamférde med hur det skulle vara att studera i
campusform och hur detta majligen skiljer sig fran LCU. Har trader t ex komponenter som
sociala relationer, trygghet och effektivitet fram som férdelar med att studera vid ett larcen-
ter visavi campus, vilket féljande citat belyser:

Nd, alltsa jag tycker att det dr positivt den hdr lilla gruppen som vi dr i, tycker
jag, vi dr som en klass.

Man kan ju bli hdmmad i en sadan stor grupp ocksd. Om alltsa det blir sadan
trygghet i var lilla grupp sé alla vagar ju liksom prata...

Det kan bli mer som jag har sagt innan ocksd, mer effektivt alltsa det blir myck-
et spilltid nér man gér pa en stor hégskola. Alltsa det hér att, vi drar till caféet
nu innan vi sétter igdng med det hdr grupparbetet. Utan ndr vi trdffas sa gor vi
det vi ska liksom.

Ovanstaende citat tydliggdr hur studenterna pa olika satt identifierade LCU som nagot som
ur vissa aspekter kan framja inte bara en vidare sammanhallning, utan ocksa en hogre grad
av studiedisciplin och effektivitet. | detta ligger dven att distansgrupperna tycks utéva en tyd-
lig social kontroll, dar man som grupp ser till att varje enskild student gor vad den ska. Dock
tycks inte detta identifieras som ett problem, utan viljan att ha koll pa vilka som t ex ar fran-
varande ses snarare som ett uttryck for att “man bryr sig om varandra”. Samtidigt kan dessa
faktorer synliggora en viss motsigelse. A ena sidan bidrar modellen till att studenterna har
mindre utrymme for spontana sociala relationer, eftersom man manga ganger har langt att
aka for en traff och darfor tvingas prioritera arbetet fore social samvaro; a@ andra sidan kan
den mindre gruppen betraktas som en sprangbrada for att uppna en hogre grad av social
kontakt inom en mer avgransad studiegrupp.

Vidare ger intervjuerna med studenterna flera tydliga exempel dar just gruppernas dynamik
tillsammans med telebildtekniken betecknades som positiva inslag for det egna larandet.
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Aterigen tycks det vara den mindre gruppens potential som bidrar till detta, vilket synliggérs
i foljande utsaga:

Sen tror jag att gruppen, alltsé hur mdnga de dr, for i bérjan var det verkligen
kaos ndr [orten X] var med, alltsa alltid. Men ndr vi hade de ddr smdagrupperna
[hdnvisning till viss kurs] sa hade vi ndgot seminarium tillsammans med [orten
x] som funkade jdttebra. Da var ju de bara fem-sex-sju, och vi var bara fem och
det funkade skitbra.

Dessutom lyftes gruppen fram som ett viktigt socialt stod fér studenterna. | de fall da man
upplever svarigheter i utbildningen eller dar kontakten och utbytet med hogskolan inte an-
ses vara tillfredsstallande kan sammanhallningen inom den egna gruppen upplevas som en
vinst for larandet, och som ett satt att 6vervinna stunder av missmod:

Man blir stérkt i gruppen och man, vi dr ju ett gédng olika individer och det dr ju
spdnnande liksom. Fér processer och det hdr kan ju féra oss samman ocksd, de
hdr diskussionerna. Sa just om man kopplar till vart gemensamma missnéje sd
har ju det stdrkt gruppen.

Ja, hade klassen inte funnits pd det séttet, hade jag hoppat av for Iéinge sedan

Det tror jag mdnga hade gjort ja.

Denna ordvaxling visar saledes den vikt som studenterna lagger vid den egna gruppen som
en kalla for trygghet och stod da de kdnner sig osdkra och upplever en brist pa forstaelse
fran hogskolans och lararnas sida.

Talet om gruppens betydelse kan ocksa vagas in i studenternas forstaelse av den pedagogis-
ka modell som ligger till grund for det socialpedagogiska programmet. Aven om studenterna
hade svart att direkt beskriva den pedagogiska modellen bakom programmet identifierades
idén med basgruppsmodellen och dialogpedagogiken som en viktig faktor i sammanhanget.
En viktig komponent som studenterna kunde se har var att modellen kunde ta till vara och
utnyttja individernas olika erfarenheter, vilket ansags framja en god arena for larande och
bildning:

Att vi liksom ska ldra gemensamt s att man Idr av andra och i ett samspel med
andra mdnniskor precis som socialpedagogiken dr lite sG uppbyggd ocksa...

Men som en pedagogisk modell just i grupparbete ddir téinker jag att det dr jt-
tepositivt, och det dr ju dér som jag liksom fortsétter att vixa i mina tankar och
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sddant ddr. Och jag kan tycka att i de kurserna ddr vi inte haft sG mycket
grupparbeten ddr har jag saknat att ha en grupp att bolla mina tankar med.
Ddrfor jag stannar ddr jag dr ihop med boken. Och det dr ju jétteldtt att ndr
man sitter och Idser sa helt plétsligt sG bara man képer allting och slutar reflek-
tera bara for att man far ingen in-put av ndgon annan.

Citat som dessa belyser med andra ord hur gruppen och det kollektiva i samklang med pro-
grammets pedagogiska upplagg kan starka upplevelsen av att man som enskild student be-
finner sig pa en bildningsresa tillsammans med andra. Det var inte mindre av detta som stu-
denterna efterfragade. Tvartom visar gruppintervjuerna pa en énskan om att fordjupa dialo-
gen studenterna emellan och att &n mer utnyttja tekniken i form av exempelvis hogskolans
digitala larplattform (DisCo) och dess chattforum, vilket av studenterna identifierades som
ett mojligt medel for att framja mer av den spontana diskussionen och det kollektiva laran-
det — dar ocksa lararen tar aktiv del och ar narvarande med aterkopplande reflektioner och
fordjupande kommentarer.

Alltsd jag tycker att ndgon gdng har det legat en trad[pa DisCo] fran nagon
student, men det dr liksom ingen som har svarat pd det. Dd tidnker man, jasa
det dr ingen som har svarat pa det, dd gér inte jag det heller.

| denna utsaga kan vi utldsa uppfattningen fran studenthall att nagon trots allt maste ta ett
aktivt och ledande ansvar for att systematisera och organisera den typen av kommunika-
tionsarena om den alls ska fungera.

Summering

Avsnittet synliggor flera positiva aspekter som studenterna kopplar till den socialpedagogis-
ka utbildningen och till LCU-formen. En viktig faktor relaterar till det férandrade satt att tan-
ka, analysera och reflektera som utbildningen ska ha gett upphov till. Baserat pa studenter-
nas utsagor kan LCU bidra till att utveckla det kritiska tdnkandet och forstaelsen for att en
social problematik ar komplex och mangfasetterad. Vidare lyfts LCU fram som nagot som
framjar individens 6kade ansvarskansla och formaga att planera sin vardag och sina studier.
Slutligen vittnar genomgangen, utifran ett interaktionistiskt och sociokulturellt ldrandeper-
spektiv, om den betydelse som en fungerande grupptillhérighet kan ha for larandet, att
premisserna for det goda larandet manga ganger ar kollektivt inte individuellt. I linje med
detta 6nskar studenterna an mer av interaktion och utvecklade arenor for kommunikations-
utbyte.
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Svarigheten med LCU

Vid sidan av de positiva faktorerna som studenterna lyfte fram kom intervjuerna mycket att
kretsa kring de negativa aspekter som kan folja av att studera i form av LCU.

Vi och dem

En central ingang till hur studenterna upplever och beskriver distansundervisningen och LCU
tangerar begreppet interaktion. Interaktionsfragan ar samtidigt en problematik som kan for-
stds och diskuteras utifran flera olika aspekter. For det forsta bygger den pedagogiska mo-
dellen pa kommunikation och interaktion, dar studenterna forvantas lara genom dmsesidigt
utbyte och dialog, vilket motiverar tillampningen av olika bas- och seminariegrupper. Samti-
digt &r det minst fyra olika interaktionslinjer som maste beaktas nar vi talar om LCU och for-
utsattningen for en sadan pedagogik. For det forsta den mellan student och Iérare. For det
andra den inom den egna studentgruppen. En tredje interaktionslinje ar den mellan distans-
klassen och campusklassen. En fjarde slutligen handlar om det som sker mellan olika di-
stansgrupper. Det intervjuerna illustrerar ar att samtliga dessa linjer riskerar att bli proble-
matiska sett utifran ett LCU-perspektiv.

Teknik och kompetens

Ett problem som studenterna lyfter fram ar att ldraren inte alltid framstar som narvarande i
undervisningen, utan att det tekniska mediet pa olika satt bidrar till att skapa och befasta
inte bara ett geografiskt utan lika mycket ett kdnslomassigt avstand mellan larare och stu-
dent. Denna kansla forstarks i de fall da studenterna upplever att lararen i fraga inte behars-
kar tekniken. Dessutom illustrerar studenternas berattelser en forestallning om att lararen
manga ganger skulle sakna lust eller t o m viljan att skaffa sig den nédvandiga tekniska kom-
petensen, vilket foljande resonemang synliggor:

Man kan inte vara lérare pd ett sGdant program, man mdste ju som ldrare fa en
genomgdng i hur tekniken funkar, annars dr det inte okej.

Ddrfér tycker jag att det fallerar lite grand om ldrarna inte tycker att det dr vik-
tigt att ldira sig tekniken...

I: Hur vet ni det, att lararen inte uppfattar att det ar viktigt att lara sig tekni-
ken?

For att de kan den inte.

Det sdger de hela tiden (skratt)
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De férsoker inte ens att ldra sig.

Att tekniken kan vara ett hinder i sammanhanget blev tydligt ocksa i samband med en av
vara observationer, dar atskilliga minuter av forelasningens inledning gick at till att fa tele-
bildtekniken att fungera. Att studenterna upplever den typen av situationer som en naturlig
del av utbildningen kan ocksa utldsas i det faktum att inga av studenterna vid detta tillfalle
tycktes reagera namnvart pa teknikproblemen. Tvartom satt de och vdntade, pratade lite
lagmalt med bordsgrannen, bldddrade i sina papper och invantade till synes talmodigt att fo-
reldsningen skulle starta. Denna icke-reaktion &r i sig talande och kan tyda pa att studenter-
na helt enkelt inte férvdantade sig nagot annat. Vid samtal fére och efter forelasningen fram-
kom att studenterna var vana vid att tekniken inte fungerade och att de for lange sedan
hade gett upp forsoken att patala dessa brister. | sammanhanget bor ocksa lyftas fram att
studenterna inte heller var sarskilt forberedda infor foreldasningen, vilket forklarades med att
instruktioner eller material lagts ut for sent pa DisCo eller att de helt enkelt inte visste hur de
skulle forbereda sig pa basta satt.

Ett problem med tekniken som anses 6ka kdnslan av avstand ar t ex att tidsfordréjningen gor
att fragor-svar-situationen blir stérd; och dar studenterna inte far tillracklig reflexionstid in-
nan foreldasaren snabbt gar vidare med néasta punkt. Detta lade vi ocksa marke till i samband
med observationerna. Lararna hade uppenbart som ambition att bjuda in till diskussion eller
att efterfraga studenternas syn pa innehallet, men gav som regel inte tillrackligt med tid for
detta. Samtidigt kan vi konstatera att mojligheterna till en fungerande pedagogik/didaktik
och kommunikation ocksa ar beroende av hur det fysiska rummet i sig ar konstruerat. Nar
badnkarna ar placerade pa rad som i ett traditionellt klassrum forsvarar detta lararens éver-
sikt och dialog med studenterna. Inte heller framjar ett sadant rum dialogen inom student-
gruppen. Hela undervisningssituationen kan diarmed sagas hamna i ett lage dar pedagogiken
och didaktiken till betydande del underordnas eller i alla fall villkoras av det tekniska ram-
verket. Detta visar ocksa hur studenterna beskriver graden av tekniskt kunnande som en
barriar for larandet och att mycket energi kan ga at till att parera for de brister som kan upp-
sta i kommunikationen. Gruppintervjuerna belyser ocksa hur studenterna betraktar sig sjalva
som indragna i en kamp mellan larare-studenter, nar det galler vilka som egentligen bar an-
svaret for en fallerad teknisk situation— ndgot som tycks bygga barridrer i det sociala sam-
spelet och som riskerar att 6ka det upplevda avstandet till lararen:

De [ldrarna] trycker, och sG sdger man sa hdr, jag hér dig inte, ‘'nd men det ér
ni’. Nd det dr inte vi, det dr ert ljud. “Ja, jag vet inte hur man héjer’. Kan du
zooma da? ‘Nd, jag vet inte hur man gér’. DG blir man sé ddr, men du har ju
ingen aning runt ndgonting.
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Citatet visar hur en fallerad kommunikation latt kan bryta sonder ett undervisningstillfille
och dar parterna istallet hamnar i ett lage av konflikt, forsvarsstallning och ifragasattande.

Utifran studenternas perspektiv finns dessutom en risk for att lararen later sig styras for
mycket av teknikens ramar och darmed forlorar delar av sin egen foreldsningspotential. Inte
minst tycks studenterna sakna lararnas formaga att genom telebildtekniken férmedla sitt
budskap och sina reflektioner med hjalp av kroppsspraket, vilket féljande utsaga illustrerar:

Alltsa har du en féreldsning i en aula eller nGgonting sé stdr ju Idraren och pra-
tar och gestikulerar och man visar pd tavlan. Alltsé man blir ju mer uppmdrk-
sammad pad att det hdnder nagonting. Och sen sad tror jag att manga, det kdnns
som om mdadnga lIérare har férsokt liksom eftersom jag inte kan tekniken sG kér
vi mycket power point.

Ytterligare en aspekt som kan bidra till denna kansla av vi och dem ar vilken bild av lararen
som tekniken bidrar till att skapa. For studenterna kan en narbild pa en larare pa en stor
skdarm framja en kansla av ett asymmetriskt maktférhallande mellan larare och student, vil-
ket kan forsvara en god larandesituation, nagot som nedanstdende ordvaxling visar:

Ibland pad telebild tycker jag att det kan kénnas lite hierarkiskt sé ddr, att vi ér
lite underlégsna och sa ddir.

Ibland dr det ju bara ett jéttestort huvud ddr och ska fa ut den informationen.

Ja (skratt)

[..]

Ja, storebror ser oss.

Att bli sedd

| detta ligger ocksa att studenterna upplever det som att telebildtekniken inte ger lararen
mojlighet att folja interaktionen eller hur kommunikationen i gruppen fungerar under ett
seminarium, vilket kan framja studenternas kdnsla av orattvisa, att samtliga i gruppen inte
behover prestera, utan mer kan klara sig igenom tack vare kurskamraternas insatser. Stu-
denterna forvantar sig med andra ord att lararen med nagon typ av kontrollsystem, sdker-
staller s& att ”alla &r med”. Aterigen samspelar detta med 6nskan om att bli sedd som en
egen individ och tycks dven handla om vikten av att fa en personlig bekraftelse under lektio-
nen, nagot som kan utldsas i féljande utsaga:
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“Jamen Stina [fingerat namn] det var ju som du sa’. Alltsa det blir lite personligt,
man fdr héra sitt namn och man hér att hon [léraren] har koll pa vilka vi dr. Lite
sd.

Kéansla av exkludering

Ett annat problem ar den dimensionen som berdr samspelet mellan gruppen pa distans och
gruppen vid campus. Har kan det framsta som utomordentligt problematiskt i de fall da un-
dervisningen sker kombinerat, dvs. dar ldararen har undervisning for studenter pa campus
och samtidigt har med distansstudenter via en bildskdrm. Har upplever studenterna pa di-
stans att det allt som oftast uppstar en outtalad allians mellan lararen och studenterna pa
campus, vilket gor att studenterna pa distans upplever sig som utestiangda, mindre viktiga
och som icke delaktiga i undervisningen. Den meningsbarande dialogen vid dessa tillfallen
ansags uteslutande ske mellan larare och campusstudenter.

Ldrarna stdller sig och pratar med campusstudenterna med ryggen dt oss i bild,
och da sdger man, vem pratar du med? “Jag pratar med er allihop’. Men du stdar
ju med ryggen i kameran.

Vi dr ju sa borta ifran allt liksom, vi ér ju som ett bihang ndgonstans bara.

Dessa citat visar med all 6nskvard tydlighet hur tekniken och kombinationsféreldasningar
upplevs som en exkluderande arena for studenterna vid ett lar-/hogskolecenter. Distansstu-
denterna upplever det som att de 6vriga parterna ocksa betraktar distansgruppen som ett
problem, nagot som hindrar och férsvarar undervisningen for andra. Studenterna anvande
sjalva uttrycket ”“vi och dem” for att beskriva den har problematiken och deras kanslor i
samband med undervisningen, vilket féljande ordvaxling belyser:

I: Nar du sager vi och dem, vilka ar vi och vilka ar dem?
Vi éir distansen och de ér campus.
I: Ar det bade studenter och larare?

Mm, campus och Iérare. Och vi dr distansstudenterna frdn mitt sétt att se det
da. Vioch dem. Sé Idrarna dr med dem.

En gdng fick vi faktiskt héra under den hér kursen att vi tog dyrbar tid ifran
dem.

Mm

Ndir vi klagade pad att vi inte hérde
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‘Ja, men det g6r de ju aldrig’

‘Det har varit ett problem under alla de hdr tre dren och det dr ju inget nytt fér
er. Det borde ni ha ldrt er att deala med [har troligen i bemaérkelsen hantera]
nu’, fick vi till oss frdn en campusstudent i direkt uppkoppling. Och det samman-
fattade vad alla de kéinde. Det var pd vippen att man reste pa sig och gick ddr-
ifrdn faktiskt.

Liknande berattelser kom dven fram i intervjuerna med den andra distansorten. | atergiv-
ningen nedan synliggdrs ocksa den besvikelse och uppgivenhet som studenterna bitvis gav
uttryck for i gruppintervjuerna. Féljande passus berdorde en gemensam undervisningssitua-
tion med bade campus och distansorter med:

Sa hér man hdlften av vad de séger. Och sa sdger man, kan ni prata hégre eller
kan ldraren upprepa fragan?

I: Ja, hur ofta sdger ni sa innan ni ger upp?
Det dr olika.

Det dr just det att tills den ldraren tycker att man dr skittjatig, da orkar man
inte sdga det Iéingre. Man kdnner sig bara obekvdm.

Distansstudenterna menade i intervjuerna att de utifran den har problematiken har svart att
se sig som en naturlig del i kommunikationen och samspelet. De fa ganger som lararen ska
ha stallt fragor till distansstudenterna upplevs detta mer som ett kontrollmoment an som en
del i en levande, problematiserande och analytisk diskussion. Ett betydande problem for
studenterna uppgavs vara da lararen, efter att ha haft en langre utldggning, plotsligt ber om
studenternas fragor, kommentarer och reflektioner. Detta ar nagot som tycks skapa stor fru-
stration i studentgruppen, eftersom det inte anses ge dem tillrackligt med stalltid att funde-
ra. Den typen av didaktik kan ocksa kopplas till behovet av att fa tid for mer interaktion inom
distansgruppen, vilket féljande utsaga tangerar:

Vi sitter ju alltsG ndstan helt kndpptysta och bara lyssnar. Kanske har varit tysta
i en halvtimme och sa far vi en fraga utsldngd. Fran det att vi ska komma igang
i en diskussionsform sd tar det ju mer én tvd sekunder och vi behéver ju liksom
bérja prata med varandra, vilket vi inte gér under féreldsningens gang.

Ndr vi ska géras delaktiga i ndgon fraga sd riktas det, har [orten x] ndgonting
att sdga? Och sedan trycks [ljudet] pd och sa ska vi spotta fram ndgot smart
som blir férdréjt och sedan sa blir det jattekrystat.
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Att foreldsningar kan bli for mycket av denna envagskommunikation, dar lararen helt domi-
nerar, blev tydligt ocksa i samband med vara observationer, dar dialogen mellan larare och
studenter var hégst begransad. Aven om ldraren genomgéaende efterfrdgade studenternas
reflektioner, kommentarer och fragor gavs det sammantaget litet utrymme for studenterna
att forbereda sina inlagg.

Denna situation ansags bli an mer komplicerad i de fall da det finns flera distansorter med i
en och samma undervisningssituation. Med andra ord har studenterna svart att kdnna sam-
horighet med andra grupper och att fa kommunikationen att fungera optimalt. Utifran vara
observationer kan vi ocksa konstatera att studenterna inte vid nagot tillfille valde att in-
teragera med studenterna fran den andra distansorten. Till detta kan ocksa hanforas teknis-
ka faktorer, da bilden fran den andra orten var mork och oskarp, vilket ytterligare torde bi-
dra till att skapa barridrer for interaktionen. Anmarkningsvart ar ocksa att det vid observa-
tionstillfallet var hogst begransad interaktion dven inom respektive studentgrupp.

Aven om studenterna i intervjuerna tog avstamp i olika exempel och skilda situationer ir det
genomgaende intrycket att en brist dr det avstand som studenterna kan kdnna gentemot
hogskolan:

Ja, foér kénslan man far dr att man inte tillhér. HV blir liksom, det kunde lika
gdrna ligga pd manen och sa kunde de sénda ddrifran.

Denna kansla av att inte tillhéra hogskolan kan studenterna ocksa uppleva vid de tillfallen
man som student kommer till campus:

Man kénner sig som en lantis ndr man gar [...] man dr ju helt vilse, jag kénner
mig uttittad ndstan, vad gér du hdr?

Samtidigt kan inte denna problematik rérande delaktighet och tillganglighet begransas till att
endast galla undervisnings- och telebildsituationen. Kanslan av vi och dem berér ocksa fra-
gan om aterkoppling, t ex via e-post. Det som efterlyses ar inte bara en snabb aterkoppling,
utan pa ett djupare plan ocksa mojligheten till en mer spontan social kontakt med lararen.
Vikten av en fungerande kommunikation framtrader med all tydlighet i nedanstaende utsa-
gor, vilka visar att utan kommunikation vaxer studenternas kansla av att vara isolerad:

Det dr ju just ndr man mailar eller hér av sig sa dr det inte okej att det tar upp
emot tre fyra dagar innan man far svar.

Hdr stéings det av ndr féreldsningen dr slut och da, visst man kan maila men det
dr inte... den spontana biten férsvinner.
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Det dr vdldigt viktigt att kommunikationen funkar. Alltsa eftersom vi blir sa ut-
satta...

Det tycks med andra ord finns en tydlig férvantan hos studenterna att lararen ska finnas till-
ganglig och dar en snabb aterkoppling betraktas som en central rattighet for studenterna.
Brister denna komponent kan detta paverka studenternas larande i grunden.

Inskolningens betydelse

En annan aspekt av denna problematik rérande delaktighet ar att studenterna ocksa kunde
koppla en upplevd brist pa interaktion till fragan om introduktion och férberedelse. Inte
minst saknade studenterna en tydligare utbildning i hur man som student ska hantera tekni-
ken och modellen med telebild. Studenterna upplever det som att de i allt fér hég utstrack-
ning blir lamnade at sig sjdlva och dar gruppen med tiden far finna och utveckla sina egna
former for att na fram i undervisningen, i dialogen med ladrare och i kontakten med andra
studenter:

Vi kanske ocksa hade behévt ha ndgon slags forberedande férelésning pé hur vi
bér agera, hur vi bér prata och sa hédr fungerar det pa distans och ni maste tén-
ka pa att prata hégt...

Det var ju ddlig information i bérjan ndr vi satte oss férsta foreldsningen, vi viss-
te ju knappt hur man satte pa en mikrofon...

Dessa utsagor visar vikten av att nyblivna studenter kdnner sig valkomnade in i utbildningen
med mojlighet att fa en mer grundldggande introduktion i konsten att studera via LCU med
hjalp av telebildteknik. Utsagor som dessa synliggor ocksa att det inte ar nog att studenterna
far information kring kursupplagg och programmets innehallsliga aspekter, utan att det ock-
sa anses vara nodvandigt att fa mer av stod och utbildning i sjalva interaktionen och kom-
munikationen.

Vad som ocksa efterfragades i studentintervjuerna var mojligheten att tidigt under utbild-
ningen fa mojlighet och utrymme for att traffa tidigare programstudenter. Vinsten med det-
ta ansags, vid sidan om rent praktiska fragor som litteraturinkop etc, ligga i den gemensam-
ma reflektionen mellan individer som gjort liknande utbildningsval, dar foérvantningar ocksa
gavs en mojlighet att mota konkreta, mangariga erfarenheter. Tidigare studenter ansags har
ha mycket viktiga erfarenheter att dela med sig av, vilket beddmdes kunna 6ka tryggheten
for nya studenter och géra dem mer bekvdma med t ex den tekniska formen. Citaten nedan
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illustrerar hur student-student-motet kunde betraktas som en kalla for ett berikande erfa-
renhetsutbyte mellan dessa parter:

Jag tror att man hade fatt mdéjlighet att stdlla lite fragor och fa lite reflektioner
kring hur de hade upplevt det. Och hur det stimmer 6verens med vad jag sjdlv
tdnkte och tyckte.

Intervjuerna visar att studenterna langt in i utbildningen ar utlamnade till sina egna fore-
stallningar kring hur saker och ting fungerar eller ar. | detta ligger ocksa den upplevda bristen
pa en mer systematiserad introduktion kring vad det innebér att studera via LCU, och vilka
forvantningar som ar rimliga i sammanhanget. Detta dr nagot som studenterna uppgav har
varit en kalla till 6kad stress.

Gruppen som hinder

En avslutande utmaning nar det géller interaktionsdimensionerna dr de grupprocesser och
det samspel som sker inom distansgruppen. Aven om den egna grupptillhérigheten, som vi-
sats, kan identifieras som en viktig styrka for LCU, kan negativa, interna grupprocesser upp-
levas som en avgodrande negativ aspekt av att studera i den har formen. Detta kan ocksa
komma att bli &n mer problematiskt i utbildningar som mycket utgar fran basgruppsmodel-
len med aterkommande grupparbeten mellan de lararledda tréffarna. Utsagorna nedan vitt-
nar bade om den frustration som gruppsamverkan kan ge upphov till, men ocksa den brist pa
stod fran hogskolans sida som studenterna kunde ge uttryck for:

Alla tre grupperna har ju haft konflikter som har varit tuffa och precis som du
sdger [hdnvisning till en annan students inldgg], det har ju vi fatt I6sa efter bds-
ta formaga.

Ja, precis. Och det kan bli onédigt tufft liksom och hdnga sig pa utbildningen
ocksad och lusten att gd vidare. SG ndgonstans att vinda sig och fa hjélp.

Det dér himla bra med basgrupper och man ldr sig ndgonting med grupprocesser
och allting, men det maste kanske féljas upp lite mer och fa lite mer stéd och
hjélp i den processen sa att det inte blir for jobbigt.

| detta lag en dnskan fran studenthall att basgruppernas konstellationer skulle férandras mer
frekvent an vad som nu ansags ha varit fallet, och att ansvariga larare skulle ta ett tydligare
initiativ i denna fraga. Samtalen med distansstudenterna illustrerar det problematiska med
att studenterna upplever sig som isolerade utan tillrackligt med stod att hantera relationer
och konflikter — vilket synliggdr en 6nskan av fortlopande handledning och gruppspeglingar
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under hela utbildningens gang. Aven detta kan bidra till en kdnsla av att studenterna sjilva
far hitta strategier for att I16sa problemen med olika grupprocesser, ndgot som ansags ta
mycket energi i ansprak. Aterigen ar det bristen pa nagon typ av kontaktperson eller handle-
dare som studenterna lyfter fram som ett problem. Dessutom illustrerar samtalen att stu-
denterna ocksa vill se ett tydligare engagemang dar hogskolan finns med i hela processen
och dér det dven finns en vilja att anvdnda sig av olika tekniker for att hantera konflikter och
stddja larandet i grupp, vilket féljande citat visar:

Har man ndgon ndra séG kan man ju ta tag i ndr problemet bérjar uppstd, nu
vdntar man ju in i det ldngsta sa da dr det ju ett rent helvete att ta sig ur skiten
ju som sagt. Det dr i princip omdjligt.

Sedan kanske det inte alltid dr det ultimata dr en grupphandledning, jag ténker
att fa lite individuellt bollplank saddr och prata...

Dessutom ar det tydligt att den har typen av utbildningsprogram med inslag av exempelvis
socialpolitiska resonemang kan framja omfattande diskussioner, dar ideologiska stallningsta-
ganden och varderingar i sig kan identifieras som en grogrund for tilltagande konflikter, vil-
ket nedanstaende utsaga belyser:

Jag tdnker ndr vi ldste politik och sddant hér och har vdldigt olika férg i gruppen
sd kan det bli véldigt, véldigt, man néistan sdger, Idter det vina saker i luften. S
ddr, for att man har sd olika ideologi hur ska samhdillet egentligen se ut, vad ér
det som dr bra och ddligt. Det har jag vdl upplevt att det har varit mycket star-
ka viljor kring det. Det har varit svart.

Samtidigt fanns det i studenternas resonemang en medvetenhet kring att den egna gruppen
ocksd kan komma att bli féoremal for en attitydmassig konformitet, dar grupptrycket bidrar
till att det mejslas fram en gemensam uppfattning i gruppen och dar nyanser och spanningar
i en problembeskrivning far sta tillbaka, vilket synliggors i foljande ordvaxling:

Man blir pdverkad av varandra, just i de hdr frustrerade tillféllena.

Ja.

Att hela klassen blir en rést.

Man kanske hédnger pG vad ndgon annan tycker och i tron om att det dr det
man sjélv tycker. Men mdnga gdnger dr det ju kanske inte sG man kanske inte
reflekterar éver sin egen tanke.
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Detta exemplifierar ocksa hur interaktionsmonster, socialt samspel och grupprocesser ar
nara sammanflatat med premisserna for vad som fran studenthall kan upplevas som premis-
serna for det goda larandet.

Summering

Att studera via LCU innebar en stor risk for att studenterna i fraga upplever sig som forbi-
sedda, orattvist behandlade, och inte tillrackligt uppmarksammade. For individens del riske-
rar detta att mynna ut i en kansla av att det finns ett vi och dem, dar de férra ar LCU-
studenterna och de senare en allians av ldrare och campusstudenter. Denna kdnsla framjas
av ett didaktiskt uppldgg som stravar efter samordningsvinster genom att undervisa campus-
studenter och distansstudenter vid ett och samma tillfdlle. Genomgangen visar vikten av att
LCU-studenter far kdnna sig sedda utifran sina egna, inte minst tekniska, foérutsattningar. |
detta ligger ocksa behovet av att studenterna upplever en trygghet fran lararens sida att
hantera telebildtekniken. Vidare synliggors har, kopplat till vad vi framhaller ovan, hur nega-
tiva grupprocesser och icke fungerande kommunikation |att blir hinder fér ett optimalt 13-
rande, nagot som studenterna forvantar sig att hogskola/larare tar en mer aktiv del i att for-
hindra.

Framgangsfaktorer

Engagemang, bekraftelse och struktur

Mot de negativa beskrivningarna kan samtidigt stillas exempel som studenterna fick ge pa
undervisningstillfdllen som de ansag ha blivit lyckade. En viktig faktor i det sammanhanget
tycks a ena sidan vara detta att klassen far maojlighet att vara ensam med en engagerad och
bekraftande larare, men ocksa att det finns en samlad och genomtankt struktur kring under-
visningstillfallet:

Det har ju funnits féreldsningar som har varit jdttebra, som har varit jétteférbe-
redda och det har varit diskussioner och det har ju oftast varit det hér punkt till
punkt. Ndr inte campus har varit med tycker jag.

Just forberedelserna, att vi har fatt ut material i god tid innan sé vi har kunnat
ta del av det, inte utsléingt fem minuter innan férelédsningen har bérjat [...] Ldra-
ren dr férberedd och har ett upplégg for hur férelédsningen ska se ut.

Ldraren kopplade hela tiden de hdr olika temadmnena och det vi hade tagit
upp. Och det blev, ja alla blev delaktiga...
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Noterbart i citaten ovan ar inte minst detta att studenterna sjalva lyfter fram dialogen som
en viktig pedagogisk faktor, att det sker ett kommunikativt utbyte mellan studenter och lara-
re; dar det for studenterna inte bara handlar om att ta in fardig kunskap. Viktigt har ansags
dven vara att lararen visar forstaelse for distansstudenternas situation, har en fortlépande
diskussion kring upplagget och kommunikationsformen, och dessutom har ett engagemang
och en didaktisk variation som bekraftar studenterna och lyckas tranga sig igenom teknikens
begransningar.

Den bdsta féreldsningen tycker jag ér den ndr man far se lite power point, man
far se ldraren, man viéxlar mellan power point och diskussion, och ja, att alla
moment finns med. Att det inte blir sG monotont i tvd timmar fér da orkar ingen
lyssna...

Ja, och fanga upp oss emellandt tycker jag. Alltsé mdanga visar ju den respekten,
hédnger ni med liksom, hér ni bra? Ser ni mig? Sa att man hela tiden uppmdrk-
sammatr...

Ndr du vdil sitter och lyssnar pG ndgon som bara sitter och pratar, da dr det ju
fruktansvdrt jobbigt. DG orkar man ju inte s@ Iénge, men om man har en mer
engagerad féreldsare och ddr man fdr komma in och det kan vara lite smddis-
kussioner och man fdr chansen att stdlla fragor da blir det ldttare.

Citaten ovan visar att studenterna vill uppleva sig som delaktiga i ett socialt utbyte och inte
bara fungera som mottagare av kommunikation, utan snarare som aktoérer i en didaktiskt ut-
vecklande situation. Att studenterna tycks uppskatta bekradftande fragor fran lararens sida
synliggjordes ocksa i samband med observationerna. Foreldsningar, dar lararen genomgaen-
de bjod in studenterna och visade intresse for hur de upplevde t ex bild och ljud skattades
ocksa av studenterna som bra foreldsningar.

Inte minst tycks det alltsa vara engagemanget som studenterna efterfragar och som de vill
ska bli tydligare formedlat ocksa i telebildsammanhang. Utsagorna ovan illustrerar flera in-
tressanta aspekter kopplade till studenternas upplevelser av ett lyckat undervisningstillfalle.
Inte minst relaterade studenterna lararens engagemang till den tid som denne lagger pa sin
egen planering och det forberedande arbetet infér métet med studenterna. Forberedelsen
identifieras av studenterna som en nyckelkomponent i en fungerande interaktion mellan
student och larare. Det studenterna inte vill uppleva ar en ldarare som har svart att halla sig
inom ramen for det aktuella &mnet och som inte lyckas knyta an sin foreldsning till aktuell
problematik eller till gallande kurslitteratur, vilket anses sanka motivationsgraden hos stu-
denterna sjalva. P4 motsvarande satt ansags ocksa lararens engagemang kunna skapa forut-
sattningar for att studenterna upplever en starkare delaktighet i undervisningssituationen,
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vilket kan betraktas som en central aspekt av larandet. Med engagemanget foljer ocksa en-
ligt samma logik viljan till att skapa en tydlig struktur kring undervisningen. Studenterna pa
distans tycks ha ett stort behov av att kdnna att de har tiden att i lugn och ro férbereda sig
infor forelasningen eller seminariet; att de ar en del av en genomtankt didaktik byggd pa en
tydlig dialog mellan ldrare och student. Kort sagt, att det finns en dmsesidighet i krav och
motprestationer.

| beskrivningen av interaktionens betydelse ligger ocksa det varde som studenterna upplever
av att fa mota larare pa plats; och i gruppintervjuerna aterkom denna 6nskan om att utbild-
ningen i hogre grad skulle omgéardas av en modell med manga fler lararbesok. Det personliga
motet student-larare ansags har vara overlagset telebildtekniken, vilket foljande citat bely-
ser:

Det blir vérdefullt varje gdng man trdffar ndgon live...

Det blir helt annat nér man har ldrare pa plats, det gdr inte att jdmféra en fére-
ldsning som dr uppkopplad fér det ér ju férdréjningar och da blir det helt annat
méte.

Det blir ju skillnad pd diskussioner och férelésningar och allting nér man har en
ldrare pa plats.

Ndér man sitter sG hdr och tittar pa varandra da hénder saker och man far gehér
och man far direktkontakt. PG ndgot vis 6ppnar det upp fér ett annat samtal...

Aven detta resonemang 6ppnar fér en mer problematiserande ansats rérande distansbe-
greppet som sadant. Flera studenter menade sig inte vara bekviama med begreppet distans,
och stallde sig fragande till att bli kategoriserade som distansstudenter, vilket foljande ord-
vaxling ger prov pa:

Det dr svdrt att relatera till ndr du sdger distans, det kénner jag.

I: Vad ska jag sdga da?

Att det dr ldrcenter, det dr ldrarna som ér pa distans.

Alltsa ndr jag ténker mig distans da sitter man bara nétbaserat och fdr informa-
tion ddr ifrdn, men vi har dnda ldrarna och ibland dr de pa plats...
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En annan ordvaxling visar ocksa den samstammighet som intervjuerna kunde ge uttryck for,
dar studenterna resonerade om varfor deras utbildningsform inte kunde anses vara en ren-
odlad form av distansutbildning:

Fér mig dr inte detta en distansutbildning.
Nd, det tycker inte jag heller.
Fér mig dr detta en ldrarledd distansutbildning.

Alltsd det tycker jag dr skillnad.

Passager som dessa reser vidare fragor kring vad som ar vad i detta fenomen och hur stu-
dent, larare och larosate egentligen tanker kring LCU kontra distansutbildning.

Summering

Avsnittet visar att det goda undervisningstillfallet inom ramen for LCU majligen &r villkorat
men inte bestamt av tekniken. Det som framfor allt tycks avgéra om undervisningen faller
val ut ar om lararen lyckas férmedla ett personligt engagemang, bekraftar studenterna och
framstar som forberedd och strukturerad infér och under lektionen. Som en central fram-
gangsfaktor framstar ocksa lararbesoken, dar lararen traffar studenterna pa plats, vilket ska-
par forutsattningar for en battre kommunikation mellan larare och studenter. | detta ligger
sammantaget vikten av att studenterna far kdnna sig delaktiga i sitt eget larande; och att
utan denna delaktighet riskeras individens bildningsprocess att fa ett negativt utfall.
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LCU | ETT LARARPERSPEKTIV

Efter att ha gatt igenom studenternas erfarenheter och beskrivningar av att vara i utbild-
ningen ska vi nu ga vidare och redovisa hur lararna resonerade kring dessa fragor. Nedan fol-
jer en sammanstéllning av de synpunkter som framkom i samband med att ldrarna diskute-
rade for- och nackdelar med LCU och vad som ansags framja respektive hota en lyckad di-
stansutbildning och telebildbaserad undervisning.

Distansutbildningens mojligheter

Chans till utbildning

Utifran diskussionen med lararna ar det tydligt att de, liksom studenterna, identifierade flera
positiva aspekter kopplat till LCU och den undervisning som sker inom ramen for denna mo-
dell. En viktig synpunkt som lararna lyfte fram pa ett mer 6vergripande plan var att den har
utbildningsformen ger studenter som annars kanske inte valt att studera en ”unik utbild-
ningsmojlighet”. Genom att hogskolan erbjuder den har typen av utbildning ansag lararna
att det skapades ett breddat rekryteringsunderlag, vilket mojliggjorde fér studenter i skilda
regioner att ocksa fa tillgang till fler typer av utbildningar. | detta talade lararna ocksa om
den vinst man sag i att kunna framja en vidare geografisk professionsspridning och en for-
starkning av en yrkeskdr med en vetenskaplig, socialpedagogisk grund. Aven dessa utsagor
visar som synes pa en viss samstammighet med den bild som studenterna sjalva lyfte fram,
dar LCU manga ganger sags som det enda tankbara alternativet for att nd hogre studier inom
omradet.

Struktur

Forutom att lararna lyfte fram det mer 6vergripande vardet av utbildningen kom mycket av
diskussionen med lararna att kretsa kring pedagogiska och didaktiska fragor. Vad LCU bety-
der for lararen och hur denna tanker kring sin undervisning och uppldgget av undervisning-
en? En positiv komponent som lararna tog fasta pa var att telebildtekniken och LCU-formen i
viss man hade kommit att tvinga lararen att tdnka mer kring sitt upplagg - och att distans-
formen inte minst ansags kunna bidra till en mer strukturerad undervisning. | detta lag ocksa
en forestallning hos lararna att 6verforing av budskap och information blir mer problematisk
i de fall studenter laser vid ett larcenter jamfort med campus. Darfor ansag lararna att det
kravdes en hogre grad av tydlighet for att fa undervisningen pa distans att fungera. Med
andra ord synliggjorde lararna idén om hur en 6kad insikt i distansstudenters upplevelser av
sin undervisning kunde bidra till att lararen generellt sett 6kade sin medvetenhet kring di-
daktiken och hur den eventuellt borde férandras.
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Till mojlighetstemat kan ocksa foras lararnas idéer om att utveckla bruket av power-point-
bilder. Aven om detta ocks& kunde identifieras som ett hot mot en god undervisning fanns
tron pa att detta, ratt anvant, kunde vara en tillgadng fér bade student och larare. En avgo-
rande faktor for att skapa en battre undervisningsstruktur ansags, i likhet med studenternas
egna 6nskemal, vara en tidig distribution av undervisningsmaterial, dar studenterna fick en
mojlighet att forbereda sig infor lektionen. Aven utvecklandet av tydliga studieanvisningar
kan foras till denna koppling mellan struktur och distansundervisning. Att erbjuda tydliga
studieanvisningar ansag lararna vara ett viktigt medel for att motverka att distansstudenter-
na kunde komma att kdnna sig alltfor utlamnade at sig sjalva.

Didaktisk mangfald

Som ytterligare en mdjlighet kopplat till LCU framhdll lararna att den har typen av undervis-
ning kunde utgora en drivkraft for att ocksa utveckla den didaktiska mangfalden. | diskussio-
nen synliggjordes behovet av att man som larare maste undvika att sla sig till ro med en viss
inarbetad didaktik eller modell. Mot det invanda och slentrianmaéssiga stalldes ett ideal, dar
lararna inom distansutbildningen larde sig tanka i nya banor, att utforska och prova olika di-
daktiska modeller. En bristande 6ppenhet och svag pedagogisk nyfikenhet riskerar, utifran
lararnas resonemang, att forsvaga studenternas larande och skapa en samre utbildning. In-
tressant ar ocksa att det inte alltid ansags handla om att skapa nya former av tekniska
hjalpmedel eller att utveckla helt nya former for hur undervisningen kan tankas ske. Snarare
tycks det i lararnas resonemang ha legat nagot av en uppmuntran till att pa ett tydligare och
mer medvetet satt utnyttja befintliga verktyg som redan var i bruk i undervisningssamman-
hang; och att man som larare 6nskade se mer av en kombination av olika didaktiska model-
ler. Bakom detta lag idén att distansformen skulle utvecklas till att an tydligare bli en kombi-
nation av telebilduppkoppling, traffar med studenterna och ett battre utnyttjande av hog-
skolans digitala laroplattform (DisCo). Genom att exempelvis anvdanda systemets “chattfo-
rum” skulle man, enligt samma resonemang, skapa en arena dar studenterna skulle kunna
stalla fragor till lararen efter ett undervisningstillfdlle. Dessa tankegangar kring t ex 6kade |a-
rarbesok innebar an en gang att distansutbildning som begrepp kan problematiseras, vidgas
och fyllas med en nagot vidare och delvis annorlunda innebérd. Aterigen visar dessa utsagor
pa slaende likheter mellan studenternas och lararnas resonemang och visioner.

Kreativitet

Nara kopplat till talet om didaktisk mangfald lag lararnas tankar kring hur distansformen i sig
kunde komma att framja och utveckla studenternas kreativa tankande och utforskande. Det-
ta ansags exempelvis galla de larandetillfallen da studenterna ska redovisa en uppgift eller
ett arbetsmoment. Vissa larare beddmde ocksa att kreativiteten i sig kunde minska de nega-
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tiva effekterna av t ex brygguppkoppling, dar flera distansorter deltar vid ett och samma till-
falle. Studenter som var villiga att anvanda sig av olika typer av tekniker och media, nar de
ska redovisa infor sina studiekamrater pa annan ort, bedémdes har ha goda moéjligheter att
na fram med sitt budskap och att fa en battre interaktion med andra studiegrupper. Analogt
med detta ansags “rena upplasningar” fungera samre. | diskussionerna vaxte ocksa en pro-
blematisering av vardet med forelasningar via telebild. Det som lararna ansag fungera battre
i telebildsammanhang var seminarieformen, dar studenterna fick mojlighet att diskutera och
analysera kurslitteraturen. Ytterligare tillfallen da telebilduppkopplingen ansags fungera val
var i handledningssituationer med firre studenter. Aven detta falt identifierades innehélla
en betydande potential, vilken enligt lararna skulle kunna utveckla handledningen av upp-
satsstudenter pa distans.

Vidare illustrerar lararnas diskussioner ett nagot annorlunda satt att forhalla sig till tiden da
undervisningen skedde via telebild, vilket en larargrupp vande till ndgot positivt da de mena-
de att “langsamheten i undervisningen kan vara en tillgang”. Eftersom tekniken anses krava
ett langsammare tempo 6ppnar detta for mojligheten att fora in mer av reflektion. Kreativi-
tet, att se mojligheterna i mediet, var samtidigt nagot som kopplades till och som ansags
kunna initieras av bade studenter och larare, vilket sammantaget bedomdes kunna forbattra
centrala delar av utbildningen.

Distansutbildningens svarigheter

Narhet och kommunikation

Forutom det positiva vardet av utbildningen ombads ldrarna ocksa diskutera svarigheterna
med LCU. | likhet med vad som framkom i studentintervjuerna identifierade dven lararna in-
teraktionen som en avgorande komponent for att forsta distansundervisningens problem
och utmaningar. | saval gruppdiskussionerna som i den gemensamma probleminventeringen
bottnade flera exempel i en upplevd brist pa en fungerande interaktion och kommunikation
mellan ldrare och studenter. Situationen dar lararen sitter ensam i en studio och sander ut
till en eller flera distansorter ansags oka risken for en form av ”objektifiering”, dar narhet
mellan larare och student blir svar att bade skapa och att uppratthalla. En grupp av larare
menade att avstandet mellan hogskolan och studenterna blir for langt “bade fysiskt och psy-
kologiskt”. Forklaringen till detta fenomen ansags vara brister i tekniken. Diskussionen syn-
liggjorde den frustration som lararna manga ganger upplever da de forvantas forverkliga en
viss pedagogisk och didaktisk filosofi inom ramen for en villkorande teknik.

Det som framfor allt ansags orsaka problem och bidra till att lararen inte riktigt nar fram till
studenterna ar ljud- och bildkvaliteten. Genom att telebildtekniken innebar en férdréjning av
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ljudet menade lararna att “dialogen forsvaras” och att en mer naturlig kommunikation blir
svar att uppna. Detta var dven nagot som blev tydligt i samband med observationerna, dar
inte bara den ljudmassiga faktorn, utan aven bildférdréjningen — da lararen skiftar mellan t
ex kamera och power point- blev uppenbar. Aven pa denna punkt kan vi notera en bety-
dande samstammighet mellan ldrarnas och studenternas beskrivningar. Nagot som lararna
menade bidrog till att 6ka avstandet till studenterna var da bilden hade for dalig upplosning,
vilket enligt lararna sjalva gjorde det svart att t ex urskilja ansiktena pa studenterna. Utan en
bra bild ar det, enligt samma resonemang, omdijligt for lararna att ta del av kroppssprak och
ansiktsuttryck som dessa bedomer vara centrala komponenter i en fungerande kommunika-
tion. Darfor ansags ocksa vissa undervisningsmoment — som samtals, drama- och nat-
verksdvningar — vara mindre lampliga att ge via telebild. Detta kan ses som en delforklaring
till att vissa larare framholl hur svart det kan vara att anvidnda telebildtekniken for att ge
studenterna feed back pa deras insatser.

| likhet med studenternas resonemang framstod enligt ldararna kombinationsféreldasningar
som inte acceptabla, detta for att de kraftigt ansags oka avstandet till distansstudenterna.
Eftersom lararen oftast ar fullt upptagen med att hantera de studenter som &r narvarande i
rummet hamnar de 6vriga studentgrupperna utanfor med mindre majlighet till dialog och
socialt utbyte. Med andra ord forenar sig bade distansstudenter och larare i beskrivningen
av hur svart det ar att vid dessa tillfallen uppratthalla en fungerande interaktion och kom-
munikation med samtliga parter, nagon hamnar latt utanfor.

Ett led i att 6ka kdnslan av narhet och fa en mer naturlig kommunikation kan knytas till de
forslag som lararna lyfte fram nar det galler t ex klassrummens utformning. Hur studenterna
placeras sig kan antingen forstarka eller férsvaga upplevelsen av distans. Nar studenter sitter
pa rad, langt ifran kameran upplever lararna det som att avstandet till studenterna okar.
Detta ar, som papekats, ocksa nagot som blev tydligt i samband med vara observationer, da
studenternas placering i rummet inte kunde anses vara optimal utifrdn en interaktions-
aspekt. Trots mojligheten att satta sig narmare kameran valde samtliga studenter att placera
sig langt fran kameran, vilket resulterade i att de bakre bankraderna fylldes med studenter
samtidigt som de framre ldmnades tomma. Inte heller var salen moblerad pa ett satt som
oOkade lararens moijlighet att komma narmare klassen.

En avslutande notering kring detta, med kanslan av avstand, ar den service som studenterna
har tillgang till. For lararna upplevdes det som ett bekymmer att studenterna t ex inte har
samma naturliga tillgang till hogskolans bibliotek, vilket ansags kunna fa negativa konsekven-
ser bade vad géller larandet och studenternas upplevelse av att faktiskt vara en del av hog-
skolan.
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Oséakerhet

Distansformen ansags aven 6ka kdnslan av osdkerhet hos lararen. En stor del av detta kan
hanforas till erfarenheter som lararna har av att genomféra lektioner via telebild. Varje sa-
dant tillfalle riskerar att utsatta lararen for en 6kad press, dar den pedagogiska och didaktis-
ka forberedelsen och planen latt kan storas av att tekniken visar sig inte fungera sa som det
var tankt. | detta ligger att lararen vid sidan om det didaktiska genomférandet av ett under-
visningstillfalle standigt maste vara beredd att parera for de tekniska stérningar som kan
uppkomma, dar lararen vid t ex brygguppkoppling i varsta fall riskerar att plotsligt forlora
bild och/eller ljud fran nagon av distansorterna. Att tvingas starta en foreldsning eller ett
seminarium utan att riktigt veta om samtliga studentgrupper ens dr med i sindningen identi-
fierades har som ett betydande stressmoment for lararen. En larargrupp menade att detta
medfdorde att ”lararrollen fragmenteras” och att for mycket energi gar at till att tanka kring
eventuella haverisituationer som kan uppkomma. Dessutom upplevs det som ett stressmo-
ment for lararen att aterkommande tvingas moéta studenternas irritation och frustration dver
en haltande teknik. | detta |ag ocksa den svarighet som lararna ibland upplevde, i likhet med
studenterna, kring frdgan vem som egentligen ar ansvarig for att atgarda ett problem; eller
vilken teknisk support som egentligen finns pa plats vid ett visst larcenter. Lararna menade
ocksa att teknikhinder riskerade att skapa en samre utbildning, eftersom mycket tid kan ga
at till att reda ut tekniska problem, vilket ocksa kan ses som ett skal till att man fran lararhall
efterfragade 6kade undervisningsresurser till LCU. Nagon grupp sammanfattade detta som
att "tekniska krav pa lararen forsamrar undervisningen”. Ytterligare aspekter pa detta ar att
lararen upplever att tekniken kan forsatta lararen i en dalig sits, dar vederborande, infor stu-
denterna, framstar som tekniskt inkompetent, vilket riskerar att bli som mest tydligt vid de
tillfallen lararen har en kombinationsforelasning med bade campus- och distansstudenter
narvarande. Detta kan innebéra att lararen i forlangningen ocksa kanner sig ifragasatt i sin
lararroll och yrkesidentitet, nagot som kan forstarkas av att lararen i dessa sammanhang har
svarare att anvanda de verktyg som man annars ar van vid i undervisningssammanhang, t ex
bruket av white board. Temat understryker med andra ord en dragkamp mellan a ena sidan
tekniken och a andra sidan pedagogik och didaktik, dar lararen latt hamnar i glappet mellan
olika krav.

Konflikter

Ytterligare en problematik som synliggjordes i samband med lararnas redovisningar och dis-
kussioner var att distansformen, eller detta att studenterna och ldrarna i betydande grad ar
rumsligt atskilda, pa ett negativt satt inverkar pa mojligheterna att hantera konflikter i stu-
dentgruppen. Aven detta tema &r intressant, eftersom det &terigen illustrerar likheter mellan
hur studenter och larare resonerar kring svarigheterna med den har typen av utbildning. Det
l[ararna gav uttryck for var den frustration man kunde uppleva av att inte riktigt ha inblick i
grupprocesserna i studentgrupperna och de relationsrelaterade problem som kan uppkom-
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ma. | detta resonemang kan inte minst sparas den medvetenhet som tycktes finnas hos la-
rarna vad den basgruppmodell som utbildningen vilar pa, med nara och aterkommande
grupparbeten, kan resultera i och vilken pafrestning denna modell kan innebéara for studen-
terna. Har menade lararna att det ar svart att ”"félja grupprocessen i basgruppen”. Telebild-
tekniken beddmdes inte heller vara anpassad for att genomféra gruppspeglingar eller att fol-
ja basgruppsamtal. Ldrarna kdnde sig obekvama i att ta den typen av relationsrelaterade
uppgifter via en teknik som manga ganger anses oka avstandet till studenterna. En larar-
grupp sammanfattade mycket av detta, vad som ansags hota en lyckad undervisning, i punk-
ten: telebildtekniken "fungerar inte vid kansliga/interaktiva processer som gruppspegling”.

Det hela bottnar i insikten att konflikthantering ar nagot som kraver lararens narvaro, att
kunna vara pa plats for att hantera alla de situationer som kan ténkas uppsta. Vissa menade
ocksa att den har problematiken kan forklara varfor det ibland har skett flera “akututryck-
ningar” till olika larcenter i syfte att I6sa bradskande konflikter i ett fallerat basgruppsarbete.
| detta uttrycktes ocksa en oro for att vissa gruppmedlemmar far ta pa sig ett alldeles for
stort ansvar for att intervenera i den egna grupprocessen, vilket ldrarna betraktade som ett
etiskt problem. Overhuvudtaget tog lirarna fasta pa de svarigheter som distansformen inne-
bar da det handlar om att bade uppmarksamma, men ocksa erbjuda studenter ett mer kon-
tinuerligt socialt stod i de fall det behdvs. Men det var inte bara konflikter inom den egna
studentgruppen som lararna forde fram. Diskussionen illustrerade ocksa hur lararna sag di-
stansformen som en maijlig kalla till att studenterna upplever sig vara orattvist behandlade
visavi campusstudenterna och att studenterna jamfoér undervisningstimmar och innehall, vil-
ket kan skapa en viss stress och frustration dven hos lararna sjdlva.

Det ar avslutningsvis intressant att notera hur lararna kunde lyfta fram larcentrat som en
motverkande mekanism som till en del parerade for den upplevda bristen pa narhet, att lar-
centerpersonal ndrmast tvingades att fylla den lucka som latt kunde uppsta, da lararna ansag
sig inte racka till for att 16sa uppkomna konflikter eller sociala problem i studentgruppen —
vilket reser grundlaggande fragor kring vilka roller och funktioner som hdgskolan respektive
lar-/ hogskolecentrat egentligen ska ha i sammanhanget.

Summering

Genomgangen visar att lararna ser LCU-formen som en betydande majlighet for fler manni-
skor att kunna studera. Att erbjuda programmet via LCU innebar ocksa unika utsikter att
sprida socialpedagogiken till nya regioner. Vidare kan formen som sadan fungera som en po-
sitiv drivkraft, eftersom LCU till en del tvingar lararen att fundera mer 6ver den didaktiska
strukturen, vilket i sig kan framja en hogre grad av kreativitet och mangfald i undervisningen.
Samtidigt riskerar LCU att 6ka lararnas stress genom att tekniken férsvarar kommunikation
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och en strdvan att komma narmare studenterna nar det géller att kunna félja och hantera
studenternas grupprocesser och konflikter. Kravet att standigt tvingas parera for en daligt
fungerande teknik gor ocksa att tid och energi tas fran pedagogik och interaktion. Det tek-
niska mediet gor att lararen kan kdnna sig ifragasatt i sin roll, vilket riskerar att bli en stress-
faktor i sammanhanget.
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Avslutande diskussion
Den har studien har synliggjort ett antal teman som har betydelse for forstaelsen av LCU och

hur studenter och larare upplever och resonerar kring utbildningsformen. Avslutningsvis
sammanfattar vi och diskuterar undersékningens resultat och slutsatser.

Att identifiera sig som LCU-student

De resultat som vi diskuterat har understryker pa flera satt hur larandets forutsattningar och
processer, kopplat till LCU, kan relateras till de sociokulturella och interaktionistiska sam-
manhang som studenter dr en del av. Bl a tangerar detta fragan hur studenter forstar sin
egen livssituation och identitet- och bildningsprocesser relaterat till Iarandet. Inte minst kan
detta sparas i de motiv som studenterna angav for att studera i enlighet med LCU. Studen-
terna identifierar sig har som en speciell grupp studenter med ambition att kombinera en vi-
dare regionalt férankrad identitet med de sociala roller och relationer som knyts till det pri-
vata livet och till en blivande professionstillhérighet. Samtidigt betraktar sig studenterna inte
som distansstudenter. Tvartom finns det anledning att beskriva den upplevda LCU identite-
ten som en mellanposition mellan en renodlad campustillhérighet och renodlad distanstill-
horighet, nagot som har béaring aven for den fortsatta analysen, och reser fragan vilka de or-
ganisatoriska konsekvenserna blir av att inte betrakta detta som en typ av distansutbildning,
utan att mer explicit lata LCU sta for ett eget koncept?

For studenternas del ar det tydligt att denna utbildningsform kan vara en kalla till bade fru-
stration och en kansla av att har finns en sadrpragel som rymmer sin egen goda potential.
Detta manar ocksa till en vidare reflektion rérande vad som i grunden karaktariserar den har
formen av utbildning. Aven om hér finns problem ar det dnd3 tydligt att LCU och det social-
pedagogiska programmet av saval studenter och larare identifieras som en god mojlighet till
att ge fler mojligheter till studier och sjalvforverkligande med 6kade chanser pa arbetsmark-
naden. Undersokningen illustrerar ocksa att det &r de inre processerna i termer av reflektion,
kritiskt tankande, ansvar och planeringsformaga som studenterna sjalva identifierar som vik-
tiga delar i den egna larprocessen. | den bemarkelsen kan den vinst som studenterna ser
med sitt eget larande i hogre grad kopplas till individens vidare bildning och sjalvforstaelse
snarare an till mer instrumentella kompetenser eller fardigheter. Undersdkningen ger med
andra ord ingen naring at eventuella forestallningar om att LCU-studenter skulle vara mindre
bendgna att pa en metaniva reflektera kring vad ett mer socialvetenskapligt tankesatt bety-
der i relation till den egna identitetsutvecklingen. Uppenbarligen upplever studenterna sjalva
att den har formen har bidragit till att i grunden férandra deras satt att betrakta varlden och
dem sjalva, vilket maste betraktas som en viktig komponent nar resultatet av LCU ska bedo-
mas och varderas.
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Samtidigt ar det tydligt att det finns en betydande osakerhet kring vad som véntar efter ex-
amen, vilket visar hur utbildningen framjar studenternas fortsatta reflektioner kring en
kommande yrkesroll kopplat till individens fortgdende identitetsproblematik. Vem ar man
egentligen efter utbildningen? Inte minst ligger i detta ocksa férvantningar pa att man som
fardig student kommer att tvingas forhandla och motivera sin utbildningsstatus och sin kun-
skap gentemot en tilltankt arbetsgivare. Till en del visar undersékningen hur studenterna ser
sig som viktiga i att sprida socialpedagogisk praxis i de egna regionerna, vilket har betydelse
for den egna identiteten, att det i sjalvbilden kan ingad att vara nagot av en ambassador for
socialpedagogik inom socialt arbete. Detta reser samtidigt fragor kring hur val utbildningen
forbereder studenterna pa en sadan sjalvbild och hur mycket som lamnas till studenterna
sjalva att definiera sin yrkesprofession i relation till konkurrerande roller och examina?

Inkludering

Ett viktigt resultat av undersokningen &r ocksa de problem som bade studenter och ldrare
beskriver och upplever i relation till LCU. Flera av de faktorer som studenterna identifierar
som problematiska beskrivs ocksa av lararna, vilket visar pa en delvis gemensam verklighets-
beskrivning. Ett centralt och aterkommande tema i studenternas berattelser ar upplevelsen
av att det i utbildningen vaxer fram ett vi och ett dem, dar man upplever det som att lararna
och campusstudenter bildar en allians till nackdel for LCU-studenterna; och som beskrivs
som en bristande oférmaga hos de som ar samlade vid campus att ta den andres perspektiv
och forsta de speciella omstandigheter som LCU-studenter arbetar under. Undersdkningen
ger flera exempel pa hur studenterna upplever det som att pedagogik och didaktik inte ar
anpassat till vad en fungerande LCU krdver. Ett nyckeltema som I6per genom studenternas
utsagor ar begreppet rdttvisa. | de fall da campus och distansorter deltar samtidigt i under-
visningssituationer illustrerar undersékningen inte minst risken for att LCU-studenter upple-
ver sig som isolerade, bortglémda och delvis diskriminerade i relation till vad campusstuden-
terna erbjuds i form av socialt samspel gentemot lararen. Det som framfor allt efterfragas av
bade studenter och larare ar att undervisningen sker i form av punkt-till-punkt, dvs. att lara-
ren bara ar uppkopplad mot en distansort i taget, vilket kan ldgga grunden for helt andra
mojligheter till ett fungerande socialt samspel. Dessa berattelser illustrerar ocksa hur en
bristande social interaktion och kommunikativa svarigheter tar energi fran studenternas la-
rande och darigenom hindrar individens bildningsresa. | enlighet med det sociokulturella sat-
tet att forstd larandet ar det just de kommunikativa processerna som ar centrala i samman-
hanget, eftersom det dr genom dessa som individen far nya kunskaper och fardigheter. En
larandepraktik som utestanger eller begransar tillgangen till de kommunikativa arenorna for-
svagar darmed majligheten att bygga och sprida kunskap.
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Kénslan av att vara frikopplade fran hogskolan och lararna tilltar ocksa i takt med att lararna
upplevs vara otillgangliga daven utanfor sjalva undervisningstillfallet. Behovet av att ha larare
som snabbt besvarar t ex e-post kan vara an mer viktigt i samband LCU, eftersom det manga
ganger ar det medel for social interaktion som star till buds. Undersdkningen forstarker det-
ta intryck av att studenter som befinner sig langt fran hogskolan &r i stérre behov av andra
fungerande kommunikationskanaler for att motverka kanslan av att vara isolerade och ute-
[amnade.

Studien tydliggor pa flera satt delaktighetens betydelse for det upplevda larandet och laran-
dets premisser. Genomgaende tema i studenternas berattelser illustrerar det behov som
studenterna kanner att fa bli bekraftade, men ocksa att fa vara en del i en fortgdende dialog
kring undervisningens former kopplat till deras specifika férutsattningar. Aterkommande be-
rattelser ger uttryck for denna upplevelse av att vara maktlés gentemot lararna och hogsko-
lan, dar deras synpunkter och asikter inte tas pa allvar. Denna maktléshet ger en bristande
upplevelse av delaktighet, vilket i sin tur kan motverka studenternas ldarande, eftersom
mycket energi gar at till att forsoka uppratta en fungerande social interaktion med larosatet.
Resultatet kan ocksa forstas mot bakgrund av de tidigare diskuterade begreppen formell och
informell tillhérighet. Det ar tydligt att LCU-studenterna manga ganger omgardas av en stra-
van att erbjudas ett formellt tilltrade till gemensamma arenor tillsammans med ldrare och
campusstudenter. Konsekvensen av denna medvetna stravan riskerar dock att fa den mot-
satta effekten, dar studenterna vid distansorterna upplever att det kdnslomassiga avstandet
blir for stort. Man upplever sig inte vara accepterad av Ovriga parter. S& dven om man upp-
nar en formell tillhorighet tycker man sig aldrig na till den mer subjektiva upplevelsen av att
ocksa ha en informell tillhorighet, vilket kan fa avgérande negativa konsekvenser for hur in-
dividen upplever sitt eget larande.

Mediet som en begransande och utvecklande faktor

Dessutom visar studien att bade studenter och larare pekar ut tekniken som en av de mest
problematiska faktorerna kopplat till LCU. Aterkommande spar i dessa beréttelser bekraftar
den frustration som samtliga parter kan uppleva i samband med telebildsandningar. En falle-
rad teknik gor att det uppstar barridrer for den typ av social interaktion som pedagogiken
kraver. Tidsfordrojning tillsammans med en oskarp bild gor att samspelet mellan studenter
och larare kan forsvaras drastiskt eller helt ga férlorad. For studenternas del upplevs den
bristande interaktionen som ett hinder for det egna larandet. Samtidigt ar det utifran ett so-
ciokulturellt perspektiv pa larande vart att notera hur studenterna pa olika satt tvingas att
forhalla sig till och hantera det tekniska system som de &r en del av och som skapar premis-
serna for det egna larandet. Salj6 (2000) framhaller att manniskan inte bara ar passiv och
anpassar sig utan att hon genom kommunikativa och sociala praktiker standigt tolkar och
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skapar sin omvarld. Detta ar tydligt ocksa i var studie, dar vi har kunnat visa flera exempel pa
hur studenterna aktivt kan gripa in i skeendet och genom dialog med sin motpart férséka
forandra formerna for den kommunikativa praktiken, med syftet att skapa mer gynnsamma
forutsattningar for larandet.

For lararen kan teknikproblemen upplevas som ett hot mot den egna yrkesidentiteten. Sam-
tidigt illustrerar studien det faktum att tekniken inte ensamt kan forklara en otillfredsstal-
lande undervisningssituation. Tvartom ar det snarare lararens didaktiska upplagg, engage-
mang och formaga att bekrafta och gora studenterna delaktiga i undervisningen som tycks
avgora i vilken utstrackning studenterna upplever undervisningssituationen som bra eller
mindre bra. Dessa faktorer kan utgéra motverkande mekanismer som till en del lyckas pare-
ra for en daligt fungerande teknik. Aterigen visar detta hur kommunikationen och det sociala
samspelet dr en foérutsattning for ldrandet i relation till LCU. Aven lirarna identifierade detta
som vasentliga faktorer i sammanhanget och menade att LCU ocksa kan vara en arena som
framjar okad didaktisk struktur och reflektion kring den egna undervisningen, detta i syfte
att uppna den sociala narhet och kommunikation som anses behévas for larandet och den
har typen av utbildning.

Studien understryker ocksa den kritik som riktats utifran ett sociokulturellt perspektiv och
som tangerar sattet att forsta premisserna for larande och hur vart larande egentligen gar
till. Enligt Salj6 (2000) kan vi inte reducera méanniskans larande eller tdnkande till ndgot som
bara sker inom individen, utan ldrandet maste tvartom forstas utifran motet mellan manni-
skor och i “samspelet med artefakter” (lbid. s 76). | detta ligger att var egen laroprocess
manga ganger sker gradvis, dar vi gar fran att vara askadare till att sjdlva bli mer aktiva och
dar vi till sist beharskar tekniken. Genom att observera och lara av andras fardigheter for-
andras var egen kompetens och darmed ocksa var egen identitet och sjalvbild. Har ar det
tydligt att LCU-studenterna standigt maste forhalla sig till och skapa sin sociala praktik i rela-
tion till de tekniska redskap som star till deras forfogande. Har finns det ocksa en tydlig tids-
aspekt genom att nya studenter maste tilldtas vaxa in i och gradvis forsta vad detta medium
innebar for den kommunikativa praktiken. Kommunikation blir inte bara ett satt att prata,
utan lika mycket ett satt att hantera ljud, bild och fysisk placering, liksom mer sociala aspek-
ter, att veta hur man avbryter en larare etc. Detta ar faktorer som mycket tydligare maste
fram i sammanhanget, dar diskussionen maste foras kring hur studenter introduceras in i
dessa system och vilka konsekvenser tekniken far for pedagogiken. Det ar ett problem om de
som ska ldra och i borjan ar askadare inte har nagon mer erfaren att lara av. Vem ska studera
vem? Att bara tanka pedagogik/didaktik och inte samtidigt tanka teknik borgar darfor knap-
past for ett lyckat utfall i sammanhanget.
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Larandet och gruppen

Vidare visar studien pa flera satt hur gruppen och grupprocesser ar viktiga komponenter da
vi ska forsta karaktaren i den har formen av utbildning, komponenter som béar pa bade posi-
tiva och negativa inslag relaterat till larandet. Det viarde som studenterna tilldomer gruppdy-
namiken kan kopplas till programmets pedagogiska modell. Detta understryker ocksa, i en-
lighet med den interaktionistiska och sociokulturella teoribildningen kring larande, hur stu-
denternas larande utvecklas i interaktionen mellan studenterna och hur larandet ocksa vaxer
i termer av ett kollektivt larande. Dialogen och erfarenhetsutbytet kan betraktas som centra-
la premisser for den har typen av utbildningsform; och studien illustrerar pa flera satt hur
samspelet inom den egna gruppen identifieras som en forutsattning for individens larande,
dar den kollektiva vi-kdnslan vid distansorterna kan fungera som en motverkande mekanism
i stunder da studenterna ar kritiska mot delar av utbildningen. Samtidigt belyser studenter-
nas berattelser ocksa den osdkerhet och frustration som kan vaxa ur negativa grupprocesser.
Pa samma gang som studenterna haller med om vardet av gruppdynamik och samman-
smaltning av erfarenheter och perspektiv, som en central pedagogisk modell, pekar de ocksa
pa de svarigheter som denna modell kan resultera i. Den har typen av socialteoretisk utbild-
ning, som ocksa tangerar politiska, ideologiska och etiska dimensioner, kan starta flera pro-
cesser bade hos den enskilde och i gruppen som helhet. Detta kan vara bade en tillgang och
en styrka. Det studenterna ger uttryck for ar inte minst den kdnsla av utsatthet som detta
kan leda till i distansgrupperna, dar processer satts igang men dar uppféljning och stottning
frdn hogskolan anses vara otillrdcklig. Aven har upplever studenterna att de i fér hég ut-
strackning lamnas ensamma och isolerade utan mdjlighet att fa handledning i syfte att han-
tera inomgruppsliga konflikter, vilket belyser vikten av en fungerande interaktion och kom-
munikation. Utan dessa komponenter riskerar studenterna ett sdmre larande, eftersom en
stor del av energin kanaliseras at ett annat hall.

Slutsatser

Vi kan konstatera att forandrade utbildningsmassiga forutsattningar och nya former for att
bedriva utbildning staller allt hardare krav pa struktur och tydlighet fran hogskolans sida. En
viktig konsekvens av ett expanderat och mer komplext utbildningsprogram bor, enligt vart
formenande, motivera okad tydlighet och samordning i anvisningar kring arbetsformer och
pedagogiskt och didaktisk uppldgg. Inte minst behover hogskola och larare vara lyhorda for
LCU-studentens speciella situation och att saval studenter som larare behover bli mer delak-
tiga och kontinuerligt reflektera kring vilka redskap och vilket sprak som erbjuds i de me-
ningsskapande processer som omger utbildningen. Det finns anledning att rikta stérre upp-
marksamhet kring fragan vilken kultur som finns kring LCU och hur hoégskola och lararkolle-
gium egentligen tanker kring detta fenomen och hur det kan fungera optimalt, vad ska upp-
nds med vilka medel? Hur tédnker vi LCU? Detta maste vara de grundlaggande fragorna och

59



den framtida utmaningen i sammanhanget. Till denna reflektion och dialog bor aven studen-
ter bjudas in. Det finns anledning att betona att LCU inte kan vara nagot fixerat fenomen
utan nagot som befinner sig i standig rorelse och vars innehall borde influeras av en prévan-
de pedagogisk nyfikenhet med tillhérande uppfdljningar. | detta ligger ett behov av att ut-
veckla pedagogik/didaktik, teknik och organisation kopplat till detta filt, som enligt var me-
ning rymmer en stor potential.

Utgangspunkten for den har undersdkningen var att det saknades instrument som mer djup-
gdende belyser studenternas upplevelser och beskrivningar av LCU. Vi menar att gruppinter-
vjuer och observationer ger en betydligt mer innehallsrik information kring utbildningens
varde och innehall @n de vanligt forekommande kursvarderingarna. | syfte att préva styrkan i
vara resultat och slutsatser skulle det samtidigt vara berikande att genomfora fler och langre
observationer i LCU-miljon, vilket troligen skulle ge en @n djupare forstaelse for studenternas
och lararnas utmaningar och upplevelser. Ett satt att ga vidare skulle ocksa vara att dven in-
tervjua campusstudenterna och hur de upplever utbildningen i stort och detta att bli en del
av LCU.

Avslutningsvis vill vi framhalla behovet av att fortsatta utveckla LCU-formen, bade vad géller
vilka pedagogiska modeller som bor anvandas och hur den optimala organisationen runt LCU
bor ser ut, samt hur arbetet med att 6ka studenternas kdnsla av delaktighet kan framjas
inom denna ram. Vara slutsatser kan salunda sammanfattas i foéljande punkter:

e LCU har en stor potential och kan betraktas som en viktig ldrandearena for reflexivt
tankande och kommunikativ interaktion.

e LCU beskrivs av bade studenter och larare som en central modell for att ge fler indi-
vider mdjlighet till hogre utbildning.

e FoOr att LCU ska fungera maste larosatet beakta delaktighetsaspekten. Det goda Ia-
randet forutsatter att studenten ocksa kdnner sig inkluderad och bekraftad i under-
visningssituationen.

e Samundervisning med bade LCU-studenter och campusstudenter narvarande bor
undvikas, da risken ar stor att de forra latt hamnar i bakgrunden och upplever sig
som diskriminerade.

e LCU och modellen med videokonferenser kan utsatta lararna for en 6kad stress, dar
de latt kdanner sig ifrdgasatta i sin yrkesroll, vilket understryker behovet av en fortga-
ende teknik- och kompetensutveckling pa omradet.
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Tekniken villkorar men bestimmer inte utfallet av telebildundervisningen. Viktiga
faktorer som kan anses framja det goda larandet ar lararens engagemang, didaktiska
struktur och det satt pa vilket lararen lyckas att bekrafta LCU-studenten utifran den-
nes egna premisser och forutsattningar.

Den teknik som anvénds i undervisningen maste diskuteras mer utifran dess pedago-
giska forutsattningar och konsekvenser.
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Bilaga 1: Intervjuguide — distansutbildning

A) Forestidllningar om och motiv till att studera pa distans

1) Hur fick ni information om den har utbildningen?

2) Hade ni hort talas om distansutbildning innan ni bérjade har? Tankar om vad det
kunde innebara? Tidigare kontakt med den har formen?

3) Hade ni klart for er vilken typ av distansteknik som skulle anvandas (telebild)?

4) Varfor valde ni denna utbildningsform?

5) Valde ni mellan olika distansutbildningar? Vad fallde avgérandet?

6) Var det mojligheten till distansformen som sadan eller inriktningen pa utbildningen
som var avgoérande for ert val?

7) Vilka forvantningar hade ni pa distansutbildningen?

B) Erfarenheter av att studera pa distans

8) Vilka mojligheter erbjuder distansformen?

9) Vilka nackdelar finns med att studera pa distans?

10) Vilka tror ni ar de viktigaste skillnaderna mellan att studera vid campus respektive pa
distans?

11) Studentgruppens betydelse? Styrkor/svagheter?

12) Beskriv en foreldasning som har fungerat bra/mindre bra? Styrkor/svagheter?

13) Beskriv en seminariesituation som har fungerat bra/mindre bra? Styrkor/svagheter?

14) Andra aktiviteter som har varit bra/mindre bra? Pa vilket satt?

15) Tekniken? Bra/mindre bra/utvecklingsomraden?

16) Bryggteknik? Bra/mindre bra/utvecklingsomraden?

17) Lararna? Bra/mindre bra/utvecklingsomraden?

C) Framtiden - utveckling

18) Vad uppfattar ni vara den pedagogiska idén/ modellen i den har utbildningen?

19) Hur bedémer ni vardet av den pedagogiska modellen? Bra/mindre bra?

20) Relationen hogskola-Larcentrum? Bra/mindre bra/utvecklingsomraden?

21) Vad skulle gora distansutbildningen battre? Vad saknar ni?

22) Tror ni att den har utbildningen ger er goda chanser pa arbetsmarknaden? Var-
for/varfor inte?
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