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SAMMANFATTNING

KBT, Kognitiv beteendeterapi ar en metod som i dagens samhalle foresprakas av manga om
man vill uppna ett snabbt behandlingsresultat. Syftet med var studie &r att beskriva
verksamheten pa en LVU- institution samt att underséka hur personalen upplever att det ar
att arbeta med KBT. Vara fragestallningarna var:

Hur kan man anvanda KBT praktiskt pa en LVU-institution? Vilka faktorer i metoden anser
personalen underlattar samt forsvarar deras arbete? Vilka kanslor véacks hos personalen? Var
studie ar genomford pa en institution med flickor placerade enligt LVU. Detta ar en kvalitativ
studie med enskilda intervjuer for att fa fram personliga asikter av personalen. I studien har vi
utgatt fran ett socialpedagogiskt perspektiv.

Vi har gatt igenom grunderna i KBT och &ven beskrivit hur metoden kan genomforas rent
konkret pa en avdelning. Genom att intervjua personal som arbetar med KBT har vi fatt fram
faktorer i metoden som de anser underlatta samt forsvarar deras arbete. Gemensamt i samtliga
intervjuer var att respondenterna hade lattare att uttrycka faktorer som underlattar &n de som
forsvarar deras arbete. Bland faktorer som underlattar namns bl.a. struktur och ansvars-
overlamnande som skapar trygghet, motivation och arbetsgladje. Faktorer som anses férsvara
deras arbete ar bl.a. svarigheten att mota ett nytt tankesatt samt att alla inte gor lika.

Da vi anser att begreppen motivation, empati och professionellt forhallningssatt r viktiga
komponenter i behandlingsarbete har vi stéllt svaren i intervjuerna i forhallande till dessa
begrepp. Studien visar att KBT ar en bra i behandlingsarbete om den som utévar metoden
besitter en empatisk formaga, kan motivera eleven och har ett professionellt
forhallningssatt.



ABSTRACT

KBT (Cognitive Behavioral Theraphy) is a method currently advocated by many when the
aim is to achieve rapid results from therapy. The aim of our research is to describe the
workplace at a LVU institution and examine how the personnel feel about working with KBT.
Our guiding questions are:

What practical applications does KBT have at a LVU institution? Which elements of the
method do the personnel think make their work easier, and witch elements make it harder?
How do the personnel feel about things?

We carried out our research at an institution where girls are placed according to LVU. Itisa
qualitative research project which uses individual interviews to access the personnel’s
personal opinions. Our study is based on a socialpedagogical perspective.

We have gone through KBT’s basic principles and also described how the method can be
practically implemented on site. By interviewing personnel who work with KBT, we have
been able to determine aspects of the method which they consider easy, as well as complicate
their work. Something that was common to all interviews was that the respondents found it
easier to express factors that made their work easier than those that made it more difficult.
Some of the factors considered to make the work easier were, among other things, structure
and the delegation of responsibility, which were viewed as creating security, motivation and
job- satisfaction. Some of the factors considered to make the work more difficult were, among
other things, the difficulty of accepting a new way of thinking, and the fact that everyone
doesn’t do things in the same way.

We consider the concepts motivation, empathy, and professionalism important components of
therapeutic work, and we asked questions regarding these concepts during the interview. The
study shows that KBT is a good therapeutic tool if the methodology is able to motivate the

students, and is practised with empathy as well as professionalism.



Ett barn som kritiseras
lar sig fordoma
Ett barn som far stryk
lar sig slass
Ett barn som hanas

lar sig blyghet

Ett barn som utsatts for ironi

far daligt samvete
Men ett barn som far uppmuntran
lar sig fortroende

Ett barn som mots av tolerans

lar sig talamod
Ett barn som far uppleva rent spel
lar sig rattvisa
Ett barn som far kanna vanskap
lar sig vanlighet
Ett barn som far kanna trygghet
lar sig tilltro
Ett barn som blir omtyckt och kramat
lar sig kdnna karlek i varlden

Vi skulle vilja tacka var handledare Margareta Ljung
som med kunskap, stor 6dmjukhet och forstaelse
har hjalpt oss med vart uppsatsarbete.

Christina & Camilla
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1. INLEDNING

Vi ar tva studenter pa Hogskolan i Vanershorg och gar socialpedagogiska programmet.
Christina har pa gymnasial niva gatt 2- arig barn och ungdomslinje. Darefter har hon arbetat
inom barnomsorgen i 17 ar. Christina har arbetat som behandlingsassisten sedan tre ar tillbaka
pa Viken, Brattegarden. I maj 2005 genomgick hon en introduktionsutbildning i Kognitiv
beteendeterapi (som vi fortséttningsvis kommer kalla KBT) inom ramen for arbetet pa ett
behandlingshem. | februari avslutade Christina en ART- utbildning (aggression replacement
training) i institutionens regi.

Camilla har samma gymnasiala utbildning. Hon har jobbat i 14 ar inom den sérskilda
omsorgen med inriktning pa funktionshindrade. Sedan 1,5 ar tillbaka har Camilla vikarierat pa
ett ungdomsboende enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). De
anvander en typ av beldningssystem som anvénds inom KBT.

Vart intresse for KBT har vackts under var uthildning da vi i tidigare skolarbete kommit i
kontakt med KBT genom kurserna ”Missbruk, samhélle och valfard och ’Samhélle,
organisation och utveckling™. Vi har gjort ett studiebesok pa en avdelning som anvénde sig av
KBT och fick inblick i deras arbete. Den personal som tog emot oss pa studiebesoket var
valdigt engagerad och foresprakade metoden mycket och vackte darmed vart intresse. Darfor

var valet inte sa svart nar det var dags att valja tema for denna uppsats.

Bakgrund

Inférande av KBT inom SiS, Statens institutionsstyrelse borjade ar 1996/97 nar Sundbo
ungdomshem utanfor Fagersta pa bred front borjade utbilda sin personal i KBT inom ramen for
ett utvecklingsarbete (Eva Redestam, uthildningsledare inom SiS). Redestam fortsatter att ar
2003 kom en kunskapsoversikt som tagits fram av Tore Andreassen pa uppdrag av CUS,
Centrum for utvardering av socialt arbete (nuvarande IMS) och SiS. | den framgar att kognitiv
beteendeterapi ar en effektiv behandlingsmetod nar det géller ungdomar pa institution. Bast
resultat f&s om man anvander flera metoder i behandlingen eller anvander modeller liknande
ART. ART star for aggression replacement training och dar erbjuds ilskekontrolltraning,
social fardighetstraning samt moraldiskussioner. Denna traning ska leda till att individen far
nya strategier till situationer i vardagen som de tidigare haft problem att I6sa.

KBT foresprakas vid manga olika problem som t.ex. depression, angest, smarta och
relationsproblem mm. (BTF-Beteendeterapeutiska féreningen, www.kbt.nu 2005-03-05).

Foreningen skriver pa sin hemsida att forskning har visat pa goda resultat pa behandling av



sjalvfortroendeproblem, atstérningar, sex- och samlevnadsproblem, missbruksproblem och
mycket mer. BTF menar att ca 80 % av patienter med paniksyndrom blir helt botade.
KBT-centum i Uppsala skriver pa sin hemsida att behandlingen dessutom ér relativt kort |
regel pagar behandlingen ca 15-25 sessioner (behandlingstillfallen) vilket innebér ca 3,5-5
manader. KBT- centrum skriver:
Genom forskningsstod rekommenderas KBT fran ansedda organisationer inom
halsorad som t.ex. Lakemedelsverket, Svenska psykiatriska foreningen. National
Institute Of Menthal Health (www.kbtcentrum.com 2006-01-11).
| dagens samhalle foresprakas KBT &ven av flera andra personer och instanser. Har ar nagra
exempel:

e SiS, Statens Institutionsstyrelse, som driver manga av landets behandlingshem
anvander sig i behandlingen av evidensbaserad (validerad) metod (Akesson, 2005).
Med detta menas att behandlingen ska ha visat sig ha effekt i minst 2 kontrollerade
studier utforda av varandra oberoende forskare. Med kontrollerade menas att man
studerar tva jamforbara grupper varav en har fatt den aktuella behandlingen och den
andra inte. KBT raknas som en evidensbaserad metod (www. stat-inst. se, 2005-03-11).

e SiS har utgett en forskningsrapport (nr.1 2005) dar fragan var om ART ger battre
behandlingseffekter pa ungdomar boende pa behandlingshem. Under rapportens
resultat gar att lasa att de socialtjanster som placerat ungdomarna pa de undersokta
behandlingshemmen 6verlag har en positiv syn pa behandlingen. (Hill, Holmqvist &
Lang, 2005)

o Aktuella 6versikter och metaanalyser visar att KBT &r verksamt. Den senaste stora
genomgangen av validerad psykoterapeutisk behandling finns redovisad i "A guide to
treatments that works", Oxford Univercity press 1998. | samtal med Bengt Daleflod
(leg. Psykolog) beréttar han att KBT &r en behandlingsmetod som forskningen talar

for bl.a vad det géller trots- och uppférandestérningar.

Goldstein, Glick & Gibbs (2004) menar att forskning visar att metoden &r mycket
framgangsrik och ger goda resultat.

Enligt Encarta uppslagsverk (2006) kritiserar bl.a dynamiska terapeuter beteendeterapi som
ytlig och kortsiktig men de goda resultaten har gjort att terapeuterna inforlivat metoden i sin
behandling. Aven Fhi- Statens folkhalsoinstitut (www.fhi.se) namner liknande kritik. Fhi
menar att forskningen talar for KBT-inriktade metoder men att det &nnu &r oklart om

effekterna kvarstar eftersom endast ett fatal langtidsuppfoljningar har publicerats. Det finns


http://www.stat-inst.se/
http://www.fhi.se/

alltsa ett stort utbud pa olika foresprakare for KBT och metoderna anvands ofta och mycket

runt om i landet.

2. SYFTE/PROBLEMFORMULERING

Nar vi har gatt in pa soksidor pa Internet for att fa information kring KBT méttes vi av lovord
bl.a. om hur effektiv metoden ar. Det vi funnit i tidigare forskning fokuserar enbart pa
resultaten, struktur och méatbarhet. Vi har inte hittat nagot som visar personalens uppfattning.
Vad tycker personalen om KBT och vilka ar deras erfarenheter med metoden? Finns det
kunskaper som andra kan ha nytta av vid anvandandet av KBT?

Detta vackte fragor hos oss:

Hur ser personalen pa metoden, hur ar det rent konkret att arbeta med den om man bortser
fran resultat, effektivitet mm? Har ska vi ha vart fokus. Nar vi underséker "fenomenet” KBT
har vi valt en annan inriktning an den mer vanliga (som varit resultatfokuserad). Var hamnar
behandlarens upplevelse/kénsla i denna "KBT-cirkus”? Det ska var studie handla om. For att
lasaren ska forsta hur metoden kan se ut kommer vi forst att beskriva det praktiska arbetet pa
avdelningen. Vi kommer att intervjua personal for att fa fram deras uppfattning av sin
arbetsmetod. Deras svar kommer vi sedan att stalla i relation till tre olika begrepp. Dessa &r
professionellt forhallningssatt, empati och motivation. Anledning till att vi valt just dessa
begrepp dr att vi anser att de ar en forutsattning for att gora ett bra behandlingsarbete. Empati
och motivation ingar i och for sig i begreppet professionellt férhallningssatt men vi anser att
dessa ar mycket betydelsefulla och har darfor valt att lyfta fram dem separat.

Vi har valt ett socialpedagogiskt perspektiv. Detta val kanns naturligt for oss da vi har skolats

in i detta ”tank” under snart tre ars tid.

Syftet med var studie ar att beskriva verksamheten pa en LVU- institution samt att undersoka
hur personalen upplever att det ar att arbeta med KBT.

Fragestallningarna ar:

Hur kan man anvanda KBT praktiskt pa en LV U-institution?

Vilka faktorer i metoden, anser personalen, underlattar respektive forsvarar arbetet?

Vilka kanslor vacks hos personalen i forhallande till dessa faktorer?



3. METOD

Vi har valt en kvalitativ metod med intervjuform. Vi vill genom detta val soka information
inifran da vi intervjuat de som ar mitt i verksamheten. Holme & Solvang (2001) menar att i en
sadan kvalitativ undersokning gar forskaren in pa djupet i undersokningen, anvander sig av
oppna fragor, man intresserar sig for det saregna och unika. Personalens egen uppfattning av
sin situation ar just saregen och unik. Forfattarna menar att genom att gora en kvalitativ studie
blir resultaten inte att betrakta som generella vilket en kvantitativ studie skulle kunna gora.
Men vi anser att det ar mer relevant utifran vara fragestallningar att vélja en kvalitativ metod
dvs. att fordjupa sig i nagra anstalldas uppfattning om KBT.

Kvalitativ intervjuform &r en lamplig form da resultatet blir personalens egna uppfattningar av
sitt arbete (Holme & Solvang, 2001). Det kan dock finnas svarigheter med denna metod som
ar viktiga att synliggora. En svarighet kan vara att vara lyhord for/pa respondenten och vara
uppmarksam pa icke-verbala reaktioner. Var ambition har varit att skapa ett klimat sa att
samtalet/intervjun blir otvungen och spontan. Eftersom var studie handlar om individens
upplevelse och kansla anser vi att individuell intervju ar det som &r aktuellt. Hade det daremot
handlat om en metoddiskussion i KBT hade en gruppintervju kunnat vara aktuell. Enligt
Holme & Solvang ar frivilligheten och att respondenten vet syftet med studien en
forutsattning for att skapa en tillit i intervjurelationen. Vi har varit mycket noga med att inte
framhéava vara egna asikter i amnet. Som forfattarna rekommenderar har respondenterna fatt
lasa igenom den utskrivna intervjun for att godkénna det som underlag for resultat/analys
(Holme & Solvang, 2001).

Urval

Studien vi gjort har genomforts pa en SiS- institution (SiS, Statens institutionsstyrelse) i
Sverige. Vi har valt att utfora var studie bland personalen pa avdelningen Forsen pa Sisgarden
(fingerade namn) och de har arbetat med metoden i ca tre ar. Anledningen att vi valt denna
avdelning ar att de har arbetat med KBT en langre tid och har kunskap om hur metoden
fungerar. Deras KBT- kunskap ar grundad av beteendeterapeut Gunnar Ahlin.

Pa Sisgarden placeras flickor som ar mellan 13-18 ar enligt LVU, Lagen om vard av unga. De
placeras utifran § 2 "Vard skall beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel,
otillborligt utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot annat forhallande i hemmet finns en
pataglig risk for att den unges hélsa eller utveckling skadas™ (Norstrom & Thunved, 2004

sid. 245). De kan ocksa placeras utifran § 3 ”Vard skall ocksa beslutas om den unge utséatter

sin halsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk av



beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande
beteende” (Norstrom & Thunved, 2004 sid. 248). Varje flicka far en behandlingsplan nar de
placeras pa nagon av Sisgardens avdelningar. Behandlingsplanen utgar fran det uppdrag som
socialtjansten énskat. Sisgarden har 5 olika avdelningar med 6 platser pa vardera. Havet ar en
last akutavdelning, dar eleverna vistas normalt upp till 60 dagar. Vattnet, Sjon och Forsen ar
tre lasbara avdelningar. Alven ar knutet till Vattnet men inriktning pa eftervard. Samtliga
avdelningar arbetar helt eller delvis med Kognitiv beteendeterapi. Ovriga enheter i
verksamheten &r skolan, koket, administrationen och staben.

Nar det var dags att valja ut respondenter fragade vi dem en i taget om frivilligt deltagande
och fick positivt besked av de fyra forsta som tillfragades. Tillfalligheten blev sadan att det
blev tva kvinnor och tvd man som deltog i intervjuerna. En av mannen fick forhinder men
ersattes av en annan man pa avdelningen. Nér vi valde ut de fyra respondenterna valde vi
bland dem som var fast anstéllda. Detta gjordes for att de pa goda grunder kan antas ha rikligt
med kunskap om det vi soker (Holme & Solvang, 2001). Vi valde ocksa att intervjua
avdelningsforestandaren pa avdelning Forsen. Detta gjorde vi for att han har ett annat
perspektiv pa avdelningens konkreta arbete. Han har en insyn men star anda som "betraktare”
vid sidan om i det dagliga arbetet.

Samtliga respondenter har relevant grundutbildning i KBT da samtliga har minst 3 ars

erfarenhet av att arbeta med metoden.

Tillvagagangssatt

Vi kontaktade avdelningsforestandaren och institutionschefen och fick deras godkéannande av
studien. Har pabdrjade vi inlasning av relevant litteratur vilket har fortgatt under hela arbetet.
Vi gjorde preliminara intervjufrdgor och genomfarde en provintervju pa en
behandlingsassistent som har KBT- utbildning. Detta gjordes for att se om fragorna var ett bra
underlag for studien. Denna person var en personlig kontakt till oss. Hon fick tillféalle att
kommentera och hjalpa oss med utformningen. Efter detta gjordes ett intervjuunderlag. Vi
valde slumpmassigt ut fyra respondenter och kontaktade dem och bokade tid for intervju.
Respondenterna fick var sitt uppsats- PM for att de skulle kunna ta del av studien.
Respondenterna fick vélja plats och samtliga valde att méta oss pa avdelningen. Vi satt i ett
rum dér de vanligtvis genomfor lektioner med eleverna. Vi satt runt ett bord och en av oss var
huvudansvarig for intervjun. Intervjun spelades in pa en diktafon. Samtliga respondenter

tillfragades om vi fick aterkomma for komplettering. De fick ocksa majlighet for detsamma



om de i efterhand kom pa nagot de glomt att saga. Efter genomforda intervjuer skrevs dessa

ut, kategoriserades, bearbetades och analyserades.

Samtliga intervjuer varade ca en timma. Vi har som vi ndmnt tidigare anvant oss av
frageformular med halvstrukturerade fragor (se bilaga 1). Holme & Solvang (2001) menar

att i en kvalitativ intervju ska forskaren inte kunna styra med standardiserade frageformular
utan respondenten ska sjélv fa styra utvecklingen av intervjun.

Vi har haft en 6ppen diskussion dér vi har anvant fragorna mer som ett underlag an som
statiska fragor. Detta tillvadgagangssatt har vi haft for att vi ska tacka upp pa alla omraden.
En av oss holl i intervjun medan den andra satt med mer som stod for att t.ex. komplettera
eller be om utveckling av ett svar. Nar man sitter bredvid kan man dessutom ha ett annat
perspektiv medan den som intervjuar har fullstandigt fokus pa respondenten. En annan
uppgift for den som inte holl i intervjun var att styra in samtalet kring personalens
uppfattning av KBT sa att fokus inte hamnade pa en metoddiskussion kring KBT.
Intervjuerna har sett olika ut mycket beroende pa respondenten. Har som pa alla andra
platser ar individer olika och uttrycker sig pa olika sétt. Detta har resulterat i olika bredd i
svaren. Efter att ha granskat materialet upplevde vi att det var tillrackligt och ansag oss inte

behdva komplettera med fler intervjuer.

Bearbetning och analys av intervjuerna

Som vi namnt tidigare spelades intervjuerna in pa diktafon. Dessa avlyssnades och skrevs ner
av oss sjalva. Efter att ha last igenom svaren flera ganger bestamde vi oss for att kategorisera
svaren i tva olika grupper. Dessa tva var faktorer i KBT som forsvarar resp. underlattar
arbetet for dem. Vi laste igenom samtliga intervjuer och antecknade under respektive
kategorier. Nar vi hade kategoriserat pa detta satt lyfte vi fram mer specifikt vad i metoden
som gor att de upplever det pa det sattet. For att skapa battre forstaelse for lasaren hur
personalen upplever det rent individuellt kommer vi ocksa att aterge de kanslor som vacks hos
dem i forhallande till de situationer de beskriver i intervjuerna. Deras uttryck och
forhallningssatt stallde vi sedan i forhallande till begreppen empati, motivation och

professionellt férhallningssatt.

Etiska betankanden

| de forskningsetiska principer som Forskningsradet upprattat gar att lasa att det finns ett
grundlaggande individskyddskrav (www.vr.se 2006-04-24). Detta skydd har vi foljt pa
foljande satt:


http://www.vr.se/

Informationskravet: Respondenterna fick vid forfragan om deltagande information om
studiens syfte. | god tid fore intervjun fick de ta del av det uppsats- PM som uppréttats. De
fick information om att de deltog frivilligt samt att de fick avbryta deltagandet nar de ville.
Samtyckekravet: Vi tillfragade forst avdelningsforestandaren om han godkénde
intervjuerna/studien pa hans avdelning innan respondenterna tillfragades. De lamnade sitt
samtycke fore studien paborjades. De fick mojlighet att bestamma villkor for deltagandet tex.
om de ville lasa igenom intervjumaterialet fore analysen.

Konfidentialitetskravet: Eftersom 6vrig personal pa avdelningen visste om deras deltagande
(de genomforde intervjuerna pa arbetstid) forsvann deras anonymitet gentemot sina kollegor.
Daremot har intervjuuppgifter etc. avidentifierats sa att utomstaende inte kan identifiera vem
som sagt vad. Namn pa institution, avdelning och personal ar fingerade. Banden som anvénts
under intervjuerna forstordes efter studiens fardigstallande.

Nyttjandekravet: Uppgifter som vi tagit del av far enbart anvandas till denna studie om inte
deltagarna énskar nagot annat.

Vi har foljt Forskningsradets rekommendationer da respondenterna fatt lasa igenom
intervjumaterialet innan vi paborjade analysen. Vad det géller den andra rekommendationen

bad samtliga deltagare att fa ett ex. av studien efter fardigstallandet

Validitet/reliabilitet

Merriam (1994) menar att det i all forskning &r viktigt att producera giltiga och héllbara
resultat. Vara tankar kring validiteten i var studie har varit: Fangar vi de kanslor som finns, far
vi de arliga svar vi soker efter, tolkar vi deras svar korrekt etc. Det &r viktigt att det inte ar var
egen erfarenhet vi tolkar utan att det verkligen ar respondentens svar (Merriam, 1994).
Forfattaren menar att det alltid ar vanskligt att tolka ndgon annans upplevelse. Vi ska forsoka
presentera en sa pass arlig atergivning av personalens upplevelse som vi kan. For att styrka
svaren och déarmed tka den inre validiteten kommer vi att intervjua deras chef. Han har en
insyn i arbetet samt kan aterge deras uppfattningar da han har aterkommande samtal och
reflektioner med sina anstallda.

Vad det galler reliabiliteten ar det alltid ett problematiskt begrepp i samhallsvetenskaplig
forskning (Merriam, 1994). Forfattaren patalar att denna problematik kan besta av att
manniskors beteende inte &r statiskt utan det &r en process. Det finns manga variabler som
spelar roll i en manniskas bedémning/upplevelse av sin situation. Det kan dels vara familjara

forandringar som paverkar individen att tanka pa ett annorlunda satt. En annan faktor kan vara



typen av klienter som &r inskrivna pa avdelningen just for tillfallet. Dessa och fler faktorer

kan paverka individen pa olika sétt.

4. TIDIGARE FORSKNING

Det finns forskning kring behandlingsarbete i storsta allménhet. Som vi namnt tidigare har vi
inte hittat s& mycket forskning inom det omrade som var studie handlar om just vad det géaller
KBT. Forskning som anda ar relevant och som vi tittat pa ar Teci Hills "Allians under tvang”
som vi flitigt anvént i studien. Hill skriver i sin avhandling om O"Malleys studie *’Developing
a therapeutic alliance in the hospital treatment of disturbed adolescens™. Bada dessa studier
pekar pa att samarbete mellan elev och personal hindras av det faktum att eleven ar dar mot
sin vilja samt de utvecklingsmassiga faktorerna som hor tonaringar till. Samarbetet kan
forstoras om inte personalen “laser av” elevernas signaler pa ett varsamt och empatiskt satt
(Hill, 2005).

En forskare vid namn Gunnel Colneryd (leg psykolog, fil dr, universitetslektor, Linképings
universitet) har forskat kring personalens etiska problem inom tvangsvard av unga (Colneryd,
1999). Personalen pa sarskilda ungdomshem fick i smagrupper resonera kring erfarenheter av
etiska svarigheter i verksamheten. Diskussionerna sammanfattas i ett antal teman, alla med en
etisk dimension. En av undersokningens viktigaste slutsatser &r att personalen behdver
reflektera Gver sina egna motiv och diskutera nér integritetskrankningar, att tranga sig pa,
bestamma Over, att halla tyst eller réja fortroenden ar beréattigade.

Hermodsson & Hansson (2005) har gjort en studie pa 12 av SiS institutioner. Resultatet visar
att ungdomarna ar oftast medvetna om sina problem och vill fa hjalp. Detta &r goda
forutsattningar for att ungdomarna ska bli delaktiga i behandlingen. De flesta tycker att det &r
viktigt att kunna paverka sin behandling och tycker sig ta stort ansvar for densamma. | och
med att det &r tillatande klimat pa avdelningen anses detta som en bra forutsattning for
behandling. For att delaktighet skall uppsta kravs ocksa att personalen informerar, lyssnar,
fragar efter ungdomarnas asikter och tar hansyn till dem. Det &r dar bristerna tycks finnas

enligt denna studie.

5. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER
Under detta avsnitt kommer vi att redogdra for de teoretiska utgangspunkter vi kommer



att ha. Vi kommer forst att presentera de tre begreppen som &r en forutséttning for ett gott
behandlingsklimat: professionellt forhallningssatt, empati och motivation. Vi ska ocksa
redogora for vart perspektivval, socialpedagogiken, da detta ar ett lampligt synsétt eftersom
socialpedagogiken syftar pa att ateranpassa individer till samhéllet. Till sist ska vi beskriva
behaviorismen for att skapa en forstaelse for lasaren hur grunderna/tankeséttet till sjalva KBT

Ser ut.

Professionellt forhallningssatt, empati och motivation

Holm (2001) menar att professionellt férhallningssatt &r nar behandlaren styrs av det som
gagnar eleven. For detta kravs tva saker:

1. For det forsta kravs att man inser att relationen inte ar jamlik. Har har Hill (2005) tagit upp
en viktig aspekt namligen tvanget. Forfattaren menar att det &r en svar balansgang mellan
kontroll och kontakt. Eleverna ar placerade mot sin vilja och Hill menar att detta tvang kan
leda till en ytlig anpassning och att detta dilemma kan hanteras bast genom att det
medvetandegors.

2. For det andra kravs sjalvkannedom. Holm menar att det &r viktigt att kanna till och forsta
sina egna kanslor, reaktioner, tankar etc. for att kunna forsta och méta andras. Kan man detta
skapar denna empati en viktig grund for ett gott behandlingsklimat. Forfattaren menar att det
aven dr viktigt att medvetandegora de psykiska forsvar man kan koppla pa i pressade
situationer.

Det andra begreppet empati menar Holm (2001) &r att ha formaga att sétta sig in i en annan
manniskas situation. Forfattaren menar att det ar viktigt att forsta vad som ligger bakom
elevens handlingar/beteenden. Har kommer aterigen begreppen kontroll kontra kontakt in. Det
ar en viktig avvagning mellan att vara nara men anda ha distans. Holm menar att det ar en
forutsattning att personalen kan forsta nar och hur mycket man ska hjalpa.

Nér vi talar om det tredje begreppet motivation menar vi dels den motivation som driver
personalen att ga till sitt arbete och gora ett bra jobb, vad som bidrar till att man mar gott etc.
Vi menar ocksa det ibland svara arbetet att motivera eleverna pa institutionen. Hill (2005)
menar att den begransade friheten kan resultera i en frustration. Hon menar att behandlaren
Okar motivationen hos eleven genom att minimera deras kénsla av att vara ”forvarad” och inte

kunna paverka samt att behandlaren lyssnar pa och respekterar eleven.



Perspektivval:

Eliasson (1995) talar om omedvetna och medvetna perspektivval. Forfattaren talar om att det
finns vissa risker med omedvetna perspektivval. En risk i vart fall skulle kunna vara att inte
vara medveten om vart eget forhallande/forkunskap om KBT. En annan risk som Eliasson
varnar for &r att forskaren betraktar verkligheten genom respondentens Ggon.

Vi anser att vi gjort ett medvetet perspektivval. Som vi namnde inledningsvis har vi valt att
utga fran ett socialpedagogiskt perspektiv. Med detta menas att man har en inriktning pa
individer som inte klarar upp sin tillvaro pa egen hand utan behdver stéttning och véagledning
mot ett bestamt mal (Madsen, 2001). Som socialpedagog bér man forsoka locka fram och
anvanda manniskors motivation och livssituation som utgangspunkt och kraftkalla. Det ska
handla om uppfinningsrikedom, kreativitet, modell, stil och form beroende pa situation. Payne
(2002) uttrycker att socialpedagogens roll ar att agera “resurskonsult” vilket innebar att
socialpedagogen ser och hjélper fram de resurser som finns hos individen.

Behaviorismen:

Kognitiv beteendeterapi kommer ursprungligen fran en teori som heter behaviorismen (av
engelska behaviour: beteende). Behaviorismen grundades av John B. Watson 1913 (Encarta
uppslagsverk, 2006). Hans grundlaggande asikt var att psykologin enbart skulle syssla med
det yttre omedelbart iakttagbara beteendet och att psykologer borde bortse fran fenomen som
tankar och kénslor.

B. F. Skinner utvecklade en variant av behaviorismen som han kallade operant eller
instrumentell betingning (NE, Nationalencyklopedin, 2000). Genom att gora experiment pa
rattor och duvor drog han slutsatsen att genom yttre stimulering eller manipulation kan ett
beteende forstarkas eller forsvagas. Denna teori kom Skinner att kalla for inlarningsteorin.
Bandura utvecklade dessa idéer ytterligare till en teori som han kallade for social
utvecklingsteori (Payne, 2002). Bandura foresprakar modellinlarning dar han menar att
viktiga personer i individens omgivning ar “modeller” (férebilder) fér forvarvandet och
forandrandet av tankar, kanslor och handlingar. Payne fortsétter att kognitiva metoder &r en
utveckling av behavioristisk teori, beteendeterapi och social inl&rningsteori. Kognitiva
metoder vaxte framst fram under 60- talet. Pionjarer inom metoden var som ndmnd ovan
Albert Bandura men dven Aaron T. Beck och Albert Ellis. Payne menar att fran mitten av
80 —talet borjade kognitiva metoder att integreras mer och mer framst tack vare Arnold P.
Goldsteins arbete dér han sokte inforliva mer humanistiskt inriktade idéer i dessa metoder.
Metoden han arbetade fram kom att kallas for KBT (Goldstein, Glick & Gibbs, 2004). BTF
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menar att KBT i nutid har en bred utstrackning bl.a. i USA, Kanada, Australien men i Sverige
ar efterfragan storre an utbudet (www.kbt.nu 2005-03-05). Enligt BTF ar dock KBT pa
frammarsch aven i Sverige.
BTF menar att i USA arbetar huvuddelen av de kliniska psykiatrikerna enligt KBT medan det
i Sverige fanns i okt-2002 endast 3 % av psykoterapeuterna som hade KBT- kompetens.
Enligt BTF kénnetecknas KBT av att terapeut och klient &r aktivt engagerade och har ett delat
ansvar. Att stalla fragor kring klientens beteende, tankar och inre bilder blir terapeutens
uppgift. BTF skriver att skillnaden mellan KBT och andra metoder &r dels att terapiformen
betonar patientens egen kunskap om sitt problem samt att det &r en mycket strukturerad
metod.
KBT fokuserar pa att angripa antisociala och/eller icke 6nskvarda beteenden som paverkar
livskvalitén for individen, dens omgivning samt orsakar bekymmer for samhallet i stort.
(Gunnar Ahlin, 2006). Ahlin menar att genom operant betingning belonas eller bestraffas ett
beteende sa att det forstarks resp. forsvagas. Man ringar in beteendet genom observationer,
samtal, sjalvobservationer och beteendeanalyser vilket vi kommer att forklara vad det &r lite
senare. Det material man far fram ligger till grund for den fortsatta behandlingen.
Det har dock visat sig genom metaanalyser att for att na behandlingsframgang behovs traning
I prosocialt beteende och sociala fardigheter (Goldstein, Glick & Gibbs, 2004). Goldstein
skapade da ART- aggression replacement training. Detta ar ett multimodalt
behandlingsprogram som skapades for att kombinera beteendetrédning och kognitiv
omstrukturering. Forfattarna menar att de tre komponenterna i ART &ar aggressionskontroll,
social fardighetstraning och moralutvecklingsévningar. De praktiska tillvagagangssatten i
behandlingsmetoden ges langre fram i studien.
Sten Rénnberg har tagit fram en sétt att analysera viktiga komponenter hos individen som
personalen bor ta héansyn till i arbetet med eleven (Ahlin, 2006). Man startar med
"problembeteende™ och siktar upp mot "identitet" som finns hégst upp pa stegen. Alla de olika
nivaerna bor beaktas och arbetas genom att borja med beteendeanalys for att identifiera
beteendet.

1. Problembeteende: Detta kan vara vad som helst ex. valdsamhet, droganvandande,

ilska, skolk.
2. Alternativa beteenden: Har lars fardigheter ut via rollspel tex. att kunna ge
och ta kritik, lyssna, samtala etc.
3. Kompetens: Har borjar individen beharska de nya fardigheterna. De far en

kompetens som de har anvandning av i det sociala livet.
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4. Trossatser: Tidigare trossatser (motton man lever efter) &r langre inte lika
avgorande. Det kan vara uttalande som "det ar ingen ide", "jag bryr mig anda inte".
Nar de tranar upp sina fardigheter och ser att de ar funktionella far de nu nya
trossatser att leva efter tex. "jag duger", "jag far inte tunghafta" etc.

5. Identitet: Har har individen tagit till sig de nya trossatserna och
pastaenden/uttalanden om dem tas pa allvar da de kanner att det stammer. Ett
exempel pa det ar om nagon sager "du ar duktig". Om de uppriktigt kan kanna att
berémmet ar sant &r det lattare for dem att ta till sig berommet (Gunnar Ahlin,

2006).

6. REDOVISNING AV DET PRAKTISKA ARBETET PA AVDELNING FORSEN

For att lasaren ska forsta vissa begrepp och uttryck under citaten kommer vi att beskriva hur
det dagliga arbetet ser ut pa avdelningen dvs. hur just de anvander sig av KBT i vardagen.

Har foljer en beskrivning av det praktiska tillvagagangssattet pa avdelningen Forsen:

Fokus pa dnskvéarda beteenden (enligt operant teori).

Det finns 5 konsekvenser som styr individens beteenden enligt KBT:

1. Positiv forstarkning (nagot 6nskvart tillfors tex. materiell forstarkning eller social
forstarkning)

2. Negativ forstarkning (individen slipper nagon form av obehag t.ex. angestlindring),
3. Positiv bestraffning (ett obehag tillfors tex. tillsagelse, skéll, stryk etc.) ,

4. Negativ bestraffning (en forstarkare eller privilegium tas bort),

5. Utslackning (ingen som helst konsekvens nér beteendet utfors, individen ignoreras).
Wadstrom (1995) menar att konsekvenserna har tre olika funktioner for individen:
Sociala: Uppmérksamhet, maktkénsla, att slippa krav av andra.

Kéanslomassiga: Angest lindras, skratt, gladje, lattnad etc.

Materiella: Vinst, far det bésta etc.

Grundplan:

- Regelverk, bestdmda tider: Avdelningen har ett regelverk som &r valdokumenterat och som
uppdateras var tredje manad.

- Kontaktpersoner: varje elev har tva kontaktpersoner.

- Hemreseplan: Varje elev har ett kontrakt pa vad som ska galla fore och under en ledighet.
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— Morgonmote: Hér presenteras hur dagen ser ut med redan inplanerade aktiviteter etc. Varje
elev far 6nska vad de vill gora pa kvallen efter skolan under forutsattning att eleven har skott
dagen.

- Reflektion med elever: Elevens dag diskuteras tillsammans med personal (vad som gatt bra,
vad som kan foréndras etc.).

Foréldrainfo: Foraldrarna far information vad eleverna tranar pa och var de befinner sig i sin
utveckling.

MI = Motiverande intervju: Samtliga personal har utbildning i denna teknik. Tekniken gar ut

pa att motivera individen till férandring genom strukturerade samtal.

Teckenekonomi: Dagen &r indelad i block. Varje block ar vart ett visst antal poang (tecken)

vilka genererar i pengar som de far utbetalat en gang i veckan. I blocken ingar basfaktorer
som tjejerna ska klara av for att fa ok pa blocket. Faktorerna varierar lite beroende pa tidpunkt
pa dagen. Morgonblocket tex. innehaller att komma upp i tid, badda sin séng, sitta med vid
frukost, komma i tid till skolan etc. Kvéllsblocket innebér att 1agga sig i tid osv. Blocken ar
till for att fa vardagsrutinerna att rulla pa och personal far tiden till och kan lagga fokus pa
behandling.

Beteendeanalyser: Bokstaverna S-B-K i en beteendeanalys star for Stimuli - Beteende —

Konsekvens. Har fokuseras handelser som eleven gor kring startsignaler, beteendet och dess
konsekvenser. Strategi laggs upp for fortsatt behandling. I en beteendeanalys fokuserade man
pa vad/hur individen upplevde situationen. Detta just for att individens upplevelse av
situationen ar det primara inom KBT (Wadstrom, 1995). Forfattaren menar att i en
beteendeanalys tittar man pa olika saker och handelser som forekommer eller startar ett
beteende. Man kan hér stélla sig frdgor som tex. var startade beteendet, var befinner sig
eleven, vilka andra var narvarande, vad sags eller gors etc. Efter en beteendeanalys kan man
kartlagga fordelar och nackdelar med att forandra eller inte forandra hennes beteende. Utifran
vad man kommer fram till i en sadan kartlaggning lagger man fram en strategi pa
problemldsning. Wadstrom (1995) skriver om tre olika sétt till l6sningar utifran en beteende-
analys:

Vag 1: Man forebygger problemet. Man forsoker finna diskriminativa stimuli, alltsd de
stimuli/startsignaler som gor att beteendet utlgses.

Vag 2: Teckenekonomi. Har gar man in och belonar med formaner som lockar individen att
uppna det mer dnskvarda beteendet. Dessa formaner kan vara smink, biobiljetter, presentkort
mm.

Vag 3: Alternativa beteenden: Har sétts en pedagogisk resurs in som lar ut ett alternativt

13



beteende. Detta gdérs genom ART (aggression replacement training), ilskekontrolltraning,

SFT (social fardighetstraning) och Moraltréning (se figur 1).

ART

tankar

Moraltréning

kanslor handlingar

liskekontroll Social fardighetstraning

figur 1

Moraltraning: Har presenteras moraliska dilemman dér elevens tankar ar i fokus. Det finns
inget ratt eller fel i dessa diskussioner. Syftet &r att odla en mogen moralniva, atgarda omogna
moralnivaer samt befasta en mogen moralniva.

lIskekontroll: Har fokuseras det pa individens kanslor. Syftet ar att man hjalper deltagarna att
lara sig sjalvkontroll genom att komma ihag situationer som har lett till aggressiva utbrott, att
identifiera tecken pa att en farlig situation narmar sig och att anvanda kontrolltekniker nar
ilskan skulle kunna bli destruktiv. Flickan far lara sig att kdnna igen sina “igangsattare”, hur
hon reagerar fysiskt vid ilska, hitta vad som dampar hennes ilska, hitta pAminnare att anvanda
sig av i framtiden, kortsiktiga och langsiktiga konsekvenser av sitt handlande samt alternativa
I6sningar.

Social fardighetstraning: Har moduleras, rollspelas upp till 50 olika sociala fardigheter som &r
anvandbara i sociala situationer som eleven har eller kan raka ut for. Det borjar med enkla
saker som tex. “att saga tack”, "att be om hjalp” till svarare évningar som tex. ” att ta/ge
kritik”, ” att std emot grupptryck”. Syftet ar att ge eleven verktyg for hur de ska handla i
framtiden.

Faser:

Nér flickan kommer till Forsen bdrjar hon i fas 1 dér yttre kontroll styr individen mycket
(figur 2). Hon behover tydliga ramar vad som galler. Eleven ska lara kdnna sig sjélv och
utvecklas genom behandlingen och i takt med att sjalvkontrollen okar flyttar individen upp i
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fas vilket innebar tillatelse till storre frihet/ansvar. Denna sjalvkontroll Gkar genom att

individen blir medveten om sitt beteende via beteendeanalyser, fardighetstraning etc.

Sjalvkontroll /| Fas 4

/ Fas 3

/ Fas 2
4re kontroll Fas 1

Figur 2

| takt med att deras fardigheter tranas upp blir de mer och mer sjalvstandiga och klarar av
fler och fler situationer i sin vardag. Detta gor de genom att anvanda sig av mer
funktionella beteenden som de lart sig. Individen flyttas da successivt upp i fas. Fasuppflytt
firas med fint dukat bord, treratters middag och ”skumpa”( alkoholfri).

Forstarkare: Forsen har ocksa andra forstarkare att tillgd da flickorna uppvisar positiv
utveckling av nagot slag. Forstarkarens storlek varierar beroende pa prestation. Det kan vara
allt fran smink, harfarg till biljett till rockkonsert. Nar eleven ar med pa en ART-lektion far
de “vattendroppar”. Dessa &r en lokalvaluta som kan l6sas in till attraktiva
handelseupplevelser som tjejerna sjalva far vara med och vélja

Reflektion for personalen: Efter varje arbetspass samlas personalen och gar igenom hur

deras dag sett ut. Denna reflektion sker utan elever nérvarande. De ger varandra positiv och
negativ kritik pa specifika situationer. De diskuterar vad som gjordes och hur de kunde ha

gjort annorlunda.

7. RESULTAT / ANALYS

Hér foljer en presentation av respondenterna. Deras fingerade namn &r Kia, Sussi, Anton,

Melker och Goran. Nar vi hér presenterar dem med utbildning och alder har vi av etiska

skal inte skrivit ut deras namn. Detta for att utomstaende inte ska kunna identifiera dem.
e 36- arig fritidsledare med 40 p. psykologi samt 10 p. psykiatri. Hon har arbetat pa

Sisgarden i 8 ar och pa Forsen i 3 ar.
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e 34 ar larare och hon har arbetat pa Forsen i 3 ar.
e 29- arig underskoterska med inriktning mot psykiatri. Han har arbetat pa Institutionen
i 4 &r och haft en fast anstallning pa Forsen i 3 ar.
e 29- aring som laser 20 p. till behandlingsassistent. Har tidigare erfarenhet av KBT fran
en annan institution. Han har arbetat pa Forseni 1, 5 ar.

e Forestandaren pa avdelningen. Han har last psykologi i 5, 5 ar.
Samtliga har minst tre ars erfarenhet i KBT och har minst gatt en grundutbildning i metoden.
Vid intervjuerna fick vi manga asikter och mycket kénslor beskrivna for oss. De ville garna
dela med sig av sina synpunkter pa KBT till oss. Nér vi redovisar innehallet fran
intervjuerna har vi delat in dem i tva kategorier, faktorer i KBT som underlattar
behandlingsarbetet och faktorer i KBT som forsvarar behandlingsarbetet. Vi har sedan delat
in kategorierna i underrubriker i vilka vi har utvecklat och forklarat vad de menar. Vid
intervjuerna visade det sig att de hade lattare att presentera faktorer i KBT som underléttar
deras arbete an faktorer som forsvarar. Under intervjuerna aterkom de standigt till positiva
faktorer. Vid den konkreta fragan vad i KBT som underlattar deras arbete kompletterades
och utvecklades det som de redan sagt samt att nya saker dok upp. Nar vi fragade vad i KBT
som forsvarade deras arbete svarade de inte lika spontant utan fick verkligen fundera en
stund innan de kunde svara alls.
I anslutning till dessa kategorier ska vi analysera och stélla svaren/uppfattningarna i
forhallande till de tre begreppen professionellt forhallningssatt, empati och motivation.

Faktorer i KBT som underlattar behandlingsarbetet:

Struktur

En betydande uppfattning som &r aterkommande i alla intervjuerna ar att arbetet blir sa
strukturerat i och med metoden. Faktorer som gor att de upplever detta ar de verktyg som man
anvander inom KBT. Dessa verktyg ar bl.a. beteendeanalys, faskriterierna, blocksystemet och
ART- manualer. Personalen namner att den tydlighet och forutsagbarhet som metoden innebar
gor att de vet vad som forvantas av dem néar de kommer till sitt arbete. Alla har samma
arbetsmaterial att utga ifran sa det har ingen betydelse vem som arbetar utan jobbet blir gjort pa

liknande satt anda.

Jag tror det ar oerhdrt viktigt for en personal grupp att ha en gemensam bas,
eller en gemensam struktur for att det skapar en trygghet och stabilitet och utifran
det sa blir det ett battre behandlingsarbete (Sussi).
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Med tanke pa det kaos som hade varit innan sa tyckte jag det var jatteskont att

antligen fa nat flyt eller stadigt att jobba efter (Kia).
Denna tydlighet som strukturen innebar skapar en bra forutsattning for arbetet och personalens
valbefinnande (Granér, 1991). Granstrém (2000) uttrycker att tydlighet i lagarbetet erbjuder en
miljo som skapar en tillfredsstéllelse for de anstallda. Tillfredsstallelse & en ké&nsla som
personalen uttryckt da de upplever i sitt metodarbete att de ser ett direktresultat i behandlingen.
Blocksystemet och det kriteriestyrda fasarbetet ar redskap i KBT som ger en tydlig kontroll pa
om behandlingen fungerar (Ahlin 2006). Han menar att uppfyllandet av beteendekriterierna
avgor positionen och framatskridandet i behandlingen. Om flickan klarar av blocken under

dagarna samt klattrar uppat i faserna ar det ett tecken pa att metoden fungerar.

Metoden ar ickekonfrontativ vi ger eleven verktyg, man ser att det fungerar och

det &r valdigt tillfredsstéallande det &r empiri, det &r direktresultaten, att man ser

att det fungerar (Sussi).
Det ar viktigt att det finns en tydlig struktur i hur teckenekonomiprogrammet hanteras (Ahlin
2006). Ser man att en elev inte klarar av sa manga block maste personalen analysera vad det
beror pa. Ahlin menar att en flicka inte ska upprepa ett misslyckande om och om igen utan att
personalen andrar strategi for att motivera och hjalpa individen att lyckas. Har ar Ml-
motiverande intervju ett kompletterande verktyg for att motivera eleven (Miller & Rollnick,
2002). Forfattarna menar att metoden ar anvandbar nér individer inte ar benégna att
genomfora en forandring. MI hjélper individen att 6ka den inre motivationen. Samtliga
personal pa Forsen har MI- utbildning.
Nilsson & Waldemarsson (1994) menar att strukturen visserligen skapar ordning och trygghet
men utgor aven en risk for enformighet. Den personal som har en for stor kontrollaspekt i sitt
arbete kan betona reglerna pa bekostnad av den kansloméssiga kontakten med eleverna (Hill,
2005). Forfattaren fick i sin studie fram resultatet av vad eleverna sjélva tyckte. De uppskattar
varken personal som haller for strangt pa reglerna eller den som é&r for slapp. De egenskaper
personalen bor ha ar: omtanksamhet, flexibilitet och trovardighet. Har kommer begreppet
empati in. Det handlar om att sétta sig in i och forsta en annan manniskas kéanslor och
situation (Holm, 2001). Forfattaren menar att blir man for statisk och saknar flexibilitet finns
risk for en missad empati. Med detta menar Holm att personalen inte lagger marke till elevens
kanslouttryck/signaler. Saknas denna formaga uteblir d&ven omtanksamheten. Goldstein, Glick
& Gibbs (2004) skriver att spontanitet/flexibilitet leder till att forstarkningar blir mer

uppskattade da det ger storre verkan om de ar oférutsedda.
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Delaktighet

Delaktigheten som personalen pratar om galler dels den delaktighet som personalen kénner

i sitt arbete men ocksa den som eleven har i sin behandling. Kénslan de aterkommer till &r att
de "spelar pa samma planhalva” som eleven. De menar att det ar tillfredsstallande att fa med
eleven i behandlingen och att de pa sa satt uppnar ett gott resultat. Personalen anser att det &r

viktigt att de delaktiga ar med pa besluten for att kunna genomfora dem:

Det att det ar svart att fa nagon att agera mot det man spontant kanner om man

inte sjalv ar delaktig i beslutet...ar man delaktig i beslutet sa forpliktar man sig

pa ett annat satt ocksa (Goran).
Genom att bli delaktig far man en upplevelse av gladje. | och med att det rader delaktighet
oOkar sjalvstandigheten hos varje individ (Granér, 1991). Forfattaren menar att denna
sjalvstandighet ger en dkad stolthet. En yrkesstolthet hos personalen samt en stolthet hos
ungdomen som faktiskt deltar aktivt i sin behandling. Meuwisse mfl. (2001) skriver att
tidigare forskning visar pa brister pa barnfokusering i socialt arbete och i forskning i socialt
arbete. Med tanke pa detta ar KBT: s delaktighet av ungdomen ett bra behandlingsinslag.
Enligt forfattarna ar dess motsats paternalism vilket innebar tvang och fortryck.. Genom att
gora eleverna delaktiga ger de ungdomarna en erfarenhet av inflytande 6ver sin egen

livssituation.

Jag kanner att nu anvander jag mina skoltermer...delaktighet,

medvetenhet...alltsd dom har bitarna dom &r sa viktiga...jag far en inre

tillfredsstallelse..jag kanner mig nojd med mig sjalv nar jag lyckas fa en elev att

bli delaktig...jag lyssnar, ger verktyg..jag ser att det fungerar..jag far en oerhérd

tillfredsstallelse (Sussi).
Det ar viktigt att vara medveten om att relationen mellan personal och elev inte ar jamlik (Hill,
2005). Forfattaren menar att nar det ser ut pa det sattet ar det betydelsefullt att inte ha ett
forhallningssatt som formedlar du gor ditt eget val, men jag bestammer”. Berglund (2000)
menar att en manniskas val ar "fria” men att det a4nda &r sa att samhallet satter normerna for
vad som &r acceptabelt. Forfattaren anser att individer behdver goda skal att vilja foérandras och
gora nya val. Det blir personalens uppgift att kunna motivera eleven. Berglund menar att man
ska anvénda elevens egen vilja att forandras och anser att denna kan utvecklas genom
exempelvis fardighetstraning. Forfattaren anser att denna traning 6kar de egna lakande

krafterna och darmed hdjs motivationen.
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Delaktigheten hos eleverna bygger ocksa pa en 6versikt pa vad ska jag gora, vad

kravs av mig, fasprogrammet och sa vidare, dom (eleverna) har 6versikten, dom

ar delaktiga...aven dom &r delaktiga.. det tror jag gor det extra lattarbetat

(Goran).
Genom att personalen hela tiden samarbetar med eleven kring strategier i behandlingen
skapas en forstaelse for individen. I dessa strategier ar det enormt viktigt att satta sig in i
elevens syn/kansla i situationen och inte lagga in sina egna vérderingar (Wadstrom, 1995).
Har man denna empatiska formaga kan resultatet i tex. en beteendeanalys bli ett bra underlag
for behandlingen. Saknar man formagan att sétta sig in i elevens situation dvs. ”stanger den
ute”, minskas chansen till en delaktighet fran elevens sida i behandlingsarbetet. (Hill, 2005).
Madsen (2001) menar att det finns en risk for maktutévande om delaktigheten utesluts. Nar
eleven bjuds in sa ar det betydelsefullt hur personalens forhallningssatt ar (Miller & Rollnick,
2002). Ar personalen moraliserande och vill ldra eleverna hur de ska leva och vara finns risk
for ett motstand och tom. aggression fran eleven. Har kommer Holms komponent i
professionellt forhallningssatt in namligen vetskapen om att relationen inte ar jamlik (Holm,
2001). Forfattaren menar att personalen maste vaga in den aspekten att eleven ar placerad dar
mot sin vilja och ofta har mindre motivation till delaktighet. Madsen (2001) skriver att nér det
galler delaktighet &r den empatiska formagan en viktig faktor. Personalen maste kunna satta
sig in i elevens situation och lata den bli delaktig utifran sina forutséattningar. Genom att vara
medveten om elevens villkor i delaktigheten och vara reflekterande 6ver sin egen roll i

densamma intar man ett professionellt forhallningssatt.

Reflektion

Pa avdelning Forsen upplever varje personal att de vid kvéllsreflektionen far beratta om sin
dag och hur just de upplevt den, vad som kénts bra resp. daligt. Har anvander de sig av
samma verktyg inom KBT som de anvénder pa eleverna tex. att ge varandra forstarkningar
(vad personen gjort bra eller mindre bra). De anser att den kommunikation som sker i deras
kvéllsreflektion &r mycket viktig for arbetsklimatet. De ké&nner att de anvénder reflektionerna

som en laroprocess. De uttalar att de anvander sig av varandras kunskaper for att utvecklas.

Vi har ju kvallsreflektion dar vi reflekterar. Vi anvander mycket forstarkning pa
varandra..nar man kommer far man hora, namen va roligt jobbar du idag, da far
man den dar positiva kénslan att man ar uppskattad ..de tycker de ar kul att jag
kommer till jobbet sen har man lagt ribban for kvallen...det skapar ett gott klimat
nar man forstarker varandra vad den andre gér som ar bra (Sussi).

De tycker att kvéllsreflektionen &r ett bra forum som skapar ett 6ppet arbetsklimat.
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Kommunikation kan vara saval medveten och 6ppen som omedveten och dold (Granér,
1991). Oavsett om kommunikationen ar dold eller 6ppen sa paverkas man dmsesidigt av den
likval. Forfattaren menar att kommunikation, i detta fall personalens kvéllsreflektion, gor det
mojligt for personalen att forhalla sig till varandra. Detta gor att grupprocesser bearbetas och
utvecklas.

Graner (1991) beskriver 6ppet arbetsklimat bl.a. sa har: klimatet &r beskrivande,
problemorienterat, medkannande och jamlik. Han menar att motsatsen &r bedémande,
kontrollerande, neutralt och 6verlagset. Forfattaren skriver att i och med att man har ett 6ppet
arbetsklimat blir det sociala klimatet mindre spanningsfyllt och forsvarspraglat. Darmed kan

gruppen fokusera sin energi pa det dom é&r satta att géra namligen behandlingsarbetet.

Ja, for mig ger det mojlighet till att ... att sdga vad jag tycker och tanker att det

ar hogt i tak det ar fritt for alla pa nat vis och diskutera fast man.. bade bra och

daligt da eller hur tankte du dar.. eller sadar.. eller varfor gjorde du pa det viset

och vad blev foljderna av det (Melker).
En del manniskor undviker konflikter och kan dven vara radda for konfrontation (Nilsson &
Waldemarsson, 1994). Det som kan gora ett samtal svart behover inte vara samtalet i sig utan
aven situationen. Forfattarna menar att det ar viktigt att man skiljer pa sak och person och att
man har ett mal med samtalet (i det har fallet positiv eller negativ kritik till en kollega i
kvéllsreflektionen). Genom att anvéanda sig av tankegangarna i en beteendeanalys kan
personalen 6ka formagan att satta sig in i den andres situation (Wadstrom, 1995). Pa detta
satt okas forstaelsen varfor ens kollega agerade pa det ena eller andra sattet dvs. vad som
drev henne/honom att gora pa ett visst satt.
Att det ar fordelar men reflektion ar sakerligen alla 6verens om men det &r inte alltid sa
enkelt (Nilsson & Waldemarsson, 1994). Forfattarna menar att man maste besitta
sjalvk&nnedom och vara medveten om vilka budskap man formedlar. Vid reflektion &r det
viktigt att de framfors pa ett trovardigt satt sa att tex. positiv kritik tas for just positiv.

Man kan tanka, vad bra for dig att du har fatt massa verktyg i KBT och sléanger ur

dig massa positiv feedback som du inte menar och det har hant att det kommer

fran elever ocksa. Darfor ar det oerhort viktigt att nar man berémmer sa

berémmer man specifikt, vad det ar personen gor (Anton).
For att 6ka motivationen hos den som ska ta emot saval positiv som negativ kritik maste man
vara trovérdig (Miller & Rollnick, 2002). Om berémmet inte &r trovardigt uppskattas det inte
av mottagaren och han/hon motiveras inte att fordndras. Har kommer sjalvkdnnedomen in

som Holm (2001) menar ar en komponent i det professionella forhallningssattet. Forfattaren
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anser att ifall man inte &r medveten om vad/hur man formedlar ett budskap ar det svart att

medvetandegora andra via Kritik.

Ansvarsoverlamnande

En standigt aterkommande kommentar fran personalen &r att de upplever det skont att kunna
lagga Gver ansvaret pa eleven. Har menar de att metoden utgar fran att varje individ har ett
eget val. 1 och med detta slipper de "tjata” om icke dnskvérda val som kan vara tex. att
eleven inte gar upp pa morgonen. Innan eleven stélls infor olika val far de klara instruktioner
om vilka konsekvenser det far. Personalen anser att det ar skont att inte beh6va vara “en polis
som pekar med hela handen” utan kan lagga kraft och energi pa vasentligare saker i

behandlingen.

Fordelar for mig,.det ar att man kan lasta dver ansvar pa eleven, slippa ga i
klinsh med eleven, man lagger 6ver ansvaret pa eleven, det ser jag som en fordel
for mig (Melker).

Man lagger mycket mer ansvar pa eleven, det ar ditt val, du véljer sjalv, vi
pressar inte dej att géra nanting utan det har ar de konsekvenser som blir av ditt
beteende och sa far eleven valja och det kanns mycket enklare att jobba pa det
sattet och ge mer ansvar till eleverna tycker jag , det maste jag saga kéanns valdigt
skont (Sussi).

Alla individer har behov av att ta ansvar och déarmed ha en viss kontroll och agera
sjélvstandigt och sékert i sin vardag (Granér 1991). Berglund (2000) anser att kontroll och
sakerhet 6kar formagan att hantera vardagliga svarigheter och problem. Forfattaren menar att
ungdomars val sker i sociala sammanhang. Dessa sammanhang bestar av relationer med
viktiga manniskor. For ungdomar som ar placerade pa institution star personalen for dessa
relationer och ar ddrmed basen for ungdomen och dess val. Berglund menar att det géller
valen infor savél véag in som vég ut ur problematiska situationer.

Hill (2005) anser att denna syn pa behandlingsinslag kan definieras som ett ”6verlamnande av
ansvar”. Ett 6verlamnande sker bade genom att eleverna sjalv far ta ansvar for sina handlingar
och att ge metoden (reglerna) ansvar for behandlarens handlingar. Forfattaren menar att det
finns en risk i detta. Domineras behandlingen av ett 6verlamnande av ansvaret menar Hill att
detta forhallningssétt inte medfor en 6msesidig anpassning utan snarare ett auktoritart
forhallningssatt. For att undvika denna negativa utveckling ar det viktigt att inte luta sig
tillbaka och lata metoden gora jobbet. Har ar det an mer viktigt for personalen att ge eleven

verktyg och motivation att gora bra val. For detta krdvs uppfinningsrikedom och entusiasm
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(Hill. 2005). Personalen namnde vid flera tillfallen att de ignorerar tex. grat/ledsenhet hos
eleven nar hon anvander sig av det pa ett falskt sétt for att fa uppmarksamhet. Om detta gors
av slentrian finns en risk att man missar nar ledsenheten &r pa riktigt och empatin uteblir
(Holm, 2001). Fér att behalla ett professionellt forhallningsséatt kravs att personalen ar
uppmarksam och verkligen lyssnar in och forsoker lasa av vad eleven sdger och vill. Samtliga
respondenter anser att det har blivit lattare med tiden att ignorera ovanstaende
problemexempel (ledsenhet). Har finns en risk att man blir kanslokall och att man ”stanger
av” och det sker ingen kanslomassig respons fran personalen (Holm, 2001). Har uttryckte
forestandaren pa Forsen hur han hjélper till att medvetandegora detta. Han beréattade att han
pratar med personalen kring detta nar de nyanstalls. Han menar att de far lara sig att ta in
elevens kansla for att sedan bearbeta den. Nar den har bearbetats laggs den tillbaka pa eleven
da personalen har en strategi pa hur de ska bemdéta eleven. Detta for att personalen inte ska ta
emot projiceringar fran eleven och paverkas negativt av det. Utséatts personalen for detta blir
det svart att genomfora en bra behandling.

Empatiforskare har en uppfattning om att "empatisoren” maste beroras kanslomassigt for att
en forstaelse ska kallas for empati (Holm, 2001). Daremot menade forestandaren att
personalen ibland ar tvungen att stanga av till viss del for att dverleva. Detta kallar Granér
(1991) for psykologiska forsvar. Forfattaren menar att ett sadant agerande hindrar alltfor

smartsamma tankar och kanslor att fa faste.

Sammanfattning

De faktorer inom KBT som personalen anser underlatta deras arbete ar alltsa struktur,
delaktighet, reflektion och ansvarséverlamnande. De upplever att KBT &r en tydlig metod dar
metodens verktyg underlattar arbetet. Verktygen skapar forutsattningar for att alla arbetar pa
samma satt. Denna tydlighet skapar en trygghet nar de vet vad som férvantas av dem nar de
kommer till arbetet. Block- och fassystemet gor att de far bevis pa hur behandlingsarbetet
fortloper. De tycker dessutom att det ar tillfredstallande att se resultaten sa snabbt som
metoden ger pa behandlingen. Ett bra komplement till KBT att anvéanda sig av for att motivera
eleven &r MI. Det finns en viss risk for att strukturen blir ett inslag av for mycket kontroll.
Detta sker pa bekostnad av den kansloméssiga kontakten vilket leder till en missad empati.
De upplever att det ar stimulerande att eleverna blir delaktiga i sin behandling for att da blir
deras arbete lattare att genomfdéra. KBT bygger just pd att eleven ar delaktig i behandlingen.
Det &r dock viktigt att vara medveten om att eleven &r d&r mot sin vilja. Det blir personalens
ansvar och uppgift att motivera dem till delaktighet och férandring.
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Deras reflektioner i arbetet spelar en stor roll. De sétter sig ner och ger varandra feedback pa
arbetet och anvander sig av att ge varandra forstarkningar. Ett 6ppet arbetsklimat gor att
gruppen utvecklas vilket i sin tur ar till fordel for elevernas behandling. Vid reflektion &r det
betydelsefullt hur och vad man framfor. Varje person maste vara medveten 6ver hur den
paverkar andra tex. genom sitt kroppssprak.

Samtliga trycker pa fordelen att lamna 6ver ansvaret pa eleven. Eleven har sjélv gjort valet att
bete sig pa ett eller annat sétt. Personalen anser ocksa att detta hjalper dem att inte ta Gver
elevernas angest. De far lara sig att ta emot elevernas kanslor, bearbeta dem for att sedan
lamna tillbaka dem. Det &r personalens uppgift att ge eleven dem de alternativ de behover for

att gora bra val.

Faktorer i KBT som forsvarar arbetet.

Att mota ett nytt tankesatt

Nar det gallde inlarning av KBT tyckte personalen pa Forsen att sjélva tankeséttet var helt
nytt och for en del lite svart att ta till sig. Nagot som aterkom var kanslan av maktlshet
nar de inte skulle ingripa vid specifika tillfallen. Att inte fa behalla kontrollen utan lamna
Over ansvaret till eleven kan for en del personal leda till k&nsla av otrygghet (Hill, 2005).
Forfattaren menar att det kan upplevas att man inte kan styra eleven. Forsens personal
sager att de varit vana vid det sedan tidigare. En svarighet i detta menar Hill kan vara att
hitta en balans mellan att tillampa reglerna och samtidigt inte bli for auktoritar och
straffande. Personalen upplevde att det var mer eller mindre svart att dndra sitt tankesatt
vad det géllde fordndringen av bemoétandet med eleverna. De uttalar att de inte &r
uppfostrade pa det sattet KBT foresprakar. Det kan vara en svarighet att avvaga nar, var
och hur man ska bemdta varje individ. Nilsson & Waldemarsson (1994) menar att nar
méanniskan filtrerar, organiserar och tolkar information styrs man av forvéantningar, behov
och teorier. Genom teorier (kunskap) kan vi gora ett urval for att inte bli Gverbelastade.
Forfattarna sager att det finns en risk att man kan tolka innan analysering. Detta kan leda
till att man inte ser det som faktiskt finns. En svarighet kan tex. vara att inte reagera pa en
hogljudd elev utan slacka ut beteendet dvs. ignorera det. Svarigheten ligger i att inte falla
for den manskliga spontana reaktionen utan istéllet folja strategin som man uppréttat efter
en beteendeanalys. En annan aspekt i detta ar att metoden kréver att personalen &r
uppdaterad pa beslut kring eleverna. Dessa beslut kan vara att ett visst beteende ska
uppmuntras eller inte. Ar inte personalen medveten och bemoter pé ratt satt utvecklas inte
eleven (Ahlin 2006).
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Det ar val sa man blivit uppfostrad sjalv kan jag tanka mig dvs. tjata om hur man
skulle sitta och hur man ska gora. Du ska tex. inte vara pa en elev och tjata utan
eleven har valt det sjalv. Det var inte naturligt for mig...(Melker).

Sen dyker det ju upp nya situationer...men for dom som kommer nya ar det ju nya

situationer hela tiden...och sa ska man reagera tvéars emot vad man sjalv spontant

tycker (Goran).
Om man byter arbetsmetod och kanner sig skeptisk ska man inte bara képa metoden rakt av
utan ta reda pa fakta. Det ar viktigt att ha en grund att sta pa dvs. utbildning/kunskap. For
att behalla ett professionellt forhallningssatt ar det en forutsattning att man ar medveten om
manniskor i omgivningen ev. inte har den kunskapen om KBT som behdvs for att forsta.
Har kréavs det empati dvs. formaga att kunna sétta sig in i andra manniskors situation
(Holm, 2001) Hur man tolkar omvérlden ser olika ut beroende pa egna behov,
forvantningar och tidigare erfarenheter (Granér, 1991). Forfattaren menar att det
individuella syftet med all mansklig aktivitet ar i grunden emotionell. Darfor ar det viktigt
att man Iar sig och tar till sig en metod for att kunna efterleva den. Granér menar att man
maste fa uppleva tillfredsstallelse och mening i sitt arbete for att ma bra. Det kan vara svart
att ta till sig regler/normer om man inte forstar syftet. Forfattaren sager att om nagon har
nya idéer kring regler/normer kan man stota pa motstand. Granér fortsatter att har gruppen
ett arbetssétt som fungerar finns ofta ingen motivation till forandring. Forfattaren menar att
normforandringar ar en process bade logiskt-, tanke- och kénslomassigt. Dessa
forandringar innebér att forhallningssattet maste andras vilket paverkar de socio-
emotionella behoven och darmed ocksa tryggheten. Arbetsklimatet bor vara sadant att det

ar mojligt for all personal att diskutera och omvérdera utférandet av behandlingen.

Samstammighet

Personalen fokuserar mycket pa vikten av att alla gor lika i arbetet med ungdomarna. Med
detta menar de att alla utgar fran samma regler och foljer det som ar beslutas. KBT é&r en
metod dar strukturen &r basen och behandlingen blir omojlig att genomféra om inte alla gor
lika och &r lojala mot gruppbesluten. En svarighet tycker de ar nar det kommer in personal
som inte har utbildning i metoden. Personalen kénner frustration nér vikarier etc. inte har
samma synsatt/bemodtande som den ordinarie personalen har. Detta leder till att personalen

da far ett storre ansvar vilket upplevs betungande.

Det &r jobbigt nar man blir ifragasatt, jag menar om det kommer ndgon som
inte fattar hur vi tanker och sa, man far liksom sta till svars. Det &r ju ett annat
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tankesatt och da ar det ju svart att hanga med om du bara kommer in tillfalligt.

Ar dom inte insatta i regelverket sa blir eleverna otrygga och inte vet, dom

testar och sa (Anton).
Nar manniskor mots for att ga samman och genomféra gemensamma uppgifter skapas ett
arbetsklimat som i sin tur skapar ett beteendemdonster (Nilsson & Waldemarsson, 1994). |
dessa fall menar Granér (1991) att det &r av storsta vikt att personalgruppens mal och syfte
ar tydligt sa att alla gor lika och arbetar at samma hall. Granstrém (2000) uttrycker att om
en organisation ar otydlig ar risken stor att behandlingsarbetet far en pseudokaraktar. Har
blir reflektionen betydelsefull. Granér (1991) menar att individer kan soka tillfredsstallelse
for egen del samt forsoka undvika eget obehag. Ar sa fallet ar det viktigt att detta lyfts
fram for att undvika att gruppens syfte, behandlingsarbetets fortlopande, blir paverkat
negativt.
En mycket betydelsefull faktor i KBT é&r just enighet (Ahlin, 2006). For att bemd&tandet
och forhallningssattet ska vara funktionellt kravs att personalen ar eniga i forhallande till
behandlingsuppdraget och utférandet av detsamma. Att arbeta i grupp ar forknippat med
en rad svarigheter (Svedberg, 2003). En av orsakerna till detta menar forfattaren kan vara
att arbetsvillkoren ar otillfredsstéllande. En anledning till denna kénsla kan vara att
arbetsgruppens uppgift &r oklar. Om det, som Forsens personal ndmner, kommer in annan
personal och arbetar som inte har KBT- kunskap sa uppstar det problem. De strategier som
upprattats kring eleverna kan da haverera om nagon kommer in och gér helt annorlunda
(Lardén, 2002). Svedberg (2003) menar att det kan leda till ohdlsosam stress om
personalen far kampa for att ha kontroll pa arbetsdagens innehall. Om det ska borja en
vikarie pa Forsen har de en introduktionstid da de far prova pa om de passar for arbetet.
Har menar Svedberg att det ar viktigt att diskutera fragor om vardegrund och personligt
forhallningssatt gentemot eleverna. Om reglerna forandras for eleverna och tillvaron blir
otydlig uppstar svarigheter for dem (Hill, 2005). Denna oférutsagbarhet gor att eleverna
laborerar och tanjer pa granserna. Forfattaren menar att detta paverkar behandlingen i
negativ riktning. For att forsta vikariens situation kravs empati (Holm, 2001) Istallet for
att bli arg pa vikarien for att den gor annorlunda &n man bestamt bor man forsoka forsta
varfor personen gjort som den gjort. Att ha en 6ppen dialog kring detta ar en forutséttning
for att arbetet ska fungera. Det &r inte ovanligt att grupper individualiserar sina problem.
De skyller pa enskilda individer da svarigheterna egentligen ligger hos hela gruppen
(Granér, 1991).
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Ett annat perspektiv att se vikarier pa ar att se dem som en tillgang (Svedberg, 2003).
Forfattaren menar att man ska ta tillvara pa varandras kompetenser. Det ar viktigt att
miljon kring ny personal &r tillmotesgaende sa att det skapas forutsattningar for individen
att kanna trygghet sa att de kan utvecklas pa ett konstruktivt satt. Forsens personal har
upplevt svarigheter att forsta det nya tankesattet i KBT och har darfor forutsattningar att
forsta vad ny personal upplever.

Granér menar att det maste finnas motivation att visa forstaelse vilket delvis styrs av
attityder/kulturen i arbetsgruppen. Ater igen spelar det 6ppna klimatet en stor betydelse.
Granér séger att det inte ar helt ovanligt att vi ndjer oss med halva eller fortackta budskap.
Det kan vara nog sa svart for den invigde att forsta budskapen medan for den nye blir det
snudd pa omojligt. Forfattaren patalar vikten av att uttala budskapen och inte betrakta dem
som sjalvklara. Granér fortsétter att likhet och samhdrighet hor ihop till viss del.
Forfattaren anser att for starka normer kring likhet kan bli en hdammande faktor for att en
utveckling ska ske i gruppen. Dessutom begransas mojligheten att gruppens resurser

utnyttjas.

Uppdaterad/tidskravande

Personalen upplever att det & mycket information och manga dokument att halla reda pa. Det
ar manualer som ska fyllas i, de ska uppdateras samt att elevens fasarbete hela tiden ska hallas
ajour. De upplever att det kan vara svart att fa tiden att racka till for pappersarbetet. Om de &r

borta fran sitt arbete nagra dagar kan det vara mycket att ta till sig som har hant under tiden.

Det ar ocksa viktigt att de har kunskap om vilka strategier som géller runt varje elev.

Det svara ar att det ar valdigt mycket beslut som tas och regler. Man mater olika
beteenden och sa.. dar i ligger svarigheten att halla sig uppdaterad pa varije elev.
Det ar inte sa enkelt, det ar svart att halla allt i huvudet (Anton).

Det ar ju allt pappersarbete, det &r mycket papper som ska fyllas i, det &ar

matningar, alltsa det &r mycket pappersarbete som det inte var tidigare, som &r

en svarighet i sig att hinna med rent tidsmassigt (Kia).
De upplever att det ibland kan vara jobbigt da metoden kréaver att ”man ar alert” hela tiden
dvs. att man ar uppdaterad. De namner att man tex. kan ha en dalig dag och da kan det vara
mycket svarare att vara alert.
En kontroversiell frdga i manga organisationer &r tiden eller snarare bristen pa densamma
(Svedberg, 2003). For att syftet med personalens arbete ska bli tillgodosett, dvs. att
behandlingsarbetet fungerar, kravs en malinriktad aktivitet. Forfattaren menar att det bésta
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sattet att atgarda detta &r att prioritera, organisera och darmed disponera tiden. Det ligger pa
allas ansvar att ta del av andras dokumentation och halla sig uppdaterad. Svedberg séger
ocksa att tiden for samarbete bor prioriteras. En intressant aspekt i detta ar att Forsen enbart
har handledning i metoden och ingen processhandledning. De anser sig heller inte vara i
behov av det. En processhandledning skulle kunna vara ett forum for att diskutera samarbete,
brister och motséattningar for att utvecklas som arbetsgrupp. For att orka med sitt arbete och
utvecklas behdvs tid for reflektion/eftertanke. D4 KBT ar valdigt manualstyrt och det ar
mycket papper att fylla i krévs personligt engagemang (Svedberg, 2003). Vissa kan ha
svarare an andra for administrativa géromal. Forfattaren menar att man ska sléppa pa invanda
yrkesroller och revir for att arbete mer efter personlig kompetens. Man bor slappa prestigen
och acceptera att man ar kunnig pa olika omraden. Daremot ar det en forutsattning att
manualer etc. blir ifyllda annars faller hela metoden (Goldstein, Glick & Gibbs, 2004).
Granér (1991) menar att individer tar pa sig olika roller. En del har rollen som den “store
organisatéren” medan nagon annan dr raka motsatsen och forvantar sig att nagon annan ska
gora jobbet. Forfattaren anser att detta resulterar i frustration och konflikt i arbetsgruppen.
For att aterga till vara teoretiska begrepp hér sa kravs det empati, sjalvinsikt och motivation

for att forsta sina egna och kollegornas kompetenser och/eller brister.

Sammanfattning

De faktorer i KBT som personalen pa Forsen anser forsvarar deras arbete ar att mota ett nytt
tankesatt, samstdmmighet och uppdaterad- och tidskrdvande. De flesta av dem tyckte att det
var lite svart att ta till sig det nya tankeséttet som metoden innebar. Exempel pa detta ar att
inte uppméarksamma olika beteenden hos eleverna som de spontant kanner att de reagerar pa.
Har kan det finnas en svarighet att avvaga vad/hur mycket man ska acceptera som ny. Aven
om metoden ar val beprovad kan utforandet alltid varderas/omvérderas. Ar det ett klimat i
arbetsgruppen som skapar forutsattningar att forsla en forandring? Det ar en viktig fraga.
Samstammigheten eller snarare bristen pa samstammighet ser personalen som en férsvarande
faktor. KBT forutsatter att alla ar eniga samt ”gor lika” och Forsens personal upplever att det
kan vara svart nar det kommer in vikarier eller andra som inte kan metoden. Om de gor
annorlunda &n vad som sagts tanjer eleverna pa granserna och atmosfaren paverkar
behandlingsklimatet. Har kravs empati av den ordinarie personalen och att de tar hand om
vikarierna pa basta satt. De som sjalva upplevt KBT som svart att ta till sig har bra
forutsattningar att satta sig in i den oinvigdes situation. Det &r viktigt att ha ett 6ppet klimat

och kunna diskutera situationerna som uppkommer. Respondenterna i var studie anser ocksa
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att metoden dr tidskrédvande och att det kan vara jobbigt att vara uppdaterad hela tiden. De
kanner att det kravs att man &r alert hela tiden. Personalen maste organisera och disponera
tiden pa basta satt. Det ar viktigt att slappa pa prestigen och acceptera att man ar kunnig pa

olika omraden och utnyttja varandras kompetenser.

Resultatsammanfattning

Vi har intervjuat Kia, Sussi, Anton, Melker och Géran pa avdelning Forsen, Sisgarden. Vart
syfte med detta har varit att fa fram deras asikter om hur det ar att arbeta med KBT samt vilka
kénslor som da véacks. Vi har valt att dela upp deras svar i faktorer i KBT som underlattar
respektive forsvarar deras arbete. Det visade sig att de hade lattare for att satta ord pa faktorer
i KBT som underlattar deras arbete an pa de som forsvarar. De var dverlag mycket positiva
till att arbeta med metoden.

De faktorer och ké&nslor som framkom under intervjuerna redovisas nedan:

Faktorer som de anser underlattar
deras arbete och kénslorna de

upplever i forhallande till faktorn

Struktur
trygghet, stabilitet, kanns jatteskont,
tillfredsstallelse

Delaktighet

samspel, tillfredsstéllelse, forpliktelse,

gladje, sjalvstandighet, stolthet, ndjd
Reflektion

positiv kénsla, uppskattad

Ansvarsoverlamnande

kanns latt och skont

Faktorer som de anser forsvarar
deras arbete och kénslorna de

upplever i forhallande till faktorn

Att mota ett nytt tankesatt

maktléshet, otrygghet,
kanns svart och onaturligt

Samstadmmighet

frustration, bli ifragasatt,
betungande

Uppdaterad/tidskravande

kanns svart, otillracklighet

Personalen anser att strukturen i KBT ar den mest fordelaktiga faktorn for dem i deras arbete.
Né&r de ndmner struktur menar de verktygen som metoden har att erbjuda samt att metoden &r
tydlig att arbeta efter. Detta gor att alla arbetar pa samma satt. Tydligheten bidrar till att

personalen kanner sig trygga i sitt arbete. For att inte bli Ist i strukturen och darmed inkréakta
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pa den kansloméssiga kontakten dr empati en forutsattning. Metoden uppfattas som ett bra
matverktyg da de ser resultaten av behandlingen tydligt. Det &r viktigt att motivera eleverna
da de oftast inte ar benagna att genomfora en forandring. MI (motiverande intervju) ar en
metod som hjélper individen att 6ka den inre motivationen.

Den andra faktorn som de upplever underlattar deras arbete &r att eleverna &r delaktiga i
behandlingen dd KBT bygger pa den delaktigheten. Ett stort ansvar som personalen har &r att
gora eleven motiverad till delaktighet. Detta forsvaras av att eleven ar dar mot sin vilja.

Den tredje faktorn, reflektion, innebar att personalen gar igenom dagens arbetspass
strukturerat da de ger varandra positiv och negativ kritik. Genom att varje person
medvetandegors utvecklas arbetsgruppen och darmed ocksa behandlingsarbetet.

Den fjarde faktorn de namner &r att de lamnar Gver ansvaret pa eleven. De menar att eleven
sjalv valjer vad/hur den ska gora. Det &r personalens uppgift att ge eleven de alternativ de
behover for att gora bra val. Det dr dock viktigt att beteenden inte ignoreras av slentrian. Gors
detta finns en risk att man missar nar tex. ledsenheten &r pa riktigt.

Den forsta faktorn i KBT som forsvarar deras arbete anser de vara att mota ett nytt tankesatt.
Det var ett helt nytt satt att tanka pa for flera av dem. Spontant kénde dem att de sjalva inte
blivit uppfostrade pa det sattet och hade heller inte erfarenheten av att inte tjata pa eleven for
att fa dem utfora vissa saker. En forutsattning for att en ny personal ska ta till sig metoden och
vaga fraga/ifragasatta kravs det att arbetsklimatet ar sadant att det &r tillatet. Den andra
faktorn ar samstammighet. | KBT forutsatts det enighet for att metoden ska fungera och man
ska na ett bra resultat. En svarighet blir nar nagon inte gér som man bestamt kring en elev.
Personalen har upplevt att detta kan hdnda nar vikarier kommer in och arbetar. Detta skapar
en otrygghet bland bade elever och personal. Har kravs empati och forstaelse av personalen
att vikarierna kanske inte vet hur de ska géra. Det ar den ordinarie personalens uppgift att
skapa forutsattningar for vikarien att lyckas i sitt arbete vilket inte alltid &r sa latt. Den tredje
faktorn &r att metoden &r tidskrdvande och kréver att man ar uppdaterad. Metoden &r
uppbyggd av manualer och personalen upplever att det ar svart att hinna med att fylla i dem.
Det dr aven svart att halla sig ajour med nya beslut etc. om de varit borta fran jobbet endast
nagra dagar. En forutsattning for att arbetet ska flyta ar att man organiserar sig och prioriterar
tiden. En annan infallsvinkel &r att man ocksa ska ta vara pa varandras kompetenser. Det &r
viktigt att man har forstaelse for att alla inte kan vara bra pa allt. Hjalps man at far man ett

professionellt arbetsklimat.
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8. SLUTDISKUSSION

I denna studie har vi undersokt Kognitiv beteendeterapi (KBT) ur en annan synvinkel &n vad
som varit brukligt i tidigare forskning. Tidigare studier har varit fokuserade pa vilket
behandlingsresultat KBT visat. Trots att vi har letat har vi inte funnit ndgon studie som visat
personalens installning/uppfattning av metoden. Syftet med var studie har darfor varit att
undersoka hur personalen upplever att det &r att arbeta med KBT samt att beskriva hur
verksamheten kan se ut pa en LV U- institution dar metoden anvands.

Studien ger en beskrivning av faktorer i KBT som personalen anser underlattar respektive
forsvarar deras arbete med ungdomarna. Undersokningen redovisar ocksa de kanslor som
vacks hos personalen i forhallande till dessa faktorer.

Samtliga av dem gav oss ganska liktydiga svar angaende upplevelsen av KBT vilket vi anser
gav oss grund for resultatet/analysen. En intressant reflektion i detta ar att svaren var just sa
liktydiga. Kan de vara sa 6verens eller fick vi de svar som de trodde vi ville héra? En
deltagande observation hade kunnat vara ett komplement for att undersoka detta. Risken med
en deltagande observation i detta sasmmanhang kan vara att det istallet blir var tolkning av
deras vardag och upplevelser. Darfor valde vi bort denna komponent.

Det mest centrala som studien visar ar att personalen ar 6verens om att det finns fler faktorer i
KBT som underlattar deras arbete &n de som forsvarar. Personalen upplever det oerhort
inspirerande att ga till sitt arbete. Strukturen i KBT gor att de vet vad som forvantas av dem
och detta ger dem en trygghetskansla. De direktresultat som metoden leder till gor att
personalen ké&nner en tillfredsstallelse vilket i sin tur leder till att de upplever en
professionalism. Den stora svarigheten i metoden anser personalen vara nar alla inte gor lika.

Med det menar de nar de kommer in vikarier som inte kan metoden.

KBT &r en metod som ska anvandas som beldnande men som &ven kan missbrukas som
bestraffande. Vi tycker att vara teoretiska utgangspunkter empati, motivation och
professionellt forhallningssatt ar relevanta i forhallande till detta. Man maste ha med sig dessa
komponenter for att inte missbruka metoden.

For att ett behandlingsarbete ska kunna genomforas pa ett professionellt satt kravs att
personalen har empati dvs. formaga kunna forsta elevens situation. Personalen bor kanna
empati men inte sympati dvs. medlidande. Medlidande kan resultera i att individen hamnar i
en offersituation och det resulterar inte till ndgon forandring (Holm, 2001). For att
behandlingen ska bli framgangsrik kravs att personal kan forsta och lagga fokus pa varfor en
elev misslyckas men framforallt varfor den lyckas. De beteendeanalyser som Forsen anvander
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sig av dr ett bra instrument for saval elever som personal for att skapa en forstaelse. Da KBT
foresprakar att personal ska ignorera icke dnskvarda beteenden ar empati mycket
betydelsefullt. Eftersom kontrollen dvs. strukturen och reglerna i KBT ar stark ar det viktigt
att personalen inte enbart analyserar elevens beteende utan aven har en inlevelseférmaga
(Hill, 2005). En annan synvinkel pa empati ar den som sker personal emellan. Det &r ett tufft
klimat de arbetar i och det &r viktigt med 6ppenhet i arbetsgruppen. For att kunna uppfatta
andra manniskors signaler och forstd dess paverkan pa sig sjalv kravs affekttolerans vilket
innebér att man kan utharda de kanslor som vacks utan att fa angest och utan att tranga bort
dem (Holm 2001). Har anvénder Forsen sina reflektioner till att lyfta fram och diskutera hur
personalen paverkas eller inte av elevernas projiceringar. Men det ar nog sa viktigt att ocksa
vara medveten om hur man som personal paverkar eleverna i sitt satt att vara. Eleven har ratt
att stalla hogre krav pa personalen an tvartom vad det galler respekt, uppmarksamhet och
empati. | och med att eleven &r dar mot sin vilja och ar darfor i ett utsatt l4ge &r det orimligt
att krava det av dem. Det ar professionellt att Iata eleven ha foretrade fore sina egna behov.
Saknas denna medvetenhet kring elevens utsatthet finns risken for ett auktoritért
forhallningssatt vilket kan leda till att metoden anvands pa ett bestraffande/krankande satt
(Payne, 2002).

En faktor som underlattar och som samtliga respondenter uppger &r ansvarséverlamnandet till
eleverna. De menar eleverna sjalva gor valet och personalen slipper tjata och ”peka med hela
handen”. Har anser vi att personalens viktigaste arbetsuppgift ligger. Att som personal ge
forutsattningar for eleven att lyckas kan inte alltid vara sa latt. Ansvarséverlamnandet handlar
inte enbart om att sdga ”gor du sa, det ar ditt val”, utan man maste vara saker pa att man gett
de forutsattningar man kan for att eleven ska kunna lyckas. For att ha ett professionellt
forhallningssatt maste man vara sjalvreflekterande (Holm, 2001). Om en elev gor ett val som
inte anses som fordelaktigt maste man som personal reflektera 6ver om man gett eleven
forutsattningarna for att gora ett bra val. En annan aspekt i detta ar ”vad &r ett bra val”? Var
gar gransen for ett okej beteende och vem avgor det? Detta ar en diskussion som maste hallas
levande i en arbetsgrupp som arbetar med ungdomar.

Aven om personalen har tillgéng till psykolog bér personalgruppen ha handledning utéver den
rent metodiska annars ser vi en risk att grupprocesser, projiceringar hanteras pa egen hand.
Eftersom det véacks sa mycket kéanslor etc. hos personalen i arbetet med dessa ungdomar ar det
viktigt att detta bearbetas kontinuerligt for att nagonstans maste det komma ut. Stangs dessa

kanslor in finns risk for utbrdndhet och psykisk ohélsa hos personalen.
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KBT verkar dverlag vara en tillfredsstallande metod att arbeta med. Personalen ké&nner sig
motiverade och professionella i sitt arbete vilket skapar en trygghet. Detta anser vi vara en bra
forutsattning for att skapa ett gott behandlingsklimat.

Vi kan se att metoden verkar sarbar da personalen upplever det svart nar det kommer in
okunnig personal i KBT da det ar sa viktigt att alla gor lika. Det kan tex. racka att nagon
kommer in och gor pa ett annat satt 4n som ar bestamt sa faller en strategi kring en elev.

Vi ser aven en fara i att personalen kan upplevas som auktoritar och bestraffande beroende pa
hur de hanterar regelsystemet och strukturen. Har vill vi aterigen namna vikten av empati
bland personalen.

Avslutningsvis vill vi varna for att man latt kan anvénda sig av massa termer som ingen annan
forstar. Inom KBT finns det manga uttryck som ar specifika for just denna metod. Exempel pa
detta &r: beteendeanalys, ART, SFT, K+, K-, fasuppflyttning, fasfest, positiv och negativ
forstarkning, utslackning, teckenekonomi etc. Da man i behandlingsarbetet moter manga
personer som inte har kunskap i KBT &r det personalens uppgift att prata om behandlingen pa
ett lattforstaeligt satt. Dessa personer kan vara allt fran foréaldrar, socialsekreterare och Gvriga
kontakter utanfor institutionen. En av respondenternas svar visar vad hon sjalv upplevde nér

hon blev presenterad metoden:

En person gick fram och stéllde sig vid tavlan och sa massa svara ord, funktionell

analys och S och B och K, och vi maste hitta funktionen i det hér beteendet och

jag kande: vad ar det har? (Sussi)
Da de flesta av respondenterna tyckte tankesattet var frammande for dem &r viktigt att
behalla den kanslan man hade nar man var ny. Detta for att skapa ett tillatande klimat for
oinvigda att komma in i arbetsgruppen.
For att aterga till det socialpedagogiska perspektivet vill vi lyfta fram betydelsefulla aspekter.
Né&r man arbetar med ungdomar i utsatta livssituationer géller det att bygga upp deras
sjalvfortroende samt skapa ett samarbetsklimat och forutsattningar for inflytande (Berglund,
2000). Forfattaren menar att sjalvfortroende skapas oftast av det man ses, begrips och
uppmarksammas for. Det &r ett gediget arbete att skapa dessa forutsattningar i behandlingen.
Utifran personalens uppfattningar kan vi se att KBT &r en bra metod att anvanda i
behandlingsarbete om den anvénds pa ratt satt dvs. belénande.
Vi anser dock att de viktigaste verktygen inte ar de som metoden erbjuder utan de viktigaste
verktygen i behandlingen ar personalen sjélva. I Hills, Holmqvist & Langs (2005) studie

visade det sig att personalens professionalitet &r viktigare an valet av metod vid behandling
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av ungdomar med problem. Med detta menar vi att det inte & metoden som gor jobbet utan
det ar personalen. Besitter man inte en empatisk formaga, kan man inte motivera sig sjalv och
eleven samt intar man inte ett professionellt forhallningsséatt kan ingen metod i varlden

hjélpa.
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Bilaga 1 INTERVJUMATERIAL

el N =

e Vi kommer att ha fokus pa dig och inte metoden
e Har du last PM:et s& du vet vad var undersokning handlar om

Intervjufragor

Alder

Kon

Utbildning, befattning

Anstallningsar, varfor sokte du arbete pa Brattegarden

Hur l&ange har du arbetat med KBT?
e Har du arbetat pa nagon annan institution med KBT

Hur introducerades KBT pa din avdelning?
e Hur Iangt innan fick ni information och hur gick informationen till
e Hur delaktiga var ni vid inforandet av metoden
e Vad kande du infor inforandet av KBT

Har du och dina kollegor fatt utbildning inom KBT?
e Vilken typ av utbildning
e Hur lang utbildning
e Var utbildningen enbart teoretisk eller &ven praktisk

Vad tycker du om utbildningen?
Tillracklig/bristfallig
Latt/svar

Bra/dalig

Har ni haft uppféljningsdagar

Far du/ni nagon vidareutbildning/fortbildning eller ndgon annan uthildning?
e Hur ofta far ni det

Vilken typ av vidare- fortutbildning

Vem betalar utbildningen

Vem onskar/bestéller den

Ar utbildningen tillracklig eller vill du har mer... far du det?

10. Far du/ni handledning inom KBT och annan handledning

e Extern/intern
e Hur ofta far ni handledning
e Kvalité / brister i handledningen

11. Hur reflekterar ni ert arbete/forhallningssatt med varandra?

o Overrapportering
o Reflektion
e Debriefing



e Ovriga ”méten” (spontana)

12. Har du erfarenhet av ndgon annan metod an KBT?

13. Anser du att det finns fordelar for dig med KBT och i sa fall vilka?
e Ev. jamforelsevis med tidigare erfarenhet av annan metod
e Vad gor ni at det”, hur anvander ni erfarenheten

14. Anser du att det finns nackdelar for dig med KBT och i sa fall vilka?
e Ev. jamforelsevis med tidigare erfarenhet av annan metod
e Vad gor ni at det”, hur anvander ni erfarenheten

15. Finns det nagra svarigheter for dig med metoden, i sa fall vilka?
e Ev. jAmforelsevis med tidigare erfarenhet av annan metod
e Vad gor ni at det”, hur anvander ni erfarenheten

16. Finns det faktorer inom KBT som gor det mer lattarbetat for dig i ditt jobb, i sa fall
vilka?
e Ev. jamforelsevis med tidigare erfarenhet av annan metod
e Vad gor ni at det”, hur anvander ni erfarenheten
17. Har vikarierna KBT- utbildning, om inte hur upplever du det?
e ’Paverkar” vikarierna arbetet for dig

18. Hur ser din arbetsbeskrivning ut?
e Ansvarsomraden — skots det.........

19. Hjalper metoden dig att uppna din arbetsbeskrivning och i sa fall hur?

20. Om "nej” pa fraga 18, vet du vad avdelningen har for mal med verksamheten.

Efter intervjun:

- Far vi aterkomma om vi behdver komplettera
- Du kan kontakta oss om du vill komplettera dina uppgifter
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