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Vad ir personalens instillning till att datorisera de administrativa

arbetsuppgifterna inom dldreomsorgen?

Sammanfattning

Jag har genomfort min undersdkning pa dldreboendet Hemsjogarden
som ligger inom Alingsas kommun. Aldreomsorgen #r en verksamhet
som inte har datoriserade rutiner géllande dokumentation, all
dokumentering sker med papper och penna. Andra verksamheter
sdsom sjukvarden dr beroende av datorer for att verhuvudtaget kunna
fungera idag, de &r ldngt framme inom det tekniska omrédet. Jag har
begransat mig till en avdelning och detta pga. att det fanns mest
personal dér jamforelsevis med de andra avdelningarna inom just det
dldreboendet. Deras arbete inkluderade dven hemtjénst vilket innebar
att deras rutiner gillande att dokumentera skiljde sig ifrdn de andra
avdelningarna.

Jag har utgatt fran en hermeneutisk ansats och valde en kvalitativ
metod. Jag har gjort bade intervjuer och observationer.

Alla respondenter har besvarat samma frigor och intervjuerna har
spelats in pad band for att underlitta sammanstéllning och analys.
Problemformuleringen 4r foljande:

» Personalens attityder till datorisering av administrativa rutiner
dldreomsorgen

Detta har jag tagit reda pd genom att intervjua en del ur

personalstyrkan. Det jag har kommit fram till &r att personalen har
delade attityder till en ev. datorisering.

Veronica Berglin
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Abstract

I did my examination in a geriatric care at Hemsjogarden in Alingsas
community. Elderly care is an activity that doesn’t have computerized
routines regarding documentation, all documentations are written
down on paper. Other business like healthcare are depended by
computers otherwise the business would not work. They are far ahead
in the technical process. I have restricted my examination to only one
department because there where most employees there and they also
work  with home-help service. There routines regarding
documentation might be a bit different then in the other departments.

I started out from a hermeneutic approach and chose a qualitative
method. I have done both interviews and observations.

All of my respondents have answered the same questions and the
interviews have been recorded to make it easier to analyse the
answers. The purpose with this examination has been to find out:

» What attitude has the staff towards computerizing the administrative
routines?

I have interviewed some people to find out about this area. [ found out

that the employees had different attitudes towards computerizing the
administrative routines.

Veronica Berglin



Vad ir personalens instillning till att datorisera de administrativa
arbetsuppgifterna inom dldreomsorgen?

Forord

Denna uppsats ar ett arbete pa C-nivd som motsvarar 10 podng och har skrivits
under varterminen 2005. Jag vill i denna uppsats underséka personalens attityder
till datorisering av administrativa rutiner inom dldreomsorgen.

Jag vill tacka alla de respondenter som har stéllt upp och gjort denna uppsats
mojlig. Jag vill ocksé ge ett stort tack till min handledare Malin Pongolini som har
varit engagerad i mitt arbete.

Alingsas 2005-06-02
Veronica Berglin

Veronica Berglin
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Varfor jag har valt just dldreomsorgen dr bl.a. for att jag sjdlv har arbetat
inom den verksamheten i ménga ar innan jag borjade studera. IT gér med
raska steg framat i utvecklingen medan det inom &ldreomsorgen star stilla.
Inom andra vardomraden sdsom vérdcentraler och sjukhus dr datorisering
idag ett maste for att verksamheten skall fungera. Inom dldreomsorgen &r
det inte sd. Det kanske skulle underlitta for personalen om de manuella
rutinerna datoriserades. Jag har under arens lopp arbetat pad ett flertal
dldreboende och pa alla de arbetsplatserna har de administrativa rutinerna
dokumenterats manuellt och sparats i s.k. pdrmsystem. Alla uppgifter,
oavsett vad det handlar om dokumenteras i pdrmar som bevaras péa
personalens kontor pd avdelningen. Ex. pensiondrernas aktiviteter samt
hilsa och sjukvard. Nedanstdende och alla foljande exempel om Agda
Loov ar fiktiva:

Agda har idag promenerat till stranden med personalen och andra
pensiondrer ddr de fikade, eller:
Agda har borjat klaga over virk i 6ronen, likare tillkallades och hon har
oroninflammation och har fdtt penicillin.

Mina kunskaper inom #ldreomsorgen har gett mig en viss forforstaelse till
denna undersokning. Jag har dven i en tidigare kurs skaffat mig ytterligare
information om situationen jag dmnade studera dér jag utforde en kvalitativ
undersokning (intervjuer) och en kvantitativ undersdkning (enkditer), dessa
bada rapporter kan ocksd ses som en forstudie till detta arbete. Den
kvalitativa undersokningen gick ut pé att ta reda pa huruvida pensiondrerna
skulle beroras eller ej av en datorisering inom é&ldreomsorgen. Den
kvantitativa undersdkningen handlade om pé vilka sétt personalen utgor
hinder vid en datorisering av dldreomsorgen.

Inom Alingsas finns det tio stycken &ldreboende. Jag har utfort min
undersokning pd Hemsjogarden som é&r ett utav dessa dldreboenden. Pa den
avdelningen jag har utfort min unders6kning bor det sammanlagt 16 stycken
pensiondrer nér det dr fullbelagt. Det arbetar sammanlagt 25 personer dér
som &r fast anstillda, alla dr kvinnor. Utover detta arbetar ménga vikarier,
exakt hur méanga gar inte att siga dd det varierar kraftigt. Personalen
dokumenterar de administrativa rutinerna manuellt i dagsldget (Berglin,
Josefsson, 2005a).

Overallt inom varden mirks datoriseringen av, detta genom att dataskiirmar
finns vid arbetsplatserna. P4 1970-talet paborjades system for bl.a. lagring
och journalinformation och patientdvervakning. P& 80-talet koncentrerades
intresset till bl.a. vardcentraler, journaler och kommunikation mellan olika
system. P& 90-talet satsades ytterligare pengar pa ganska heltdckande
datajournaler for primdrvarden och mindre mottagningar. Mot slutet av 90-
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talet kommer dven datajournaler for delar av sjukhusen (Gratte, 1996).
Informationsteknologin (IT) har utvecklats mycket snabbt de senaste 30
aren och blivit en sjdlvklar del och ett viktigt redskap inom hélso- och
sjukvarden (Ehnfors, 2002).

1.2 Syfte och problemformulering

Jag har under méanga ar arbetat inom &ldreomsorgen och enligt min
erfarenhet anvinds datorer i ytterst liten grad inom é&ldreomsorgen, for det
mesta anvinds det inte alls. Varfor har utvecklingen stannat inom detta
omrade nir det kommit s& oerhort ldngt inom andra verksamheter, t.ex.
sjukvarden 1 6vrigt? Hur har dldreomsorgen klarat sig s& linge utan att
inféra datorer? Ménga fragor kan stillas inom &ldrevarden gédllande
datorisering. Min problemformulering lyder saledes:

» Personalens attityder till datorisering av administrativa rutiner inom
dldreomsorgen

1.3 Tidigare studier inom a@mnet

Inom sjukvérden finns det mycket material om IT. Det finns tidigare studier
att tillgd om datorisering inom sjukvarden. Det finns material i form av
studentuppsatser och vetenskapliga artiklar. Fran att ha haft ’pappersrutiner”
till att fa datoriserade patientjournaler med allt vad det innebér. Det ar latt
att hitta information om sjukvdrden och vad personalen anser om
journalhantering pé t.ex. sjukhus men i mitt fall dér jag &mnar att undersoka
dldreomsorgen finns dock lite material att tillgd. Jag har sokt i Academic
Search Elite och Compuscience och Science Direcy som &r olika databaser
pa biblioteketet vid HTU samt sokt i deras tidskriftdatabas. Jag har dven
sokt pa Internet men hittat ytterst lite som jag har kunnat koppla till
dldreomsorgen som har med datorisering att gora. Darfor har jag valt att
utgd ifrdn det material som framkom i tidigare studier i en annan kurs. Jag
undersokte pa vilka sétt personalen utgjorde hinder vid en datorisering av
dldreomsorgen och jag tog reda pa huruvida pensionidrerna skulle beroras
eller ej av en datorisering inom dldreomsorgen. Dessa bada studier har legat
till grund for denna uppsats och har gett mig en forforstaelse och en inblick i
personalens arbete angidende dokumentation av manuella rutiner i sitt
vardagliga arbete.

1.3.1 Forstudie vid Hemsjogarden

I kursen Informatik och Forskningsmetodik gjorde jag Veronica Berglin och
Frederick Josefsson en forstudie pd Hemsjogarden. Denna forstudie avsag
en kvantitativ och en kvalitativ undersokning. Den kvantitativa
undersdkningen utgjordes av enkiter som delades ut till och besvarades av
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10 personer ur personalstyrkan, vilket innebér att ndstan hélften svarade pa
enkéterna da hela personalstyrkan uppgick till 25 personer. Att det blev just
de 10 personerna berodde pé att det var de som arbetade den aktuella dagen.
Nedanstaende uppgifter 4r hdmtade ifran den tidigare undersdkningen. For
den som &r intresserad av att 14sa de bada studierna finns dessa att tillga hos
forfattaren. Var vinlig skicka ett mejl till vberglin@hotmail.com och jag
sénder 6ver dem.

1.3.2 Risken finns att datorkunnig personal tar over de
arbetsuppgifter som blir datoriserade.

Fran enkéterna i den tidigare studien kom forfattarna fram till att alder,
anstéllningstid och utbildning péverkar hur och vad respondenterna anser
om datorisering. De personer som har liten eller ingen datorvana ar oftast
skeptiska till att borja anvdnda datorer, detta eftersom ménniskor i
allménhet dr osdkra pa det okdnda (Berglin, Josefsson, 2005a).

Risken finns att datorkunnig personal tar 6ver de
arbetsuppgifter som blir datoriserade

=

O=_2NWHAUITO N®OO

B Vet ej / obestamd

0O Instdmmer inte alls
0O Instdmmer inte

| Instdmmer delvis

Antal

@ Instdmmer helt

Kategori

Figur 1: Risken finns att datorkunnig personal tar éver de arbetsuppgifter
som blir datoriserade (Berglin, Josefsson, 2005a)

For att fortydliga ovanstdende figur beskrivs den totala stolpen i
diagrammet utforligare. Tio personer svarade pé fragan. Sju av dem anser
att det finns risk for att datorkunnig personal skulle ta oOver de
arbetsuppgifter som datoriseras. Tre personer instimmer inte i det
pastdendet. Detta representerar néstan hélften av personalen pa den
avdelningen dér undersokningen gjordes eftersom 10 personer svarat och
hela personalstyrkan &r pa 25 anstéllda (Berglin, Josefsson, 2005a).
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1.3.3 Vilka arbetsuppgifter utfor personalen?

I den tidigare studien framkom vilka administrativa arbetsuppgifter som
personalen pa Hemsjogarden utfér manuellt idag. Timrapporter dvs.
vikariernas lonerapporter. Semesteransokningar skrivs pa papper och
skickas sedan vidare till chefen. Men det storsta administrativa arbetet som
utfors idag &r journalhantering. All information om pensiondrerna sasom
omvardnadsplaner och sjukdomshistorik utfoérs manuellt och sparas i olika
parmar beroende pa vem det géller (Berglin, Josefsson, 2005b).

1.4 Disposition

Avsnitt 1 4r en introduktion och tar upp bakgrund, syfte och
problemformulering samt tidigare studier inom dmnet.

Avsnitt 2 tar upp vilken metod som har anvénts under arbetet samt
reliabiliteten och validiteten i mitt arbete. Vilka eventuella metodproblem
som har framkommit, populationen som har undersokts samt avgrinsning
och vilket tillvigagangssitt som har nyttjats.

Avsnitt 3 hir borjar den teoretiska delen med en inledning, sedan kommer
lite om fordndringsprocessen och vad ett informationssystem dr samt vilka
delar som ingar vid inforandet av ett informationssystem. Journalhantering
och dess funktion samt att forstaelse &r viktigt vid inférandet av ny teknik

Avsnitt 4 hiar kommer resultatet av observationen av hur dokumentationen 1
parmsystemet gar tillviga samt intervjuresultatet.

Avsnitt 5 innehéller analys och diskussion av teorin och resultatet

Avsnitt 6 innehaller slutsatsen.

2 Metod

Det finns enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (1997) tva vetenskapliga
huvudinriktningar: hermeneutik och positivism. Enligt Holme och Solvang
(1991) utgdr oftast hermaneutiken grunden for kvalitativa metoder.

Enligt Gunnarsson (2002) lanserades termen positivism av fransmannen
August Comte som ansig att grunden i all vetenskap var matematik. Den
positiva tilltron till vetenskapen utformades till ett vetenskapsideal,
positivismen som hévdade att vetenskapen bl.a.

» bygger helt pa radata i form av observationer

» &r objektiv och forutsitter frihet fran forutfattade meningar
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» foredrar kvantitativa metoder framfor kvalitativa metoder
» har sitt virde i dess tekniska och sociala tillimpningar

Det primédra inom Hermeneutiken dr att tolka och forstd hur ménniskor
uppfattar sin situation och vilken betydelse detta har for beslut och
handlingar (Holme & Solvang, 1991).

Gunnarsson (2002) menar att hermeneutik 4r en forstaelseinriktad
forskningsansats ddr den huvudsakliga forskningsmetoden utgérs av
tolkning. Hermeneutiken &r en kvalitativ forskningsansats dar tolkning av
de texter, intervjumaterial och filtanteckningar som man far fram ar en
central del (Gunnarsson, 2002).

Det hermencutiska tillvigagéngssittet kan forklaras genom den
hermeneutiska spiralen som visar dialogen mellan forskaren och det
studerande objektet. Forskaren tar utgidngspunkt utifrdn sin egen
forforstaelse och kunskapen undersoks via dialog som ger ny kunskap
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).

Ny forstaelse

3 Tolkning
Ny fiirstiel se T
——""" Dialog ——:

w Tolkning

£ T~

Fitfirstiel sz

Figur 2: Hermeneutisk spiral (Eviksson & Wiedersheim-Paul, 1997, s. 231,
egen bearbetning)

Det senaste decenniet har inneburit att den hermeneutiska ansatsen blivit en
allméin beprovad metodik for forskningsdndamal inom de medicinska och
véardvetenskapliga omradena (Gunnarsson, 2002).

For att kunna beskriva hur patienter upplever sjukvérd skulle man med ett
kvantitativt perspektiv ha fordefinierat ett antal svarsalternativ. Ex mycket
missndjd, missndjd, neutral, ndjd och mycket ndjd. Darefter skulle man ta
fram hur ménga patienter som svarat i nagon av dem fem fordefinierade
kategorierna. Med en kvalitativ metod skulle inga kategorier definieras i
forvig (Gunnarsson, 2002).
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Niar det giller intervjuer finns det tre typer enligt Preece (2002),
strukturerad, semistrukturerad och ostrukturerad. En strukturerad intervju att
fragorna &r styrda till ett visst svar och kan jimforas med en enkdt. Denna
typ anvédnds ndr mélet med intervjun dr klar och tydlig, frdgorna kréver ett
precist svar. Vidare forklarar Preece (2002) att en semistrukturerad intervju
innebdr att alla respondenter kommer att fa samma utgangsfragor och som
ar av bade Oppen och stidngd karaktir. Intervjuerna kan bygga vidare pa vad
respondenten svarar till dess att ingenting mer finns att siga om en viss
frdga. Den sista intervjutypen &r den ostrukturerade, den hér formen liknar
mest en diskussion och kan litt spara ur frdn dmnet man avser undersoka
(Preece, 2002).

Enligt Holme och Solvang (1991) finns det tvd typer av observationer,
oppen eller dold. En observation innebér att man under en viss tid befinner
sig tillsammans med de i den grupp man skall undersoka. En dold
observation har sin styrka i att ingen vet att man observerar. Med vissa
forbehall &r man en del av gruppen. En 6ppen observation ar nér deltagarna
vet om och har accepterat att man &r observator. De dr inforstddda med att
en kartldggning gors av vissa faktorer som rr gruppens sétt att fungera.

Vid en jamforelse mellan positivitismen och hermeneutiken syns det att min
vetenskapsteoretiska utgdngspunkt har utgatt fran en hermeneutisk ansats.
Detta grundar jag pa genom att de resultat jag fatt fram &r en tolkning av
verkligheten. Genom mina intervjuer har jag samlat in virdefull information
om respondenternas upplevelser, erfarenheter och attityder.

Vid valet mellan kvantitativ eller kvalitativ metod blev det den kvalitativa
som jag tyckte belyser mitt problemomrade bést. Jag har gjort intervjuer
eftersom syftet var att ta reda pa vad personalen tyckte och jag kunde
saledes inte veta svaren i forvdg, vilket en kvantitativ ansats hade krdvt om
jag skulle ha gjort en enkit.

Min observation utgjordes av den Oppna varianten didr personalen var
medvetna om att jag observerade hur deras parmsystem fungerade.

2.1 Reliabilitet och validitet

Enligt Holme och Solvang (1991) har reliabiliteten inte samma centrala
plats i den kvalitativa undersékningen som i den kvantitativa. Detta beror pa
att syftet med en kvalitativ studie i forsta hand skall ge en béttre forstaelse
av vissa faktorer och inte sitta den statistiska representationen i fokus. Hog
reliabilitet f&s om olika och oberoende métningar av ett och samma
fenomen ger samma eller ungefir samma resultat. Att enbart ha reliabel
information dr dock inte tillrdckligt (Holme & Solvang, 1991).

Urval av undersokningspersoner blir en avgorande del. Detta eftersom hela
undersokningen blir virdelos om man far fel personer i sitt urval. Vidare
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giller att forsdkra sig om storsta mojliga variationsbredd i selektionen
(Holme & Solvang, 1991). Enligt Gunnarsson (2002) maste validitet
vérderas pa ett delvis annorlunda sétt i studier med kvalitativ metod jAmfort
med kvantitativa metoder. Inom kvalitativ metod kan man inte uppskatta
tillforlitligheten med siffror vilket 4r vanligt i en kvantitativ metod.
Validitet i studier med kvalitativ inriktning handlar om att kunna beskriva
att man har samlat in och bearbetat data pa ett systematiskt och hederligt
sétt (Gunnarsson, 2002).

Jag har strivat efter att mitt arbete skall ha hog reliabilitet. Jag har forsokt
att f4 stor variationsbredd pa populationen dir bade &lder och utbildning é&r
varierande. Detta for att det skulle kunna representera ett storre urval inom
populationen. Mina intervjuer bygger dven pd att respondenten har fatt lasa
igenom mina tdnkta frdgor innan intervjuerna startade, detta for att
respondenten skall kénna sig trygg i situationen och kunna stélla fragor om
nagonting skulle vara otydligt och for att respondenten skulle kunna tianka
igenom sitt svar i lugn och ro. For att analyserna av intervjuerna skulle ha sa
hog validitet som mojligt har jag spelat in intervjuerna pd band.

2.2 Metodproblem

Det har varit svért att vara forutseende nér det géller vad som skulle komma
fram under intervjuerna. Jag var tvungen att gora en kompletteringsintervju
med négra personer eftersom jag hade missat att griava djupare i deras svar
forsta gdngen. Detta kan givetvis bero pa att jag inte &r nagon van
intervjuare men dr likvil ett problem. Det var ju inte bara det att jag var
tvungen att ge mig ut och komplettera intervjuerna, vidare géllde dven att
respondenterna var villiga och att de hade mdjlighet att aterigen stilla upp.

2.3 Population och urval

Populationen i min undersokning har bestatt utav vérdpersonal pé
Hemsjogarden inom é&ldreomsorgen i Alingsds kommun. Totalt har sex
personer ingatt i studien. De har haft olika grad av befattning sdsom
vardbitrdden, underskoterskor samt outbildade vikarier (med outbildad
menar jag att de inte har nadgon vardutbildning, de kan vara utbildade inom
andra omraden), de har dessutom arbetat olika ldnge inom verksamheten
och har olika former av anstédllning sdsom timvikarie, langtidsvikarie och
fast anstdllning. Dock arbetade de alla pa samma avdelning. Totalt fanns ca
25 st fastanstdlld personal pa den avdelningen som studien gjordes. Detta
framkom i1 den kvalitativa undersdkningen jag gjorde i en tidigare kurs
(Berglin, Josefsson, 2005a).
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2.4 Avgransning

P& Hemsjogarden finns det tre avdelningar uppdelat pé tva vaningsplan. P&
ovre plan finns Demens och Fys (fysiska handikapp), pa nedre plan finns de
pensiondrer som mer eller mindre klarar sig sjdlva. Dessutom har
personalen som arbetar pa nedre plan dven hemtjdnst som ingar i sitt arbete.
Jag har valt att avgrdnsa min undersékning till den nedre avdelningen pa
Hemsjogarden. Detta delvis pga. att det fanns mest personal déar
jdmforelsevis med de andra avdelningarna inom just det &ldreboendet.
Deras arbete inkluderar dven hemtjinst vilket innebédr att deras rutiner
gillande att dokumentera skulle kunna skilja sig ifr&n de andra
avdelningarna. Det skulle kunna forsvara och paverka min utvirdering om
de andra avdelningarna inte hade samma rutiner som de pa den avdelningen
jag valde att utfora min undersokning pa.

2.5 Tillvdgagangssatt

Jag tog kontakt med omradeschefen for dldreboendet och berittade att jag
skulle gbra en uppsats inom dmnet dldreomsorgen. Jag beréttade vidare att
detta skulle bli mitt examensarbete. Hon blev intresserad av min
fragestéllning och gav mig tillatelse att utfora min undersdkning pa
dldreboendet.

Efter det kontaktades sex personer ur personalen som ville stilla upp pa
mina intervjuer. Detta gjordes genom att jag ldmnade uppgifter om att jag
ville att mina respondenter skulle vara i olika &ldrar samt olika grad av
befattning. Jag informerade berérda respondenter om att de skulle forbli
anonyma och att de inte beh6vde svara pa fragor som de av nagon anledning
inte ville svara pad. Da personalen endast hade tid att svara pa fragor under
en viss tid pa dagen var jag tvungen att dela upp intervjuerna pa 3 tillfallen.
Detta har dock inte varit ndgra problem fran min sida. Detta gav mig tillfélle
att fa vissa uppgifter bekréftade. Jag frdgade om det var mojligt att jag fick
se hur deras dokumentationssitt gick tillvdga, det fick jag och en respondent
visade mig hur “pérmsystemet” fungerade innan intervjun startade.

Under min observation forsokte jag att noga dokumentera vilka rutiner som
géllde nir nagonting skulle dokumenteras i parmarna. Jag spelade dven in
pa bandspelare under detta moment eftersom jag da littare skulle komma
ihag vad som gjorts under analysen.

Intervjuerna har gatt tillviga pa foljande sdtt. Innan intervjuerna startade
gav jag fragorna till respondenten. Detta for att respondenten i lugn och ro
skulle kunna tdnka igenom fragorna och svaren. Jag bandade sedan varje
intervju och gjorde samtidigt anteckningar, dessa kunde sedan leda vidare
till ytterligare frdgor. Inspelningarna av intervjuerna underlittade sedan mitt
analysarbete.
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Intervjuerna har varit semistrukturerade dér jag utgick ifrdn en
intervjumanual. Denna manual hade ett visst antal forutbestimda fragor som
jag utgick ifran. Utifrdn vad respondenten svarade kunde jag stilla
foljdfragor dér jag ansadg att jag ville ha mer information. Jag visade
respondenterna en fiktiv sjukjournal och ett fiktivt personuppgiftsdokument,
hur en dokumentation skulle kunna se ut i en dator, se bilaga 2 och bilaga 3.
Vi diskuterade omkring detta utdver intervjufridgora. Jag berittade om ett
annat sitt som man skulle kunna anvénda en dator till. Det skulle kunna
finnas en dator p4 avdelningen som de anhoriga kunde logga in pé, hér
skulle information om ex Agda finnas sasom aktivitetskort och dagbok. Har
skulle finnas information som att Agda deltagit i promenadgruppen,
tidningsldsningen osv. samt att dottern Jessica skulle kunna anteckna nér
hon varit dédr. Detta scenario diskuterades ocksa med respondenten.
Intervjuerna varade i snitt ca 40 minuter med varje respondent.

Vid analysen av intervjun framkom att jag behovde komplettera vissa
frdgor, jag behdvde gridva djupare i respondenternas svar. Jag kontaktade
saledes de respondenter som jag behdvde mer information ifrdn och de
stdllde upp pé att vidareutveckla sina svar pa en del av fragorna.

3 Teori

3.1 Inledning

Organisationer idag dr sa beroende av teknologin att om man skulle ta bort
datorer, mjukvaror och nitverk skulle organisationen forsvagas och hinga
pa en skor trad. Henfridsson (1999) menar att detta géller savél privat sektor
som offentlig sektor som for bilindustrin och i finansvérlden.

Gratte (1996) skriver att dverallt inom varden mérks datoriseringen av och
att det ar 2000 kommer att finnas dataskdrmar vid varje arbetsplats. Pa
1970-talet paborjades system for bl.a lagring och journalinformation och
patientdvervakning. Pa 80-talet koncentrerades intresset till bl.a.
vardcentraler, journaler och kommunikation mellan olika system. P& 90-
talet satsades ytterligare pengar pa ganska heltickande datajournaler for
primdrvarden och mindre mottagningar. Mot slutet av 90-talet kom &ven
datajournaler for delar av sjukhusen (Gratte, 1996). IT har utvecklats
mycket snabbt de senaste 30 aren och blivit en sjalvklar del och ett viktigt
redskap inom hélso- och sjukvéarden (Ehnfors, 2002).

3.2 Informationssystem

Gratte (1996) skriver i sin bok Datorn i varden om olika program.
Tillampningsprogram talar om vad de anvinds till och kan delas upp i
standardprogram och anpassade program, s.k. skrdddarsydda program. De
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anpassade programmen tas fram for en specifik kund eller en specifik grupp
av kunder med samma behov. Det finns ett mellanldge hér och det ar de s.k.
branschprogrammen som tas fram for en speciell bransch eller yrkesgrupp.
Till denna grupp hér manga program som anvédnds inom sjukvarden, ex.
datorjournaler (Gratte, 1996).

Vid inférande av ny teknik kan det finnas en risk att det fOrutsétts att
anvindaren ska anpassas till tekniken och inte tvirt om. Meningen é&r att IT
skall ge ett stdd i arbetsuppgifterna och att arbetet skall 16pa smidigare nér
all nédvéindig information &r samlad pd ett stille. En grundldggande
utbildning inom IT och organisationen ger anvéndaren en insikt av sin roll i
helheten och motiveras da att gora ett bra arbete (Bergstedt & Ljung, 2003).

Enligt Goldkuhl (1993) ar det viktigt att verksamhetsutveckla datasystem.
Ett datasystem skall utvecklas for att tjina verksamheten men trots det finns
det ménga datasystem som inte stodjer den verksamheten som systemet
finns i. Vidare menar Goldkuhl (1993) att i hog grad utvecklas datasystem
utan att det finns tillrdckligt med anknytning till verksamheten.

Det finns oerhdrt ménga system enligt Goldkuhl (1993) som inte gor det
anviandarna vill att systemet skall gora. Det bli da svart for anvéndaren att fa
fram ritt information fran systemet, detta kan bero pa att systemet inte
innehaller de funktioner som anvéndaren vill ha. Manga system é&r for stora,
vilket innebér att anvdndaren inte kan fa overblick 6ver det (ibid). Behovet
ar stort ndr det giller att forbattra arbetet med utvecklingen av datasystem.
Dock krivs det att se till att verksamhetens behov tillgodoses och inte bara
vad som dr tekniskt mojligt (Goldkuhl, 1993).

3.2.1 Att infora vardinformationssystem
De senaste aren har anvandningen av IT inom hélso- och sjukvarden okat

kraftigt (Spri rapport 473, 1998). Utvecklingen har gatt fran stordatorer till
client- serverlosningar. Syftet med detta enligt Spri rapporten 473 (1998) ér
att effektivisera verksamheten. Att infora datorstod innefattar dock manga
olika moment och &r ett fordndringsarbete med nedanstédende delar:

» Forstudie

» Test och prototyper

» Kravspecifikation

» Marknadsbedomning

» Virdering och beslut

> Inforande
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» Forvaltning och utveckling
» Utvirdering efter ett visst antal ar, 1 ar 3ar...

Enligt Spri rapporten 473 (1998) dr det inte problemfritt att infora datorstéd
i en organisation. Det finns hos de flesta ménniskor ett naturligt motstand
mot fordndringar.

Enligt Spri rapporten 402 (1994) ér ett lyckat inforande av datorjournalen
beroende av ett gott ledarskap och att sjukhusledningen helhjartat backar
upp och stoder arbetet. En viktig utgangspunkt for sjukhusledningens
engagemang &r att de ser datorjournalen som en investering.

3.3 Férdandringsprocessen

Det finns ménga olika utgangspunkter som géller vid stora
fordndringsarbeten, detta innebédr ocksa att det organisatoriska tinkandet
och utforandet fordndras. Medarbetare skall ldra sig att tinka, kéinna och
agera pa ett delvis nytt sitt. Ju tidigare en organisation genomfor de
fordndringar som dr nddvéndiga desto stérre kontroll har de Over
situationen. Annars kan en krissituation tvinga organisationen till regressiva
fordndringar. Stark oro gor att medarbetaren tror sig drabbas synnerligen
hart av fordndringen. Det kan till och med vara en hel arbetsgrupp eller
avdelning som kanner sig hotade och de kommer da att ge varandra starka
skél emot fordndringsarbetet under kaffepausen (Ahrenfelt, 2001). Enligt
Angelow (1991) ar det logiskt att de anstéllda dr negativa och gér motstand
mot fordndringar. Detta beror pa att organisationen oftast ar toppstyrd.
Vidare menar Angelow (1991) att ménniskor vilkomnar de forandringar
som forbéttrar deras egen situation. Detta innebér att de som fir vara med
kénner sig delaktiga i ett fordndringsarbete och som far mycket information
ser oftast fordndringen som positiv (Angelow, 1991).

Installationsperioden dr viktig menar Spri rapport 473 (1998). De nya
rutinerna behdver trédnas in och om inte stod och tid ges for detta kan
anvindarnas fortroende for hela systemet spolieras. Grunden for
framgangsrika IT-projekt och IT-satsningar &r enligt spri rapport 473 (1998)
att alla anvdndare av tekniken har kunskap att anvdinda den pa ett
funktionellt och effektivt sdtt. Gedigna insatser bor darfor sittas in pa
omraden som information, introduktion och utbildning.

Manga sjukvérdsanstillda har enligt spri rapport 473 (1998) ingen eller

bristande kunskaper ndr det giller datorvana medan andra har fatt sin
datorvana i sin skolgang eller yrkesutbildning.
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Inom en organisation dr det viktigt att den kunskap som finns tas tillvara.
Nir det géller en fordndring inom en organisation finns det flera perspektiv
som kan vara bra att kdnna till (Spri rapport 473, 1998).

Ahrenfelt (2001) menar att fordndringsprocessen sker 1 tre olika
motstandsfaser:

» Forsta motstindsfasen kommer nér ledaren introducerar mal och idéer
kring kommande forédndringsarbete for medarbetarna. Den hér fasen
karakteriseras av skepticism.

”Det hédr gjorde vi for fem &r sedan, det funkade inte da
heller...hahaha” (Ahrenfelt, 2001, s 302)

Det dr en god id¢ ar att samla medarbetarna till ett krdkseminarium och lata
alla svara pa fragan

”Varfor kommer detta fordndringsarbete att ga at pipan?”
(Ahrenfelt, 2001, s 304)

” Om vi tdnker pd ldngre sikt, ett till tre ar, finns det d& nagot
vardefullt i detta arbete?” (Ahrenfelt, 2001, s 304)

Att sortera ut kreativ kritik dr viktigt och dven ta reda pd vad som é&r
personlig eller kollektiv oro. Mojlighet finns da att hantera detta innan det
skapar nagra faktiska problem (Ahrenfelt, 2001).

> Andra motstindsfasen idr dven den verbal till sin karaktir och
argumenten handlar om

” Du, det hér passar inte hos oss! Vi ér sa speciella, forstar du”
(Ahrenfelt, 2001, s 308)

” Ok, vi har provat nu och jag kan bara sdga att det har
stimmer inte for oss” (Ahrenfelt, 2001, s 308)

Det dr under den hér fasen som medarbetarna kommer att inse att det
faktiskt kommer att genomf6ras en fordndring. Det géller nu for ledaren att
stalsétta sig och inte ge upp, trots de problem som dyker upp dagligen
(Ahrenfelt, 2001).

» Tredje motstandsfasen karakteriseras av sabotage, dock inte i elak
mening utan om pedagogik. Pga. att ledaren inte lyssnar och gor som
medarbetarna vill, dvs. ldgger ner projektet, visar de istdllet i handling
att han har fel.

”Kolla va! Vad var det jag sa...det funkar inte med en massa
bildskdrmar hir...eller hur? (Ahrenfelt, 2001, s 312)
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Fordndringsledaren maste nu hélla sig pa sakfrageniva och inte anklaga sina
medarbetare utan istéllet muntra upp dem. Det dr morkast fore gryningen
enligt ett talesitt. Snart klingar motstandet av, sabotagen forsvinner och
utropen later annorlunda i form av uppmaningar att systemet skall provas
(Ahrenfelt, 2001).
Det finns flera orsaker till varfor de anstillda &r negativt eller positivt
instillda till en fordndring menar Angeléw (1991).
Orsaker till motstand kan bl.a. vara:

» att anstéllningstryggheten kinns hotad

» forlust av sociala kontakter (om den anstillde ex. maste byta
avdelning)

» siamre formaner (vissa formaner kanske dras in eller tas bort)
» innebdr ett hot

» Dristféllig information (de anstillda far hora om foérdndringen via ex.
rykten)

A andra sidan menar Angeléw (1991) att det kan vara precis tvirtom.
Orsaker till att de anstillda &r positiva kan bl.a. vara:

» trygghet

» de sociala kontakterna forbattras (kan leda till battre férhallande till
arbetskamraterna)

» utokade formaner (ev. hogre 16n)
» innebér en forandring

» bra information (riklig och direkt information till dem som é&r
berorda)

Ovanstédende &dr exempel pa skl till varfor individer kan gora motstand eller
vilkomna en fordndring enligt Angelow (1991)

En framgéngsrik IT-anvindning fOrutsitter att anvidndarna har den
kompetens som behovs. All hélso- och sjukvéardspersonal maste dérfor fa en
kompetensutveckling sé att de kan utnyttja IT pa ett effektivt sitt (Hogberg,
2000).
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3.3.1 Utveckling av en konstruktiv forandringsprocess

Angelow (1991) tar upp olika steg 1 utvecklingen av en konstruktiv
fordandringsprocess. Han ndmner d& Lewins teori dir en fordandringsprocess
genomgar tre faser:

» upptining
Hér vécks ett behov och en beredskap for fordndringar
(Angelow, 1991).

» forandring
Handlar om att fa till stind nya former och handlingsmdnster
(Angelow, 1991).

» éterfrysning
Den tredje och sista fasen innebér att forédndringen stabiliseras
och permanentas (Angelow, 1991).

I upptiningsfasen skall det nuvarande tillstandet luckras upp. Vare sig man
ar for eller emot fordndringen maéste detta bearbetas. De inblandade maéste
forberedas pa forandringen. Om gruppen inte kénner sig redo att slédppa de
gamla beteendena och skaffa sig nya, kommer inte nagon fordndring att ske
(Hansson, 2003).

I foréndringsfasen skaffar sig gruppen information och bevis som kan
motivera och visa att en fordndring dr mojlig. Hir méste de ldra sig att se
saker och ting och bete sig pa ett annorlunda sitt dn tidigare (Hansson,
2003).

I aterfrysningsstadiet giller det att integrera det nya beteendet i gruppens
vérderingar och attityder samt gora fordndringen permanent. Det dr ocksa av
stor vikt att individerna i den ndrmaste kretsen godkénner fordndringen for
att den skall kunna bli stabil (Hansson, 2003).

3.4 Journalhantering

Den ursprungliga betydelsen av journal kommer enligt Gratte (1996) fran
franskans jour och betyder dag, det var en enkel liggare som inneholl
patientens namn, datum for inskrivning samt diagnos och datum for
utskrivning. Dagens journal borjade forekomma pa 1920-talet och den
anvindes av ldkaren fOr att gora anteckningar om de patienter som
behandlades (Gratte, 1996). Det var mest sammanfattningar av en avslutad
behandling da ldkaren for det mesta holl allting i huvudet (ibid). Idag kan
ingen ldkare komma ihag allting om sina patienter och journalerna fungerar
mer som ett verktyg for overforing av information. Fran borjan var det
lakaren som skrev i journalen men idag anviander méanga yrkesgrupper sig
av journaler ex. sjukskoterskor och arbetsterapeuter (Gratte, 1996).
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3.4.1 Utvecklingen av IT inom hélso- och sjukvarden

Under senare ar har informationsfloden inom hélso- och sjukvardssektorn
genomgatt en radikal fordndring. Tidigare var det bara pappersbaserad
hantering men nu sker informationsutbytet helt i elektronisk form. En rad
digitaliserade administrativa processer har o©kat effektiviseringen av
exempelvis provsvar, remisser och journalféring. Okandet av IT-stodd
anviandning inom hilso- och sjukvarden utgdér dédrmed ett effektivt verktyg
for att minska vardpersonalens administrativa belastning (Statens offentliga
utredningar, 2005).

3.4.2 Journalens funktion

En patientjournal fyller ménga funktioner och innehéller inte bara
information om patienten. En journal &r ett arbetsredskap och
kommunikationsmedel inom sjukvérden och anvidnds som ett uppslagsverk.
Den skall snabbt och enkelt kunna ldsas for att komma till anvindning pa
bésta sétt (Gratte, 1996).

I patientjournalen lagras de handlingar som ror patienten. Den innehaller
dven de anteckningar som gors i samband med véard och behandling
(Handbok for hélso- och sjukvérd, 2002).

En journal brukar enligt Gratte (1996) vara uppdelad i tre huvuddelar:

» En administrativ del med information om vardform, datum for in- och
utskrivningar samt diagnos.

» En klinisk del som innehéller sjukdomshistoria, resultat fran
undersokningar, eventuella expertutldtanden och besoksanteckningar.

» En laboratoriedel som innehaller undersékningsresultat.

Journalen kan &dven innehalla ytterligare information sdsom brev och intyg
till ex. forsdkringskassan (Gratte,1996).

For att garantera att patienten far en god och siker vard finns en lagstadgad
skyldighet att fora patientjournal 6ver de beddmningar som gjorts och som
ligger till grund for olika beslut. Den planerade och den genomforda varden
méste finnas dokumenterad i patientjournalen. Aven rad via telefon skall
dokumenteras (Handbok for hélso- och sjukvard, 2002).

Patientjournalen ir ett arbetsredskap och skall finnas tillgénglig for alla som
har ansvar for de olika delarna av varden. Informationen méste darfor i
journalen vara tillforlitlig och latt att forsta. En vil ford patientjournal utgor
grunden till utvirdering och uppfoljning och kan dédrmed ocksd forbittra
varden for den enskilde patienten (Handbok for hilso- och sjukvard, 2002).
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3.4.3 Elektroniska patientjournaler

Enligt Handbok for hélso- och sjukvard (2002) kan ménga vinster i varden
uppnds genom att satsa pd olika former av datorstod for att hantera
information om patienterna, deras tillstind och behandling. Tid sparas
genom bl.a.

» mindre sokande efter journaler i journalarkiv
» genom att uppgifter inte behover skrivas in flera ganger

» att arbetet med patientinformationen blir mera rationellt med béttre
tillgang till det aktuella journalinnehallet

» det dr mojligt att flera personer kan ta del av patientjournalen samtidigt

» Det ger mojlighet att utnyttja kopplade kunskapsdatabaser och
vardprogram.

» Resultatuppfoljningen och kvalitetsutvecklingen forbattras

En elektroniskt ford journal dr smidig och skapar mojlighet till tydlighet
genom att det finns olika slags presentationer i den. Mogjligheten att
dokumentera direkt 6kar sdkerheten for att informationen inte forédndras dver
tiden. En elektronisk journal med en forutbestimd struktur och med
entydiga sokord gor det mojligt att folja varden med kvalitetsindikatorer.
Dessa kan d& varna om kvalitetsnivan sjunker, t.ex. genom att trycksar
registreras i journalen. Sokbarheten underlittas ockséd nér det gér att soka i
materialet med hjdlp av soékmotorer och dérefter sammanstélla
statistikunderlag (Handbok f6r hilso- och sjukvard, 2002).

3.5 Forstaelse ér viktigt vid inférandet av ny teknik

Det &r en tvetydig fOretagsamhet att introducera IT-artefakter inom
organisationer menar Henfridsson (1999). Négra fardiga svar finns inte om
vad som hénder nédr en sérskild artefakt introduceras i en specifik social
miljo (Henfridsson, 1999). Mer information skulle formodligen bara ge mer
tolkningar till de gamla &n att forenkla de uppfattningar om tvetydighet om
vilken tolkning som dr den mest meningsfulla. Individer kontrollerar sin
omgivning genom att soka efter stimulans som passar deras begransningar
sdger Henfridsson (1999). Processen om att forsta IT handlar i hog grad om
att vi tar ut kdnnetecken inom teknologin som vi kan kénna igen och relatera
till (Henfridsson, 1999). Utan att forankra denna kontakt kan vi inte skapa
nidgon meningsfullhet. I ett tidigt stadium i en anpassningsfas nir manga
betydelser av en given IT-artefakt samexisterar dr IT-artefakten inte en del
av rutiner och utférande men fortfarande en angeldgenhet av tydlig
kdnnedom. Den har inte nagon naturlig plats i flédet av organisationens
uppforande. Artefakten 4r ny och delvis p.g.a. dessa fakta kan inte
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individerna i organisationen obesvérat tillimpa sina reaktioner mot det
(Henfridsson, 1999).

Accepterandet av ny teknik dr valdigt kénsligt for hur sjdlva inforandet gar
tillvdga. Ofta innebdr introduktionen av ett system att arbetsséttet maste
dndras for att till fullo kunna tillgodogdra sig systemets fordelar (Bardram,
1996). Vidare menar Bardram (1996) att ett sitt som minskar konflikten vid
inforandet dr s.k. medlare. En medlare i detta samanhang &r en person som
sjdlvvalt verkar mellan utvecklare och anvindare. De tar till sig den nya
tekniken och sedan forsoker de dndra miljon och tekniken efter varandra.
Dessa medlare kan vara mycket bra, dock inte alltid. Det kan hénda att de
missar viktiga delar da det kan vara sa att de saknar en djupare forstaelse
och kunskap om arbetsplatsen eller tekniken (ibid). Det finns andra sétt att
inforliva den nya tekniken pé ett smidigt sétt. Ev. kan man forlita sig pa att
tekniken &r sa bra att ndr nagra borjat anvénda sig av den sa utovar de sedan
en social press pa andra att ta till sig det nya (Bardram, 1996). Bardram
(1996) menar att de tekniska funktionerna alltid &r viktiga och de bor inte
vara statiska. Tekniken skall skridddarsys och anpassas efter de speciella
forhéllanden som rader pa den specifika arbetsplatsen. Detta tankesétt finns
i metoden organisatorisk prototyp och &r en metod att implementera system
i organisationer. Metoden gér ut pa att blotta alla organisationens delar och
mojligheter for samordnat datorarbete (ibid). Det utgar dven fran fragan vad
systemet kan gora inom organisationen till skillnad fran mer traditionella
synsatt som bara stéller fragan om vad som kan goras med datorer. Den hér
metoden skall introduceras 1 ett tidigt stadium, redan nir tanken om ett nytt
system vécks, det dr billigast att gora dndringar sa tidigt som mojligt i
utvecklingsprocessen. Anvéndarna bor delta aktivt i utvecklingsprocessen,
detta for att metoden skall bli s& effektiv som mojligt. Helst skall de
anvinda systemet under en period for att testa och utvirdera innan det &r
slutgiltigt (Bardram, 1996).

4 Resultat

4.1 Observation av Dokumentation i "parmsystem”

Avdelningen dr uppdelad pa sa sitt att det ar tva olika sidor, den vénstra
sidan har rumsnummer som borjar pd 1 och den hdgra sidan har
rumsnummer som bdrjar pa 2. Varje sida har i sin tur tva korridorer med
fyra rum var. Varje personal har egna vardtagare som de tar hand om, det
kan vara bdde pensionirer inne pa Hemsjogarden och pensionidrer ute i
hemtjénsten. Endast tva personer ur personalen har rena “ute tjanster” och
de har bara hand om vardtagare ute. Inne pa personalens kontor finns en
bokhylla med ett antal pirmar innehéllande information om verksamheten
och om pensionérerna. De parmar som handlar om de boende dr uppdelad
pa fem st. En rod, en gul, en bla, en gron och en orange. Dessa pérmar &r
uppdelade pa sa sitt att ex. r6d parm innehaller de pensiondrer som bor inne
pa Hemsjogarden pa rum 101 till 104, den gula pdrmen innehéller
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information om de boende pa rum 105 till 108 o.s.v. P4 parmryggen star
ocksa de rumsnummer som finns i respektive parm. Den femte pérmen
innehaller information om de vardtagare som finns ute i hemtjinsten och
som tas hand om den personalen som endast arbetar ute. Varje parm
innehaller sedan ett alfabetiskt register ddr vardtagarna 4r indelade i
efternamn. Vill jag titta pa nadgonting som géller Agda och hon bor pa rum
106 sa tittar jag i den gula parmen. Heter Agda Lo6v i efternamn sé finns
hennes uppgifter under fliken L. Hér hittar jag sedan all information som
finns om Agda sdsom anhoriga, omvardnadsplan, sjukjournal o.s.v.

Om nagonting har hint Agda skrivs detta upp i hennes journal och for att
ovrig personal skall veta att ndgonting har hdnt gdrs en notering i en
almanacka pa skrivbordet, ex. se 106/gul. Almanackan fungerar som
informationssystem mellan den personal som varit ledig och det som har
hint under dennes ledighet.

Det jag lagger marke till under min observation &r att det finns ett kodlas pé
dorren in till kontoret men att dorren hela tiden stdr Oppen. Nér jag
kommenterar detta svarar respondenten:

”Det dr meningen att dorren skall vara stingd hela tiden men det dr den
sdllan”

Nir jag fragar varfor den skall vara stingd kommer det fram att det finns
mycket kénslig information om de pensiondrer som bor bade inne pa
Hemsjogarden och om de som bor ute i sina egna hem. Respondenten
kommenterar och siger:

”Dessutom skall dorren vara stingd ndr vi diskuterar saker héirinne, det dr
inte meningen att de skall veta vad vi pratar om hdrinne”

Med ”de” syftar hon pa de pensionérer som bor pa avdelningen.

4.2 Intervjuer

Respondenterna var i aldrarna 20, 31, 35, 47, 50 ar och den dldsta som var
63 ar. I dag utfors alla administrativa arbetsuppgifter manuellt och sparas
sedan i pdrmar. Respondenterna har olika utbildningar, det varierar fran
ingen vardutbildning till vardbitrdde till underskoterska. Deras befattning
gar fran timvikarie och léngtidsvikarie till fast anstdlld. De har varit
verksamma inom &ldreomsorgen i 1, 2, 3 '4, 8 respektive 9 ar och den
respondent som har arbetat ldngst inom yrket har varit verksam i 18 ar.
Nedan beskrivs vad som kom fram under huvudintervjuerna och dven vad
som framkom vid foljdfradgorna.
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4.2.1 De administrativa arbetsuppgifterna

De arbetsuppgifter som utfors mest 1 dagsldget &r omvardnadsplanerna. 1
dessa dokumenteras om ndgonting hint med vardtagaren som har med
hilsan att gora. All information skrivs med papper och penna och detta
sparas sedan i olika parmar. Personalen berdttar om 6vriga dokument som
utfors manuellt idag.

» Inkontinensbestéllningar. Hér ingér blojor som finns i manga
olika varianter och storlekar, diverse olika skyddsdrag som
laggs 1 eller ovanpd sédngen for att forhindra lackage. Gliddrag
som underléttar nir en pensionir behdver viandas i séngen.

» Lonerapporter for timanstélld personal.

» Matbestéllningar. Varje méandag bestills varor ifran kdket som
skall rdcka under veckan till avdelningen. Dessa varor ar
farskvaror sdsom bl.a. mjolk, saft, bréd och fil.

> Stidmaterial.

» Avvikelserapporter. En avvikelserapport kan vara ett papper dar
det skrivs ner varfor en pensiondr ev. inte fick sina
morgonmediciner. Orsakerna kan vara méanga men det
vanligaste enligt personalen &r faktiskt att det blivit bortglomt.

» Underschema. Personalen arbetar utifran ett sexveckorsschema
som &r fast. Varje dag ingér vissa arbetsuppgifter och for att
ingenting skall bli glomt har de ett s.k. underschema. Hér star
det utforligt vilka arbetsuppgifter som varje person skall utfora
under dagen. Detta schema gors for sex veckor i taget men da
verksamheten fordndras hela tiden &r detta schema ofta
inaktuellt.

De flesta tycker att det fungerar bra att skriva i pdrmar men tycker att
rutinerna behover #ndras eftersom en del inte ldser det som star i
almanackan. De féar d4 inte till sig nédvéindig information om vérdtagarna
eftersom det kan hinda en hel del under en persons ledighet.
Respondenterna podngterar att det dr viktigt att veta om négon har fatt
dndrade mediciner, varit pa sjukhus eller om det inkommit nigot nytt
drende. Det ar viktiga saker som paverkar hur arbetet skall 14ggas upp och
respondenterna menar att viss personal aldrig tittar i almanackan for att
uppdatera sig.

4.2.2 Datorisering

Nér det géiller datorvana finns det en tydlig skillnad mellan generationerna,
de éldre har liten datorvana eller ingen alls medan den yngre generationen
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har god datorvana. Respondenterna under 40 ar ansig sig sjilva kunna
behirska olika programvaror sdsom ex. Word och Internet och ndgon kunde
dven PowerPoint. En av respondenterna betalade dven sina ridkningar via
Internet. Den éldre generationen &r mer splittrad i sina kunskaper. En
respondent séger sig inte kunna sétta pa en dator ens en gang men en annan
sdger att hon spelar patiens ibland. De dldre dr mer tveksamt instillda till att
datorisera. De dr rddda for det okénda:

“det fungerar bra som det gér” svarar en utav de dldre respondenterna.
Hon sédger ocksé att:

“om ndgon inte skriver eller gor det de ska dr det ju mdnniskorna som
skall éndra sig, da hjdlper det ju inte att datorisera”.

De éldre tror att datorer dr positivt for dem som kan, inklusive for dem
sjdlva om de ldr sig men att de &r for gamla for att ta till sig nya saker. En
respondent menar att nufortiden fastnar inte nya saker lika ldtt som man lar
sig vilket skulle forsvira om en datorisering skulle bli aktuell och om
datorer séger hon:

“datorer begriper jag mig inte pd, det dr for mycket knappar, jag dr alldeles
for gammal for sadant”

Respondenterna ar ganska eniga i sina svar, de tror att en datorisering skulle
kunna vara positivt for verksamheten i vissa sammanhang.

» Att ha omvardnadsplanerna i en dator skulle 6ka sdkerheten for
pensiondrerna och minska pappersarbetet betydligt. Idag kan
vem som helst titta i pdrmarna pa kontoret eftersom dorren i
regel alltid &r 6ppen. P4 vardagarna finns det mycket personal i
omlopp men pa helgerna dr bemanningen betydligt mindre och
chansen att obehoriga kan ta sig in &r storre.

» Om allt pappersarbete fanns i en dator istéllet skulle allting ha
funnits pa ett stille, vilket upplevdes som positivt utav en
respondent, hon upplevde att dagens péarmsystem var rorigt.
Timvikarien tyckte att det var jobbigt att halla reda pa vilken
pensiondr som fanns i vilken piarm, detta trots att hon har arbetat
dér i ett ar.

» Gillande matbestéllningarna tyckte respondenterna inte att det
var nodvéndigt att datorisera. Dels tyckte de att det gors ju bara
en gang i veckan och dessutom ligger koket pd samma plan och
da var det léttare att springa ut med en lapp &n att anvénda datorn
till just den uppgiften.

Veronica Berglin -20-



Vad ir personalens instillning till att datorisera de administrativa
arbetsuppgifterna inom dldreomsorgen?

> Ovriga pappersrutiner de tror skulle kunna underlitta vid en
datorisering dr ex. inkontinens och stddmaterialsbestdllningarna.
Det ar sa manga olika artikelnummer och varor att halla reda pa
sa det tror de skulle underlétta.

En del av respondenterna tror att nackdelarna med att datorisera &r om
datorn krénglar s att det inte gér att komma at dokumenten, eller om det
strular av andra orsaker som gor att dokumentationen forsvéras. De dldre
har svéart att ge nagra nackdelar med datorisering eftersom de inte vet hur
det hela fungerar eller vad som skulle kunna hinda. En respondent menar
att:

“om strommen gdr dd funkar den vdl inte och da blir det ju problem
forstds, eller finns det reservbatterier for sdant?”.

En datorisering skulle enligt personalen innebéra att datorvan personal utfor
arbetsuppgifter 4t de med mindre datorvana och att en del frivilligt skulle
halla sig undan. Chansen att en del utav personalen kommer att smita undan
nir det géller att dokumentera i datorn tror alla respondenter kommer att
hénda:

”det finns personer som mer dn gdrna sitter pd kontoret med pappersjobb
for att slippa springa pd ringningar och sadant”,

sd uttrycker sig en utav respondenterna. Vidare framkommer att viss
personal gillar att ordna med péarmar, papper och dyl. De sitter gérna inne pa
kontoret och fixar men om det blir s& mycket gjort dr en helt annan sak, om
detta séger en respondent:

“man ser ju att de pratar och skrattar och sa mycket roligt star det inte
ddr vad jag vet i alla fall”.

Varfor en del skulle smita undan om datorisering infors tror de flesta beror
pa okunskap. Datorer &r nytt och farligt. Rddslan av att gora fel ar stor:

“tink om allting forsvinner och det dr mitt fel”.
En del menar att det tar mycket lingre tid att dokumentera om det skall
skrivas in i en dator, detta eftersom de inte vet var tangenterna sitter, da &r
det bittre att lata de som kan skota dokumenteringen gor det.
En respondent uttrycker att:

“idag drdller det papper dverallt som inte har satts in i sina pdrmar dn.

Det kan vara allt ifrdn beslut om ett nytt drende till papper om att Nisse
skall till tandlikaren”.
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En allmin dator pd avdelningen som kunde anvéndas for att informera
anhdriga om genomforda aktiviteter far blandat mottagande. En del, framst
yngre tycker det verkar bra, en respondent sdger:

” jdttebra, hade varit jdttekdckt” en annan sdger “jag tycker det dr bdttre
med dagbok pd varje rum, da behover man ingen dator”.

Nér det giller egna funderingar pa vad en datorisering skulle kunna
innebédra svarar nagra respondenter att det vore bra om det fanns négon
koppling till sjukskoterskorna. De sitter for ndrvarande pa tredje véningen
nir de &r inne, vilket de i regel aldrig 4. De nas léttast via sina
mobiltelefoner. Om det fanns en koppling till de kunde personalen skicka e-
post om siddant som inte var akuta drenden och skodterskan skulle dé i lugn
och ro kunna ldsa véardtagarnas journaler uppe hos sig innan hon kom ned
till avdelningen. Som det dr idag maste personalen ringa till sk&terskans
mobil, dr hon da upptagen med en vardtagare kan hon inte prata utan far
aterkomma senare om det inte ar akut. Senare kan bli alltifran nagra minuter
till timmar. Nér skoterskan sedan kommer till avdelningen méste hon prata
med personalen och titta i den pdrmen som véardtagaren tillhor for att {2 rétt
information och for att sedan fylla i vad som gjordes.

Vidare tror en del av respondenterna att om det skulle bli tillgdng till
Internet vid en datorisering skulle det bli mycket lek och trams framfor
datorn och inte bara arbete.

5 Analys och diskussion

5.1 Metodkritik

Jag vill hér reflektera 6ver mitt resultat och fundera p& vad som hade kunnat
goras bittre och varfor.

Jag har i analysen utgatt fran att svaren fran respondenterna varit korrekta
och arliga. Detta behover naturligtvis inte vara fallet. Nagon kanske inte
ville svara uppriktigt pa en eller flera frdgor av nadgon anledning. Att jag
spelade in samtalen kan ha inneburit att en del kénde sig obekvédma under
intervjun och girna skyndade pa den. Detta ser jag som en del i borjan av
intervjuerna men senare tror jag de kdnde sig mer bekvima och glémde bort
bandspelaren.

Det finns alltid en risk att frdgorna misstolkas utav respondenten och att jag
dé inte har fatt de svar jag egentligen var ute efter. Jag tror inte detta har
varit fallet under mina intervjuer eftersom de svar jag har fitt har varit
ungefir de samma av alla respondenter.

Det skulle kunna finnas en risk att helhetsbilden inte ar helt korrekt genom
att endast ett fatal ur personalstyrkan intervjuades. Resultatet kanske hade
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sett helt annorlunda ut om studien hade kunnat innefatta all personal. Detta
var dock inte mojligt vare sig for mig eller for personalen. Personalen har
ett otroligt pressat tidsschema med allting som de skall hinna med att géra
och jag &r tacksam for att de har kunnat dela med sig av sin dyrbara tid till
mig.

Nér det géller observationen sa kanske jag har missat att lagga mirke till
nagon detalj, detta har dock inte varit min avsikt utan jag har med hjilp av
bandspelare och anteckningar forsokt att f4 med alla relevanta detaljer.

5.2 Introducering av ny teknik

Att forstdelse dr viktigt ndr ny teknik skall introduceras menar Henfridsson
(1999) beror pa att det inte finns nagra fardiga svar om vad som hinder. Att
forstad IT handlar om att vi tar ut sddant som vi kan kédnna igen och relatera
till (Henfridsson, 1999). Detta kan jamforas med de respondenter som
ingick i min studie. De som hade en positiv attityd till att datorisera var de
som hade kunskap om IT. Till skillnad fran de respondenter som stéllde sig
mer tveksamma till en datorisering och hade en mer negativ attityd, dessa
saknade eller hade bristande kunskaper inom IT.

Ahrenfelt (2001) menar att det finns tre motstindsfaser som personalen gar
igenom dér den forsta fasen karakteriseras av skepticism. En del utav mina
respondenter platsar in i denna fas eftersom de tyckte att det fungerade bra
med dagens rutiner. Vilket kan tolkas som att varfor 4ndra pa nagonting som
fungerar, eller man vet vad man har men inte vad man far. Den andra och
tredje fasen kan jag inte koppla till mina respondenter eftersom en
datorisering inte ar aktuell pa Hemsjogéarden i dagslaget.

Henfridsson (1999) menar att personalen maste tycka det verkar vettigt for
att det skall ga smidigt att infora. Detta eftersom alla har en viss attityd till
just IT (ibid). Har gédller det att informera om vad som skulle kunna
forbéttras och varfor en datorisering skall goras. Precis som Bardram (1996)
skriver géller det att i ett tidigt stadium fa med sig personalen och involvera
dem aktivt i utvecklingsprocessen. Detta skulle ge personalen inblick i vad
som faktiskt kommer att hiinda och de kan da stilla frigor om sadant de inte
forstar. Under tiden som fordndringen sker skaffar de sig nya kunskaper
inom omradet och nér datoriseringen val trader ikraft kanske personalen ser
positivt pa utvecklingen.

5.3 Datorisering och journalhantering

Gratte (1996) skriver att datoriseringen mérks av 6verallt inom varden.
Dock skriver han ingenting om &ldreomsorgen. Daremot skriver han att
intresset koncentreras till bl.a. vardcentraler, journaler och kommunikation
mellan olika system (Gratte, 1996). Hér kan man sédga att tiden har stannat
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eftersom det verkar som att dldreomsorgen dr ett omrade som helt har
glomts bort. Aven Ehnfors (2002) nimner hur snabbt IT har utvecklats
under de senaste 30 aren och att IT har blivit en sjdlvklar del och ett viktigt
redskap inom hélso- och sjukvarden. Inte heller han ndmner dldreomsorgen.

Enligt spri rapport 473 (1998) har manga sjukvardsanstillda ingen eller
bristande kunskaper géllande datorvana medan andra har fatt sin datorvana
genom skolgéng eller yrkesutbildning. Detta mirks &ven pa mina
respondenters svar, deras datorvana dr mycket varierad. De yngre har lart
sig hantera datorer i skolan och har oftast egen dator hemma medan den
dldre generationen inte har samma kunskaper.

Gratte (1996) skriver att en patientjournal fyller manga funktioner. Det ar
ett arbetsredskap och kommunikationsmedel inom sjukvarden och att det
samtidigt anvénds som ett uppslagsverk (ibid). Det skulle kunna liknas med
den dokumentation som personalen gor i omvardnadsplanerna idag. Men
dven Ovrig dokumentation s&som ex. lonerapporter, matbestillningar,
stddmaterial, avvikelserapporter och underschema. I Handbok for hélso- och
sjukvard (2002) star det att patientjournalen dven innehéller de anteckningar
som gors 1 samband med védrd och behandling. Vid en jimforelse skulle
sddana uppgifter kunna vara ex. inkontinensbestidllningar som ju &r ett
hjdlpmedel som vérdtagaren méste ha och didrmed ingér i varden. I min
studie framkom Onskemal om att kunna kommunicera béttre med
sjukskoterskorna. Detta skulle kunna bli en mojlighet -eftersom
patientjournalen dven dr ett kommunikationsmedel.

5.4 Férdandring och attityder

Ahrenfelt (2001) menar att det finns ménga olika utgdngspunkter som géller
vid stora fordndringsarbeten och att detta innebédr att det organisatoriska
tinkandet och utférandet fordndras. Vidare betonar han vikten av att ju
tidigare en organisation genomfor de fordndringar som &dr nddvéndiga desto
storre kontroll har de over situationen. Goldkuhl (1993) skriver om vikten
av att systemen skall gora det som verksamheten &r i behov av, inte bara vad
som &r tekniskt mdjligt. Har géller det att ta reda pa vad personalen vill ha
och det ar ytterligare skél till varfor de skall involveras i ett tidigt stadium.

Angelow (1991) tar upp en del faktorer som kan paverka varfor en del ar
positiva respektive negativa infor en fordndring. Detta skulle kunna stimma
in pa mina respondenter. Som exempel kan nédmnas att vissa respondenter
kénde sig osdkra i en datormiljo, detta eftersom de inte visste hur en dator
fungerade och att de var for gamla for att ldra sig nya saker. Detta skulle da
bidra till att de sag fordndringen som ett hot. De sade det inte rakt ut men
det 4r min tolkning. For andra skulle en foréndring vara vilkomnande
eftersom det skulle underldtta vissa arbetsuppgifter. Enligt Spri rapporten
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473 (1998) finns det hos de flesta manniskor ett naturligt motstand mot
fordndringar.

IT skall ge ett stod i arbetsuppgifterna och att arbetet skall 16pa smidigare
nér all nddvindig information dr samlad pa ett stéille (Bergstedt & Ljung,
2003). Detta eftersoks utav en respondent som tycker att dagens pérmsystem
ar rorigt. Nér det giller att inféra vérdinformationssystem é&r det inte
problemfritt enligt Spri rapporten 473 (1998). Dér star att 14sa att det hos de
flesta méinniskor finns ett naturligt motstind mot forindringar. Detta
framkom &ven under mina intervjuer dér en respondent tyckte att:

“det fungerar bra som det gér”

Angelow (1991) menar att minniskor vialkomnar de fordandringar som forbattrar
deras egen situation. Detta innebér att de som far vara med kénner sig delaktiga i
ett fordndringsarbete och som far mycket information ser oftast fordndringen som
positiv (Angelow, 1991).

Angelow (1991) tar upp olika skél till varfor en del reagerar som de gor. Hit
hor bl.a. forandringsviljan som kan vara bade positiv och negativ. De som dr
positiva ser fordelar med en fordndring medan de som &r negativa ser
nackdelar. Detta framkom &ven i den studie jag gjorde déir en del av
respondenterna sag fordndringen som positiv. Hiar framkom att de trodde att
sdkerheten skulle hdjas vid en datorisering. Flera respondenter sdg dven
nackdelar, hir framkom att vissa ur personalen troligtvis skulle smita undan
och att mer datorvan personal da skulle ta Gver dessa arbetsuppgifter.

6 Slutsats

Jag har i denna uppsats forsokt ta reda pé vilka attityder personalen har till
datorisering av administrativa rutiner inom &ldreomsorgen. Att bara vara
positiv eller negativ till en datorisering ar att generalisera. Det &r lite mer
komplext dn sd. Att en del av personalen &r tveksamma till en fordndring ar
en del av fordndringsprocessen enligt Ahrenfelt (2001). Maénniskor
vilkomnar de fordndringar som forbéttrar deras egen situation menar
Angelow (1991). Kanske dr det ett skél till att vikarien sdg fordelar med en
datorisering om all information skulle hamna pa ett stille. Angelow (1991)
menar vidare att de som kénner sig delaktiga i ett fordndringsarbete och som
far mycket information oftast ser fordndringen som positiv. Okunskap
skapar réadsla.

Det jag har kommit fram till &r att attityderna skiljer sig at beroende pa
aldersgrupp och kunskap. De yngre som har utbildning och erfarenhet inom
IT ser mojligheterna med en datorisering och ar positivt instéllda till den
fordandring som en datorisering skulle innebéra. Den dldre generationen ser
dock med andra 6gon pé en sddan fordndring. En del tyckte emellertid att en
datorisering kunde vara bra for dem som kan. Andra &r mer negativa i sin
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attityd men som jag tolkar det &r det inte mot datoriseringen i sig utan mer
mot sig sjédlva. Med tankar som att de &r for gamla for att ta till sig nya saker
och inte vet hur en dator fungerar osv. ser de en datorisering som ett hot. De
ar rddda och tror sig inte klara av en datorisering. Det dr hér information och
utbildning kommer in. Om det ar sa att de yngre har en positivare attityd
gentemot datorisering pga. att de har kunskap inom omradet sé& kanske de
dldre dndrar sina attityder om de fir mer information och utbildning inom IT
1 varden.
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Bilagor
Bilaga 1

Intervjufragor

Intervjuguide

Berittar forst om varfor jag ar dir och gor dessa intervjuer, sedan informeras
respondenten om vilka réttigheter denne har i samband med fragorna.
Respondenten bor vidareutveckla sina svar.

1. Inledning
Hur lénge har du arbetat hér?

Utbildning? (Vardbitrade, Usk eller outbildad (kan vara annan icke
vardrelaterad utbildning)).

Anstéllningsform? (Fast, langvik eller timvik).

Alder?
2. Bakgrundsinformation

Beritta om dagens manuella rutiner (Géllande dokumentation av ex.
sjukjournal)

Hur tycker du att detta fungerar?

Finns det ndgonting du skulle vilja dndra pa?

3. Datorisering
Beritta om din datorerfarenhet.

Kan du se nigra fordelar resp. nackdelar med en datorisering pa din
arbetsplats?

Vad tror du kommer att hinda om datorisering infors pa din arbetsplats?
Tror du att all personal kommer att engagera sig om datorisering blir
verklighet pé din arbetsplats? (Om inte, varfor? Vad tror du kommer att

hédnda?)

Har du nagra egna funderingar angaende datorisering av arbetsuppgifter pa din
arbetsplats?

Vilken instéllning till att anvianda dator pé din arbetsplats har du?

Ge en motivering till varfor en datorisering inte skall inforas pa din
arbetsplats.
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Ge en motivering till varfor en datorisering skall inforas pa din arbetsplats.

4. Avslutning
Tackar respondenten for intervjun och avslutar.

Bilaga 2
Personuppgifter om fiktiva Agda L6ov
Personuppgifter
Namn Agda Loy Personnummer 1916-03-17
Inflyttningsdatum Rumsnummer
2004-10-27 418

Anhorig 1  Jessica Andersson (Dotter) TEL 0322-12345

Anhorig 2  Sven L66v (Son) TEL 031-123456
Anhérig 3 TEL
Ovrigt

Kontaktperson: Lena Sjostrand

Ovrigt: Agda behdver hjilp med morgonrutiner sdsom

Personlig hygien

Pakladning

Baddning.

Medicin morgon och kvill (se medicinlista). Medicinlistan har jag inte
med, men det dr ju bara exempel.

YV VYV

Hon géar med rollator, har en begynnande demens.
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Bilaga 3

Sjukjournal om fiktiva Agda Loov

SJUKJOURNAL
Namn: Agda Loov Personnummer: 1916-03-17
DATUM | ANTECKNINGAR SIGN
041211 Agda klagar over att hon har ont i benen, ssk Lena
kontaktad
041211 Sitter in alvedon mot smértan 3ggr dagl SSK/Britta
041227 Agda har ramlat troligtvis brutit ndgot da hon klagar | Eva

over smarta i axeln, skickas till sjukhus med
ambulans
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