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Prolog 

Syftet med föreliggande antologi är att bidra med kunskap om relationell praktik 

i socialt- och socialpedagogiskt arbete. Upprinnelsen till antologin handlar om att 

stärka forskningen i anslutning till det nya socionomprogrammet med 

socialpedagogisk profil på Högskolan Väst. I denna antologi uppmärksammar vi 

betydelser av relationell praktik i socialt och socialpedagogiskt arbete i förhållande 

till kärnområden som till exempel barn, unga och familj, funktionsnedsättning, 

äldre och kriminalitet. Den relationella praktiken skall förstås som ett brett 

perspektiv och handlar om relationer till personer, grupper, organisationer, 

etcetera. Ett antal författare bidrar här med exempel på relationell praktik med 

utgångspunkt i sina egna forskningsområden och belyser hur relationell praktik 

får relevans på varierande vis utifrån olika metodologiska och teoretiska ansatser. 

I det första kapitlet fokuseras hur delaktighet främjas i relationen. De tre 

efterföljande kapitlen fokuserar relationell praktik mellan socialarbetare och 

person som socialarbetaren möter. Därefter kommer ett kapitel om hur något 

tredje gemensamt kan främja relationen. Efterföljande kapitel handlar om hur 

relationsskapande kan organiseras i en ”insats”. Det avslutande kapitlet handlar 

om etisk stress som kan ”stå i vägen” för relationsskapande.   

Denna antologi är en uppföljare till Socialpedagogisk Handling: i teori och praktik som 

gavs ut 2018 i Högskolan Västs rapportserie med Martin Molin och Anette Bolin 

som redaktörer. Med ett fokus på ”relationell praktik” har den här antologin 

ambitionen att bidra med ytterligare en pusselbit till det socialpedagogiska 

kunskapsområdet. Förutom den tidigare antologin finns andra närliggande 

publikationer som kan lyftas fram. En sådan är Gemenskaper – socialpedagogiska 

perspektiv (Eriksson, Nilsson & Svensson, 2013) där några författare belyser 

praktiska exempel på socialpedagogiskt arbete. Ytterligare en publikation är 

Molin, Gustavsson & Hermanssons (2008) Meningsskapande och delaktighet där 

socialpedagogikens kärnområden delaktighet, utanförskap, identitet och makt 

belyses av flera kapitelförfattare. 

Liksom föregående antologi är syftet med denna antologi att den kan användas i 

olika former av undervisning. De huvudsakliga målgrupperna för antologin är: 

• Universitets- och högskolestudenter på grund- och avancerad nivå inom 

socialpedagogiska program, socionomutbildningar samt inom fristående 

kurser i socialt arbete. 

• Folkhögskolor med socialpedagogik i utbildningarna 
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• Delar av boken kan även tänkas vara relevant för kurser och program för 

andra yrkesgrupper inom beteendevetenskap etcetera.   

I antologin uppmärksammas relationell praktik inom socialt- och 

socialpedagogiskt arbete genom följande 7 kapitel. 

I kapitel 1 diskuterar Martin Molin, Elisabet Björquist och Stina Persson villkor 

och förutsättningar för socialarbetare att genom relationellt arbete främja barns 

ökade delaktighet i, och förståelse för, LSS-utredningsprocessen. En utgångpunkt, 

enligt författarna, är att relationsskapande initiativ i allmänhet och strävan efter 

det goda barnsamtalet i synnerhet kan leda till ökad delaktighet i samhällslivet för 

barn med funktionsnedsättningar. 

I kapitel 2 fokuserar Magnus Broström på när relationell praktik tillåts att skapas 

mellan biståndshandläggare och äldre människor med tyngdpunkt på möten där 

inslag av existentiella karaktär framträder. Enligt författaren är den relationella 

praktiken inte på något vis på förhand given, utan hela tiden en pågående process 

i tid och rum. Och det är med utgångspunkt i det hermeneutiska förhållningssättet 

och i dialog med empirin i detta kapitel som möjliggör en framväxande förklaring 

och förståelse av när relationell praktik tillåts att skapas. 

Kapitel 3 handlar om socialpedagogiskt arbete med unga. Jirayr Arag, Anette Bolin 

och Anna Hansson diskuterar relationsskapande arbete med ungdomar vars 

vardagsliv präglas av att leva i områden där det utifrån polisens kartläggningar 

existerar kriminella strukturer och författarna utgår ifrån händelser där unga själva 

tagit initiativ till kontakt för att söka stöd, vilket leder in författarna på en 

diskussion om att ”arbeta i glappet”. Utifrån begrepp som ungas agens och 

professionellt omdöme förstås socialpedagogiskt relationellt arbete. 

I kapitel 4 diskuterar Linnéa Åberg, Nina Tryggvason och Anette Bolin 

förebyggande socialt arbete på en familjecentral. Författarna beskriver 

socialpedagogiskt gästfrihetsskapande arbete – konvivialt arbete – som ett 

arbetssätt som strävar mot att skapa förutsättning för att det ska uppstå 

gemenskaper och sociala relationer, genom att erbjuda platser som är inbjudande, 

otvungna, lättillgängliga och flexibla. I kapitlet utgår författarna från 

Familjecentralens öppna förskola som en möjlig arena för sådant 

gästfrihetsskapande arbete. 

I fokus för kapitel 5 står ”det gemensamma tredje”. Lisbeth Eriksson, Bibbi 

Ringsby Jansson och Lars A Svensson diskuterar att ”det gemensamma tredje” 

som begrepp har potential för utveckling av och en djupare förståelse för 

relationell socialpedagogisk praktik. 
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Författarna lyfter att begrepp som värdegrund, relation och situation, handling 

och aktivitet, delaktighet samt lärande och relationen dem emellan utgör grunden 

för förståelse av ”det gemensamma tredje”.   

I antologins kapitel 6 diskuterar Olof Wiedel relationellt arbete utifrån Lipskys 

frontlinjeperspektiv inom en kommunal arbetsmarknadsinsats. Författaren utgår 

från ett samtal mellan en socialarbetare och en ung vuxen som äger rum på en 

kommunal arbetsmarknadsenhet för unga mellan 16–29 år, vars ändamål är att få 

dem i arbete eller utbildning genom stöd, information, aktiviteter. På vilka sätt 

kommer det relationella arbetet till uttryck i detta samtal mellan dem utifrån ett 

frontlinjeperspektiv? 

I antologins sista kapitel 7 diskuterar Bo Helsing etisk stress, ett frånvarande 

begrepp inom socialt arbete. Författaren lyfter att när begreppen etik och stress 

sammanförs innebär det att socialarbetarens ansvarstagande att handla i enlighet 

med etiska värden, värderingar och omdömen som uppkommit i den relationella 

praktiken i yrkesutövningen, utsätts för påfrestningar. Syftet med kapitlet är att 

lyfta fram den etiska dimensionen av socialt arbete och vad som i samtiden kan 

påverka att etisk stress uppkommer, samt reflektioner om vad det kan medföra 

för den relationella praktiken. 

Antologin anslutas med en epilog där Magnus Broström och Bo Helsing för ett 

resonemang om kapitelförfattarnas olika perspektiv på relationell praktik i socialt- 

och socialpedagogiskt arbete. 

Antologin är resultatet av ett par års process och flera medförfattares arbete med 

skrivande av kapitel, deltagande i skrivarworksshops, etcetera, vi redaktörer riktar 

ett varmt tack till samtliga medförfattare. 

Externa läsare har varit oss behjälpliga med synpunkter om textbearbetningen 

vilka har medverkat till inspiration och innehåll i antologin. Vi vill rikta ett tack 

till Björn Andersson (Göteborgs Universitet), Staffan Bengtsson (Jönköping 

university), Christer Cederlund (Stockholms Universitet), Kristofer Hansson 

(Malmö Universitet), Mats Högström (Malmö Universitet) och Camilla Seitl 

(Högskolan Väst). 

Trollhättan våren 2024 

Magnus Broström och Bo Helsing 

 

 



10 

 

Referenslista 

Eriksson, L., Nilsson, G. & Svensson, L A. (red)(2013). Gemenskaper. 

Socialpedagogiska perspektiv. Göteborg: Bokförlaget Daidalos AB.  

Molin, M., Gustavsson, A. & Hermansson, H-E. (red.)(2008). Meningsskapande och 

delaktighet – om vår tids socialpedagogik. Göteborg: Bokförlaget Daidalos AB. 

Molin, M. & Bolin, A. (red.)(2018). Socialpedagogisk handling – i teori och praktik. 

Högskolan Västs rapportserie 2018:4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

Författarpresentation 

Jirayr Arag undervisar på socionomprogrammet vid Högskolan Väst. Han har 

tidigare huvudsakligen arbetat inom socialtjänstens förebyggande verksamhet 

med inriktning mot barn och unga och har en lång erfarenhet av socialt arbete.  

Elisabet Björquist är lektor i barn- och ungdomsvetenskap vid Högskolan Väst. 

Hon har mångårig erfarenhet från socialt arbete med barn och unga med och utan 

funktionsnedsättning samt flerårig erfarenhet av arbete som LSS-handläggare. 

Hennes forskningsintresse rör främst delaktighet för barn med 

funktionsnedsättning. 

Anette Bolin är anställd som professor i socialt arbete. Hon har fram för allt 

arbetat som socialsekreterare inom den sociala barn- och ungdomsvården. 

Hennes forskning handlar bland annat om barn och ungas perspektiv på 

organisering av socialtjänstens insatser.  

Magnus Broström, fil.dr. i det tvärvetenskapliga ämnet Äldre och åldrande och 

lektor i Socialt arbete vid Högskolan Väst. Magnus forskning är företrädelsevis 

inriktad på äldre, åldrande samt frågor som rör äldre i livets sista tid – framtid, 

döende och död. 

Lisbeth Eriksson är socionom och docent i pedagogik. Hon har lång erfarenhet 

av praktiskt socialt arbete inom flera olika områden exempelvis 

socialtjänst, kriminalvård och sjuk- och hälsovård. Hennes forskning handlar 

framför allt om bildning, vuxnas lärande och socialpedagogik. 

Anna Hansson har en magisterexamen i socialt arbete inriktning socialpedagogik 

och är sedan 2021 anställd som adjunkt på Högskolan Väst och undervisar främst 

på Socionomprogrammet. Hon har lång erfarenhet av socialpedagogiskt arbete 

med unga inom det främjande och förbyggande fältet.  

Bo Helsing är anställd som lektor i socialt arbete vid Högskolan Väst. Han är 

socionom och legitimerad hälso- och sjukvårdskurator, har en master i socialt 

arbete och har doktorerat i psykologi. Han har mångårig erfarenhet av 

psykosocialt behandlingsarbete och arbetar deltid på Mottagningen för Unga Män 

(MUM) i Göteborg. Han är utbildad handledare i psykosocialt arbete och 

yrkeshandleder socialarbetare inom socialtjänsten. Hans forskningsintresse rör 

unga män och maskulinitet, våld i nära relationer bland unga, samt utmaningar i 

yrkesutövningen som socialarbetare.   
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Martin Molin är anställd som professor socialt arbete vid Högskolan Väst. Han 

har mångårig erfarenhet som yrkesverksam inom olika former av 

omsorgsverksamhet. Hans forskningsintresse rör frågor om delaktighet, 

vuxenblivande och identitetsskapande hos unga med intellektuell 

funktionsnedsättning. 

Stina Persson är pol. kand. inom offentlig förvaltning och har en masterexamen 

i socialt arbete. Hon arbetar som adjunkt i socialt arbete vid Högskolan Väst. Stina 

har en lång erfarenhet av socialt arbete inom exempelvis försörjningsstöd, 

biståndsbedömning LSS/SoL och som enhetschef inom personlig assistans. De 

forskningsprojekt hon varit med i har handlat om barn inom LSS. 

Bibbi Ringsby Jansson är socialpedagog och fil. dr i socialt arbete. Hon har lång 

erfarenhet av praktiskt socialt och socialpedagogiskt arbete, men också av 

högskoleutbildning och undervisning inom området för socialpedagogik. Hennes 

forskning handlar främst om unga människor med intellektuella, psykiska eller 

neuropsykiatriska funktionshinder, deras relationer, sociala liv och delaktighet i 

samhället, samt om socialpedagogik i teori och praktik. 

Lars A Svensson är fil dr i socialt arbete. Han har praktisk erfarenhet från arbete 

med äldre i olika boendeformer och de som bor i den egna bostaden med stöd av 

kommunala stöd och hjälpinsatser. Han har också lång erfarenhet av utbildningar 

inom socialpedagogiska området. Hans forskning inriktar sig på betydelsen av 

mötesplatser för äldre och på socialpedagogik som teoretiskt begrepp, praktisk 

verksamhet och utbildning. 

Nina Tryggvason är lektor i socialt arbete och arbetar på socionomprogrammet 

på Högskolan Väst. Hon är socionom och har tidigare arbetat med både 

myndighetsutövning och förebyggande arbete inom främst området barn och 

familj. Hennes forskning rör dessa områden och även föräldraskap kopplat till 

migration. 

Olof Wiedel är anställd som lektor i socialt arbete. Han har lång erfarenhet inom 

socialt arbete, både som socialarbetare med barn och unga och som handledare. 

Speciellt intresse för hur socialt arbete organiseras utifrån brukares livsvärld. 

Linnéa Åberg Högskolan Väst, är universitetslektor i socialt arbete. Hennes 

forskning handlar om hur strukturellt utsatta individer och grupper möts av och 

interagerar med samhälleliga aktörer och institutionella ramverk. Specifikt finns 

ett intresse för frågor kopplat till migration, flerspråkighet och språklig rättvisa.  
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Kapitel 1: Mellan samverkan och samvaro – 

socialarbetares erfarenheter av att främja 

barns delaktighet i LSS-utredningar 

            Martin Molin, Elisabet Björquist & Stina Persson 

 

I Sverige har funktionshinderpolitiken sedan flera decennier betonat 

målsättningen att personer med funktionsnedsättning ska kunna leva ett liv som 

andra och i gemenskap med andra. Bland annat har visioner om jämlikhet i 

levnadsvillkor och full delaktighet i samhällslivet lyfts fram. En förutsättning för 

att kunna uppnå dessa intentioner är många gånger att personer med 

funktionsnedsättningar kommer i åtnjutande av berättigade stöd och 

hjälpinsatser, till exempel genom Lagen om stöd och service till vissa 

funktionshindrade (LSS)(1993:387). Detta gäller inte minst barn där det, i 

samband med en översyn av LSS-lagstiftningen (SOU 2008:77), har skrivits fram 

ett förstärkt barnperspektiv. Trots detta kan det i Socialstyrelsens (2018) 

uppföljning av stödinsatser enligt LSS noteras att antalet insatser som riktar sig 

till barn (till exempel avlösarservice och korttidsvistelse) mellan perioden 2007–

2017 är relativt oförändrade eller har minskat i omfattning. Under samma 

tidsperiod har antalet insatser till vuxna med funktionsnedsättningar ökat i 

omfattning, till exempel boende för vuxna och daglig verksamhet. Socialt och 

socialpedagogiskt arbete har följaktligen en viktig uppgift att på olika sätt realisera 

funktionshinderpolitiska ledstjärnor om delaktighet, tillgänglighet och jämlikhet i 

levnadsvillkor (Strandberg & Tideman, 2018).  

I detta kapitel diskuteras villkor och förutsättningar för socialarbetare1 att genom 

relationellt arbete främja barns ökade delaktighet i, och förståelse för, 

utredningsprocessen. En utgångpunkt är att relationsskapande initiativ i allmänhet 

och strävan efter det goda barnsamtalet i synnerhet kan leda till ökad delaktighet 

i samhällslivet för barn med funktionsnedsättningar. I denna bemärkelse är 

relationen att betrakta som en förutsättning för delaktighet. 

 

1 Det finns olika benämningar på den yrkesgrupp som handlägger ärenden enligt LSS, till 
exempel LSS-handläggare, biståndshandläggare, socialsekreterare. I kapitlet benämner vi 
yrkesgruppen som socialarbetare eller handläggande socialarbetare. 
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Inom funktionshinderområdet har emellertid frågor om relationens betydelse 

oftast haft fokus på vardaglig praktik, dvs förutsättningar för delaktighet i de 

insatser som beviljats, till exempel boende eller korttidsvistelse, och mer sällan på 

delaktighet i den utredningsprocess som föregår själva insatsen. 

Om relationens betydelse i socialt och socialpedagogiskt 

arbete 

Utredning och handläggning av ärenden inom funktionshinderområdet kan anses 

vara ett av det sociala arbetets kärnområden och socialarbetare som genomför 

utredningar enligt LSS har ofta socionomexamen eller socialpedagogisk 

kandidatexamen. När det gäller frågan om barns delaktighet i utredningsprocessen 

blir det av intresse att reflektera över relationens betydelse i det sociala arbetet. 

Relationsarbete har uppmärksammats i en rad sammanhang och det råder sällan  

oenighet om att relationen mellan socialarbetare och klient är av avgörande 

betydelse för utfallet av olika former av insatser. Ofta nämns den 

relationsorienterade aspekten samt den ständigt närvarande handlings-

dimensionen som kännetecknande för socialt och socialpedagogiskt arbete (se till 

exempel Molin & Bolin, 2018). Men relationer i den yrkesverksamma praktiken 

existerar inte i ett vacuum. Relationer finns alltid inbäddade i ett institutionellt och 

organisatoriskt sammanhang som inkluderar såväl uttalade som outtalade regler 

och principer för vilken betydelse som relationer på olika nivåer i organisationen 

kan och bör tillmätas. I antologin Relationer i socialt arbete – i gränslandet mellan 

profession och person skriver Bruhn och Källström (2018) om både utmaningar och 

möjligheter som kännetecknar socionomernas relationsarbete. Författarna 

efterlyser en mer problematiserande hållning när det gäller att reflektera över de 

specifika villkor och förutsättningar som kännetecknar relationsskapande inom 

det socialt arbetets olika verksamhetsområden. Boken inleds med ett träffsäkert 

citat om relationsarbetets innebörd hämtat från Blom & Moréns (2015) bok Teori 

för socialt arbete.  

Grundelementet ”relationsskapande” förefaller särskilt viktigt för att förstå hur 

insatser i socialt arbete är beskaffade. I relationsskapandet grundläggs 

förutsättningarna för att aktivera ett positivt gensvar hos klienten samt för att ge 

effektiv verkan åt metoder, repertoarer och tekniker.  

Beaktandet av det relationella perspektivets betydelse har också varit centralt 

inom pedagogisk teoribildning och inte minst inom socialpedagogiken i 

synnerhet.  
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Pedagogikprofessorn Johan Aspelin talar exempelvis om vikten av att utveckla en 

relationell pedagogik i mötet mellan professionella och klienter, mellan lärare och 

elever etc. Aspelin (2013) talar om två typer av relationellt arbete. Å ena sidan den 

typ av relationer som infinner sig i ”sam-verkan” och som ofta kännetecknas av 

väl organiserade, förutsägbara, målmedvetna, åtgärdsinriktade handlingar som 

inte sällan syftar till effektivitet och problemlösning. Å andra sidan finns även 

relationer som kan betecknas som ”sam-varo” och som känns igen genom 

spontana, ömsesidiga och naturliga samtal där individen som unikt subjekt tillåts 

träda fram och där tillit, förtroende och trygghet blir viktiga beståndsdelar. I denna 

relationsform vänder sig personer till varandra och ”blir omedelbart delaktiga i 

varandras väsen. Skeendet innebär ett slags tillfällig avvikelse från strukturerad 

interaktion. Sam-varon kännetecknas av oförutsägbarhet” (Aspelin, s.19, 2013). 

En central poäng i Aspelins relationella pedagogik, inom olika professionella 

praktiker, är att båda formerna av relationsarbete ofta behövs för att åstadkomma 

önskvärda förändringar i människors liv. Med referenser till både Martin Buber 

(om ”det sociala” och ”det mellanmänskliga”) och Johan Asplund (om Tönnies 

begrepp ”gesellschaft” och ”gemeinschaft”) poängteras att sam-verkan och sam-

varo inte ska förstås dualistiskt, dvs i bemärkelsen att en given situation är ett 

exempel på det ena eller andra. Aspelin förordar Johan Asplunds begrepp 

fixeringsbild, som betecknar en analytisk konstruktion eller tolkningsram utifrån 

vilken forskaren/betraktaren kan uppfatta en tvådimensionell verklighetsbild. 

Beroende på vad som fixeras genereras två olika berättelser om vad det är som 

sker. För att få en helhetsförståelse av det studerade fenomenet ”bör man undvika 

att fixeras vid den ena eller andra tolkningsramen. Snarare blir växelverkan mellan 

sam-varo och sam-verkan behövlig” (Ibid. s 21). 

Ett liknande sätt att resonera om relationellt arbete finner vi hos en av 

socialpedagogikens förgrundsgestalter nämligen filosofen Herman Nohl och som 

framför allt var verksam under mitten av förra seklet. Han intresserade sig för 

begreppet pedagogiska relationer (pedagogical relationships) och hur man kunde 

komma till rätta med samtidens unga lagöverträdare. En grundtanke hos Nohl var 

att unga inte kan tvingas till att inte begå brott och att det snarare behövs 

utbildning (self-education) än straff för att åstadkomma förändring. En förutsättning 

för att kunna möta unga i ett sådant sammanhang är att etablera pedagogiska 

relationer som, enligt Nohl, baseras på ömsesidigt förtroende och tillit, och som 

verkar utifrån principer om öppenhet, flexibilitet, situation, spontanitet och anti-

manipulativitet (Nohl, 1949 refererad i Nivala m fl, 2022), vilket kan relateras till 

Aspelins ”sam-varo”-begrepp ovan.  
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Nohl brukar beskrivas som upphovsmannen bakom socialpedagogiken som en 

antirepressiv teori med tillämpning inom välfärds- och omsorgspedagogiskt 

arbete med ungdomar (Mathiesen, 2004). 

Ytterligare ett sätt att närma sig relationellt arbete återfinns hos professorn i 

socialt arbete Juha Hämäläinen som bland annat skrivit om vad ”det sociala” i 

socialpedagogiken kan tänkas handla om. Hämäläinen (2003) menar att 

socialpedagogiken är att betrakta som en mellanform av socialt arbete och 

pedagogik, där den pedagogiska dimensionen av det sociala arbetet blir central. 

En framträdande aspekt i författarens resonemang är att socialpedagogiken har 

sina historiska och disciplinära rötter i både pedagogik och socialt arbete. Här 

infinner sig både likheter och skillnader i sättet att närma sig och förstå 

socialpedagogiken (se även Cedersund m fl, 2021). En poäng i Hämäläinens 

resonemang är emellertid att socialpedagogiken kan ta sig olika uttryck utifrån 

olika nationella traditioner och kontexter. Han konkluderar att en kombination av 

sociala och pedagogiska utgångspunkter med fördel kan integreras i 

socialarbetarutbildningen och som sedermera kan användas för att organisera 

stöd och hjälp. Detta väcker således frågan om vad socialpedagogiken kan bidra 

med i förståelsen av relationsskapandets betydelse när det gäller barns delaktighet 

i utredningssamtal om stödinsatser enligt LSS. 

Barns delaktighet inom funktionshinderområdet 

När det gäller frågor om delaktighet för barn med funktionsnedsättningar så kan 

det sägas att den svenska funktionshinderpolitiken har en tydlig förankring i 

framför allt två konventionstexter. Enligt konventionen om barnets rättigheter 

(Barnkonventionen) ska barnets bästa komma i främsta rummet vid alla åtgärder 

som berör barn och exempelvis vid deras möte med sociala välfärdsinstitutioner 

(UNICEF, 2009 – Artikel 3). Vidare framhålls i konventionen att varje barn har 

rätt att uttrycka sin mening och höras i alla frågor som berör barn, där de, i 

utredningssammanhang, ska få möjlighet att uttrycka känslor, tankar och åsikter 

(Artikel 12). Enligt Barnkonventionen definieras en person upp till 18 år som barn 

(vilket är den term som används i detta kapitel). FN:s konvention om rättigheter 

för personer med funktionsnedsättning (FN, 2006) anför liknande ambitioner. I 

artikel 7 punkt 3 framgår att konventionsstaterna ska säkerställa att barn med 

funktionsnedsättning har rätt att fritt uttrycka sina åsikter i alla frågor som berör 

dem. Deras åsikter ska tillmätas betydelse i förhållande till deras ålder och mognad 

på samma villkor som för andra barn och erbjudas stöd anpassat till 

funktionsnedsättning och ålder för att utöva denna rättighet.  
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Dessutom återfinns ett tillägg i Förvaltningslagen (SFS 2003:246) där det i §6 

tydligt framkommer att myndigheter ska hjälpa människor med hänsyn till frågans 

art och den enskildes behov.  

När det med utgångspunkt i nämnda konventionstexter talas om begreppet 

delaktighet så hänvisas det ofta till förståelser om att människor kan ha olika 

grader av deltagande i aktiviteter. Det vanligaste är att beskriva delaktighet i form 

av en stege, nämligen den så kallade ”delaktighetsstegen” (The ladder of participation). 

Denna utvecklades redan på sent 1960-tal av Sherry Arnstein och modifieras 

senare av Roger Hart under 1980 och 1990-talet. På senare tid är det framför allt 

Harry Shiers (2001) vidareutveckling av delaktighetsstegen som ofta refereras. 

Shiers modell, som tar avstamp i artikel 12 i Barnkonventionen, definierar 

delaktighet utifrån fem steg: 1. Barn blir lyssnade till. 2. Barn får stöd i att uttrycka 

sina åsikter och synpunkter. 3. Barns åsikter och synpunkter beaktas. 4. Barn 

involveras i beslutsfattande processer. 5. Barn delar inflytande och ansvar över 

beslutsfattandets process. Varje steg i modellen har dessutom tre olika typer av 

åtagande för vuxna som möter barn i olika sammanhang, nämligen så kallade 

Öppningar, Möjligheter och Skyldigheter. Dessa tre åtaganden skulle kunna 

benämnas som förutsättningar för barns delaktighet med avseende på de frågor 

som respektive åtagande väcker, exempelvis på första trappsteget ”Barn blir 

lyssnade till” ställs frågorna: Är du beredd att lyssna till barn? (Öppningar), 

Arbetar du på ett sätt som gör det möjligt att barn blir lyssnade till (Möjligheter), 

Är det ett policykrav att barn ska bli lyssnade till? (Skyldigheter). På detta vis blir 

det delaktighetsfrämjande arbetet inte enbart en fråga om enskilda professionellas 

inställning och attityder till delaktighet utan också en fråga om i vilken mån som 

organisatoriska förutsättningar för delaktighet finns. Samtidigt är det viktigt att 

problematisera olika former av delaktighetsskattningar (eller ”trappor”) där det 

ofta underförstås att högre nivåer i trappan i alla avseenden och situationer är 

bättre än lägre nivåer (se även Molin, 2020; Piškur m fl, 2014). 

Handläggning enligt Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 

i ärenden som rör barn med funktionsnedsättning är en komplex och omfattande 

process som syftar till att den unge ska kunna leva som andra. Den handläggande 

socialarbetaren har som uppgift är att utifrån en ansökan bedöma såväl rätt till, 

som behov av, insats som ska underlätta detta (Sjöberg, 2016). Delaktighet, 

självbestämmande och inflytande är några av lagens grundläggande principer (SFS 

1993:387).  
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När det gäller åtgärder för barn så skall också barnets bästa beaktas (6a § i LSS) 

men det betonas också i LSS §8 att även barnets perspektiv ska beaktas vilket 

innebär att när en insats berör barn ska det få relevant information och möjlighet 

att framföra sina åsikter.  

Vidare poängteras i nationella kompetenskrav att socialarbetaren också bör vara 

skicklig på att prata med, och relatera till människor, vilket inkluderar att kunna 

kommunicera med personer med begränsad kommunikationsförmåga (SOSFS 

2008:32). Trots förslag om reviderad LSS-lagstiftning (SOU 2018:88), där det 

återigen framhävs att barnperspektivet ska stärkas, så visar Socialstyrelsens 

uppföljning av Barnkonventionens genomslag vid tillämpning av LSS att barn 

med funktionsnedsättning ofta har bristande delaktighet i själva utrednings-

processen (Socialstyrelsen, 2019). Resultaten från uppföljningen visar svårigheter 

att få barn delaktiga i ärenden som berör dem och handläggande socialarbetare 

verkar tycka det är problematiskt att bedöma vad som är barnets bästa. Detta 

gäller främst i situationer när barn och föräldrar uttrycker olika behov, i synnerhet 

när det gäller insatser som syftar till att avlasta föräldrar snarare än att möta 

barnets egna behov (Engwall & Hultman, 2020). Forskning visar dessutom att 

barn med funktionsnedsättningar många gånger kan dra nytta av alternativa sätt 

att kommunicera utöver vanligt tal (Alternativ och kompletterande 

kommunikation, AKK) när behov av stöd och hjälp ska uttryckas och 

kommuniceras (Buchholz, Ferm & Holmgren, 2018). Det kan exempelvis röra sig 

om användandet av ett bildbaserat åsiktsverktyg, en så kallad ”Samtalsmatta” 

(Talking Mats) (Beukelman & Light, 2020)) i utredningssamtal. Inte minst kan 

användandet av olika former av digitala verktyg möjliggöra kommunikation som 

i sin förlängning kan leda till mindre beroende av andra vuxna i olika sammanhang 

(Björquist & Tryggvason, 2022; Stephenson & Limbrick, 2015). 

Detta kapitel bygger på ett forskningsprojekt där vi studerat hur barns delaktighet 

i utredningssamtal i samband med en LSS-ansökan kan möjliggöras med hjälp av 

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) och digitala verktyg2. 

Projektet består av tre delar och omfattar intervjuer med såväl professionella som 

barn och föräldrar.  

 

2 Projektet har finansierats av Forte (2020-2023) och har genomförts i samverkan med 
Data- och kommunikationscenter (DART) i Göteborg samt Fyrbodals 
kommunalförbund.  
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Inledningsvis har fyra fokusgruppsintervjuer genomförts med totalt 17 

socialarbetare, i åldrarna 30–60 år, från nio olika kommuner i västra och en i östra 

Sverige (delstudie 1). Socialarbetarna har utbildning som socionom, socialpedagog 

eller liknande högskoleutbildning och har erfarenhet av att handlägga LSS-

ärenden med både barn och vuxna. De har arbetat med att handlägga LSS-ärenden 

mellan ett och tjugo år, varav de flesta cirka fem år. Fokusgruppsintervjuerna 

syftade till att identifiera socialarbetarnas attityder till, och kunskap om, att 

använda AKK och digital teknik i utredningssamtal med barn. Intervjuerna har 

spelats in, transkriberats ordagrant och därefter bearbetats och analyserats de med 

stöd av tematisk analys (Braun & Clark, 2006). Kapitlet baseras huvudsakligen på 

en initial analys av dessa fokusgruppsintervjuer, men vi har också valt att infoga 

några illustrativa citat från barn- och föräldraintervjuer (delstudie 2). Totalt 

intervjuades 11 barn med stöd av metoden samtalsmatta om deras upplevelse av, 

och önskemål om, delaktighet i möte med socialarbetaren i samband med LSS-

utredning. Därutöver intervjuades 12 föräldrar till barnen om hur de har uppfattat 

barnets delaktighet i utredningsprocessen och hur de tror att delaktigheten kan 

stärkas för deras barn. Delstudie 3 innefattade individuella intervjuer med 

socialarbetare om deras handlingsutrymme och organisatoriska förutsättningar i 

utredningsprocessen i samband med LSS-utredningar för barn, men denna 

behandlas inte i detta kapitel. 

Syftet med kapitlet är att utifrån ett socialpedagogiskt perspektiv diskutera 

relationens betydelse för att möjliggöra barns delaktighet i utredningsprocessen 

om stödinsatser enligt LSS. Två frågeställningar har varit vägledande: 

1. Vad kännetecknar socialarbetares kunskap om och attityder till att 

möjliggöra barns delaktighet i utredningsprocessen med stöd av 

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) och digitala 

verktyg? 

2. Hur kan socialarbetares erfarenheter av hindrande och möjliggörande 

faktorer för att främja barns delaktighet förstås i termer av relationellt 

arbete? 
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Förutsättningar för relationellt arbete i LSS-utredningar 

med barn 

I det följande beskrivs och analyseras hur socialarbetarna, i sin strävan att göra 

barnet så delaktig som möjligt i utredningsprocessen, möter såväl möjliggörande 

som hindrande faktorer. De har också idéer och önskemål om vad som skulle 

underlätta samtal med barn med eller utan kommunikationssvårigheter. Analysen 

har resulterat i tre teman som belyser framgångsfaktorer respektive hindrande faktorer 

samt vilka kunskapsbehov som socialarbetarna tycker att de har för att barnet ska 

bli så delaktigt som möjligt. Framskrivningen beläggs löpande med citat eller 

passager från intervjuerna refererade till fokusgrupp (FG1), barnintervju (B7), 

föräldraintervju (F11) osv.  

Framgångsfaktorer – om platsens betydelse för goda barnsamtal 

När en socialarbetare ska ta reda på hur en person själv ser på sina behov och 

berätta om sina tankar om hur hen vill ha det så krävs ett fungerande samtal. Detta 

gäller i synnerhet i möte med barn. För att ett barnsamtal ska bli optimalt är det 

därför väsentligt att skapa en relation mellan socialarbetare och barn. För detta 

krävs goda förutsättningar och en central aspekt utgörs av platsen för samtalet. 

Med tanke på att detta ska vara på barnets villkor brukar socialarbetarna prata 

med föräldrarna om vilken mötesplats de tror kommer att fungera bäst. 

Erfarenheten är att såväl barn som föräldrar ofta är trygga i sin hemmiljö, framför 

allt första gången de ska träffa en handläggande socialarbetare: 

Jag brukar försöka träffa nya barn, nya ärenden hemma, hembesök. Jag gör det nästan 
uteslutande. Jag har gjort det några gånger på myndigheten och då har det inte blivit bra. 
Föräldrarna känner sig också lite i underläge när de kommer till oss. (FG1) 

Alternativa mötesplatser 

Traditionella platser som hembesök passar emellertid inte alla barn. I en 

fokusgrupp betonas erfarenheter av att det finns lite äldre barn eller barn med 

autism som har lättare för att prata då de åker bil: 

Lyssna på ungdomar är faktiskt väldigt bra i bilen. Om man kör bil och de sitter bredvid, då 

får man så mycket. Är det en autistisk ungdom så behöver den inte se en i ögonen. Så där 

kommer jättemycket... (FG3) 

I de fallen socialarbetaren behöver träffa barnet i olika miljöer, i synnerhet vid 

mer omfattande utredningar, är det vanligt att också träffa barnet i skola eller 

förskola. En framgångsfaktor när mötet med barnet äger rum i skolan är att 

socialarbetaren är med en stund i barnets vardagliga aktivitet. 
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Idag finns flera alternativa sätt att prata med barn än att träffas fysiskt. 

Intervjuerna visar att en del barn föredrar kontakt via telefon, antingen vanliga 

telefonsamtal eller SMS-kontakt. Framför allt fungerar SMS-kontakt bra med 

ungdomar med autism. På frågan om det fungerar att ha SMS-kontakt med barnet 

i stället för att samtala svarar en socialarbetare att denna form av kommunikation 

fungerar bäst när det redan finns en etablerad relation och det gäller korta frågor 

eller att bestämma en ny tid: 

Men det är ju faktiskt så där, att de svarar ju bättre när man sms:ar än när man pratar med 

dem i telefon, så är det… så då använder jag jättemycket telefonen…(FG2) 

Digitalt relationsskapande 

I dagens digitala samhälle finns videosamtal som alternativ. Detta är något som 

socialarbetarna erfarit under åren med Covidpandemin. Fördelen med 

videosamtal är att barnet kan vara i sin hemmiljö, exempelvis sitta hemma i soffan 

med mamma och pappa, utan att fysiskt behöva träffa en ny person. En del barn 

mår också bättre av att inte behöva ha ögonkontakt med nya människor, andra 

kan ha svårt att koncentrera sig. Under ett videosamtal kan barnet göra pauser 

från samtalet. Många socialarbetare har erfarenhet av att videomöten därför är 

bekvämt för barn. Den här mötesformen har många fördelar jämfört med 

traditionella fysiska möten: 

Jag tänker att man har kunnat ha mer samtal med barn nu, digitalt, än vad vi har haft tidigare 

nere i ett besöksrum, det var ju nästan ingen som sa nåt […] … Man fick möjligen ett ja eller 

nej nu kan de tom tycka att det är lite spännande och skojigt. De kan visa saker, nåt händer 

och man kan vara lite spontan. (FG4) 

Erfarenhet finns alltså av att barn som har svårt för förändringar och att träffa 

nya människor föredrar att träffas via digitala mötesverktyg. De kan vara i sin 

hemvana miljö och gå in, och ur, mötet utan att någon inkräktar på deras privata 

miljö. Videosamtal sparar också tid för socialarbetaren, som exempelvis kan träffa 

föräldern innan för att få reda på hur barnet kan kommunicera. 

Ett barnsamtal kan alltså genomföras i form av hembesök, möte på 

socialkontoret, via telefon eller annan form av digital lösning. Det väsentliga är att 

välja den mötesform som passar barnet bäst utifrån dess premisser och önskemål. 

Oavsett mötesform är det viktigt att förbereda barnet på vad som ska ske. Detta 

för att barnet ska uppleva mötet med socialarbetaren som positivt och tryggt.  
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För att veta vad som blir bäst kan det, enligt socialarbetarna, vara bra att fråga 

föräldrarna. Det kan också handla om att skicka en barnvänlig inbjudan till mötet 

så att barnet kan förbereda sig: 

Det jag har använt är ju egna bilder som jag har dragit ut på papper, jag har tex tagit kort på 

hur det ser ut vid ingången, var de ska gå in någonstans, hur trappan ser ut där de ska gå upp 

när vi ska träffas hos oss. Hur mötesrummet ser ut har jag också tagit en bild på så att de vet 

var vi ska sitta någonstans och en bild på mig som de ska träffa. Och det har jag skickat ut 

som en förberedelse. Så jag trycker ut bilder som jag har fotograferat. (FG1) 

De erfarenheter som kommer till uttryck inom temat framgångsfaktorer handlar 

i allt väsentligt om platsens betydelse för relationsskapandet i samband med 

utredningssamtalet. De flexibla strategier som socialarbetarna ger uttryck för kan 

relateras till Aspelins (2013) tankar om att den pedagogiska relationens 

kontextuella förutsättningar kräver både ”sam-verkan” och sam-varo”, där 

ambitionen att på olika sätt skapa en trygg och tillitsfull plats för spontana samtal 

blir framträdande. En sådan strävan är också i linje med Hermann Nohls 

karaktärisering av pedagogiska relationer där bland annat ömsesidigt förtroende, 

tillit och flexibilitet blir viktiga fundament för det goda barnsamtalet. Resonemang 

om trygga och tillitsfulla platser och dess betydelse för relationsskapandet kan ses 

som kännetecknade för ett socialpedagogiskt perspektiv på relationella praktiker, 

vilket illustreras i flera kapitel i denna antologi.  

Hindrande faktorer – om tidsbrist, rädslor och ambivalens 

Att samtala med barn kräver en god relation mellan barnet och den vuxne. 

Socialarbetarna menar att de är bra på att prata med barn men de lyfter flera 

försvårande omständigheter. Det handlar om tidsbrist, brist på kunskap om 

metoder eller oro för att göra fel. Det finns dock en föreställning om att alla barn 

kan förmedla sina åsikter om de får rätt förutsättningar. Svårigheten är att 

socialarbetaren ibland saknar kunskap om det specifika barnets 

kommunikationssätt, något som kan ta tid att lära sig: 

… jag tror ju att alla har förutsättningar på något vis för att man skall kunna. Men… jag 

når ju inte alltid dit för jag vet inte kommunikationssättet… det fordras ju att man har en 

genuin kunskap om personen för att kunna se, är den här nöjd, tycker den att det här är bra. 

Som man i sin handläggning inte alltid hinner att ta till sig. (FG3) 
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Tid för relationsskapande  

Socialarbetarna ger uttryck för att de saknar tid för att skaffa sig kunskap om 

metoder, eller tillräckligt med tid för att skaffa underlag till beslut, men framför 

allt att de saknar tid för att skapa en relation till barnet. Det vanliga är att 

socialarbetarna träffar barnet en gång, mellan en halv till en timma, och vid årliga 

uppföljningar, vilket försvårar relationsskapandet. När det gäller barn som har 

behov av stöd för att kunna förstå och uttrycka sig blir detta ett tydligt dilemma: 

Vi behöver kanske träffa barnet kanske 5, 6 gånger, i dess hemmiljö, på andra ställen, för att 

få till ett bra samtal med stöd av AKK. (FG4) 

…alltså man lägger ner så mycket tid på att skriva, särskilt sen Barnkonventionen blev lag. 

(FG4) 

Jag tänker att det är svårt att skapa relationer till barn som man bara ser en eller två gånger. 

(FG1)  

Om socialarbetarna inte får möjlighet att skapa relation och inte har kunskap om 

alternativa kommunikationssätt så försämrar det barnets möjlighet till delaktighet. 

Även intervjuer med föräldrar understryker relationens betydelse: 

Jag tror att det skulle vara viktigt att kanske bygga som en liten relation till barnet… Men då 

krävs att man träffas fler gånger lite mer kontinuerligt för att kunna bygga en uppfattning om 

vad det här barnet egentligen faktiskt har för behov. Inte där och då - utan på lång sikt. (F11) 

Brist på kunskap om AKK 

Samtidigt synliggör intervjuerna en vilja hos socialarbetarna att diskutera frågor 

om barnets rätt till delaktighet och hur det ska förverkligas i verksamheten. De 

menar att barnet har rätt att vara delaktig men kunskap om hur detta ska realiseras 

prioriteras inte alltid i organisationen: 

 

Vi har inget särskilt, vi har väl fått den här [visar Socialstyrelsens (2018) kunskapsstöd ”Att 

samtala med barn”], lagd i våra fack utan vidare diskussion … så den kan vi ju läsa men det 

är inget som hålls levande. …vi har ju metodträffar och så där, man kan hålla det här levande 

men det rinner ut i sanden för det är andra saker som behöver göras först. (FG1)  

Socialarbetarnas sätt att resonera om tidsbrist och relationer till relationsskapande 

kan jämföras med hur andra yrkesgrupper, som regelbundet träffar barn, förhåller 

sig till och legitimerar relationsskapande i förhållande till svåra och komplexa 

livssituationer, till exempel polis, läkare, socialsekreterare, familjebehandlare etc.  
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Socialarbetarna i fokusgrupperna verkar snarare argumentera för motsatsen till 

relationsskapande – att på olika sätt legitimera och argumentera varför man inte 

kan (eller behöver) skapa relationer till barnet. Med Shiers (2001) terminologi om 

möjligheter och skyldigheter kan det hävdas att socialarbetarna i någon mån tycks 

rationalisera tidsbristen, där det inte tycks vara ett tillräckligt starkt policykrav att 

lyssna på barnet. Organisationen uppges tillhandahålla relevant handledning i 

form av adekvat litteratur och metodträffar, men lovvärda initiativ följs inte upp, 

det saknas kollektivt ansvar och andra saker prioriteras. Till och med 

barnkonventionen kan uppfattas som kontraproduktiv, där krav på 

dokumentationsplikt kan framstå som viktigare än barnets rätt att bli hörd.  

Rädslan för att störa det sköra barnet  

I intervjuerna framträder också en osäkerhet när det gäller vad socialarbetarna kan 

prata med barnet om. En del barn har inte heller insikt om vilken typ av stöd och 

hjälp de behöver. Det är därför lättare att prata med barnet om det som är positivt 

och ställa de mer komplicerade – och kanske känsliga – frågorna till föräldern: 

Jag ser absolut också att det kan vara ett skydd för barnen att deras föräldrar pratar för dem 

än att de själva behöver göra det. (FG1) 

Socialarbetarna menar att de under sina utredningar måste fokusera på barnets 

brister men att de också vill värna om barnets självbild och självförtroende. De 

tycker därför att det blir konstlat och obekvämt om barnet ska behöva beskriva 

sådant som de inte är bra på. De anser att barnet inte ska behöva konfronteras 

med beskrivningar och diskussioner om sin funktionsnedsättning och därför 

pratar de hellre med föräldrarna om barnets begränsningar: 

Att säga till barnet att du är då så kopiöst jobbig att här behöver det vara folk som jobbar med 

dig. (FG4) 

Flertalet av de barn som är i behov av LSS-insatser har många kontakter, enligt 

socialarbetarna. De kan ha kontakt med flera professioner på habiliteringen, med 

BUP eller med en stödperson i skolan. Barn med funktionsnedsättning har många 

professioner omkring sig och är kanske inte alltid intresserade av att etablera 

ytterligare en vuxenrelation. Eftersom barn med funktionsnedsättning har 

kontakter och relationer med så många olika typer av professioner menar 

socialarbetarna att barnet bör skyddas från att träffa ännu fler. Det är då bättre att 

föräldrarna har kontakten med den person som handlägger LSS-ärenden: 
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Det som är hos oss är att vi delar reception och kontor med myndighet Soc, och de här stackars 

barnen vill ju inte träffa fler tanter och en del har ju varit föremål för anmälning eller har varit 

och träffat handläggare på myndighet (FG4) 

I samtliga fokusgrupper framkommer att det är en utmaning att avgöra vad de ska 

prata med barnet om. Om en ansökan gäller en insats för att föräldrarna behöver 

avlastning måste den ändå utredas även om barnet inte vill ha den. I detta ställer 

sig socialarbetarna frågan vad syftet är med barnsamtalet? Vidare har de 

barnperspektivet i åtanke och menar att även barnets bästa ska beaktas. Barnets 

bästa kan exempelvis vara att ha föräldrar som orkar, och för att orka kanske de 

behöver avlastas ibland.  

Få socialarbetare har dock stött på barn som vill vistas utanför familjen. Barn vill 

vara hemma med sin familj, men socialarbetaren kan inte ta ansvar för hur det blir 

om föräldrarna inte blir avlastade genom att barnet erbjuds korttidsvistelse, vilket 

kan komplicera barnets rätt att komma till tals:  

Jag vet inte om någon av er har varit med om att de vill vara på korttids, det är ju mer 

föräldrarnas önskan. (FG1)  

Det kan konstateras att det finns olikartade behov hos barn och föräldrar som 

kan påverka utredningsprocessen, vilket också är kopplat till vilken typ av insats 

som familjen ansökt om. Tidigare forskning har visat att i de fall där föräldrars 

perspektiv tillåts dominera så finns en risk att barnet uppfattas som orsaken till 

problemet. Konsekvensen av att barns erfarenheter och behov negligeras i 

utredningsprocessen blir att barn blir ”bärare av problemet” snarare än ”bärare 

av rättigheter” (Heimer, Näsman & Palme, 2018). Den problematiserande frågan 

i sammanhanget blir i vilken mån det behövs ett relationsskapande arbete med 

barnet/familjen för att möta denna motstridiga behovsbild? 

Rädsla för att göra fel hindrar barn att komma till tals 

Många socialarbetare upplever en rädsla för att göra fel när de ska använda 

alternativa sätt att kommunicera. Det kan handla om att använda det sätt som det 

individuella barnet inte är van vid eller att barnet upplever det som barnsligt. De 

tycker också att de saknar kunskap om vilka AKK-metoder som finns och hur de 

används. Socialarbetarna berättar också om olika sätt som de använder för att 

kommunicera alternativt med barn. Erfarenhet finns av att använda papper och 

penna eller så kallat ”rit-prat”, men få har provat att använda särskilda AKK-

hjälpmedel.  



 

26 

 

I några kommuner uppges det dock finnas tillgång till bilder, oftast i pappersform, 

men socialarbetarna uttrycker också en viss oro för att introducera bilder som inte 

finns i barnets ordförråd. Det kan bli fel för det enskilda barnet: 

Om de har svartvita Pictogrambilder så blir det kanske jättekonstigt för dem om jag tar den 

här nya modellen som är tecknade gubbar med färg… jag behöver ju veta det så att jag inte 

kommer med fel typ av kommunikation. (FG3) 

Någon vet att det finns en surfplatta på kontoret men är osäker på vad det finns 

för appar och program. Eftersom det finns en osäkerhet om vad som finns, hur 

det fungerar och om det verkligen passar det enskilda barnet så tar de gärna hjälp 

av någon personal i verksamheten eller använder helt enkelt vanligt 

kommunikationssätt. Socialarbetarna tycker sig kunna hantera flera olika sätt att 

kommunicera med barn som kan dra nytta av AKK men tycker att det finns så 

många olika metoder och är rädda för att det ska bli fel. 

Socialarbetarna ger uttryck för att det finns en rad utmaningar med att skapa 

relationer till barnet. Upplevelsen är att det är svårt att bemästra såväl analoga som 

digitala AKK-metoder, vilket i sin tur försvårar möten och samtal med barn och 

även planeringen inför dessa möten. Parallellt med denna osäkerhet och brist på 

kunskap om hur barn kan göras delaktiga i utredningsprocessen finns även en 

nyfikenhet och en vilja att lära sig mer om nya kommunikationssätt i syfte att 

skapa tillitsfulla relationer: 

Skulle jag stöta på någon som använder tecken som stöd så kan jag använda det bara för att 

få ett förtroende och det kan bli lite tydligare det man säger… vi vet ju lite om samtalsmatta 

men vi har ju ingen utbildning i alternativa kommunikationssätt och så länge man inte har 

utbildning så ska man inte Hawaijobba med det heller. (FG2) 

Det finns många olika metoder och alla barn har olika sätt att kommunicera. I 

intervjuerna återkommer en viss skepsis när det gäller vilken kunskap och vilka 

färdigheter man som socialarbetare behöver bygga upp. Med tanke på hur sällan 

socialarbetare som utreder LSS träffar barn jämfört med vuxna är de tveksamma 

till hur mycket kraft och resurser som egentligen ska läggas på att lära sig AKK. 

Tankar finns dock om att kunskapen inte bara kommer till användning i möte 

med barn utan även kan användas med vuxna i behov av alternativa 

kommunikationssätt. Detta är intressant med tanke på att barnen de skapar 

relation till troligen kommer att behöva stöd enligt LSS även som vuxna. 

Relationsskapandet kan då ses utifrån ett livsloppsperspektiv.  
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Om en socialarbetare får tid och möjlighet att lägga grunden till en relation kan 

det i sin tur möjliggöra att barnet blir delaktig i utredningsprocessen flera år 

framöver. Här kanske inte relationen behöver kopplas till en specifik 

socialarbetare utan förstås mer som barnets relation till en tjänsteperson. 

På olika sätt lyfter socialarbetarna fram bevekelsegrunder om varför de inte kan, 

vill eller behöver agera på ett visst sätt inom ramen för utredningsprocessen. En 

handläggande socialarbetares förhållningssätt till situationen kan präglas av en 

ambivalens och osäkerhet i hur de förväntas hantera policymål om barns 

delaktighet och rätt att få sin röst hörd i relation till de i flera fall hindrande 

förutsättningar som kännetecknar den vardagliga yrkespraktiken. Ett exempel på 

detta är att socialarbetare bland annat känner sig tveksamma inför huruvida de 

vågar samtala med barnet om hens behov och hur funktionsnedsättningen tar sig 

uttryck. Att professionella erfar denna ambivalens i hur man bör handla mellan 

den policyinfluerade idévärlden och den praktiska yrkesvardagen är emellertid inget 

nytt fenomen, utan ambivalensen ses ofta som utmärkande för 

normaliseringsinriktade omsorgspraktiker som syftar till att kunna leva som andra 

och i gemenskap med andra (se även Sandvin m fl, 1998 samt Ineland, Molin & 

Sauer, 2018). 

I ovanstående tema illustreras i viss mån skiftande svar i relation till Shiers (2001) 

första nivå i delaktighetsstegen samt när det gäller öppningar och möjligheter i 

mötet med barn med funktionsnedsättningar (I vilken mån är vuxna beredda att 

lyssna på barn/arbeta på ett sätt som göra att barn blir lyssnade på?). 

Professionellas inställning till sitt uppdrag kan kopplas till hanteringen av det 

ständigt närvarande dilemmat i socialt arbete, dvs reflektioner kring den etiska 

frågeställningen: med vilken rätt ingriper jag (inte) i en annan människans liv? Denna 

etiska balansgång, som även finns inbyggd i Socialtjänstlagens portalparagraf (SFS 

2001:453, 1 kap, 1§), handlar å ena sidan om att respektera självbestämmande och 

integritet och å andra sidan om det sociala ansvaret för en medmänniska. Här 

infinner sig en risk för både förmynderi (forcerad och påtvingad delaktighet) och 

underlåtenhet (att barnet inte bjuds in till delaktighet) (Ineland, Molin & Sauer, 

2019). Vi vill i detta kapitel argumentera för att ett socialpedagogiskt perspektiv 

kan bidra med förståelse för hur relationsskapande kan ses som en förutsättning 

för att hantera balansgången mellan dessa två ytterligheter.  
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Kunskapsbehov – om att behöva lite av allt 

Alla socialarbetare, utom en, som deltagit i fokusgrupperna handlägger ärenden 

för både barn och vuxna. De menar att det är en utmaning att bygga upp kunskap 

om samtal med specifikt barn som kan dra nytta av alternativa 

kommunikationssätt. De har dock många tankar om vad som behövs både vad 

gäller kunskap om material och andra förutsättningar. Socialarbetarna framhåller 

att det är viktigt att kunna prata med barn och önskar att de fick adekvata 

utbildningar i samtalsmetodik och mer kunskap om hur man pratar om svåra 

situationer med barn i allmänhet, och med barn med funktionsnedsättningar i 

synnerhet: 

… vi behöver lite av allt… men det här med alternativa kommunikationssätt hade ju gett mer 

förståelse för funktionssätt och sätt att kommunicera men med tanke på hur lite vi träffar barnen 

hade vi inte kunnat förändra så mycket i själva mötet egentligen mer än vår förståelse. (FG2) 

Kunskap om hjälpmedel för kommunikation 

En av de kunskapsluckor som nämns handlar om hur barn kan förberedas inför 

ett möte, något som kan ske genom att exempelvis skicka hem information till 

familjen innan de träffar barnet: 

Jag var på BVC på 3 års kontroll med min dotter och då fick hon ett barnbrev hem, med bilder, 

där det stod vad vi skulle göra och att vi skulle prata, bla bla, och hon tyckte det var jätteroligt 

och hon visste ju precis vad som skulle hända när vi kom dit. Det var bara bilder men det fanns 

också ett följebrev till oss. Så att få information om vad det finns för sätt, idéer, tankar, det 

skulle vara bra. (FG2) 

Detta är också något som poängteras i de barnintervjuer som genomförts inom 

ramen för forskningsprojektet. Så här säger en flicka med autism om sina 

erfarenheter av utredningsprocessen vid ansökan om stödfamilj: 

Jag gillar när det är rätt så där, strukturerat. Men, när det är förberedda frågor, innan. (…) 

Antingen frågor eller någon liten mening. Ja men det här är det, ja vad vi skulle vilja ta upp 

idag, eller liksom de här punkterna (…) ... Man får det lite lugnet av att nu känner jag mig 

förberedd. (B7) 

Behov av en verktygslåda med kommunikationshjälpmedel 

Kunskap är självklart viktig men socialarbetarna saknar också kommunikations-

stödjande material för att kunna prata med barn som kan dra nytta av alternativa 

sätt att kommunicera både för att kunna förstå och att uttrycka sig. Det kan handla 

om en verktygslåda innehållande metoder för samtal och olika AKK-hjälpmedel. 

Många tycker att de skulle behöva ett utbud av olika saker.  
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Kanske en iPad att låna men också utbildning i hur man bäst använder digital 

teknik i samband med AKK. Eftersom det upplevs som nytt med AKK i deras 

jobb så behöver de helt enkelt få veta vad som finns: 

Och hur lägger man upp möten på bästa sätt och hur förbereder man barnen för samtal och hur 

gör man dem delaktiga. Och vi har nästan ingen kunskap alls om de här AKK-hjälpmedlen. 

Vad finns det för något? (FG1) 

Det finns också en uppfattning om att det kan finnas kunskap och lämpliga 

verktyg i andra delar av socialtjänstens organisation. Eftersom majoriteten av 

socialarbetarna i fokusgrupperna arbetar med både vuxna och barn finns idéer om 

att de metoder de använder, och den kunskap de bygger upp, kan vara användbart 

för både barn och vuxna med funktionsnedsättningar, vilket kan ge mer 

fungerande rutiner:  

Det kanske finns metoder som man kan använda till hela målgruppen, inte bara barn, så att 

man kan träna på att använda hela tiden eftersom barn bara är en liten del av de vi möter. 

(FG2) 

Det räcker inte med material och kunskap – det måste även finnas 

organisatoriska förutsättningar 

Att socialarbetarna får en halvdagsutbildning kan, enligt intervjupersonerna, starta 

en diskussion och väcka intresse men också göra socialarbetarna uppmärksamma 

på hur stort behovet är av mer kunskap och mer anpassad utrustning. Risken är 

att utvecklingsarbetet inte förankras i verksamheterna. Socialarbetarna framhåller 

vikten av att ledningen förstår och verkligen satsar på adekvat utbildning och 

inköp av lämpligt kommunikationsstödjande material. I intervjuerna poängteras 

att dessa frågor inte får stanna på handläggarnivå, utan att de måste genomsyra 

alla led. Problem som lyfts är också personalomsättningar och omorganiseringar 

vilket kan försvåra möjligheten att bibehålla den kunskap som finns: 

Mycket av de här utbildningssatsningarna som skett genom åren är ju att nu satsar vi på att 

fem handläggare i kommunen får den här utbildningen och sen slutar de tre och det kommer in 

tre nya handläggare, så det hinner aldrig bli en del av arbetssättet utan det stannar hos de 

handläggare som arbetade just då. (FG2) 

Socialarbetarna påtalar också vikten av att det finns en organisatorisk enighet om 

vad, och hur, AKK ska användas. För att det ska bli hållbart bör verktyg och 

metoder för att möjliggöra barnets delaktighet användas av alla socialarbetare i 

verksamheten: 
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…få info om olika AKK-metoder men att vi sedan fokuserar på en som det bestäms att den 

används i vår verksamhet. För jag tror man måste fokusera på en eller två saker för att det ska 

bli rimligt för annars blir det inget av något. (FG2) 

I detta avslutande tema ger socialarbetarna uttryck för kreativa idéer och initiativ 

med avseende på vilka kunskaper som behövs för ett mer delaktighetsfrämjande 

arbete med barn inom ramen för utredningsprocessen. Det kan noteras att olika 

tankesätt florerar hos de enskilda socialarbetarna, till exempel från att ”fokusera 

på och lära sig en AKK-metod” till att upprätta en mer mångsidig verktygslåda 

med en arsenal av relationsskapande metoder. Tidigare studier har visat att idérika 

och kreativa socialarbetare som vågar pröva olika sätt att skapa en relation för att 

samtala med barnet (med hjälp av mobiltelefon, genom promenader, i bilen, med 

appar i iPads etc), och som även förberett samtalet på ett noggrant sätt, ofta är 

framgångsrika när det gäller att främja barns delaktighet i utredningssamtalet 

(Björquist & Persson, 2021). Därmed blir det av vikt att beakta olika former av 

kreativa inslag och idéer avseende socialarbetares kunskapsbehov. Här handlar 

det inte enbart om att hitta ”öppningar” och ”möjligheter”, utan också att fundera 

över vilka ”skyldigheter” som de organisatoriska förutsättningarna ger vid handen 

(Shier, 2001). I en artikel om kreativitetens betydelse inom socialpedagogiken talar 

Hunter (2020) om ett grundläggande förhållningssätt och värde som utmärkande 

för ett socialpedagogiskt perspektiv, nämligen att göra människor till 

medkreatörer till sina livsvillkor i stället för konsumenter av insatser (’to become a 

creator not a consumer’). Detta kan vara något att ta fasta på för socialarbetarna i sin 

strävan att synliggöra relationens betydelse för barns delaktighet i 

utredningssamtalet.  

Socialpedagogiskt relationsarbete i en 

myndighetsutövande praktik – en avslutande diskussion 

Inledningsvis i detta kapitel förde vi fram några perspektiv och begrepp som 

handlade om relationsarbete i socialt arbete och relationell pedagogik i synnerhet. 

Med hänvisning till analysen av intervjuerna med socialarbetarna är det hög tid att 

adressera några centrala frågor: 1) Hur ska de framgångsfaktorer och hindrade 

faktorer som framkommer förstås i termer av ett relationellt perspektiv? 2) I 

vilken mån är det möjligt att relatera Aspelins och Nohls tankar om relationell 

pedagogik till en myndighetsutövande verksamhet som i grunden vilar på en 

administrativ logik? Under vilka förutsättningar är det rimligt att föra in ett 

socialpedagogiskt och delaktighetsfrämjande perspektiv på utredningssamtal med 

barn som har funktionsnedsättningar? 



 

31 

 

Med utgångspunkt i ovanstående tematik kan vi konstatera att det för 

socialarbetarnas del inte bara handlar om att ha ”rätt” kunskaper om 

funktionsnedsättningen i sig samt erfarenheter av och färdigheter i att använda 

AKK och digitala verktyg i mötet med barn som har funktionsnedsättningar. Det 

handlar i grunden om en attityd- och inställningsfråga om huruvida det är möjligt 

och värdefullt att med hjälp av kreativa och delaktighetfrämjande initiativ skapa 

en relation till barnet utifrån vilka önskemål om framtida behov som kan 

utkristalliseras och tas tillvara. Handläggande socialarbetare tenderar att bli 

administratörer med uppdraget att presentera en tillrättalagd insats för familjen. 

För att tala med Aspelin (2013) så förefaller socialarbetarna sam-verka med familjen 

med fokus på planering av insats snarare än att de skapar förutsättningar för sam-

varo där barnets eget perspektiv på behov kan komma till uttryck.  

Det kan emellertid noteras att Aspelins ovan refererade och växelverkande 

begrepp om (förutsägbar och målmedveten) sam-verkan och (personlig, ömsesidig 

och oförutsägbar) sam-varo har mejslats fram i en utbildningskontext där lärare och 

elever blir de mest framträdande aktörerna. Enligt Aspelin handlar relationell 

pedagogik om att identifiera och förstå ”utbildningens brännpunkt”, vilket kan 

tolkas som en spaning efter själva kärnan i utbildningsuppdraget. Även Nohls 

tankar om pedagogiska relationer relaterar i hög grad till ett synsätt på 

spänningsförhållandet mellan ”utbildare” och ”ungdom” (’the tension between the will 

of the educator and the will of the child’ Nivala et al. 2022, s 6), även om Nohl tycks 

relatera resonemangens relevans till en bredare välfärdskontext. Trots 

medvetenheten om att det antagligen råder olika logiker i lärarens skolvärld och i 

socialarbetarens myndighetsvärld, vill vi väcka frågan om vad som egentligen 

hindrar handläggande socialarbetare att anamma en mer relationell pedagogik i 

mötet med barn och familjer? Vilken blir i så fall ”det sociala arbetet brännpunkt”?  

Järkestig Berggren (2015) talar i detta sammanhang om hur olika professionella 

logiker utvecklas när nya yrkesgrupper gör inträde inom ett givet 

verksamhetsområde. Författaren menar att traditionella och idealtypiska logiker 

som klassisk ”yrkesmässig professionalism” och ”organisatorisk professionalism” 

ofta ersätts av en ”brukar-röst-centrerad professionalism”. Vi menar att oavsett 

om det rör sig om en utbildningskontext eller en myndighetsutövande kontext så 

har professionella – enligt Aspelins relationella perspektiv – en viktig uppgift att 

fånga barnets unika röst genom ett relationsskapande arbete. Aspelin refererar 

flitigt till pedagogikprofessorn Moira von Wright som – med inspiration från 

bland andra filosofen Hanna Arendt – på ett tänkvärt sätt fångat vad som 

kännetecknar föreställningen om människan som relationell varelse.  
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Här poängteras att det unikt mänskliga inte är någon inneboende och statisk 

egenskap hos individen som, i enlighet med samverkansbegreppet, kan mätas och 

på ett kategoriskt vis fastslå vem vi är och vilka behov vi har.  

Vi är vana att tänka oss att hemligheten hos den andra, det unika, det som gör 

skillnad mellan mig och dig, ligger inneboende i oss. Men det relationella 

perspektivet vänder upp och ner på den föreställningen, och säger att det unika, 

det finns inte i en annan utan det framträder i mötet mellan människor (von Wright, 

2002, s 14). 

Ett sådant resonemang kan också relateras till det som de danska 

socialpedagogerna Bent Madsen och Janne Hedegaard Hansen i boken Taet på 

relationen (1999) kallar socialpedagogisk praxis. Författarna framhåller 

socialpedagogen som relationsarbetare med fokus på hur etableringen av 

relationer inverkar på pedagogens möjligheter att handla och reflektera. Här 

betraktas samspelet mellan professionella och brukare som ett fält, i vilket det 

sätts särskilda betingelser för konstruktion av mening och betydelser i arbetet. En 

implikation av detta relationsperspektiv torde vara att ju färre relationer 

socialarbetare har till barn vars behov de har i uppdrag att utreda, desto mindre 

möjligheter har de att handla och sedermera reflektera över sina handlingar, till 

exempel att kunna reflektera över de komplexa och delvis motstridiga 

behovsbilder som nämndes ovan. Relationen kan på detta vis ses som en 

grundläggande förutsättning för delaktighetsfrämjande handlingar.   

Här blir det av intresse att diskutera möjliga handlingsutrymmen i gränslandet 

mellan ett traditionellt myndighetsutövande socialt arbete och ett mer frigörande 

och delaktighetsfrämjande socialpedagogiskt perspektiv. Hur kan samhällets 

välfärdsarbetare, till exempel socialarbetare inom LSS, bidra till att möjliggöra 

resurser på olika nivåer och inte minst skapa relationer med barn som har 

funktionsnedsättningar och som i sin förlängning kan främja ett mer jämlikt och 

aktivt medborgarskap? Här kan vikten av relationsskapande mellan barn och 

socialarbetare ses i ett livsloppsperspektiv (Jeppsson Grassman m fl, 2011). Om 

barnet redan tidigt i livet får möjlighet att vara delaktig i beslut om stöd de behöver 

kommer de lättare att kunna bevaka sina rättigheter som vuxna. För att också 

återkoppla till den del av resultatet där socialarbetare lyfter att samma AKK-

hjälpmedel de får vana att använda också kan praktiseras i mötet med vuxna som 

kan dra nytta av alternativa sätt att kommunicera för att förstå och komma till tills 

i utredningsprocessen. Strandberg och Tideman (2018) poängterar i 

sammanhanget att funktionshinderperspektivet borde vara en självklar och 

naturlig del av det sociala arbetets praktik;  
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…i socionomutbildningarna har funktionshinderkunskap dessvärre ofta en 

undanskymd plats, om någon alls. Socialarbetarens grundhållning, att se individen 

i samhället och samhället i individen, är gemensamt oavsett vilken målgrupp som 

är i fokus för det sociala arbetet. Vi är övertygade om att socialarbetare behövs och 

måste spela en större roll än hittills inom funktionshinderområdet framöver. Fler 

socionomer behövs för att vi ska kunna förverkliga ett välfärdssamhälle där 

funktionshinderpolitiken på allvar både ser hur samhällsstrukturer skapar 

funktionshinder och hur individer med funktionsnedsättning kan stödjas för att få 

goda levnadsvillkor och reell delaktighet på samhällets arenor (Ibid. s 7-8). 

Detta kapitel har haft ambitionen att utifrån ett socialpedagogiskt perspektiv 

diskutera relationens betydelse för att möjliggöra barns delaktighet i 

utredningsprocessen om stödinsatser enligt LSS. I den empiriska genomgången 

ovan använder socialarbetare begrepp som ”träffa”, ”kontakta”, ”möta”, ”prata 

med” osv, vilket underförstår att det föreligger någon form av relation mellan 

barnet och socialarbetaren. Utifrån ett socialpedagogiskt perspektiv menar vi att 

socialarbetare skulle vara betjänta av att reflektera över begrepp som sam-verkan 

och sam-varo i anslutning till frågor om relationens betydelse mellan socialarbetare 

och klient. Som Blom & Morén (2015) påtalade inledningsvis i detta kapitel så 

grundläggs förutsättningarna för att klienten, i det här fallet barnet, ska ge ett 

positivt gensvar och dra nytta av metoder just i relationsskapandet. Vi menar 

därför att vilken AKK-metod som socialarbetarna än använder, analog eller 

digital, så är relationsskapandet till barnet en viktig grundförutsättning för ett 

optimalt barnsamtal. Men relationsskapandets förutsättningar är inte enkom 

avhängigt val av bäst lämpade kommunikationssätt. Det handlar också om etiska 

dilemman i socialt arbete, om organisatoriska logiker och om hur delvis 

motstridiga behov hanteras, vilket också har poängterats i tidigare studier inom 

området (Engwall & Hultman, 2020). För att återknyta till Blom & Morén så kan 

AKK-metoder betraktas som en handske där socialarbetarens uppgift blir att gjuta 

liv i handsken genom att först försöka skapa relation till barnet 

Om metoder/repertoarer/tekniker betraktas som en handske, så är 

relationsskapandet handen som gjuter liv i denna handske; som gör att den kan 

användas för att åstadkomma något (Ibid. s 67) 

Resonemanget ovan kan relateras till filosofen Jonna Bornemark (2020) och 

hennes tankar om ”det bortglömda omdömet”.  
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Bornemark poängterar att professionella inom människovårdande organisationer 

oftast eller alltid förväntas göra olika slags omdömen, i bemärkelsen att de tvingas 

handla (eller inte handla) i situationer där man inte vet allt om den andre – där det 

finns ”horisonter av icke-vetande”. Detta blir särskilt påtagligt när vi ska försöka 

förstå socialarbetarna i deras sätt att nalkas barns perspektiv i 

utredningsprocessen. Det blir således av vikt att socialarbetaren inte låter sig 

reduceras till en instrumentell och kalkylerande administratör i enlighet med 

Aspelins mål- och åtgärdsinriktade sam-verkansbegrepp. Det kreativa 

barnsamtalet behöver också inslag av det spontana, ömsesidiga och oförutsägbara 

(sam-varo), där intresset för barnets behov och erfarenheter inte kan låta sig 

begränsas med hänvisning till att man inte vet allt om vilka metoder och 

förhållningssätt som står till buds. Det kanske är detta som är ”det sociala arbetet 

brännpunkt”? I detta kapitel har vi försökt argumentera för att socialpedagogiken 

kan bidra med att komplettera – och i någon mån förstärka – uppmärksammandet 

av relationens betydelse i myndighetsutövande socialt arbete inom 

funktionshinderområdet. I synnerhet när det gäller kreativa, frigörande och 

delaktighetsfrämjande inslagen i socialarbetarens vardagliga praktik. 
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Kapitel 2: När relationell praktik tillåts att 

skapas inom äldreomsorgen  

                                   Magnus Broström 

 

Inledning 

Vetenskapen är nog den mänskliga verksamhet som mest systematiskt försöker 

distansera sig själv från just det mänskliga. Det finns inte mycket plats för 

personliga tolkningar eller subjektiva bedömningar; allt skall vara så objektivt som 

möjligt (Ravanis, idéhistoriker, 2023, SvD).   

Detta kapitel är en text som handlar om när relationell praktik tillåts att skapas 

och vi får sällskap av Anna, utbildad socialpedagog, i hennes arbete som 

biståndshandläggare inom äldreomsorgen. Anna tillhör en av flera yrkeskategorier 

som äldre människor i behov av stöd och hjälp möter i vardagen. Äldres 

hjälpbehov i vardagen kan vara av skiftande karaktär: fysiska, psykiska, sociala och 

existentiella. För att tillgodose behoven kan bistånd beviljas till insatser genom 

Socialtjänstlagen, så kallad biståndsbedömning (Socialtjänstlagen, SFS 2001:453). 

Förenklat beskrivs dessa som insatser av service- och omsorgskaraktär. Till 

gruppen service hör exempelvis städning, tvätt, inköp av varor, och till gruppen 

omsorg hör exempelvis personlig hygien, äta och dricka, stävja ensamhet med 

social samvaro (Dunér, 2020; Szebehely, 1999). Annas arbete som 

biståndshandläggare handlar om att ta emot ansökningar, utreda, bedöma och ta 

beslut om insatser (Dunér, 2020). Det som fokuseras i denna text utgörs till stora 

delar av frågor och funderingar som uppstår av existentiell karaktär i möten 

mellan Anna och äldre. Existentiella behov som emellanåt kommer till uttryck på 

varierande vis vid dessa möten.  

Anna berättar om vad möten mellan henne och omsorgstagare inom 

äldreomsorgen kan röra sig om när det kommer till allvarsamma ämnen som 

ensamhet, sorg, döende och död. De här mötena, vilket också synliggörs i 

forskningen, blir ofta till en påminnelse för omsorgstagare om livets 

förgänglighet, men också en erinran som leder till att frågor då och då aktualiseras 

även hos Anna kring liv och död.  
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Av värde för Anna, men även för hennes omsorgstagare, blir därför att försöka 

hantera mötena med existentiella inslag och samtidigt noga rannsaka sin egen 

självförståelse till frågor av denna karaktär, då Annas sätt att reagera inför dessa 

frågor inte sällan kan avspeglas i omsorgstagares sätt att bete sig. Med andra ord, 

känner Anna sig obekväm inför frågor om livets slutskede i mötena så kan det 

kanske leda till att omsorgstagare undviker att synliggöra dessa frågor (Heap, 

1995; Karlsson, 2016; Kübler-Ross, 1992; Schuster, 2006). För Annas 

vidkommande blir det följaktligen angeläget att se, förstå och handla (Molin & Bolin, 

2018), att försöka vara situationskänslig i mötena med omsorgstagare – det vill 

säga, vad blir viktigt just i denna unika situation för omsorgstagare (Bornemark, 

2020). Att se, förstå och handla innebär för Anna att kunna se och förstå sig själv 

som människa, socialpedagog och biståndshandläggare i den värld hon lever och 

arbetar i, men samtidigt även kunna se och förstå omsorgstagare och de 

vardagssammanhang de lever i, samt handla utifrån detta seende och förståelse, 

det vill säga, att ha möjligheten att ”leva sig in i och återskapa en främmande 

människas själsliv” (Andersson, s. 55ff, 2014; Eriksson, 2014). Att leva sig in i, att 

handla, att skapa relationer, att inta ett relationscentrerat förhållningssätt (Nolan 

et al., 2003) och att tillåtas skapa relationell praktik är många gånger en 

förutsättning för en god äldreomsorg. 

Syftet med detta kapitel är att belysa när relationell praktik tillåts att skapas i möten 

mellan Anna som yrkesverksam och hennes omsorgstagare inom äldreomsorgen, 

med tyngdpunkt på möten där inslag av existentiella karaktär framträder. När 

skapas och vad innebär relationell praktik i dessa möten med omsorgstagare? Den relationella 

praktiken är inte på något vis på förhand given, utan hela tiden en pågående 

process i tid och rum. Det är med utgångspunkt i hermeneutiska förhållningssätt 

och i dialog med empirin som möjliggör en framväxande förklaring och förståelse 

av när relationell praktik tillåts att skapas. Förståelseprocessen blir av central vikt 

i dessa möten – en väsentlig aspekt av hermeneutiska förhållningssätt (Andersson, 

2014). En förståelse av omsorgstagares livssituation, problematik och mening 

möjliggör service- och omsorgsinsatser – insatserna kommer så att säga till uttryck 

genom förståelse (Nyström, S., 2005). Av relevans blir därför för oss att fokusera 

på Annas förståelse av sina omsorgstagare, men även att fokusera på Annas 

förståelse av sig själv. Det är i den återkommande relationen mellan Anna och 

hennes omsorgstagare som Anna blir medveten om vem hon är – genom ett slags 

reflexivt förhållningssätt, och det är i den kontinuerliga relationen med 

omsorgstagare som hon också utvecklar sin självförståelse såväl som förståelse 

för sina omsorgstagare. 
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Varför blir det viktigt för oss att rikta uppmärksamhet mot Anna som människa, 

socialpedagog och biståndshandläggare i den här antologin som har relationell 

praktik i socialpedagogik i sitt blickfång? Det sociala arbetet såväl som det 

socialpedagogiska arbetet i dagens äldreomsorg inkluderar flera olika 

yrkesprofessioner, däribland biståndshandläggare. Att inneha en yrkesroll som 

biståndshandläggare innebär många gånger att möta äldre personer som är sköra 

och i stort behov av hjälp- och stödinsatser, inte minst när det kommer till 

existentiella hjälpbehov. Till skillnad från hemtjänstpersonal som dagligen möter 

omsorgstagare så blir biståndshandläggares möten med omsorgstagare mer av 

sporadisk karaktär, men för den skull ej mindre viktiga. När det kommer till 

existentiella inslag i mötena med omsorgstagare, och i synnerhet det som rör livets 

slut, så går inte dessa inslag biståndshandläggare spårlöst förbi. I socialt arbete 

med äldre är kunskap om existentiella frågor en angelägenhet för samtliga 

socialarbetare (Chaddock, 2016; Dewar et al. 2023). Forskning framhåller att 

omsorgstagare inom äldreomsorgen har en önskan om att få samtala om 

existentiella spörsmål (Adshead & Dechamps, 2016; Österlind et al., 2016). De 

här samtalen är av vikt för omsorgstagares hälsa och existentiella välbefinnande 

(Strang, 2021; van der Vaart & van Oudenaarden 2018). Forskning poängterar 

dessutom att socialarbetare behöver ha kunskap om hur man tillmötesgår 

omsorgstagare med existentiella behov (Sundström et al, 2018; Wadensten et al. 

2007). Inte sällan nedprioriteras dock existentiella frågor inom äldreomsorgen 

(van der Vaart & van Oudenaarden 2018). Det har visat sig att socialarbetare 

varken har tid, vilja, ork eller kunskap för att skapa relationella band och närma 

sig frågor av existentiell karaktär (Sundström et al., 2018), dessutom infinner sig 

ofta en känsla av rädsla och osäkerhet bland socialarbetare då existentiella 

spörsmål aktualiseras, vilket begränsar dem i sitt yrkesutövande (Sundström et al., 

2018). En anledning till rädslan och osäkerheten bland socialarbetare handlar om 

att utbildningar i socialt arbete sällan tillhandahåller studenter undervisning och 

kunskap i det som rör existentiell omsorg – studenterna intar, så att säga, det 

yrkesverksamma fältet med få eller inga kunskaper, vilket leder till en otrygghet 

inför dessa frågor. En annan anledning handlar om att socialarbetare sällan ges 

möjlighet till professionell och personlig utveckling under arbetstid när det 

kommer till existentiella dimensioner (Dewar et al. 2023; Turner & Price, 2021). 

En tredje anledning går även att koppla till samhällets syn på frågor om döende, 

död och sorg överhuvudtaget. Framför allt till västerländska samhällen som inte 

sällan anses som ”dödsföraktande” och ”dödsförnekande” kulturer (Ariés, 1978; 

Fulton, 2012), där det sällan samtalas om döende, död och sorg (Broström, 2014; 

Ratz Endler, 2021).  
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Den här texten blir därför ett bidrag till vad som kan tilldra sig ute på fältet när 

biståndshandläggare möter omsorgstagare i en relationell praktik, med tonvikt på 

de existentiella inslagens karaktär i mötena.  

Design  

För att få en förståelse för när relationell praktik tillåts att skapas inom 

äldreomsorgen så tas utgångspunkten i hermeneutisk tradition. Namnet 

hermeneutik härstammar från grekiskan och guden Hermes (gudarnas budbärare 

och tolk) och avser tolkningslära, inledningsvis handlade det om tolkning av 

bibliska texter och antika klassiker under renässansen, men med tiden har 

hermeneutikens användningsområde vidgats och gäller i dag alltifrån tolkning av 

texter och konst till tolkning av människors sociala och kulturella handlingar, varat 

och existens – tolkning är sålunda ett måste då den sociala verkligheten aldrig talar 

för sig själv (Alvesson & Sköldberg, 2008; Andersson, 2014; Ödman, 1979). 

Hermeneutiken är på inga vis enhetlig, utan flera riktningar existerar parallellt allt 

avhängigt exempelvis disciplin, forskningsproblem, men samtidigt finns det ett 

antal aspekter som är återkommande hos flera av riktningarna (se Alvesson & 

Sköldberg 2008; Andreasson & Johansson, 2020; Gadamer, 2000; Ödman, 1979, 

för en vidare diskussion). Att hermeneutikens användningsområde har vidgats för 

att förstå och förklara världen och dess invånare, det sägs att vi lever i 

hermeneutikens tidsålder, innebär också att behovet av tvärvetenskapliga 

mötesplatser har ökat, där hermeneutikens förutsättningar, möjligheter och 

begränsningar diskuteras och problematiseras (Selander & Ödman, 2005) – denna 

text utgör ett sådant tillfälle, där socialpedagogik och socialt arbete möter 

hermeneutik och där hermeneutikens mångfaldspotential tas tillvara. Det som 

många gånger centreras i hermeneutiken, oavsett disciplin, är förförståelse, 

förståelse genom tolkning av det meningsbärande med all mänsklig aktivitet, 

vilket skall resultera i en förståelse för en individs livssituation. I ett hermeneutiskt 

tolkningsarbete är sålunda strävan efter förståelse för människors funderingar, 

intentioner, handlingar, specifika livsvillkor och existentiella villkor centralt 

(Andreasson & Johansson, 2020; Falk, 2005). Hermeneutiska förhållningssätt 

leder, så att säga, till nya erfarenheter, nya insikter, nya kunskaper och ny och 

annorlunda förståelse, och varje ny förståelse kommer alltid att skapa förändring 

och förnya individens självförståelse (Andersson, 2014; Ödman, 1979). Något 

som återkommer inom den hermeneutiska diskussionen är att hermeneutik i 

teorin är "överlägsen" i jämförelse med i praktiken, med andra ord, det råder en 

klyfta mellan teori och praktik där de praktiska inslagen sällan träder fram 

(Bjurström, 2012; Karlsson, 2016; Schuster, 2006).  
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Det som därför blir av vikt i denna text är att synliggöra kopplingen mellan teori 

och praktik, att omsätta hermeneutik till praktisk verksamhet. Först och främst 

handlar det om att vi skall kunna förstå Annas förståelse av omsorgstagare, det 

som inom hermeneutiken benämns erfarenhetsnära tolkning och kunskap. 

Dessutom fokuseras Annas förståelse av sig själv genom omsorgstagare, det som 

inom hermeneutiken benämns erfarenhetsöverskridande tolkning och kunskap 

(Gustavsson & Bergström, 2005; Kristensson Uggla, 2005; Molin, 2004; se även 

uppdelningen historisk hermeneutik och existentiell hermeneutik, Ödman, 1979). 

Anna tolkar så att säga omsorgstagares tolkningar av det existentiella, vilket jag i 

min tur tolkar som författare och som ni läsare i er tur tolkar när ni läser denna 

text – här skulle man kunna prata om en kvadrupel hermeneutik. Väsentligt i 

texten och för er läsare blir därför att synliggöra när det är Anna som berättar och 

tolkar och när det är jag som författare berättar och tolkar. Utifrån det 

erfarenhetsnära och det erfarenhetsöverskridande tolkningsintresset 

behjälpliggörs alltså när relationell praktik tillåtas att skapas, därutöver 

uppmärksammas också i texten hur Anna omsätter hermeneutiska 

förhållningssätt i praktiskt arbete.  

Textens design präglas också av hermeneutisk tradition. Inspiration har inhämtats 

från Alvesson och Kärremans bok Kreativa metoder (2012), där fokus vilar på att 

med hjälp av kreativt tänkande kring empiri komma fram till oväntade mönster, 

idéer och tankegångar. Författarna framhåller att samhällsvetenskapens svåra 

uppgift i dag är att säga något nytt och intressant – det behövs ett nytänkande 

kring empirisk samhällsvetenskap, där metodboken och dess determinerande 

funktion, enligt hermeneutisk tradition (Ödman, 1979), läggs åt sidan för att 

förhindra att forskaren blir styrd i sin forskning, tillochmed hindrad i sin 

förståelse, och där i stället, för att återknyta till det inledande citatet av detta 

kapitel, forskarens subjektivitet, förförståelse, fantasifullhet och vokabulär 

åberopas ”i skapandet av särskilda versioner av världen” (Alvesson & Kärreman, 

s. 10, 2012). Därför kommer empirin att hanteras på ett öppet och ödmjukt sätt, 

där empirin förhoppningsvis inte entydigt pekar åt ett håll utan i stället öppnar 

upp för nya tolkningsmöjligheter som når längre än till invanda och vanemässiga 

möten med verkligheten. Att låta obekantgörandet träda in i tolkningsprocessen 

av empirin blir av vikt, det vill säga, att undvika att se äldre människors sociala 

värld som given och välbekant (Alvesson & Kärreman, 2012; Andersson, 2014).   
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Det empiriska materialet som kommer att ägnas en hermeneutisk uppmärksamhet 

är en berättelse av Anna (inlämningsuppgift, forskningscirkel i Västervik, 2018), 

det är hennes berättelse – som människa, socialpedagog och biståndshandläggare 

– om existentiellt omsorgsarbete inom äldreomsorgen som belyses. Som Annas 

berättelse är återgiven i sin ursprungliga form så består den av en lång rad av ord 

och meningar. Alltså ett inte ovanligt sätt att presentera empiri, det vill säga genom 

prosa – ”direkt tal”, en litterär teknik och tradition vilken anses vara det 

förväntade sättet som forskare inom samhällsvetenskap bör presentera empiriskt 

material (Richardson, 2012). I denna text har jag valt att frångå det traditionella 

sättet att presentera empiri, utifrån prosa, och i stället valt att presentera empirin 

som poesi. Enligt Richardson (2012), som förespråkar en poststrukturalistisk och 

en postmodern position, så är prosa inte det enda sättet att presentera empiriskt 

material. Det finns alternativa sätt. Richardson (2012) anser att ett fruktbart sätt 

att presentera intervjumaterial är genom poesi. Att använda poesi i stället för prosa 

är ett tillvägagångssätt för att se bortom samhällsvetenskapliga konventioner, 

rådande diskurser och prosans priviligierade ställning – prosan innehar ingalunda 

ensamrätt till kunskapsproduktion (se även metodböcker som Alvesson & 

Sköldberg, 2008; Denzin & Lincoln, 2000; Gouzouasis & Lee, 2023; Melberg, 

2020). Genom att omvandla Annas berättelse till poesi med tillhörande strofer 

och versrader, så kommer varje versrad i strofen att läsas långsammare än om det 

hade gällt prosa, och tid skapas då för att låta orden sjunka in, tystnad kanske 

uppstår – en tystnad som låter läsaren upptäcka nya möjligheter och kunskaper, 

alltså, poesin öppnar upp för rikare tolkningsmöjligheter (Schuster, 2006). 

Richardson påtalar också att intervjupersoners berättelser mer påminner om poesi 

än prosa: 

Nobody talks in prose /…/ estimates are that about half of the time we are 

speaking, we are not; we are pausing /…/ poems focus and concretize emotions, 

feelings, and moods – the most private kinds of feelings – in order to recreate 

moments of experience. The poem “shows” another person how it is to feel 

something (s. 4ff, 2012).  

Schuster skriver dessutom att ”diktformen bjuder in läsaren i en närhet som 

handlar om delaktighet och ömsesidighet” (s. 62, 2006), läsaren blir alltså också 

en del av dialogen med det empiriska materialet, där läsarens intuition och 

erfarenhet också får relevans (Alvesson & Kärreman, 2012; Denzin & Lincoln, 

2000). Det empiriska materialet, det vill säga poesin, görs sålunda till en kritisk 

dialogpartner i denna text som tolkas och omtolkas, och där det oanade och 

överraskande i tolkningen av empirin välkomnas.  
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Här gäller det samtidigt att premiera sin nyfikenhet som forskare, vilket Alvesson 

och Kärreman (s. 24, 2012) konstaterar: ”konsten att vara nyfiken vid lämpliga 

men oväntade ögonblick”.  

 

Dikt 

Strof ett – Aldrig förutsättningslöst 

 

jag kan uppleva 

att äldre vid olika slags möten 

kan ta upp ett svårt ämne  

på ett ganska skämtsamt sätt, kanske 

för att på något sätt skona oss andra 

från det tragiska, eller 

så är det en strategi 

för att hantera 

det smärtsamma  

 

I möten med omsorgstagare, vilket vi kan tolka utifrån strofen, upplever, erfar, 

funderar, känner, tolkar och agerar Anna i sammanhanget, och hon gör det som 

människa, socialpedagog och biståndshandläggare – Anna är således ett 

handlande subjekt (Alvesson & Sköldberg, 2008; Andersson, 2014). In i varje 

möte med omsorgstagare bär Anna dessutom på sin förförståelse, sin förutfattade 

mening, sin förkunskap, vilket kommer till uttryck genom ord som strategi, skona 

oss. Anna är, så att säga, inte ovan vid att möta omsorgstagare där allvarsamma 

ämnen lyfts, ibland på ett skämtsamt vis. Annas möten med omsorgstagare sker 

således inte i ett vakuum. Anna är på inga vis aldrig tabula rasa – ett oskrivet blad 

i dessa möten (Alvesson & Sköldberg, 2008). Om Anna inte bär på sin 

förförståelse i tolkningsarbetet så skulle hon ha svårt att orientera sig i möten med 

sina omsorgstagare, inget att stödja sig på och ha svårt att förstå. Med andra ord, 

Anna har inte möjlighet att inta ett opåverkat förhållande till sina omsorgstagare 

(Andersson, 2014; Thomassen, 2020).  
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Begreppet förförståelse har sålunda en betydelsefull roll inom hermeneutisk 

tradition, och som vi behöver fördjupa oss i och diskutera för att förstå 

hermeneutiska förhållningssätt såväl som den fortsatta förståelsen av Anna och 

hennes omsorgstagare. Det är, enligt Hans-Georg Gadamer (2000) – tysk filosof 

och hermeneutiker, en förförståelse som alltid blir en ofrånkomlig förutsättning 

för varje förståelse, varje tolkningsakt inkluderar reflexioner över den egna 

flerbottnade förhistorian, varje förståelse historiseras. Människan är så att säga ett 

historiskt väsen (Ödman, 1979). Av den anledningen blir traditionen i form av 

berättande, berättelse, texter – som förmedlar och överför någonting – en viktigt 

utgångspunkt i diskussionen om förförståelse då det är genom den vi blir 

delaktiga, känner gemenskap och tillhörighet, det är också den rådande traditionen 

som kan bestämma hur problem kan uppfattas, men samtidigt är det traditionen 

som sätts på spel när vi möter det främmande, obekanta. Traditionen fungerar 

som en verkningshistoria – att vi medvetet och omedvetet är präglade och 

påverkas av förhållanden tidigare i livet, och på så sätt är vår förförståelse på inga 

vis subjektiv utan avhängig traditionen – tolkningsgemenskapen. Traditionen har 

sålunda betydelse för vår förståelse. Omvärlden och kunskapen om omvärlden är 

som sagt redan tolkad, fylld av betydelser och värderingar, vi är i själva verket 

ideligen en del av den värld som vi försöker förstå, det går på inga villkor stå 

utanför världen eller historien, eller undanröja vår förförståelse (Alvesson & 

Sköldberg, 2008; Andersson, 2014; Selander, 2005; Ödman, 1979, 2005).  

I möten med omsorgstagare använder Anna sin förförståelse i tolkningsarbetet. 

För att illustrera Annas förförståelse tar vi hjälp av en rumsmetafor (Schuster, 

2006). Annas förförståelse härbärgerar i det professionella rummet, det privata 

rummet och det personliga rummet. Det professionella såväl som det privata 

rummet utgörs av rum där Anna lever och vistas i, medan det personliga rummet 

är det rum Anna bär inom sig. Det råder inga vattentäta skott mellan dessa rum, 

de är alltid förbundna och beroende av varandra, och inte sällan i konflikt med 

varandra (Schuster, s. 71, 2006). Sammantaget härbärgerar dessa rum i Annas 

erfarenhetsrum – ett tänkt rum där alla erfarenheter är samlade, och där erfarenhet 

skall förstås som ett närvarande förflutet (Koselleck, s. 173, 2004; jfr. inre 

referenssystem, Nyström, M., 2005). Anna använder detta erfarenhetsrum som en 

inre kompass där hon navigerar mellan de olika rummen då hon arbetar med sin 

förförståelse i tolkningsarbetet – en förförståelse baserad exempelvis på samlade 

kunskaper och värderingar och som alltså har en avgörande roll i 

tolkningssammanhanget i mötet med omsorgstagare (Andreasson & Johansson, 

2020).  
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Annas professionella förförståelse utgörs av exempelvis formell kunskap och 

kompetens i socialt arbete förvärvad via utbildningar, men även av praxiskunskap 

– färdigheter och förmågor genom arbetserfarenheter, som Anna införlivar i sitt 

möte med omsorgstagare. Annas privata förförståelse utgörs av exempelvis 

kulturella och sociala värderingar och normer kring omsorg – informell kunskap 

av socialt arbete som Anna införlivar i sitt möte med omsorgstagare. Annas 

personliga förförståelse utgörs av exempelvis erfarenheter av socialt arbete i form 

av tyst kunskap, praktisk klokhet, omdömesförmåga, empati, känslor som Anna 

införlivar i sitt möte med omsorgstagare. Olika ingredienser av förförståelse 

skapar nödvändiga delar i de tolkningar Anna gör i möten med sina 

omsorgstagare.  

Utifrån strofens versrader – exempelvis vid olika slags möten – så kan vi tolka att 

omsorgstagare inte är helt främmande för att föra svåra ämnen på tal inför Anna. 

Det handlar, som också synliggörs i forskningen, om existentiella frågor som kan 

aktualiseras utifrån att omsorgstagare exempelvis är arga, ledsna, rädda, otrygga, 

eller lugna och harmoniska, allt avhängigt omsorgstagarnas biografi, livssituation, 

ålder, hälsotillstånd, egna föreställningar om framtid, döende och död (Broström, 

2014; Heap, 1995). I en del fall även, som Anna berättar, med hjälp av att humor 

vävs samman med det existentiella – kanske en mindre smärtsam påminnelse om 

livets förgänglighet (Broström, 2014; Linge-Dahl, 2018 et al.; Richman, 2006). Det 

verkar dock inte vara helt okomplicerat för Anna i hennes tolkningsarbete att 

avgöra det skämtsamma i tonen då omsorgstagare formulerar sig kring svåra 

ämnen. Med utgångspunkt i strofens versrader tolkar vi och får en förståelse av 

Annas situation: att ta upp ett svårt ämne på ett ganska skämtsamt sätt är en förförståelse 

som i obetydlig grad tycks härbärgera i Annas erfarenhetsrum, det är någonting 

snudd på främmande, obekant och okänt för Anna. Annas professionella, privata 

eller personliga förförståelse når inte ända fram i förståelsen av den andre. Det 

kan innebära att Anna får det svårare att orientera sig i möten och svårare att 

förstå omsorgstagare vilka väver samman det existentiella med humor. Möten 

med inslag av humor rymmer många möjligheter till tolkning för Anna, olika 

tolkningar råder och det kan uppstå tolkningskonflikter – ofrånkomligen nödgas 

Anna förhålla sig till att hon tolkar situationen hon delar med omsorgstagare så 

olika, och svårigheter kan uppstå då hon skall navigera mellan flera uppenbara 

motstridiga tolkningar (Selander, 2005).      
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Viktigt att lyfta i sammanhanget, för att vi skall förstå betydelsen av 

tolkningsarbetet i hermeneutiska förhållningssätt, är också att Anna såväl som 

omsorgstagare har samma status i tolkningsakten, det finns inga regler för hur 

man tolkar eller någon slutgiltig tolkning, Anna har på inga vis en privilegierad 

roll eller gör anspråk på auktoritet gällande tolkning och mening i möten med 

omsorgstagare som tolkare. Dessutom kan Anna inte utgå från att hon och 

omsorgstagare delar samma tradition, förhistoria – alltså förförståelse (Alvesson 

& Sköldberg, 2008; Rönnström, 2005). Däremot kan Anna få syn på innebörder 

och mening i tolkningsarbetet som omsorgstagare inte förmår att se, så kallade 

dolda innebörder, svårfångade företeelser (Andreasson & Johansson, 2020; 

Gustavsson & Bergström, 2005), där det självklara mötet med verkligheten 

upplöses (Andersson, s. 97, 2014) eller som Paul Ricoeur – fransk filosof, 

understryker, det vill säga, att kärnan i hermeneutiken är att nå djupare än vad 

berättelsen, texten, utsagan vid första anblicken visar (Alvesson & Sköldberg, 

2008). I detta tolkningsarbete blir det också av vikt att Anna motiverar och 

argumenterar för sina tolkningar (Bjurström, 2012), granskar sina egna tolkningar, 

att medvetandegöra verkningshistoriens betydelse för tolkningsarbetet, att 

problematisera och inta ett ”radikalt tvivel” rörande verkligheten, en slags 

misstänksamhetens hermeneutik, vilket leder till att tolkningar förnyas och 

förändras (Andersson, 2014; Ödman, 1979). Men, enligt Gadamer räcker det dock 

inte med att en ny förståelse uppstår utan det är endast när den nya förståelsen 

tillämpas, gestaltas och praktiseras i vardagen som man kan prata om en ”äkta 

förståelse” (Selander & Ödman, 2005; jfr. Deweys learning by doing). 

Ett tillvägagångssätt för Anna skulle kunna vara att helt enkelt säga stopp eller att 

begränsa sig – att försvåra inhämtandet av ny kunskap (Andreasson & Johansson, 

2020). Att välja att inte synliggöra, medvetandegöra sina förförståelse i 

tolkningsarbetet och inte låta förståelseprocessen föras framåt, att i stället välja att 

stänga förståelseprocessen, ett icke öppet förhållningssätt, att låsa fast eller in sig 

i en förväg fastställd förståelse. Att inte ha ambitionen att förstå vad 

omsorgstagare efterfrågar – inte tillåta någon horisontsammansmältning (se 

nedan), vilket samtidigt kommer att begränsa, omöjliggöra omsorgstagares 

tolkningsarbete och förståelse. En i förväg fastställd och orubblig förståelse skulle 

kunna handla om en verksamhetsstrategi som Anna blir tvungen att förhålla sig 

till utifrån organisationen, med en alltför snäv förståelsehorisont riskerar Anna att 

enbart se det angränsande och uttalade (Nyström, M., 2005; Nyström, S., 2005).  
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För Annas vidkommande som yrkesföreträdare blir det emellertid viktigt att 

sträva efter att vara öppen för flera tolkningsmöjligheter som framträder i möten 

med omsorgstagare, med betoning på det särpräglade och egenartade i dessa 

möten (Andersson, 2014). En öppenhet och en strävan efter att ifrågasätta sin 

förförståelse är av vikt för Anna för att förstå sina omsorgstagare. Att Anna 

argumenterar och motargumenterar i en slags dialog i tolkningsarbetet (Alvesson 

& Sköldberg, 2008), vilket leder fram till att tolkningar växer fram steg för steg, 

men även att utöva misstankens hermeneutik (Ödman, 2005), det vill säga, att inta 

ett kritiskt förhållningssätt, att leta efter dolda innebörder, att synliggöra och 

kritiskt värdera traditioner som innefattas i förförståelse och inte okritiskt 

anamma tolkningar (Alvesson & Sköldberg, 2008; Ödman, 2005) – detta är en 

sådan möjlighet, omsorgstagares förförståelse i form av att ta upp ett svårt ämne 

på ett ganska skämtsamt sätt.  

Utifrån strofens versrader kan vi tolka att Anna är öppen för ett par 

tolkningsmöjligheter vid möten där omsorgstagare väver samman det existentiella 

med humor. Anna berättar om att det kan handla om att på något sätt skona oss andra 

från det tragiska, och så kan det handla om en strategi för att hantera det smärtsamma. 

En möjlig tolkning vi gör av Annas berättelse är att det kan röra sig om omvänd 

omsorg – omsorgstagares omsorg och välvilja över yrkesverksamma. I Annas 

erfarenhetsrum härbärgerar förförståelse för att omsorgstagare emellanåt håller 

inne med sina behov (James, 1992; Stone, 2000). Inte minst när det kommer till 

existentiella behov, att vara Anna – människa, socialpedagog, biståndshandläggare 

– och möta omsorgstagare med existentiella behov påverkar nämligen också 

Annas hälsa och livssituation (Karlsson, 2016; Kübler-Ross, 1992; Schuster, 

2006). I arbetet som socialpedagog och biståndshandläggare, där sköra 

omsorgstagare pendlar mellan viljan att leva och väntan på döden, blir möten med 

omsorgstagare understundom till en påminnelse om livets förgänglighet, 

erfarenheter som framkallar frågor även hos Anna om livet och döden. 

Omsorgstagare härbärgerar också förförståelse i erfarenhetsrummet, gör 

tolkningar i möten med Anna, det sker horisontsammansmältningar som leder till 

ny erfarenhet, förståelse, förförståelse – ny förståelse förändrar även 

omsorgstagares självförståelse. Om omsorgstagare inte bär på sin förförståelse så 

skulle de ha svårt att orientera sig i mötet med Anna, inget att stödja sig på och 

ha svårt att förstå mötet med Anna. Olika ingredienser av förförståelse skapar 

nödvändiga delar i de tolkningar omsorgstagare gör i möten med Anna. 

Omsorgstagares förförståelse kring existentiella behov och frågor har formats i 

kulturella, sociala och historiska sammanhang (Broström, 2014), vilka inte alltid 

sammanfaller med Annas förförståelse eller vad som sker i praktiken.  
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I tolkningsakten, där omsorgstagares förförståelse såväl som Annas förförståelse 

sätts på spel och utmanas, sker en sammansmältning, horisontsammansmältning, 

som leder fram till ny förståelse av situationen. En ny förståelse härbärgerar hos 

omsorgstagare som säger att man skall se till Annas bästa, man vill inte utsätta 

Anna för samtal om livets förgänglighet, kanske de ser att Anna inte har 

erfarenheten, kunskapen, förmågan eller viljan att samtala om livet och döden 

(Heap, 1995; Kübler-Ross, 1992). Omsorgstagares förförståelse, liksom Annas, är 

sålunda i ständig förändring, förändringar inträffar undan för undan genom att ny 

förståelse etableras och gamla bearbetas eller förkastas.  Omsorgstagare har inte 

heller möjligheten att inta ett opåverkat förhållande i möten med Anna. Utifrån 

omsorgstagares perspektiv handlar det i dessa fall därför om omsorg och välvilja 

över Anna, en slags omvänd omsorg, att just inte lyfta existentiella behov och 

frågor eller, som i detta fall, att skämta i möten med Anna blir ett sätt att skona 

Anna från det tragiska. Den omvända omsorgens ömsesidighet råder, men i detta 

fall blir det nästan som att Anna blir hänvisad till omsorgstagare för sin existens, 

hon blir osjälvständig, beroende av omsorgstagare och sin tillit sätts till dem 

(Karlsson, 2016; Schuster, 2006). 

Utifrån strofens versrader kan vi också tolka att Anna utvecklar en annan 

tolkningsmöjlighet gällande att hantera det smärtsamma med hjälp av humor. 

Anna vill spegla att det bland omsorgstagare finns olika strategier, tillvägagångssätt 

för att hantera existentiella behov. En möjlig tolkning vi gör av Annas berättelse 

är att omsorgstagare söker trygghet i etablerade ritualer, rutiner, uppfattningar och 

föreställningar – denna gång genom humorn för att hålla den existentiella 

ångesten i schack. Enligt Anthony Giddens, brittisk sociolog, (1999), är 

människan oavlåtligen i behov av att nalkas frågor av existentiell karaktär, som 

ensamhet, sorg, döende och död. Giddens menar även att när människan 

utformar medvetna ”antaganden eller svar” på dessa frågor av existentiell karaktär 

så åstadkommer människan en slags ontologisk trygghet – det vill säga, det 

uppstår, infinner sig en känsla hos människan av att förmå hantera och kontrollera 

svåra ämnen, man känner sig trygg i tillvaron och tillitsfull med sin omgivning. 

Hantering, kontroll och strategier rörande existentiella behov och frågor har inte 

sällan sin grund i erfarenheter av svåra ämnen som omsorgstagare har upplevt 

genom livet. Att hantera, kontrollera eller bemästra existentiella dimensioner 

handlar ofta om en livslång process (Broström, 2014; Lennéer Axelson, 2010).  
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Det är just när Annas förförståelse möter omsorgstagares förförståelse i 

tolkningsakten som det sker horisontsammansmältningar (Gadamer, 2000) vilka 

leder till förståelseförändring. Annas förståelseförändring innebär en förståelse 

för att omsorgstagare kan använda olika strategier, i detta fall inslag av 

skämtsamhet (Richman, 2006), för att hantera det smärtsamma rörande 

existentiella ångest. Men förståelseförändringen leder även till att Annas 

självförståelse förändras, kanske den ontologiska tryggheten införlivas även hos 

henne själv när det kommer till ämnen som handlar om det existentiella 

(Gustavsson & Bergström, 2005; Karlsson, 2016; Schuster, 2006). 

 

Strof två – Livserfarenheter och kännedom 

 

de som känner den äldre bäst, exempelvis  

anhörig eller sjuksköterska 

kan då svara  

på samma skämtsamma sätt, men 

jag märker av  

det mellanmänskliga och samförståndet i situationen, 

samtalet kan då övergå till, att 

man talar om  

smärtlindring, lugnade eller olika hemtjänstinsatser 

 

Utifrån strofens versrader kan vi tolka att en avgörande tolkning Anna gör är att 

bestrida det naiva i att tro att det går att hantera omsorgstagare som oskrivna blad 

– tabula rasa. Att försöka få en tydlig helhetsbild – ett holistiskt perspektiv – av 

omsorgstagare möjliggör adekvata stöd- och hjälpinsatser. Möten med människor, 

som i detta fall omsorgstagare, har dock alltid inslag av vad Bornemark (2018; 

2020) skulle kalla ett icke-vetande – det som vi ännu inte vet. Det går inte att ”se” 

och ”veta” allt om omsorgstagare – horisonten förflyttar sig alltid (Bornemark, 

2018; 2020), så att säga, Anna kan aldrig förstå det oändliga i möten med 

omsorgstagare, eller vad som kommer att ske i framtiden med omsorgstagare i 

just dessa möten. Detta är ju något som också diskuteras under strof ett gällande 

frånvaron av Annas förförståelse för den skämtsamma tonen som vävs in i den 

existentiella dimensionen av omsorgstagare.  
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Även om Bornemark (2020, s. 26) nu konstaterar att om man ”lär känna denna 

andra människa på djupet, vore vår relation död om jag trodde att jag visste allt 

om henne”, så kan ett allt för omfattande av ett icke-vetande inom äldreomsorgen 

få konsekvenser för omsorgstagare. En möjlig tolkning vi gör av Annas berättelse 

är att Anna vet att när det kommer till omsorgstagares existentiella frågor och 

behov så hänger mycket på hennes situationskänslighet, se, förstå och handla, 

men enligt Annas berättelse räcker inte detta. Anna efterfrågar härvidlag 

någonting som anhörig eller sjuksköterska tycks härbärgera, och som hon själv till 

viss del tycks sakna, nämligen kännedom om omsorgstagare. En kännedom som 

kan leda fram till mellanmänsklighet och samförstånd – viktiga ingredienser i socialt 

arbete. Hur skall detta ske? Ett sätt är att ta del av omsorgstagares biografier, 

livsberättelser, exempelvis sade Ludwig Wittgenstein – österrikisk-brittisk filosof 

om vikten av det levda livets erfarenheter – ”Om ni skall förstå vad jag menar, 

måste ni också förstå mitt sätt att leva” (Andersson, s. 175, 2014). Det blir alltså 

omsorgstagares livsberättelse Anna som yrkesverksam i socialt arbete behöver 

rikta sin uppmärksamhet mot för att kunna bistå med adekvata hjälpinsatser, att 

nå fram till omsorgstagares existentiella situation genom livsberättelser bildar en 

förutsättning för det relationsorienterade arbetet inom socialt arbete. Att ta 

utgångspunkt i omsorgstagares livsberättelser i tolkningsarbetet medför för Anna 

att kunna hjälpa omsorgstagare till självinsikt (Nyström, M., 2005). Dessutom har 

omsorgstagare många gånger en önskan om att få sammanfatta sina liv, genom 

livsberättelser, för att erhålla en känsla av sammanhang (Strang, 2021). Eller som 

Søren Kierkegaard, dansk filosof, sade, äldre människor använder sina 

livsberättelser för att förstå sitt liv baklänges. Inte sällan så har nära anhöriga 

erfarenhetsnära kunskap, kännedom om omsorgstagare, något Anna också vill nå, 

men vi tolkar utifrån strofens versrader att Anna även vill försöka nå 

erfarenhetsöverskridande kunskap – det vill säga, att nå djupare med sin förståelse 

av omsorgstagare såväl som vad dessa möten med omsorgstagare gör med Annas 

förståelse av sig själv. Det är här Anna vävs in i den hermeneutiska spiralen med hjälp 

av sin förförståelse, sig själv och tolkningsobjektet ”mot en förändring av sin 

förståelsehorisont i konsonans med förändringar i kunskapsprocessen, alltså en 

pågående pendling mellan förförståelse och förståelse” hos Anna (Ödman, s. 84, 

1979; 2005). 

En grundläggande idé inom hermeneutiken är att delen endast kan förstås ur 

helheten och helheten endast ur delen (Alvesson & Sköldberg, 2008). Att fokusera 

på totaliteten blir av vikt, att foga del till del och att förhålla sig till kontexten, 

sammanhanget, tiden, rummet. Det handlar om en helhetsförståelse eller en 

totaliserande kunskap – delen och delarna uttrycker helheten.  
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Och sammantaget förändras del/ar och helhet över tid, vilket medför att den 

hermeneutiska spiralen alltid är föränderlig och aldrig har en början eller ett slut 

(Andreasson & Johansson, 2020). För att kunna tolka och erhålla en förståelse för 

exempelvis en omsorgstagares erfarenheter (delen), behöver omsorgstagarens 

erfarenheter kontrasteras mot ett kulturellt och socialt sammanhang i både tid och 

rum (helheten). Det blir samspelet mellan helheten och delarna som möjliggör 

förståelse för omsorgstagarens erfarenheter. I denna ständiga rörelse mellan 

helhet och delar vävs alltid yrkesföreträdarens förförståelse in, det är hennes 

förförståelse som sätts på spel när den möter det obekanta, en 

horisontsammansmältning sker och ny förståelse uppstår, vilket blir till en 

totaliserande kunskap (Andersson, 2014; Ödman, 1979, 2005). Svend Brinkmann 

– dansk psykolog (s. 45, 2022) väljer att illustrera denna helhetsförståelses 

komplexitet med hjälp av livets trådmetafor på följande vis:  

Våra liv uppstår och levs i världen genom ett komplext samspel mellan arv och 

miljö, som vi i utgångspunkten inte själva är herrar över. Vår tråd är redan från 

allra första stund sammanflätad med andra trådar, som fortsätter att ha betydelse 

för våra framtida liv. Då och då brister någon tråd som vi var sammanflätad med 

och vi sörjer maktlöst över förlusten. Och en dag kommer vår egen tråd att slitas 

ut och till slut gå av, men till dess är livets tråd sammanvävd med en hel mängd 

andra livstrådar. 

För att Anna skall kunna nå bästa möjliga förståelse för omsorgstagares 

funderingar kring svåra ämnen gäller det att kunna se helhet och delar och deras 

inre sammanhang. Det går alltså inte att hantera omsorgstagare som oskrivna blad, 

eller enbart fokusera på vad omsorgstagare säger om sakernas tillstånd här och 

nu. Av central vikt för Anna blir därför att fånga omsorgstagares alla livsfaser 

(delarna) för att få en förståelse (helheten) för hur äldre funderar kring svåra 

ämnen – det handlar om omsorgstagares hela liv, från vaggan till graven, som 

behöver uppmärksammas. De olika livsfaserna (delarna) i omsorgstagares livslopp 

(helheten) går sålunda inte att separera och förstå var och en för sig – de måste 

förstås tillsammans (Broström, 2014; Öberg 2013). Och frågan som då infinner 

sig är varför omsorgstagare väljer att väva in humorn tillsammans med det 

existentiella? Handlar det om en strategi, är det någonting som alltid görs och har 

gjorts i möten med anhöriga – att gå tillbaka i tiden blir av vikt för Anna. Det är 

också relevant för att Anna skall få en förståelse att kontrastera omsorgstagares 

livsberättelse (helheten och delarna) mot de sociala, kulturella och historiska 

kontexter (inre sammanhang) som omsorgstagare har vuxit upp i och är 

medskapare av.  
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Det kan handla om samhällets syn på döende och död under tiden för 

omsorgstagares levnad, synen på just äldres döende och död, synen på äldre 

människor överhuvudtaget, samhällets syn på att medicinera dödsångest, 

depression bland äldre (Broström, 2014).  

I strofens sista versrader når Anna alternativa möjligheter till att skapa existentiellt 

välbefinnande – genom medicinering, smärtlindring och lugnade. En möjlig tolkning 

vi gör av Annas berättelse är att Anna ställs inför frågan om medicinering blir ett 

alternativ till eller ett komplement till samtal vid existentiella behov? Att ta 

läkemedel till hjälp är ett vanligt förekommande förfaringssätt när det gäller att 

stilla äldres ångest, inte minst inför livets slutskede (Strang, 2021). Anna inträder 

alltid i möten med kunskapsmässiga och inlärda handlingssätt – aldrig 

förutsättningslöst – och med sin förförståelse framkommer den delen av 

omsorgstagares omsorgsbehov som Anna har möjlighet att klara av med hjälp av 

manualer och som oftast går på rutin. Den delen av erfarenhetsrummet som 

kommer på tal är det professionella rummet i form av formell omsorg, lagar och 

praxiskunskap som införlivas i möten med omsorgstagare. Anna bär således på 

en mångfasetterad kunskapsmassa bestående av socialarbetaryrkets kunskaps- 

och värdegrund införlivad under såväl utbildningen som i det yrkesverksamma 

livet. Och i denna kunskapsmassa ingår även medicineringens effekter såväl som 

bieffekter. Men att möta och beröras av omsorgstagares lidande och ångest inför 

livets slut, vilket även synliggörs i forskningen, innebär också en insikt för Anna 

om hennes egen sårbarhet – Anna blir medveten om vem hon själv är och 

reflekterar över sitt eget handlande och känslor. Omsorgstagares erfarenheter blir 

till Annas erfarenheter (Karlsson, 2016; Schuster, 2006), och berikar Annas 

erfarenhetsrum, såväl det privata som det personliga, en kunskap och förståelse 

för att det inte enbart handlar om medicinering för att dämpa ångest, utan hänsyn 

behöver också tas till omsorgstagares livshistoria, förutsättningar och tillgångar 

som är särpräglade just för dessa omsorgstagare. För Annas vidkommande 

handlar det om att förstå helheten, vilket också innebär att ta hänsyn till delarna, 

det vill säga, utöver de fysiska och medicinska hjälpinsatserna gäller det att 

fokusera psykiska, sociala och existentiella hjälpinsatser.  

En tolkning vi gör av Annas berättelse är att en kännedom om och en helhetsbild 

av omsorgstagares livserfarenheter och vardagsliv underlättar, vilket Anna också 

verkar efterlysa, att kunna nå det mellanmänskliga, relationsskapandet och 

samförstånd i möten med omsorgstagare.  
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En helhetsförståelse av och en kännedom om omsorgstagare möjliggörs genom 

den hermeneutiska spiralen som alltså leder fram till erfarenhetsnära kunskap, 

mellanmänsklig förståelse och samförstånd, vilket i större utsträckning främjar 

och tillgängliggör tolkningar av existentiell karaktär. Med andra ord, att nå det 

mellanmänskliga i mötena tillåter Anna att fördjupa sig i de existentiella 

aspekterna, att samtal kan övergå till att man talar om smärtlindring, lugnade eller 

olika hemtjänstinsatser, och att samtalets betydelse överträffar medicinering.   

 

Strof tre - Tillsammanshet 

 

i de fall personen, kanske har varit  

ledsen och gråtit  

har jag lyssnat 

väntat ut  

och kanske lagt en hand på axeln, 

kanske  

gör jag det för att försöka trösta, eller  

lindra för stunden, eller  

för att visa medmänsklighet 

 

I möten mellan Anna och omsorgstagare finns det, som strofens versrader visar, 

inslag av rådvillhet i tolkningsarbetet mellan att visa känslor och kanske inte visa 

känslor utan i stället agera rationellt, och mellan att manifestera närhet och att 

manifestera distans – kanske lagt en hand på axeln. Det uppstår så kallade 

tolkningskonflikter i dessa möten (Selander & Ödman, 2005; Volckmar-Eeg & 

Vassenden, 2020). En möjlig tolkning vi gör av Annas berättelse är att när Anna 

tolkar omsorgstagare i dessa möten så handlar det inte enbart om att observera 

omsorgstagares görande och låtande i tid och rum, utan Anna tillskriver också 

omsorgstagare mening (Rönnström, 2005). Anna sätter fingret på ett av 

äldreomsorgens viktigare inslag, meningen med att kunna lyssna, trösta, lindra och 

hålla om, alltså handlingar där existentiell omsorg såväl som emotionell omsorg 

kommer till uttryck.  
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Flera av orden i strofen som jag, trösta, lindra och medmänsklighet ringar in 

omsorgskontexten, användningen av dessa i tolkningsakten av Anna visar på att 

det redan existerar vedertagna koder, symboliska system inom äldreomsorgen, 

vilka har formats av sociala institutioner, kultur, språk och traditioner (Selander, 

2005). 

Att uppfylla, som också forskningen synliggör, omsorgstagares existentiella och 

emotionella behov, vilket inkluderar exempelvis känslor, ångest, oro, 

sinnesstämning är tidskrävande, det förutsätter kunskap och kompetens och det 

är något som ofta erhålls genom erfarenheter. Det inte sällan osynliga existentiella 

och emotionella arbetet har en ambivalent status. Detta i och med att det 

förknippas med det privata rummet och det personliga rummet i form av empati 

och inte med det professionella rummet. Det tillhör professionen inom socialt 

arbete, något som införlivas under utbildningstiden, att försöka tona ner eller 

utesluta allt som kan störa effektiviteten i det sociala arbetet. Socialarbetare skall 

inte blanda in känslor, kärlek eller knyta vänskapsband med omsorgstagare – en 

närhet vilken nästan anses som belagt med tabu, utan det viktiga är att hålla en 

viss distans, inte bli för involverad och i stället få saker och ting gjorda. Detta 

förhållningssätt att få saker och ting gjorda har sin begynnelsegrund i den klassiska 

weberska synen på strikt rationellt och ”avhumaniserat” byråkratiskt socialt 

arbete, efter den tyske sociologen och filosofen Max Weber (Volckmar-Eeg & 

Vassenden, 2020). Trots idogt arbete med att inte känslomässigt bli engagerad i 

sitt arbete, så är balansen svår att hålla mellan känsla och förnuft och mellan 

närhet och distans, vilket strofens versrader illustrerar genom Annas rådvillhet 

(Karlsson, 2016; Schuster, 2006; Volckmar-Eeg & Vassenden, 2020). I brist på 

känsla blir socialt arbete inte god utan snarare instrumentell och undermålig, 

många gånger uppstår det dock ofta en ofrånkomlig vänskap, där privata och 

personliga ämnen förmedlas, där närhet snarare än distans manifesteras – det vill 

säga, när relationell praktik tillåts att skapas. Brinkmann (2022, s. 22) skriver i 

boken Vi blir det liv vi lever om att åstadkomma detta mellanmänskliga:  

Antropologen Jean Lave har sagt en klok sak: att det enda instrument som är 

tillräckligt känsligt för att förstå en människa är en annan människa. Jag tror att det 

stämmer. Vetenskapliga redskap som laboratorieexperiment och frågeformulär 

kan användas till en massa saker inom psykologin och andra humanvetenskaper, 

men en förståelse för vad ett liv är kan endast åstadkommas i mötet med ett annat 

liv. Genom att tala med varandra, vara tillsammans, skratta tillsammans och vara 

ledsna tillsammans. Det måste finnas en resonans mellan två liv, två medvetanden, 

för att det skall uppstå verklig förståelse.   
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Brinkmann konstaterar i citatet ovan att förståelse för en annan människa sker i 

en slags tillsammanshet mellan människor (2022). Det är tillsammanshet som 

också möjliggör förståelse (Andersson, 2014). Av vikt i vårt tolkningsarbete av 

Annas berättelse är att illustrera att möten mellan Anna och omsorgstagare, 

utifrån möjligheten till att skapa det mellanmänskliga, relationsskapandet och 

samförståndet i situationen, handlar om att betona betydelsen av känsla, 

engagemang och empati i tolkningsarbetet (Falk, 2005; Lennéer Axelson, 2010). 

Den tyske filosofen Martin Heidegger säger bland annat: ”känslorna är den 

primära källan till vårt medvetande om tingen, oss själva och våra 

medmänniskor”, och den svenske sociologen Sten Andersson konstaterar 

samtidigt att ”förnuftet är en mycket begränsad kunskapsform” (Andersson, s. 

134, 2014). Hermeneutiska förhållningssätt lyfter alltså inte enbart förnuftets 

betydelse utan framhåller framför allt känslornas kunskapsmässiga status – 

känslor skall inte på något vis betraktas som ovetenskapliga (Andreasson & 

Johansson, 2020; Alvesson & Kärreman, 2012; Bornemark, 2018; 2020; 

Volckmar-Eeg & Vassenden, 2020).  

En viss antydan till rådvillhet i möten med omsorgstagare skymtar alltså fram hos 

Anna utifrån strofens versrader. Vad är det som gäller för henne, vad får hon göra 

som yrkesverksam i möten med omsorgstagare och vad bör hon inte göra? Var 

går gränsen, hur mycket empati och känslor får Anna visa? En möjlig tolkning vi 

gör av Annas berättelse är att genom att hålla distans och undvika att lyssna, trösta, 

hålla om, så medför det en slags objektifiering av omsorgstagare, man talar då 

snarare om en stängd, eller instängd horisont, Gadamer går så långt som att säga 

att ingen horisontsammansmältning kan ske på distans (Kristensson Uggla, 2005). 

Att kunna komma bort från att existentiellt och emotionellt arbetet bara känns 

som påtvingat, att i stället involvera känslor, trösta och ge kroppslig beröring leder 

till närhet, den professionella relationen blir till en annan relation, personlig, man 

talar då om en öppen horisont. Det är just när Anna införlivar empati, känslor 

som det ofta uppstår spänningar. Plötsligt, som också synliggörs i forskningen, 

ställs det privata och personliga synsättet att värdera, förhandla, känna och agera 

i en omsorgskontext mot det offentliga synsättet att uppträda professionellt, följa 

regler, manualer och policys. För Anna blir det att försöka navigera mellan de 

olika rummen, professionella, privata och personliga, som härbärgerar i 

erfarenhetsrummet. I detta fall betonar Anna de privata och personliga rummen 

i tolkningsarbetet – Anna blir inkännande och känner empati. Inte minst för att 

kunna skapa just förtroende och tillit i relation mellan sig och omsorgstagare, 

vilket är en absolut nödvändighet för att kunna hålla om, lyssna, samtala, trösta och 

lindra (Lennéer Axelson, 2010; Strang, 2021).  
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Ett möte mellan Anna och omsorgstagare inkluderar således alltid en relation eller 

ett vänskapsband, men professionen och den offentliga sfärens regler, normer 

och manualer begränsa många gånger möjligheter till relationsskapande. Ricoeur 

framhåller vikten av den professionella vänskapsrelationen, det ömsesidiga 

förtroendet mellan yrkesföreträdare och omsorgstagare (Karlsson, 2016; 

Schuster, 2006). Relationer och vänskapsband bevarar och förstärker också 

omsorgstagares värdighet och identitet. Detta relationsförfarande är legitimerat, 

nödvändigt och terapeutiskt, trots att det ibland medför att yrkesföreträdare 

känner sig sämre eller skyldig till att de inte genomför arbetet efter manualen, så 

bidrar det till att omsorgstagare kan stimuleras att utveckla sin fysiska, 

intellektuella, existentiella och emotionella förmåga (Bornemark, 2018; 2020; 

England, 2005; James, 1992; Stone, 2000). En möjlig tolkning vi gör av Annas 

berättelse är att medmänsklighet och ett relationscentrerat förhållningssätt i 

mötena mellan omsorgstagare och Anna behöver manifesteras på bekostnad av 

ett alltför intensivt följande av manualer och policydokument, inte minst när det 

kommer till existentiella dimensioner där medmänsklighet behövs allra mest. 

 

Strof fyra – Självkännedom och ”death acceptance” 

 

jag känner inte  

att jag blir obekväm 

i situationer  

då människor visar olika känslor eller sinnesstämningar, men 

jag skulle  

bli obekväm  

om personen ställde frågor till mig om, exempelvis 

livets slut 

jag tror att det bästa är, att  

aktivt lyssna, bekräfta och vara ärlig 

 

Till skillnad från förra strofens versrader där Annas rådvillhet framträder rörande 

huruvida hon bör visa känslor eller inte, så visar denna strofs inledande versrader att 

Anna inte blir obekväm när omsorgstagare visar olika känslor eller sinnesstämningar.  
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En möjlig tolkning vi gör av Annas berättelse är att hennes synliggörande av en 

ömsesidighet gällande empati och känslor mellan henne och omsorgstagare 

många gånger ligger till grund för insikter i omsorgstagares verklighet och 

vardagsliv. För att möjliggöra känslornas kunskapsmässiga status krävs det att 

Annas möten med omsorgstagare präglas av inlevelse, empati och engagemang i 

tolkningsarbetet (Andersson, 2014; Lennéer Axelson, 2010). Alltså ett deltagande 

och ett engagemang från Annas sida anses vara förutsättningen för att hon skall 

förstå omsorgstagares livsvillkor, känslor eller sinnesstämningar, men också sina egna 

känslor. När det gäller just känslor såväl som engagemang, så tolkar vi utifrån 

Annas berättelse att hon tar med sig sina personliga och privata erfarenheter in i 

tolkningen – det finns ingen opartisk tolkning av en omsorgstagare inom 

äldreomsorgen. Det är just i möten en närhet behöver råda mellan Anna och 

hennes omsorgstagare, vilken kan liknas vid en vänskapsrelation, där 

ömsesidighet, tillit och självförståelse är närvarande, där samtal, skratt, ledsnad 

väver samman Anna och omsorgstagare till en tillsammanshet. I och med detta 

känner sig Anna inte obekväm i situationer där omsorgstagare visar olika känslor 

eller sinnesstämningar, vilket kommer till uttryck i strofen. 

Utifrån strofens versrader – bli obekväm om personen ställde frågor till mig om, exempelvis 

livets slut – förvandlas dock det bekväma abrupt till det obekväma. En möjlig 

tolkning vi gör av Annas berättelse är att emellanåt blir möten med omsorgstagare 

till en smärtsam påminnelse för Anna om livets förgänglighet då omsorgstagare 

ställer frågor om livets slutskede, vilket medför att en känsla av obekvämhet 

infinner sig hos Anna. Att bli obekväm inför dessa möten, vilket också 

forskningen synliggör, handlar om en rädsla för att behöva svara på frågor som 

inte har några självklara svar och samtala om en förgänglighet som kommer att 

drabba omsorgstagare såväl som Anna själv så småningom. För Annas 

vidkommande, som vi tolkar, kan hon varken vara objektiv i sin tolkning av dessa 

situationer eller att särskiljas från omsorgstagare – om en objektiv tolkning så 

skulle råda, så skulle det aldrig vara på tal om hermeneutik (Andersson, 2014). 

Trots närhet i tid, i själva mötet, så existerar ett ofrånkomligt avstånd i tid, 

erfarenheter och mening mellan Anna och omsorgstagare, vilket medför att det 

existerar skilda vis att resonera, organisera, tolka, åskådliggöra och orientera sig i 

världen (Rönnström, 2005). En bärande tanke inom hermeneutiken, som 

omnämns tidigare, är att just detta avstånd i tid, rum, kultur, värdesystem, skall 

och kan överbryggas helt eller åtminstone delvis, och det är samtidigt detta 

avstånd som möjliggör rika tolkningsmöjligheter (Ajagán-Lester, 2005; Englund, 

2005). Annas såväl som omsorgstagares förförståelse utgör sålunda centrala roller 

i denna tolkningsakt.  
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Här sätts Annas förförståelse, självförståelse men även omsorgstagares 

förförståelse på spel – hennes professionella, privata eller personliga förförståelse 

tycks inte nå ända fram i förståelsen av den andre eller av den egna självförståelsen 

enligt vår tolkning av strofens versrader där det obekväma tycks ta överhand, och 

vad omsorgstagare anbelangar så härbärgerar de en förförståelse där 

tillvägagångssätt är att vilja ventilera existentiella frågor, men i deras förförståelse 

existerar en frånvaro av att Anna inte har förförståelse för detta sätt att vilja 

samtala. 

En möjlig tolkning vi gör av Annas berättelse – jag tror att det bästa är – är att Anna 

arbetar febrilt med sin förförståelse i sitt erfarenhetsrum i tolkningsarbetet. I det 

professionella rummet tycks det dock finnas otillräckliga formella kunskaper i 

socialt arbete i form av handböcker eller manualer att tillgripa vilka kan främja 

omsorgstagares bästa just vid dessa situationer som rör det existentiella, bland 

annat med anledning av en avsaknad av den existentiella omsorgen under Annas 

utbildning till socialpedagog (Kramer, 2014; Kübler-Ross, 1992). Här synliggörs 

således de existentiella inslagens frånvaro i socialt arbete, och socialpedagoger i 

allmänhet och biståndshandläggare i synnerhet tillhör en gemensam kultur där det 

sällan undervisas om existentiell omsorg, trots att disciplinen socialt arbete har 

utvecklat sin kunskap under lång tid (Kramer, 2014; jfr. Heaps, 1995, diskussion 

om en inställning till livets slut bland yrkesverksamma präglad av tafatthet och 

omedvetenhet). Biståndshandläggares tolkningsrepertoar – i form av teorier, 

begrepp, perspektiv förslår tyvärr inte när det kommer till den existentiella 

omsorgen. Anna behöver med andra ord utmana sin tolkningsrepertoar. Inte 

heller verkar det som att Anna har byggt upp en erfarenhetsbank av praxiskunskap 

och tyst kunskap kring frågor om livets slut i det personliga rummet eftersom 

Anna känner sig obekväm inför dessa frågor – jag skulle bli obekväm om personen 

ställde frågor till mig om, exempelvis livets slut. I det privata rummet finns knappa 

informella omsorgskunskaper – de kulturella och sociala värderingar och normer 

som är rådande i samhället säger ju att döende och död är någonting man bör 

undvika att samtala om inom äldreomsorgen, eller i samhället överhuvudtaget. 

Inte sällan göms döende och död undan, några påstår att det är tabubelagt, andra 

hävdar att sjukvården och begravningsindustrin har konfiskerat våra 

gemensamma erfarenheter av döende och död, ytterliga några påstår att vi 

använder eufemismer i sådan utsträckning att döden blir oss likgiltig (Giddens, 

1998; Kübler-Ross, 1992; Wadensten et al., 2007; Österlind, 2009). 

  



 

61 

 

I vår tolkning av Annas berättelse och utifrån den känsla av obekvämhet som 

infinner sig hos Anna vid frågor om livets slut bland omsorgstagare, så vill vi ge 

henne ett antal råd på vägen. I det personliga rummet bör Anna arbeta med att 

införliva detta med ”death acceptance”. För Annas vidkommande handlar det om 

att ta itu med, undersöka och bearbeta sina personliga erfarenheter av döende, 

död och sorg. Detta blir ett första steg för Anna, att bearbetade erfarenheter och 

känslor blir till en resurs för henne som hon sedan kan integrera i möten med 

omsorgstagare. Det handlar om för Anna att konfrontera den egna döden – 

”death acceptance” – att Anna medvetandegör och intellektuellt erkänner sin egen 

framtida oundvikliga död. Att Anna synliggör sina egna rädslor och känslor inför 

döende, död och sorg blir av vikt för Annas självförståelse och i relationen med 

hennes omsorgstagare och deras självförståelse. Socialarbetare som inte 

medvetandegör och konfronterar den egna döden har sämre förutsättningar att 

möta omsorgstagare i nöd – de blir inte tillräckligt rustade inför dessa möten med 

omsorgstagare som bär på existentiella frågor och behov. Det handlar helt enkelt 

om att kunna bemästra sitt eget ”dödskomplex”. Flera forskare inom det 

tanatologiska forskningsfältet, bland dem Kübler-Ross (1992), lyfter just vikten 

av att ett bemästrande av sitt eget dödskomplex bland yrkesverksamma inom vård 

och omsorg innebär en större möjlighet att hjälpa omsorgstagare att komma över 

sin ångest och fruktan inför livets slut. 

Annas tolkning, vilken kommer till uttryck i strofens sista versrad, är att det mest 

lämpliga är att aktivt lyssna, bekräfta och vara ärlig vid dessa möten där 

omsorgstagare ställer frågor om livets sista tid (Strang, 2021), alltså att inte agera 

”dörrstängare gentemot döden” (Heap, 1995). Detta synliggör vikten av att kunna 

fylla erfarenhetsrummets samtliga tre rum – professionella, privata och personliga 

– med upplevelser, kunskap, praktik, mognad, klokhet, etcetera för att kunna 

möte omsorgstagare med existentiella behov. Erfarenhetsrummet kommer 

emellertid oupphörligen att behövas fyllas på i och med att samhälle, kultur, 

normer, etcetera alltid är stadd i förändring. Annas förförståelse som härbärgerar 

i erfarenhetsrummet kommer aldrig att förslå, utan ständigt ställas inför och 

utmanas av nya möten med omsorgstagare där deras förförståelse tillsammans 

med Annas förförståelse i tolkningsakten kommer att leda fram till nya 

horisontsammansmältningar (Gadamer, 2000). Anna kommer således aldrig bli 

fullärd. Fast en erfaren och skicklig Anna kommer att utveckla praxiskunskap, tyst 

kunskap, omdömesförmåga, etcetera, för att kunna se, förstå och handla i möten 

med omsorgstagare där existentiell omsorg efterfrågas.  
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När relationell praktik tillåts att skapas inom äldreomsorgen 

När vi nu låter strofernas versrader – delarna – sjunka in så sakteliga, så återstår 

det för oss att försöka nå en helhetsförståelse utifrån dikten – när tillåts relationell 

praktik att skapas inom äldreomsorgen? För att illustrera detta så tar vi hjälp av 

en modell, se Figur 1. De fyra stroferna i dikten får symbolisera fyra plastiska och 

mobila noder i Annas erfarenhetsrum – härbärgerandes det professionella, det 

privata och det personliga rummet. Noderna kan dock vara fler till antalet, nya 

noder tillkommer hela tiden och andra faller ifrån, vissa noder tonar fram medan 

andra mattas av allt beroende av situation, men utifrån just denna dikt så har det 

med utgångspunkt i hermeneutisk tradition frammejslats fyra mobila noder då 

relationell praktik tillåts att skapas, se Figur 1. 

 

 

Figur 1. När relationell praktik tillåts att skapas inom äldreomsorgen – utifrån hermeneutiska förhållningssätt. 
Figuren formad av Stella Broström. 
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Den första mobila noden, Aldrig förutsättningslöst, som är behjälplig för att en 

relationell praktik skall tillåtas att skapas handlar om förförståelse, såväl Annas 

som omsorgstagarnas, tolkning och horisontsammansmältning. Verkligheten är 

ju som sagt redan tolkad eller ”teoriimpregnerad”. Anna och omsorgstagarna 

tolkar och förstår mötena utifrån sina egna tolkningsrepertoarer, vilka återljuder 

som ekon från det förflutna. Vad utmaningar inom existentiellt omsorgsarbete 

handlar om skiljer sig dock åt, men det är först när Annas förförståelse möter det 

främmande och okända i äldres förförståelse i tolkningsakten som 

horisontsammansmältningar sker, tolkningar som leder till förståelse så att 

distansen till det främmande och okända överbryggas, bemästras och övervinns. 

Att ha friheten att tolka i mötena med omsorgstagarna innebär också utmaningen 

för Anna att ta ansvar, Anna har ansvar för sina tolkningar, tolkningar som leder 

till ny förståelse som i sin tur leder till handling – lämpliga hjälp- och stödinsatser.  

Den andra mobila noden, Livserfarenheter och kännedom, som är behjälplig för att en 

relationell praktik skall tillåtas att skapas handlar om att Anna behöver få ta del av 

omsorgstagarnas livsberättelse för att få kännedom om deras behov av och vilja 

att samtala om existentiella spörsmål. Omsorgstagares livsberättelse går dock inte 

att uppfattas åtskilt från omvärlden, utan alla typer av avtryck, förbindelser och 

trådar med omvärlden har betydelse för förståelsen för omsorgstagares sätt att 

fundera och hantera frågor av existentiell karaktär. Att inta ett historiskt 

perspektiv (delen), ett samtidsperspektiv (delen) och ett framtidsperspektiv 

(delen) möjliggör en förståelse (helheten) – ett exempel på den hermeneutiska 

spiralen. Det fordras kunskap om både individuella och historiska händelser som 

har inträffat under omsorgstagares liv. Att lyssna till omsorgstagares 

livserfarenheter och livsberättelse ger en inblick i de historiska förlopp och sociala 

förändringar som har ägt rum under deras livslopp, men Anna bör även lyssna till 

omsorgstagares förväntningar inför framtiden och det oväntade, vilka är av 

central vikt för vad omsorgstagare värderar som betydelsefullt i livet just nu 

gällande deras funderingar kring svåra ämnen av existentiell karaktär. 

Den tredje mobila noden, Tillsammanshet, som är behjälplig för att en relationell 

praktik skall tillåtas att skapas handlar om Annas inlevelse och empati i 

omsorgstagarnas sätt att se och uppleva världen, vilket leder till medmänsklighet 

och ömsesidighet. Förtroende och tillit är ett A och O som är betydelsefullt, men 

som tar tid i anspråk och kräver tålamod. Att ha ett ömsesidigt förtroende för 

varandra är inte något som kommer abrupt, utan det handlar om en process. En 

god omsorg, där varje omsorgstagares unikhet respekteras, inkluderar behovet av 

att dela närhet, känslor, empati och förtroende. 
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Den fjärde mobila noden, Självkännedom och ”death acceptance”, som är behjälplig för 

att en relationell praktik skall tillåtas att skapas handlar för Annas vidkommande 

om att agera ”dörröppnare” gentemot existentiella dimensioner i mötena, dels för 

omsorgstagares räkning, dels för den egna självförståelsen. Att vara Anna – 

människa, socialpedagog och biståndshandläggare – och möta omsorgstagare som 

befinner sig i en slags gränssituation mellan viljan att leva och väntan på döden 

inverkar även på Annas livssituation. Det blir av vikt för Anna att skärskåda sin 

egen självförståelse och inställning till frågor om livets slut – att se sig själv, 

introspektivt, använda sin egen livsförståelse i mötena med omsorgstagare, sitt 

eget erfarenhetsrum som härbärgerar förförståelse leder till att Anna blir 

inkännande och känner empati. Här handlar det syvende och sist för Anna om att 

kunna ge omsorgstagare möjlighet att använda sin egen förståelse i samtalen, och 

att göra det mest oförståeliga och oacceptabla mer hanterligt och mindre 

överväldigande. För att nå hit behöver Anna låta Memento mori bli en del av hennes 

erfarenhetrum för att nå en ”death acceptance”, detta genom 

kompetensutveckling i form av utbildningar, ta del av forskning, använda 

exempelvis Dö-Bra kortleken, men framförallt handlar det om att få erfarenheter, 

erfarenheter som uppstår i interaktion med personal och omsorgstagare, vilket 

leder till praxiskunskap och tyst kunskap. Men erfarenheterna blir inte 

betydelsefulla och till lärdom om inte Anna tolkar och tänker igenom det hon hela 

tiden erfar i möten med omsorgstagare som vill ha möjlighet att ventilera 

existentiella spörsmål.  

All utmaning med existentiellt arbete inom äldreomsorgen handlar för Annas del 

om att försöka förstå äldre, deras behov och sig själv i en gemensam 

omsorgsvärld. Den relationella praktiken handlar om att se och förstå helheten, 

att med ord, kroppsspråk, beröring, intellekt handla och formas tillsammans i en 

slags tillsammanshet. En tillsammanshet som också skapar erfarenhetsnära 

kunskap såväl som erfarenhetsöverskridande kunskap hos både Anna och 

omsorgstagare – allt för att en god existentiell omsorg skall kunna erbjudas. 

Med hjälp av denna text har vi nu påbörjat utforskandet av en liten, liten del av 

den hermeneutiska världen – presenterat en förståelsehorisont. Som sagt, 

tolkningsarbetet har varit i full gång, Annas tolkningar, av omsorgstagarnas 

tolkningar av sina berättelser om de existentiella dimensionerna, har även tolkats 

av mig som författare, och tolkningsprocessen upphör inte där utan tas över av 

er läsare som gör egna tolkningar av texten i detta kapitel.  
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För att parafrasera Ödman (s. 9f, 1979), när denna text är läst, har ni läsare läst er 

”text”, det är vad texten är och vad ni läsare gör som skapar denna ”text”, det är 

med utgångspunkt från ”texten” ni läsare kommer att gå vidare, inte från texten 

som sådan. Schuster ställer sig då frågan: ”Vad händer med ´sanningen´ på 

vägen?” (s. 66, 2006), och enligt Andersson (2014) finns det inga objektiva och 

absoluta sanningar när utgångspunkten tas i hermeneutiska förhållningssätt. 

Schuster konstaterar och besvarar samtidigt frågan: ”Vår kunskap utvecklas och 

omvärderas alltid inom ramen för det redan tolkade” (s.66, 2006).    

“Time and memory are true artists; they remould reality nearer to the heart's 

desire”. John Dewey 
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Kapitel 3: Socialpedagogiskt arbete med 

unga. En relationell praktik 

               Jirayr Arag, Anette Bolin & Anna Hansson 

 

Inledning 

Socialpedagogiskt arbete med ungdomar präglas i hög grad av strävanden efter att 

skapa relationer och en önskan om att unga skall vara delaktiga i utformningen av 

de olika former av stöd som ges. Relationellt arbete handlar om att socialarbetaren 

behöver vara tillgänglig, uppfattas som pålitlig, autentisk och relevant men också 

att det ”händer något” i positiv riktning. Syftet med detta kapitel är att utifrån 

begreppen ungas agens och professionellt omdöme beskriva ett relationsskapande, 

socialpedagogiskt arbete. Specifikt handlar kapitlet om relationsskapande arbete 

med unga vars vardagsliv präglas av att leva i områden där det utifrån polisens 

kartläggningar existerar kriminella strukturer och utgår ifrån händelser där unga 

själva tagit initiativ till kontakt, något som är en aspekt av socialpedagogiskt 

relationellt arbete som har aktualiserats de senaste 15 åren. En bidragande faktor 

till att unga i Sverige i högre grad idag tar egna initiativ till att söka stöd är att det 

under lång tid funnits ett ökat fokus på att unga ska känna sig delaktiga i samhället 

och använda sin agens (i skola, socialtjänst och civilsamhället). Vi befinner oss i 

en tid där unga fostras i att ta kontakt med vuxna och att vara mer frimodiga. Det 

finns också en uppsjö av digital information om hjälpsökande och unga 

uppmuntras av vuxna, influencers, familj och vänner att söka hjälp på egen hand 

via sociala medier, formella och informella sidor, etc. Denna utveckling, kopplat 

till ökat arbete med att implementera barnkonventionen och juridisk barnrätt, kan 

förstås som att unga får en uppmaning av samhället att själva initiera stöd av 

vuxna.  

Samtidigt har det parallellt skett en utveckling som inneburit en specialisering av 

socialt stöd inom socialtjänsten (Grell et al., 2013), och uttrycket att 

organisatoriskt ”hamna mellan stolarna” har växt fram. En konsekvens av denna 

specialisering är att hjälpsökandet blivit mer svårnavigerat för unga och det är inte 

ovanligt att hänvisas vidare till annan stödinstans. Förutom denna utveckling, att 

unga socialiserats till ökad delaktighet i samhället och specialiseringen, har det 

också vuxit fram fler lättillgängliga, digitala sociala stödmiljöer (kontaktytor) och 

ibland kortvariga relationer med professionella.  
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Lättillgängligheten kan också förstås förstärka ungas självmedvetenhet om att det 

är möjligt att själva initiera stöd. De har helt enkelt blivit mer vana att använda sin 

agens för att försöka få hjälp. Denna utveckling har påverkat det 

socialpedagogiska arbetet och beredskap krävs för att uppmärksamma ungas 

agens i att söka stöd. Det här har också inneburit förändringar för det 

socialpedagogiska uppsökande arbetet som tidigare handlade mycket om att ”leta 

rätt på” de sociala miljöer som de unga befann sig i tex. fysiska miljöer utan 

vuxennärvaro. Socialpedagogen försökte i sådant uppsökande arbete initiera 

kontakt för att sedan mer långvarigt arbeta fram en bärande relation (Andersson, 

2005). Idag, på 2020-talet handlar det socialpedagogiska relationella arbetet om 

att både arbeta uppsökande i ungas sociala miljöer och initiera kontakt med syfte 

att skapa bärande sociala relationer men också att, i lika stor del, uppmärksamma 

och skapa förutsättningar för ungas initiativ till att söka stöd (Bolin, 2018) då 

vägarna in till stöd är mer svårnavigerade. 

Kapitlet inleds med ett avsnitt om relationell praktik, därefter beskrivs två fall som 

illustrerar socialpedagogens relationella arbete när det inte är självklart vem som 

ska agera för att hjälpa den unge och den unge själv söker sig till socialpedagogen 

för att få stöd. Vi kallar det att ”arbeta i glappet”.  Fall 1 handlar om ungas agens 

i oplanerade möten utifrån socialpedagogens perspektiv. Genom att agera 

situationskänsligt på en ungdoms uttryck av agens i ett, av socialpedagogen 

definierat, kort slumpmässigt möte startade en kedja av händelser. Mötet utifrån 

den ungas perspektiv kan dock förstås vara planerat då mötet skedde i en byggnad 

där det fanns verksamhet för unga som får stöd av socialtjänsten. Fall 2 visar hur 

socialpedagogiskt relationellt arbete planeras och genomförs i en verksamhet där 

identifieringen av uttryck av ungas agens är själva motorn för fortsatt kontakt. 

Den socialpedagogiska relationella processen i Fall 2 handlar om att utifrån 

professionellt omdöme balansera det relationsskapande arbetet mellan att ta vara 

på den ungas uttryck av agens och samtidigt påverka mot icke-kriminalitet. Om 

det inte lyckas finns en stor risk att den unge väljer bort det relationella stöd som 

finns att få, varför det också är av vikt att organisera själva arbetet utifrån denna 

kunskap och skapa organisatoriskt utrymme för att ta vara på de ungas agens.  

Därefter följer tre avsnitt varav det första är om ungas agens, vilket följs av ett 

avsnitt om professionellt omdöme. Det tredje avsnittet handlar om att organisera 

för agens och användande av professionellt omdöme där situationskänslighet ges 

utrymme. Kapitlet avslutas med en diskussion om organisatoriska ramar för 

socialpedagogiskt relationellt arbete med unga.  



 

73 

 

Socialpedagogisk relationell praktik med unga 

Socialpedagogisk relationell praktik kan förenklat förklaras betyda det arbetssätt 

som används och den erfarenhet samt teoretiska förståelse som underbygger 

socialpedagogens praktiska handlande när denne interagerar med en ung person 

för att skapa en relation om än ibland kortvarig och i stunden. En av de mer kända 

teoretikerna som skrivit om professioners handlande är Donald Schön, som 

publicerade en bok om den reflekterande praktikern 1992. Enligt honom är att 

”tänka om sin” handling (reflektera) i yrkesutövande ett centralt verktyg för att 

kunna utveckla sin yrkespraktik. Relationell praktik i detta kapitel definieras som 

att socialpedagogen gemensamt med den unge, men utifrån den egna 

professionens logiker, kunskaper och organisationskulturer, försöker ”tänka om” 

och lösa definierade situationer med mål att förhindra destruktiva mönster i ungas 

levnadssätt. Socialpedagogisk relationell praktik handlar med andra ord om att 

utifrån egen kunskapsbas, användande av professionellt omdöme och 

tillsammans med unga benämna och agera i situationen för att gynna förändring i 

den unges livssituation i positiv riktning. 

Att leva i kriminella strukturer och socialpedagogiskt arbete 

i ”glappet” 

Att växa upp i ett bostadsområde där det finns etablerade kriminella strukturer 

innebär att det finns fysiska ytor där varken familjer, grannskap eller offentliga 

aktörer har kontroll (Hallin, 2020). Familjens och grannskapets ansvar utmanas 

och kriminella strukturers normer kan ibland väga tyngre och upprätthållas genom 

hotfulla och våldsamma handlingar. På så sätt kan rädsla hämma föräldrars 

omsorgshandlingar, likväl som grannskapet kan hamna i en mer passiv hållning i 

förhållande till att ingripa mot brottslighet på grund av rädsla. Flera studier visar 

på att ungdomar som lever i socialt utsatta områden kommer i kontakt med 

kriminalitet (Sindall, McCarthy & Brunton-Smith, 2017). I polismyndighetens 

rapport (NOA, 2017) om utsatta områden beskrivs att i vissa områden har den 

kriminella strukturen byggts upp under generationer. Det gör att strukturerna är 

väl etablerade och stabila vilket innebär att de unga som växer upp i områden som 

finns med i polisens analyser kontinuerligt utsätts för fysiska och sociala ytor där 

brott begås. Till exempel skriver polismyndigheten att: ”Olika åldersskikt påverkar 

varandra och det råder en intern normbildning med tydliga regler för vad som är 

accepterat och inte” (s.4). I en studie där unga i 12 till 15 års ålder (n = 1884) 

själva fick uppge allvarlig utsatthet och försummelse uppgav ca 25 % att de levde 

i sådana förhållanden och att fler pojkar än flickor rapporterade sådan utsatthet. 
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Bland annat rapporterades beteendeproblem som innebar kriminalitet. Risk för 

att leva i allvarlig utsatthet och försummelse ökade om mamman var 

ensamstående och den unge läste svenska som andra språk (Ahlgren, Kalin & 

Gerdner, 2021). Det innebär med andra ord en påfallande nödvändighet av att 

socialtjänsten är uppmärksam på ungas situation och initiativtagande att söka stöd 

i socialt utsatta bostadsområden. 

Att ”arbeta i glappet” knyter an till det traditionella uttrycket "falla mellan 

stolarna”. Skillnaden är att arbeta i glappet betyder att uppmärksamma ungas 

initiativ att själva söka stöd, även om det finns en annan organisation som har i 

uppgift att ge det stöd som ungdomen efterfrågar. Konsekvensen av att 

socialarbetare/pedagoger är beredda att ta klivet fram och ”arbeta i detta glapp” 

är att möjlighet att ta tillvara den kraft och motivation till förändring som 

ungdomens eget initiativ till att söka stöd inte missas. Vilket också innebär att 

organisera för ungas agens för att bedriva ett effektivt socialt arbete inte görs 

(Bolin, 2018). Definitionen av att ”arbeta i glappet” är således att göra anspråk på 

att rikta stöd till den unge när det inte är organisatoriskt självklart vem som ska 

agera för att hjälpa den unge och den unge själv söker sig till socialpedagogen för 

att få stöd. Det kan i sig vara uppenbart vilken organisation som egentligen har 

ansvaret att ge stöd utifrån vad den unga efterfrågar, tex skola eller 

arbetsförmedling etcetera, men av olika anledningar får den unge inte tillgång till 

detta. Att ”arbeta i glappet” kan beskrivas som att vara uppmärksam på, och ta 

vara på, fysiska platser, digitala kanaler etcetera som gynnar ungas egeninitierade 

interaktion med socialarbetare. Det kan förenklat också förklaras med att arbeta i 

de organisatoriska utrymmen som finns när en ungdom har ”hamnat mellan 

stolarna” i sitt hjälpsökande, vilket många gånger innebär att en ungdoms eget 

hjälpsökande inte lyckas. I korthet är det kanske bättre att skriva att den unge 

”faller mellan myndigheter”.  Genom att vara uppmärksam på ungas egna initiativ, 

använda relationellt dubbelriktat arbete i form av att gemensamt med den unge, 

men utifrån den egna professions logiker, kunskaper och organisationskulturer, 

försöka ”tänka om” och lösa definierade situationer. Detta med mål att förhindra 

destruktiva mönster i ungas levnadssätt innebär ett effektivt arbete så att unga får 

det stöd de behöver för att kunna utveckla sitt liv i mer positiv riktning.  Flera 

studier visar på att ungdomars eget hjälpsökande beror på olika faktorer så som 

tillgänglighet, tillit och upplevelse av grad av svårighet av problematik och 

nödvändighet att få hjälp (Sorbring & Bolin, 2017; Van Bijleveld et.al 2015). Vi 

har valt att använda fall av ungas initiativ till kontakt som en aspekt av 

socialpedagogiskt relationellt arbete där de unga i fallen lever i bostadsområde 

med kriminella strukturer.  
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Anledningen är att det under åren 2022–2023 varit en situation som fler unga har 

behövt hantera och att de i dessa situationer valt att söka stöd av samhället på 

egen hand, till exempel sökt sig till avhopparverksamheter etcetera. Men, ungas 

initiativ till kontakt som en aspekt av socialpedagogiskt relationellt arbete kan 

också förstås mer generellt utifrån den samhällsutvecklings som skett utifrån 

samhällets uppmuntran till unga om delaktighet och användande av agens och 

specialisering av socialt stöd med konsekvenser av svårnavigering för de unga att 

veta vart de ska vända för att söka stöd och fler situationer av att ”hamna i 

glappet” kan uppstå.  

Att arbeta i glappet – fallbeskrivningar 

Nedan presenteras två fallbeskrivningar av unga vars vardagsliv präglas av att 

befinna sig i miljöer av kriminella strukturer. Fallbeskrivningarna är två typiska 

fall som utformats av generella erfarenheter av socialpedagogiskt arbete med unga 

för att illustrera centrala aspekter av att ”arbeta i glappet”.  

Processen med att arbeta fram fallbeskrivningarna har inspirerats av critical 

incident metoden (Napier & Fook, 2000). Metoden innebär att professionella 

väljer ut olika situationer som framstår som väsentliga för att beskriva deras 

arbete. I detta kapitel handlar det om situationer av att ”arbeta i glappet” i den 

mening att ungdomen inte fångats upp i sin situation och där det finns någon 

form av initiativ från den unga som handlar om en önskan om stöd från 

socialpedagogerna. Fallbeskrivningarna speglar verkliga eller verklighetstrogna 

situationer men är i sin beskrivning fiktiva. Författarna har tillsammans reflekterat 

över de fiktiva fallen och konstruerat de kommentarer av socialpedagoger som 

refereras i texten. Kommentarerna är baserade på de tre författarnas samlade 

erfarenheter av socialpedagogiskt arbete med unga.  

Fall 1 är något kortare då det exemplifierar ett kortvarigt relationellt arbete mellan 

den unga och en socialpedagog och där arbetsuppgiften inte ingår i 

socialpedagogens egentliga yrkesuppdrag. Fall 2 beskrivs något utförligare och 

exemplifierar en situation där arbetsuppgiften att arbeta med unga under längre 

tid ingår i socialpedagogens uppdrag. 
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Fall 1. 

Vad kan utspelas i socialpedagogiskt relationellt arbete när socialpedagogen 

intuitivt tar beslut om att uppmärksamma och lägga tid på en ungdom som tar 

kontakt? Initiativet till kontakt med socialpedagogen skedde i en byggnad som 

används av kommunens socialtjänst. Ungdomen, Josef 17 år, tog kontakt och ville 

få hjälp med att få stopp på en mobbningssituation med mycket våldsamma inslag 

som pågått i flera år. Det hade tidigare funnits insatser från skola och polisen var 

inblandad. Den unge som utförde mobbningen beskrevs av den mobbade 

ungdomen ”tillhöra” ett kriminellt gäng som huserade i bostadsområdet där de 

båda bodde.    

Josef, kommer förbi ”socialtjänsthuset” och frågar efter mig. Josef är tidigare okänd för mig och 

jag har inget minne av att ha träffat honom i något sammanhang under mina år som 

socialpedagog.  Josef berättar att han träffat mig innan i förbifarten när jag jobbade som 

fältarbetare, då hade jag gått fram och hälsat på hans vänner utanför en idrottsanläggning och 

därefter hade han hört från en vän att man kan vända sig till mig ifall man har ett behov av 

att prata med någon för att få råd och stöd eller har något som tynger en. Jag tog mig självklart 

tiden att prata trots att det inte låg inom mitt område att gå in i enskilda ärenden längre då jag 

vid tillfället Josef sökte upp mig hade gått över till en chefstjänst. Utifrån min praktiska 

erfarenhet är det ovanligt att bli uppsökt på detta sätt och jag fick en känsla av att situationen 

var allvarlig samt att Josef var desperat, sett till hans blick och sättet att söka upp mig på 

(ensam utan en vän). Baserat på den kunskapen använde jag mitt professionella omdöme och 

”självklart” tog mig tiden att lyssna på Josef. Josef berättar att han är rädd, vilket hela hans 

kroppsspråk också tyder på, och han berättar om hur han blivit utsatt för psykiskt och fysiskt 

våld både i och utanför skolan av en klasskamrat, Ivan.    

Josef berättar att rektor samt elevhälsoteamet känner till mobbningen och en polisanmälan har 

upprättats utifrån ett misshandelsfall som lett till rättegång men där Ivan friats i brist på bevis. 

Mobbningen har pågått i 1.5 år och Josef finner ingen utväg från detta ”helvete” som han beskrev 

det som, då det alltid slutar med att det inte går att bevisa. Josef har haft samtal med personer 

inom elevhälsan som han varit tacksam för och som stärkt honom i att våga prata om det och 

inte dölja det, som han gjort innan. Skolan hade agerat enligt sin handlingsplan för kränkande 

behandling och alla händelser var väl dokumenterade och utredda. Jag frågar Josef om jag får 

kontakta skolan. Han ser smått uppgiven ut och säger att det finns inget som hjälper längre, 

men visst, det får jag göra. Jag tänkte att jag i min position av att jobba som chef kan påverka 

skolan att inte släppa denna situation, även om de till Josef sagt att det gjort vad de kunnat. 

Kanske kan socialtjänsten och skolan hitta en lösning tillsammans då jag vet att ibland har 

situationer bättre förutsättningar att lösas om skolan och socialtjänst samverkar.  
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Efter medgivande av Josef så kontaktar jag skolan och ber om ett möte med Josef, Ivan samt 

rektor där kan jag agera medlare. 

Vi har mötet som resulterar i att skolan ändå inget kan göra då de redan pratat med bägge 

eleverna och gjort en polisanmälan som lagts ned och inget går att bevisa. Jag hör parternas 

berättelser och upplever att en hel del saker som berättas från Ivans sida inte riktigt hänger ihop 

och ber om att få prata separat med honom efter mötets slut. Jag förklarar att jag inte tagit tag 

i ärendet för att döma någon utan vill allas väl men att jag inte tror på oskulden han förmedlar. 

Jag förklarar att vi kommer att ha ett uppföljningsmöte om två veckor och att jag inte kommer 

släppa ärendet förrän vi har löst situationen, och om det inte det blivit någon skillnad då så 

kommer jag ta ärendet vidare. Fast jag i det skedet inte visste till vad eller hur men jag sa inget 

om det till Ivan. Min känsla var att Ivan kände att han kom undan med sitt handlande då 

han tänkte att han inte kunde ”åka dit”, samt att det gav honom en känsla av makt och status. 

Josef berättade efter mötet när alla lämnat, att hela mötet kändes meningslöst och var helt säker 

på att det inte skulle hjälpa. Det var inte första mötet de hade haft tillsammans. 

Två veckor senare är det dags för uppföljningsmöte. Jag anländer först till mötesrummet och kort 

därefter kommer Josef, som tar mig i hand och sätter sig ner. Sedan kommer rektorn och sist 

kommer Ivan, som tar mig i handen, sen rektorn och sist tar han Josef i handen. Jag rynkar 

pannan försiktigt och sneglar bort mot rektorn som lätt rycker på axlarna, samtidigt som hen 

ser lika förvånad ut. De tycks ha blivit sams! Att se dem skaka hand efter alla berättelser man 

hört från skolan och inte minst Josef själv, var ett enormt kliv. Mötet fortsätter i andan av ett 

uppföljningsmöte med frågor som hur har det gått? vad har hänt sen sist? och hur går vi vidare? 

Eleverna har pratat ihop sig sen sist men det framkommer inga detaljer på mötet mer än att, 

”det är bättre nu”. Efter mötet och några veckor fram så håller jag kontakt med skolan och 

Josef för att se hur det fortlöper, då sättet det verkade blivit sams på väckte massa frågetecken 

hos mig, det kändes för enkelt. Vid varje avstämning så var det ändå inget anmärkningsvärt 

som dök upp och det verkade fortsätta i den positiva andan. För ett halvår senare får jag ett 

sms från Josef som tackar mig för att ha räddat honom från något han aldrig trodde skulle få 

ett slut. Han påminner mig om de tillfällen då han berättade hur han var beredd att ge upp och 

inte ville leva längre, för att sedan gå vidare och berätta om sin nuvarande kärleksrelation och 

framgångar i skolan mm.   

Josef var en välfungerande och relativt ängslig elev och Ivan hade kopplingar till ett kriminellt 

umgänge och tillgång till det som man ibland kallar våldskapital, vilket Josef beskrev ingående 

då vi träffades vid första tillfället. Det fanns många svårigheter i fallet som fick mig att agera 

varsamt med respekt för att inte göra situationen värre för Josef.  
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Frågan jag ställt mig själv efteråt är ”vad var det jag gjorde egentligen som fick det att vända?” 

Handlade det enbart om att se det osynliga och våga påpeka för Ivan att det trots faktumet att 

det inte kunde ”bevisas” så måste hans agerande ändras. Handlade det om att Josef själv blev 

stärkt av att söka upp stöd och i den processen kunde ”stå upp mer” för sin situation eller 

handlade det om båda perspektiven och att samhället kunde erbjuda en stödjande och trygg 

struktur (skola och socialtjänst) för att interaktionen mellan killarna skulle kunna utvecklas i 

en mer positiv riktning just när detta efterfrågades eller var det bara ett ”lyckligt 

sammanträffande”?   

Fall 2. 

Beskriver hur en relation kan inledas och upprätthållas efter att en ung människa 

självmant sökt stöd i en öppen verksamhet som riktar sig till unga vuxna. 

”Platsen” är en verksamhet som är till för att ta emot unga vuxna som av olika 

anledningar känner att de vill ha/behöver stöd för att komma vidare. För någon 

handlar det om stöd och hjälp med att söka ett arbete, för någon om att bolla 

tankar om att eventuellt studera men det kan också handla om att söka stöd i att 

ändra livsstil. Verksamheten ”Platsen” erbjuder ingen behandling men kan vara 

ett stöd i att ta reda på hur man går till väga för att få hjälp, men också ett stöd i 

processen. Fall 2 är indelat i två delar. Del 1 är en uppväxtskildring för en fiktiv 

person ”Aziz”  i syfte att illustrera hur det kan se ut för en ung människa som 

vuxit upp i en kriminell struktur. I del 2 är fokus på vad som händer när Aziz 

söker sig till ”Platsen” och hur socialpedagogen arbetar relationsskapande för att 

möta och tillvarata den unges agens.  

Del 1 – Aziz 

Aziz är 22 år och uppvuxen i ett område som är klassat som utsatt område. Han är 

mellanbarn i en syskonskara av fem. Äldste brodern Saleh är idag 30 och yngsta systern är 12. 

Pappa har flyttat tillbaka till hemlandet och Aziz och hans syskon bor med mamma som är 

sjukpensionär sedan många år tillbaka i en tvårummare. Äldste brodern sitter med jämna 

mellanrum häktad och har också ett par vändor i fängelse i bagaget men har sin bas hos mamma 

däremellan. Just nu avtjänar brodern ett längre straff. När Aziz gick i åk 7 blev storebrodern 

första gången dömd till 24 månaders fängelse för grovt vapenbrott, något som påverkade Aziz 

mycket. Mamma mådde mycket dåligt under denna period och Aziz fick hjälpa till att ta hand 

om sina syskon, bland annat hämta och lämna sina småsyskon på förskolan. Hans egen 

skolgång gick inget vidare och när han slutade åk 9 hade han gjort en antisocial karriär i 

skolan, hamnade ofta i konflikt med lärare och andra elever samt saknade flera betyg för att 

bli behörig till gymnasiet.  
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Aziz uppmärksammas vid ett flertal tillfällen av skolans elevhälsoteam som gör flera 

orosanmälningar och en kort period vårterminen åk 9 är han också familjehemsplacerad hos en 

moster som bor i ett liknande område i en större stad, men efter ett par månader är han tillbaka. 

Under sin grundskoletid har han träffat nya vänner som också, precis som Aziz, ofta hamnar 

i konflikter, skolkar etc. Hans nya vänner och hans band till brodern har inneburit att han 

också fått en del uppdrag att utföra av äldre kriminella. Han har under tonåren hittat cannabis 

som ett sätt att stänga av tankarna men framför allt har han hittat ett sammanhang där han 

är viktig och känner sig hemma.  Efter grundskolan börjar han på ett av den kommunala 

gymnasieskolans introduktionsprogram och hamnar genast i konflikt när han påträffas med att 

röka cannabis på skolgården under skoltid. Några orosanmälningar görs och Aziz kallas 

återigen på några möten till socialtjänsten men går helt enkelt inte dit. Aziz är mindre och 

mindre i skolan och mer och mer involverad i att göra en kriminell karriär och börjar få följa 

med sin bror, som nu är ute ur fängelset, på olika indrivarbesök. Det kan handla om att 

inkassera hyra för lägenheter som det kriminella nätverket hanterar och hyr ut i andra och tredje 

hand men också om att inkassera skulder (påhittade och/eller verkliga) från både privatpersoner 

och olika företag.  

När Aziz är 22 har han gjort sig ett namn och har sina egna ansvarsområden. Han blir ofta 

stoppad av polisen men det finns sällan något att lagföra honom för, förutom enstaka gånger då 

han fått böter för ringa narkotikabrott. Han har hög status, gott om kontanter och skämmer 

gärna bort också mamma och sina yngre syskon men en dag händer något som får honom att 

börja fundera i andra banor. Det är ett helt vanligt rutinärende sent en kväll när han ska 

inkassera månadshyra för en lägenhet som för tillfället inhyser en papperslös familj med fyra 

små barn. I samband med indrivningen meddelar Aziz en förestående hyreshöjning och pappan 

i familjen blir upprörd och säger att de inte har råd, att de inte kan betala. Ordväxling uppstår 

och Aziz slår pappan till marken. När han landat fortsätter Aziz att sparka honom i magen 

och i huvudet men mitt i misshandeln står plötsligt en liten flicka i fyraårsåldern framför honom. 

Han kommer av sig och lämnar lägenheten men bilden dröjer sig kvar. I samma veva tar hans 

jämnåriga kusin examen från Handelshögskolan och familjen är där och firar henne. Båda 

händelserna påverkar Aziz starkt och bidrar till att han väljer att vända sig till ”Platsen” för 

att be om hjälp.  

Del 2 - Platsen 

En utmaning för det socialpedagogiska arbetet är dels att organisera verksamheten för att kunna 

ta tillvara ungas agens för att söka stöd, dels att skapa en miljö där det relationella arbetet får 

ta plats. Verksamheten “Platsen” är en sådan verksamhet som har organiserats utifrån dessa 

principer. Verksamheten har också som syfte ”att arbeta i glappet” vilket innebär att ingen dag 

är den andra lik.  
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Varje dag har vi drop-in och det är vid ett sådant tillfälle Aziz söker upp mig. Dörren är olåst 

och när jag hör att den öppnas går jag ut i hallen för att se vem som kommer och konstaterar 

att jag inte träffat personen förut men jag vet vem han är genom berättelser från andra unga 

vuxna. Vi hälsar, jag frågar vad jag kan hjälpa till med och Aziz svarar att han hört att man 

kan komma till oss om man vill ha hjälp med olika saker och jag svarar att det är precis så det 

fungerar. Jag erbjuder honom att komma in i lokalen och sätta sig i soffan. Jag följer efter och 

sätter mig mittemot och frågar om han vill ha en kopp kaffe/the/ett glas vatten. Han tackar 

ja till en kopp kaffe och jag går till köket och sätter på en kanna. Sedan går jag tillbaka och 

sätter mig i soffan och frågar vad jag kan göra för honom, vad han behöver hjälp med. Aziz 

tittar mig rakt i ögonen och säger ”jag kan inte leva såhär mer, förstår du?”. Jag svarar att jag 

inte riktigt vet om jag förstår men ber honom berätta mer. Aziz börjar berätta sin historia och 

mitt fokus är att bekräfta och ta emot berättelsen jag får utan att värdera den oavsett hur 

berättelsen ser ut.  

Jag vet inte om berättelsen är sann och det är oviktigt i sammanhanget. Jag kanske till och med 

har en förförståelse av en händelse som Aziz berättar om utifrån att jag mött andra som på 

olika sätt varit involverade (kanske någon som utsatts för Aziz under ett indrivningsärende), 

men det spelar ingen roll. Mitt fokus, utifrån mitt professionella omdöme, är att låta Aziz äga 

sin egen berättelse, oavsett hur den formuleras eller beskrivs. Mitt uppdrag är också att skapa 

en icke-värderande och hållande miljö där Aziz vågar fortsätta berätta för det är NU han har 

sökt upp någon för att be om hjälp. Mitt uppdrag är att förmedla att jag och verksamheten 

håller för hans berättelse oavsett vad den innehåller. Det centrala är att han just nu är i ett läge 

där han är öppen för förändring och det är här jag möter honom. Motivationsfönstret kan vara 

borta om en timme när något annat drar starkare så därför är det första mötet avgörande för 

att Aziz ska känna att han blivit sedd och bekräftad men inte värderad. Det är inte ovanligt 

efter ett första möte att den unge antingen kommer tillbaka nästan dagligen (ibland kanske fler 

än en gång/dag) eller så drar sig den unge tillbaka och går under radarn en period, men jag har 

aldrig upplevt att de inte kommer tillbaka utan att i så fall meddela sig på något sätt.  

När jag reflekterar över vad det är som gör att unga vuxna söker sig till ”Platsen” tänker jag 

att det dels handlar om att verksamheten har kunnat organisera sig på ett sätt som möjliggör 

både tillgänglighet och möjlighet att komma när ”motivationsfönstret” är öppet, dels att 

socialpedagogerna har möjlighet att möta människor där de är utan att hindras av 

administrativa krav på till exempel inskrivning, kartläggning etcetera Att få äga sin egen 

berättelse och utifrån det utforska möjligheter och vägar tillsammans på den unges villkor snarare 

än att följa redan utstakade rutiner skapar, utifrån min erfarenhet, också en motivation och 

drivkraft som håller. Socialpedagogens främsta uppgift, som jag ser det, är att gå bredvid, stötta 

och vara ett bollplank för den unges funderingar på vägen som inte sällan innehåller många 

utmaningar.  
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Särskilt om den unge varit direkt involverad i kriminella strukturer finns det också ofta 

konflikter mellan strukturens normer och omgivande samhälles normer. Det innebär att 

socialpedagogen behöver ha en god kunskap om hur kriminella strukturer fungerar, men också 

en mycket god kunskap om samhället för att inte riskera att själv verka inom de kriminella 

strukturernas normsystem. 

Ungas agens och professionellt omdöme 

Detta avsnitt syftar till att belysa mötet mellan ungas agens, initiativ och 

professionellas användande av professionellt omdöme. Att skapa utrymme för 

ungas agens och användande av professionellt omdöme där ungas erfarenheter 

och kunskaper efterfrågas är varandras förutsättningar i socialpedagogisk 

relationell praktik. Om socialpedagogerna skulle välja att använda sitt 

professionella omdöme för att till exempel komma fram till att det inte är lämpligt 

att ungdomens erfarenheter och kunskaper efterfrågas så är ett sådant användande 

av professionellt omdöme inte vad som definieras som socialpedagogiskt 

relationellt arbete. Snarare, i socialpedagogiskt relationellt arbete innebär 

användandet av professionellt omdöme att gemensamt med den unge, men 

utifrån den egna professions logiker, kunskaper och organisationskulturer, ”tänka 

om” och lösa definierade situationer med mål att förhindra destruktiva mönster i 

ungas levnadssätt.  

Ungas agens 

Ungas agens (Corsaro 1997; Kuczynski & Del Mol, 2015) är en teoretisk 

utgångspunkt för att förstå ungas livserfarenheter och den kraft och resurser unga 

bidrar med in i relationen med socialpedagogen. I båda fallen tar ungdomarna 

kontakt med socialpedagogerna med en förhoppning om att få en förändring till 

det bättre i sina liv. Josef genom att aktivt söka upp hjälp för att han hört att just 

en socialpedagog är bra på att hjälpa unga. Aziz genom att välja att självmant gå 

till ”Platsen” och utforska vad för möjligheter till hjälp som finns eftersom han 

har hört att man kan få hjälp där. 

Begreppet agens används inom barn- och ungdomssociologisk och psykologisk 

utvecklingsteoretisk forskning för att analysera ungas livserfarenheter. Kuczynskis 

& Del Mol (2015) menar att det finns tre aspekter av ungas agens och tillgång till 

olika resurser: 
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Figur 1 Ungas agens (Kuczynski & Del Mol, 2015) 

(1) Autonomi, vilket är den motiverande aspekten av ungas agens i form av ungas 

kapacitet till självbestämmande och ungas kapacitet till självbevarelsedrift i 

situationer då självbestämmande begränsas eller hindras. Självbevarelsedrift är en 

psykologisk kraft i att vilja sig själv väl och uppstår mer instinktivt till att vilja 

skydda sig från att riskera fara illa. Josef och Aziz agerande visar på autonomi som 

handlar om kapacitet till en självbestämmande för att förändra sin situation (2) 

Meningsskapande i form av att unga har kapacitet att både kognitivt och emotionellt 

tolka sina interaktioner med omgivningen och skapa ny mening utifrån sina 

erfarenheter. Unga tolkar sin relation med vuxna baserat på tidigare erfarenheter 

av hur vuxna har agerat och aktivt bedömer lämpligheten av vuxnas agerande och 

förmedlande av normer och dylikt.  Josefs val att söka upp den specifika 

socialpedagogen handlar om ett meningsskapande rotat i dels en tillit till att 

socialarbetare kan ge hjälp utifrån den information han fått av någon han litar på 

om att socialpedagogen är bra på att hjälpa. Dels i en självbevarelsedrift, då 

rättsväsendet misslyckats att få stop på mobbningen och få slut på den hemska 

situationen, behöver Josef själv försöka få till en ändring genom att söka stöd. 

Aziz strävan efter ett annat meningsskapande bort från kriminalitet är rotat i 

flickans blick när han misshandlar hennes pappa och kusinens examen. Han gör 

en analys och utifrån hans självbevarelsedrift, som kan handla om att inte bli 

betraktad av ett barn som en hemsk människa, uppstår en känsla och motivation 

för förändring (3) Handling, vilket belyser den del som avser ungas avsiktliga 

handlande.  

Autonomi

Menings-
skapande 

Resurser:

Relationella

Kulllturella  

Individuella

Handling
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Det innebär att det finns en tanke bakom handlingen om än inte alltid medvetet 

uttalad. Handlingsaspekten för Josef yttrar sig i att han åker till ”socialtjänsthuset” 

och söker upp den socialpedagog han fått sig rekommenderat. Aziz gör på likande 

sätt när han söker upp ”Platsen”. 

Resurser 

Både Josefs och Aziz användande av agens är exempel på när ungas agens möter 

socialpedagogers användande av professionellt omdöme för att ta sig an dessa 

ungas initiativ till att söka stöd.  Kuczynski & Del Mols (2015) utgångspunkt är 

att unga och vuxna i grunden har likvärdig kapacitet för agens och handlingskraft, 

i den meningen att människor har intentioner med sitt handlande, människan är 

proaktiv, självorganiserande och självreflekterade och formar dynamiskt sitt liv 

men maktförhållandena skiljer sig åt. Dock har unga både som grupp och enskilt 

per definition inte lika mycket makt som vuxna då de har en begränsad tillgång 

till både samhälleliga, fysiska och ekonomiska resurser. På så sätt kan de också 

betraktas som socialt utsatta och i behov av vuxna för stöd och skydd. Det är 

därför viktigt att ha med sig att unga är kraftfulla i sitt handlande, men det finns 

också begränsningar för deras handlingsutrymme. Kuczynski & De Mol listar tre 

resurser unga kan använda sig av för att öka sitt handlingsutrymme för att påverka 

sin situation. (1) Individuella resurser, en sådan resurs som både Josef och Aziz 

exempelvis använder sig av är att uttrycka sig på ett sätt så att de blir tagna på 

allvar. Både Josef och Aziz har kunnat kommunicera sina behov till 

socialpedagogerna. I Fall 1 kan vi se att Josef använder sin agens, sina individuella 

resurser bestående av att kunna leta rätt på var socialpedagogen finns, ta sig dit 

och uttrycka att han ”hört” att man kan få hjälp av just den socialpedagogen 

(relationell resurs) på ”socialtjänsthuset”. (2) Relationella resurser, där ett exempel 

kan vara de relationer den unge har till vuxna som kan hjälpa den. Det kan vara 

en professionell vuxen eller en som återfinns inom sociala nätverk på fritiden eller 

inom familjen. I våra två fall använder sig Josef och Aziz av socialpedagogerna 

som en relationell resurs för att få stöd i att förändra sin situation. Specifikt Josef 

efterfrågar just en särskild socialpedagog han hör ska vara bra på att hjälpa 

ungdomar. (3) Kulturella resurser, vilket är samhällets vilja och acceptans av att unga 

själva ses som kompetenta att avgöra om de behöver stöd och hjälp och därför 

tillhandahålla ”lågtröskel-verksamheter” dit unga genom att använda sin agens 

kan få tillgång kvalificerat stöd. Sådana verksamheter kan till exempel utgöras av 

UMO och UPH (Ungdomsmottagningar och Ungs- psykisk hälsa kliniker).   
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I Fall 1 fick Josef stöd av en kulturell resurs som finns just i den kommun Josef 

bor i, det vill säga ”socialtjänsthuset” som är en lågtröskelverksamhet inom 

socialtjänstens IFO verksamhet, dit du kan gå utan att behöva ha fått en remiss 

eller ett särskilt bestämt bistånd. På samma sätt kan vi förstå Aziz situation, som 

på liknade sätt använder sin agens, och söker upp en verksamhet som är riktad till 

unga vuxna mellan 18–29 år som bor i de mer utsatta stadsdelarna. Han uppger 

vid sitt besök att han hört att man kan få hjälp där. Han uppger inte någon specifik 

socialpedagog som relationell resurs utan pekar specifikt på verksamheten som 

enligt andra unga han känner har ett ”gott rykte” i området (kulturell resurs). Men 

det räcker inte med att Josef och Aziz tar kontakt och vill få hjälp. De behöver 

mötas av socialpedagoger som har kompetens i att inom sitt professionella 

omdöme visa på situationkänslighet och beredskap att ”arbeta i glappet” det vill 

säga uppmärksamma och agera på ungas uttryck och agens i att vilja få en 

förändring i positiv riktning.  

Professionellt omdöme 

Professionellt omdöme är ett handlingsorienterat begrepp och ett centralt 

begrepp inom teorier om praktisk yrkeskunskap. Ytterligare ett perspektiv ger 

Jonna Bornemark (2020) som skriver med utgångspunkt i kunskapsfilosofi om 

professionellt omdöme och tar sin utgångspunkt i Aristoteles kunskapsbegrepp 

episteme, techne och fronesis. Dessa kunskapsbegrepp ingår i Bornemarks 

tankefigur där professionellt omdöme konkretiseras. Bornemark refererar också 

till 1400-tals filosofen Nicolaus Cusanus, verksam i Italien vars begrepp 

övergripande fångar skillnaden på känsla (intellectus) och logik (ratio).  

Vadheter 

Intellectus är ett begrepp som vi kan få hjälp av för att förstå att det finns 

kunskaper bortom den horisont av vetande vi har och som kan hjälpa oss att fånga 

upp vad som är viktigt i den situation vi befinner oss i. Intellectusförmågor 

innebär enligt Bornemark att sinnlighet, känsla och tänkande samarbetar på ett 

specifikt sätt i omdömet. Begreppet syftar till att vi kan fånga upp VAD 

(Vadheter) som är viktigt med hjälp av vår sinnlighet, vår förmåga till 

känslouppmärksamhet, tänkande och det vi anar finns där. Bornemark lyfter 

också fram att intellectusförmåga å ena sidan inte enbart är positivt utan kan också 

skapa ångest, då vi inte vet vad som väntar i horisonten av icke- vetande. Därför 

behövs enligt Bornemark ett Ratio. Ratio är ett begrepp som å andra sidan handlar 

om logiskt ordnande, systematiserande och verbaliserande av de ”vadheter” vi 

fångar upp med hjälp av intellectus.  
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Ratio beskrivs med metaforen ”att städa”, att till exempel hänga upp var sak på 

sin plats och den trygghet en känsla av ordning kan ge. Intellectus och ratio 

behöver stå i relation till varandra. Dominans av intellectus skapar kaos i 

omdömet då kunskaperna i hög grad inte är systematiserade och för mycket ratio 

skapar rigiditet i omdömet. Intellectus och ratio baseras på praktiska erfarenhet 

och epistemisk kunskap vilket i sin förlängning utvecklar fronesis kunskap, dvs. 

praktisk klokskap.  

Episteme, techne, fronesis 

Bornemark beskriver begreppet episteme, som på svenska brukar översättas till 

vetenskap, teoretisk, generell och abstrakt kunskap. Episteme är en kunskapsform 

som söker sanningar och bevis och utgår från att det redan finns några 

grundläggande kunskaper att grunda sitt argument på. Bornemark lyfter fram att 

”Aristoteles påpekar att episteme är opersonlig och inte tillhör någon (s.38). 

Episteme är sådan kunskap som kan skrivas ned och på så sätt läras ut i teoretisk 

undervisning. Medan techne är en kunskapsform som är praktisk, det som 

professionella framställer och inte handlingen i sig. Handlingen har ett eget mål, 

medan techne innebär att framställningen leder till en viss produkt. Det tredje 

begreppet fronesis, vilket Bornemark menar är det viktigaste för professionellt 

omdöme, översätts ofta till praktisk klokhet. Bornemark förklarar att ”till skillnad 

från techne är fronesis inte riktad till att producera något, utan det goda 

handlandet är själva målet” (s. 48). Fronesis innebär handlande som är unikt och 

kontextbundet, och att man ”i en viss situation tillämpa regler eller bemötande 

vilket kräver överläggning, omdöme och förståelse för det situationsbundna” 

(s.48). Bornemark skriver att det finns ett icke – vetande i varje situation och hon 

påpekar vikten av situationskänslighet i omdömet som inkluderar en känslighet 

gentemot det som man inte vet och att man tar in vad som är viktigt.   

Professionellt omdöme i socialpedagogiskt arbete är baserad på 

kunskapsformerna episteme (teori/vetenskap) techne (praktisk/produktiv 

handling) och fronesis (praktiks klokhet). I våra två fall kan vi se att till exempel 

mikrobekräftelse3 i bemötande där de ungas initiativ till att söka stöd bejakas av 

socialpedagogerna i form av techne som tillsammans med fronesis kunskap 

skapar uppmärksamhet på den ungas initiativ att eftersöka stöd.  

 

3 Se Topor, Alain., Bøe, Tore. & Larsen, Inger. (2018). De skriver om mikro-bekräftelse i vardagslivet i termer 
av små saker som socialarbetaren gör och som klienten uppfattar visar att socialarbetaren verkligen bryr sig om 

sin klient, och det kan påverka klient/behandlar relationen och utfall positivt.   
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Episteme kunskap illustreras av att båda socialpedagogerna baserar sitt agerande 

på den teoretisk och forskningsbaserade kunskap de har med sig från socialt 

arbete, både från högskolutbildning och fortbildning under yrkesutövning. 

Intellectus hjälper till att fånga upp känslor som bildar vadheter och ration hjälper 

till att ordna dessa intuitiva upplevelser om vad som kan finnas bakom horisonten 

i situationer då socialpedagoger möter människor i svåra situationer. En sådan 

kunskapsbas av situationskänslighet i omdömet hjälper socialpedagoger att ta sig 

an enskilda ungas och unga i grupps unika situation. Begrepp, intellectus, ratio, 

episteme, techne, fronesis menar Bornemark kan fungera som olika delar av vårt 

professionella omdöme. Bornemarks tanke är att professionellt omdöme är ett 

omdöme som leder till handling. Det vill säga görande. Enligt Bornemark kan vi 

förstå professionellt omdöme innehållandes alla dessa kunskapsformer begreppen 

syftar till att fånga. Och begreppen kan ytterligare brytas ned i olika former av 

kunskap till exempel som i Figur 2 nedan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 2. Fritt från Bornemark, Johanna (2020) 
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Professionellt omdöme i praktiken 

Det går att utifrån teorier om professionellt omdöme förstå den beredskap båda 

socialpedagogerna i sitt relationella arbete uttrycker när de utifrån egen 

kunskapsbas tillsammans med Josef och Aziz benämner och agerar för att gynna 

förändring i dessa ungas livssituation i positiv riktning.  

Fall 1 

I Fall 1 använde socialpedagogen sitt professionella omdöme som inbegrep en 

situationskänslighet av att ”självklart” ska jag lyssna och agera på Josefs initiativ 

att söka hjälp. Socialpedagogen beskriver en stark känsla av att Josef använde sin 

agens för att söka hjälp som var väldigt specifikt uttalad, detta att Josef hört att 

socialpedagogen i ”socialtjänsthuset” kan hjälpa unga. Utifrån socialpedagogens 

praktiska erfarenhet och epistemiska kunskap är det inte vanligt att en ungdom 

söker upp socialtjänsten och frågar efter en specifik socialarbetare.  

Socialpedagogen funderar på varför han överhuvudtaget tog sig an Josef med 

dessa ord:  

Jag såg när han kom in i byggnaden och står där vid dörrarna, jätteartigt men han såg helt tom 

ut, hopplösheten i hans berättelse gjorde att vad jag än skulle göra så skulle bli bättre. Jag 

försökte i vårt första samtal ta reda på om det fanns någon annan vuxen kvar som skulle kunna 

hjälpa, men förstod att det fanns ingen. Det kändes som att det behövdes något mer 

mellanmänskligt än bara en profession, jag får inte ord på det.   

I den här situationen präglades det relationella arbetet av att socialpedagogen 

agerade utifrån en kunskap baserad på sinnlighet genom att uppfatta en 

desperation hos den unge som inte uttrycks verbalt men som kändes i rummet. 

Tolkar vi sedan socialpedagogens användande av professionellt omdöme kan vi 

identifiera icke- vetande och känsla (vadheter) att det fanns något allvarligt 

”bakom horisonten” som inte uttrycktes av Josef. En känsla som i senare skede 

bekräftades av Josefs sms flera månader senare då han tackade för hjälpen och 

skrev att han vid situation varit så desperat att han kanske till och med inte ville 

leva. Socialpedagogen systematiserade dessa vadheter (ratio) baserat på 

erfarenheter, och kunnande samt i handling arrangerade så att det blev ett möte 

med rektor, Josef och Ivan. Socialpedagogen agerade baserat på fronesis vilket 

uttrycks så här när socialpedagogen reflekterade över situationen: 
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 Jag tänkte att här kan jag göra något, jag har en viss makt då jag också jobbar i en strategisk 

roll vilket också innebär att jag har en viss position i förhållande till rektorer. Det gav mig större 

påverkansmöjlighet att ens få till ett möte med både rektor, Josef och Ivan och lägga problemet 

på rektorsnivå.  Min position använde jag i förhållande till organisationers gränser. Skolan 

kunde lika gärna sagt att vi har avslutat det här ärendet om mobbning via en polisanmälan. 

Men det gjorde de inte utan rektor verkade snarare glad över att socialtjänsten ville bidra till att 

finna en lösning så att mobbningen skulle ta slut.  

Det är också intressant att i detta fall tycks det ha skett en process av förändring 

hos både Josef och Ivan som socialpedagogen inte har varit iblandad i eller haft 

insyn i. Utan socialpedagogen tar del av resultatet av förändringen i det sista mötet 

med rektorn och utifrån Josefs återkoppling. I den mening kan vi också förstå 

detta fall utifrån att som Freire (1972) skriver om att lita på processen i att 

benämna sin värld och skapa förändring. Det kan hända positiva förändringar 

utifrån den medvetenhet de unga fått om sin situation i att initiera stöd även om 

inte socialpedagogen är direkt inblandad den sociala relationen mellan dess två 

ungdomar. Vi kan förstå att i detta fall iscensätts det socialpedagogiska relationella 

arbetet över tid både indirekt och direkt.  

Fall 2 

I Fall 2 kan vi uppfatta hur socialpedagogen använde sitt professionella omdöme 

och fokuserade på att inta ett icke-vetande bemötande för att ta emot den 

livsberättelse Aziz erbjöd vid första besöket. Socialpedagogen, utifrån sin 

sinnlighetskunskap och situationskänslighet, uppfattade att Aziz använde sin 

agens som ett sätt att förmedla en längtan att sluta med en kriminell livsstil 

(vadhet). Socialpedagogen använde sina erfarenhetsbaserade kunskaper om att 

den unge som sökt sig till verksamheten sannolikt har en stor vana av kontakt 

med, eller stor erfarenhet av att försöka hålla sig undan, samhällsinstitutioner, inte 

minst myndigheter utifrån att den unga på olika sätt orsakat ”problem” för 

samhället. Ungdomar kan under åren också utveckla strategier inför dessa 

kontakter i form av ordningsstörningar, hotfullt beteende, utövande av otillåten 

påverkan etc vilket ytterligare bidragit till en negativ utveckling. Socialpedagogens 

erfarenhetsbaserade kunnande om hur det kan vara för unga i Aziz situation 

underbygger betydelsen av att förstå att arbetet med att skapa tillit är en central 

del i det relationsskapande arbetet. Tillika utifrån socialpedagogens 

erfarenhetskunskap och kunnande är det många gånger en situation, precis som 

för Aziz, som aktualiserar att den unge använder sin agens för att skapa 

förändring.  
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Samtliga erfarenhetsbaserade kunskaper och kunnande socialpedagogen har 

samlat på sig har också kopplingar till vetenskap och forskning som 

socialpedagogen tagit del av under sin utbildning och fortbildning. Till exempel 

forskningsresultat som pekar på att det är vanligt att exitprocessen i att lämna en 

kriminell livsstil initieras av en särskild händelse och att avprogrammering är en 

del av att lämna (se Forkby, Kuosmanen & Örnlind, 2020; Johansson & Arvidson 

2016).  

Det finns ytterligare aspekter av att arbeta med unga vuxna som lever i kriminella 

miljöer och där arbetet kan innebära att utifrån känsla för den sårbarhet det kan 

innebära för någon som levt ett liv i en struktur där kontroll och våld varit 

framträdande och vill lämna till något helt okänt. Socialpedagogen använder till 

exempel teorier om resiliens4 (motståndskraft) för att förstå den sköra situation 

den unge finns i när den kanske återigen söker hjälp och vill bryta sin kriminella 

livsstil. Graden av resiliens är ofta ganska låg för ett misslyckande oavsett hur litet 

det än är när man kommer från en lång serie av misslyckanden kan och utifrån 

den unges agens (autonomi, meningsskapande och handling) uppfattas som att de 

ger upp, på ett vad som kan tyckas vara för lätt sätt. Den unges, även om den nu 

är äldre, tolkning av att vuxna tidigare misslyckats med att hjälpa dem kan skapa 

ett meningsskapande av att det inte är någon idé att ha tilltro till ännu en hjälpare. 

För att kunna upprätthålla relationen i sådana här sköra relationer är det viktigt 

med fronesis kunskap i form av att ”att låta den unge äga sin process, sina steg” och att 

gemensamt med den unge, men utifrån socialpedagogens kunskaper, ”tänka om” 

och finna vägar till förändring tillsammans. I detta arbete blir det betydelsefullt att 

lita på den relationella processen där tillit och förtroendeskapande är dubbelriktat 

och både den unge och socialpedagogen interaktivt ”tänker ihop” och använder 

sina erfarenheter för att komma framåt. Detta också för att stävja risken att gå 

fram för fort, komma med ”färdiga svar”, baserat på socialpedagogens 

erfarenhetsbaserade kunskap kring hur andra unga den mött agerat i likande 

situationer. Det är då av betydelse att dels interaktivt följa den unges process och 

låta arbetet ta den tid som behövs, dels använda intellectusförmågan och ratio 

baserade på situationell känslighet och aktuell vetenskaplig kunskap (episteme).  

 

4 Se Masten, A. S. (2014) Global perspectives on resilience in children and youth. Resiliens handlar 
om hur unga kan utveckla strategier för att ta sig an svåra utmaningar, hur de i interaktion med 
omgivningen och inre kapaciteter kan finna styrkor.  
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Socialpedagogen uttrycker fronesis kunskap (praktiks klokhet) och 

technekunskap (i form av micro – bekräftelse) med att det finns en risk att som 

professionell springa för fort; ”jag har sett det förut – gör så här så blir det bra” [men det 

gör det inte, de enkla svaren funkar inte]. Varje resa är unik och individuell. Låt den unga 

följa sin väg. Låt det ta sin tid”. 

Socialpedagogens fronesis kunskap artikulerar betydelsen av att i relationellt 

socialpedagogiskt arbete är det viktigt att stödet från den relationella resursen 

(socialpedagogen) inte är förknippat med någon typ av repressalier. Exempelvis 

att verksamheten behöver organiseras utifrån att det inte finns någon möjlighet 

att villkora besöket (så som bland annat vid besök på försörjningsstöd eller på 

arbetsförmedling). Snarare behöver besöket bygga på den ungas egna önskan om 

förändring vilket illustreras av att Aziz självmant sökt sig till ”Platsen” och 

berättar om den särskilda händelse vid indrivningen som fick honom att vilja bryta 

med sitt liv i kriminalitet. En verksamhet som bygger på strikta administrativa 

strukturer med inskrivning, utskrivning, bokade möten, kartläggningar och andra 

typer av dokumentationskrav skulle kunna verka i negativ riktning och stöta bort 

de unga hjälpsökande då de skapar incitament för misslyckanden om den unge 

inte förmår att uppfylla kraven för deltagande. Formella kartläggningar fokuserar 

exempelvis ofta på misslyckanden och tillkortakommanden och det är inte 

ovanligt att kontakten med unga hjälpsökande avslutas för att de vid upprepade 

tillfällen inte kommer på avtalad tid.   

Socialpedagogens fronesis kunskap artikulerar att socialarbetaren behöver 

utforska steg för steg tillsammans med den unge, systematisk (ratio) med 

situationell känslighet för den unges uttryck av agens (autonomi, 

meningsskapande och handling) hur den unga tagit sig fram hittills i vardagslivet 

och vart den vill i framtiden  Arbetet med att utforska den unges vardagsliv 

innebär också att ge kunskap om  olika samhällsfunktioner, vart vänder man sig 

till exempel för att få hjälp med sitt missbruk eller hjälp med att se över sin 

ekonomiska situation?  En ytterligare aspekt i att möta unga vuxna i kriminella 

strukturer är förståelsen för vad det innebär i praktiken när det till exempel gäller 

kännedom om, och förtroende för, samhällets olika servicesystem (se Johansson 

& Arvidsson, 2016). Att möta unga som lever i kriminella strukturer innebär att 

socialarbetaren i varje individuellt möte också möter de värderingar och den 

”kunskap” den unge har fått kring hur samhället fungerar genom att finnas i 

strukturerna, ofta under lång tid. Att också finnas med som en brygga till 

samhällssystemen genom att vara med tills en egen relation är etablerad är ett sätt 

att arbeta.  
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För att kunna använda sitt professionella omdöme och arbeta med 

socialpedagogiskt relationellt arbete krävs också att ett sådant arbetssätt ryms 

inom den organisation som socialarbetaren är verksam inom. 

Att organisera för ungas agens och professionellt omdöme.   

Att ”organisera för ungas agens” innebär att relationen mellan socialarbetaren och 

den unge beskrivs som verktyget för förändring (Bolin, 2018). För att skapa 

utrymme för ungas agens behöver socialpedagoger använda sitt professionella 

omdöme med syfte att finnas tillgängliga och medvetna om att relationen är 

dubbel-riktad. Baserat på situationskänslighet och att vadheter fångas upp och 

systematiseras till fronesis kan socialpedagogen möta ungas initiativ och resurser.  

Socialpedagogiskt relationellt arbete att ”tänka om” situationen tillsammans med 

den unga handlar också om att finna socialt hållbara och effektiva lösningar 

genom att den unge också investerar i förändringsprocesser. Villkoren för 

mikrointeraktioner mellan socialpedagogen och den unge i användandet av 

professionellt omdöme är nära kopplade till organisationens värderingar och 

arbetsmetoder, vilket kan benämns med begreppen praktikideologi och 

praktikteknologier. Hasenfeld (2010) använder begreppet praktikideologi för att 

beskriva hur praktikteknologier, det vill säga arbetsmetoder inbegripet 

användande av professionellt omdöme, formar en övergripande ideologi om 

antaganden och värdering av klienters ”moraliska värde”, klientens eget ansvar, 

bedömning av klientens förmåga till förändring och kalkyl av vad resultatet 

kommer bli. Socialpedagogisk relationell praktik är i någon mening beroende av 

att organisationen inom vilken socialpedagogen verkar har en praktikideologi som 

understödjer tanken att organisera för ungas agens och ge utrymme för 

användande av professionellt omdöme där ungas initiativ till att söka eller 

acceptera stöd som finns tillgängligt. Förenklat innebär det att organisationens 

föreställning om betydelsen av ungas agens och medskapande i socialpedagogens 

yrkesutövande kan uttolkas i vad som står i policy, handlingsplaner och andra 

styrdokument. På så sätt underbyggs socialpedagogens yrkesutövande och 

möjligheter till situationskänslighet av principer om att ungas agens tillvaratas i 

organisering av arbetet. 

Att i interaktion tänka ihop med den unge kräver att det finns organisatoriska 

förutsättningar att skapa dessa relationer för att ”tänka om” ihop. Både i tid och 

resurser, men framför allt handlar det om organisationens synsätt om vad som 

skapar ett socialt hållbart socialpedagogiskt arbete och möjligheter för användning 

av fronesis kunskap.  
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I fallet med Aziz är det tydligt att ”Platsen” har en organisering för att ta vara på 

ungas agens och en praktikideologi som präglas av användning av professionellt 

omdöme där det finns ett antagande att unga som söker sig dit kan förändra sitt 

liv, att de har rättighet till professionellt socialt stöd på sina egna villkor i denna 

process och att de unga har förmåga att ta ansvar för förändring men också att de 

är i behov av handfast och praktiskt professionellt relationellt stöd i processen.   

Organisering av effektivt socialt arbete knyter an till de mikrointeraktioner mellan 

socialarbetaren och den unge som sker i det dagliga arbetsutförandet (Hughes & 

Wearing, 2017) och handlar om att framställa en ”produkt” (techne) som består 

av att tillvarata ungs agens. Produkten i organiseringen är på så sätt ”att tillvarata 

den unges agens” och kan på så sätt förstås vara en serviceteknologi som används. 

I fallet med Josef kan vi förstå att det fanns ett organisatoriskt utrymme i den 

meningen att en situation som socialpedagog trots att arbetsuppgifterna inte strikt 

ingick i dennes ansvarsområde, baserat i kompetens i situationskänslighet och 

fronesis kunskap i att agera när Josef initierade relation. Det fanns en acceptans 

från överordnad chef att agera då denna chef hade hög tillit till alla personals 

professionella omdöme. Men som socialpedagog i Fall 1 reflekterar ”det är implicit 

att jag inte tar mig an fler än några stycken ungdomar som använder sin agens för att få stöd”. 

För om socialpedagoger skulle gå utanför ramarna utifrån sin arbetsbeskrivning i 

större omfattning riskerar de arbetsuppgifter som egentligen ingår i tjänsten att 

påverkas negativt. Detta skiljer sig från fall 2 där socialpedagogens 

arbetsbeskrivning förutsätter att använda situationskänslighet och fronesis i de 

serviceteknologier de har tillgång till för att identifiera och tillvarata ungas agens 

dock inom verksamhetsramen att det gäller unga vuxna som ingår i 

verksamhetens målgrupp.  

Slutord 

Att organisera socialpedagogisk relationellt arbete handlar om att systematiskt se 

till att det finns utrymme för ungas agens, när unga initierar relation genom att 

söka stöd, så att socialpedagogen använder sitt professionella omdöme för att 

gemensamt med den unge, men utifrån den egna professions logiker, kunskaper 

och organisationskulturer, försöker ”tänka om” och lösa definierade situationer 

med mål att förhindra destruktiva mönster i ungas levnadssätt. Detta genom att 

inom ramen för sitt professionella omdöme använda olika kunskapsbaser för att 

väva in de tre resurser ungdomarna behöver förlita sig på; relationella, kulturella 

och individuella resurser.  
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Det socialpedagogiska temat i detta kapitel är att tillsammans, socialpedagogen 

och den unga som initierar kontakt, utforska vägar till stöd när vägar till stöd inte 

är uppenbara, det vill säga att ”arbeta i glappet”.  

Vi kan konstatera att socialpedagogiskt relationellt arbete inte handlar om som i 

fall 1 ”lyckliga sammanträffanden” utan snarare ett arbete utifrån principen att 

organisera verksamheten så att socialpedagoger systematiskt har utrymme för 

situationskänslighet och kan agera på sin känsla och intuition (Vadheter) när unga 

använder sin agens för att söka stöd vilket innebär att vara tillgängliga i både 

fysiska och digitala miljöer. Fall 1 präglas av liknade praktikideologi jämfört med 

fall 2 där utrymmet att svara an på en ung människas hjälpsökande ingår, om än 

kopplat till tjänstebeskrivning och tillit från chefer om att personal förvaltar 

förtroende på klokt sätt (använder sin praktiska klokhet/fronesis). Men det är inte 

tillräcklig att endast finnas tillgängliga utan socialpedagogen behöver också ha 

kompetens i form av användande av professionellt omdöme för att uppmärksam 

ungas agens i form av initiativ till relation och ”att tänka ihop” med ungdomen 

om vad som kan förändra situationen, både utifrån kunnande av vetenskap, 

praktisk erfarenhet som tillsammans ger fronesis.  

Verksamheten ”Platsens” är ett talande exempel på en verksamhet vars 

praktikideologi tydligt illustrerar ”tron på ungas egen kraft” användandet av 

situationskänslighet, fronesis är den del av arbetsuppgifterna för att främja ungas 

investering i sin egen förändring och på så sätt blir stödet mer effektivt. Det finns 

omfattande forskning som visar på att om unga är delaktiga i att forma det stöd 

de ges, investerar de och förändringsarbetet håller i sig. På så sätt bidrar 

socialpedagogiskt relationellt arbete med unga till ett mer socialt hållbart, och 

förhoppningsvis mer rättvist, samhälle där fler ges en andra chans att förändra sin 

situation, oavsett om den unga, som i Fall 1 varit utsatt för, och som i Fall 2 varit 

den som utsätter andra för kriminalitet. 

Det handlar på sätt om att använda professionellt omdöme som inbegriper 

situationskänslighet i form av känsla, intuition och uppmärksamma Vadheter när 

unga söker kontakt för att de vill få hjälp samt att använda kunskaper om att 

systematisk ordna sina ”intryck och känslor” (ratio) för handling. I detta arbete är 

vetenskaplig (episteme), praktiskhandling (techne) där produkten är mikro-

bekräftelse och där dessa olika kunskaper integreras i fronesis väsentliga inslag. 
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Kapitel 4: Socialpedagogiskt gästfrihets-

skapande arbete på familjecentral - en plats 

för samvaro och relationsbyggande 

            Linnea Åberg, Nina Tryggvason & Anette Bolin 

 

Inledning 

Vi märkte att flera familjer i området inte hade någonting att göra på sommaren. Vi tog därför 

med oss saft och lite fika och gick och ställde upp ett bord på lekplatsen. Barnen var ju där. Och 

barn kommer ju alltid fram om det finns fika, och då sa vi, gå och hämta dina föräldrar så kan 

ni få lite fika ihop. På så sätt fick vi möjlighet att lära känna varandra och veta lite mer om 

vad familjerna ville göra. De kunde inte åka nånstans. Så vi bestämde bara - vi gör något kul! 

vi kan kalla det för familjepicknick. Svårare än så är det ju inte. Sen utifrån det startade vi 

fler aktiviteter, som barnklubben med kulturskolan. (utdrag ur informell intervju, januari 

2023). 

Det här kapitlet handlar om att beskriva det som vi kallar socialpedagogiskt 

gästfrihetsskapande arbete (konvivialt arbete). Ett arbetssätt som strävar mot att skapa 

förutsättning för att det ska uppstå gemenskaper och sociala relationer. Att arbeta 

gästfrihetsskapande handlar om att skapa samhörighet och bygga resurser genom 

att erbjuda platser som är inbjudande, otvungna, lättillgängliga och flexibla. Det 

understödjer i sin tur lättrörliga och smidiga relationer mellan de människor som 

vistas där, samtidigt som olikhet respekteras (Neal, Bennett, Cochrane & Mohan, 

2019). I kapitlet utgår vi från Familjecentralen som en möjlig arena för sådant 

gästfrihetsskapande arbete. Familjecentralen vänder sig till blivande och nyblivna 

föräldrar med små barn och välkomnar även andra vuxna som är viktiga för 

barnen. Där samlokaliseras fyra olika verksamheter; mödra- och barnhälsovård, 

socialtjänst och öppen förskola. Ovanstående citat är hämtat från en intervju med 

en socialpedagog och en socionom som arbetar på en familjecentral i en 

mellanstor stad i Sverige. Citatet synliggör en av de centrala idéerna som finns 

bland personalen om att samvaro och gemenskap som sådan är viktig och att om 

människor kommer samman så uppstår ofta meningsskapande aktiviteter och 

relationella band. Personalen berättar i intervjun att de började med utåtriktad 

verksamhet på våren 2022 då de uppmärksammade att det fanns många 

nyinflyttade barn i ett specifikt bostadsområde.  
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Personalen ville veta hur barnen och föräldrarna hade det och om det fanns något 

som familjecentralen kunde göra för dem. Arbetsuppgifterna kopplat till den här 

aktiviteten handlade om att motverka ensamhet i föräldrarollen och att skapa 

sammanhang och resurser runt barnen. Det fanns en idé om att gemenskapen 

som kan uppstå kring familjepicknicken och barnklubben är meningsfulla i sig 

och att de även kan ge möjlighet till vänskapsband mellan barnen och mellan 

föräldrarna. 

Med familjecentralen som exempel används begreppet konvivialitet för att 

uppmärksamma ett arbetssätt som har sociala nätverk och relationer i fokus. 

Gilroy (2004) som myntade begreppet konvivialitet, som vi översätter till 

gästfrihetsskapande, menar att konvivialitet främst sker på civilsamhällets arenor. 

Vi menar att begreppet också kan användas för att diskutera hur konvivialitet även 

kan uppstå i offentliga verksamheter, genom det som vi benämner som 

socialpedagogiskt gästfrihetsskapande arbete. Ett arbete som handlar om att skapa 

nätverk som sträcker sig utanför den egna familjen och som har potential att skapa 

känslan av otvungen samhörighet med andra människor och närsamhället.  Vi 

tänker att detta är ett många gånger dolt, men samtidigt medvetet och kvalificerat 

arbete, som behöver beskrivas och uppmärksammas. I relation till antologins 

fokus på relationellt arbete så vill vi poängtera att det här kapitlet således inte 

handlar om socialarbetarens enskilda relationsarbete med individer, utan om ett 

socialpedagogiskt gästfrihetsskapande arbete som syftar till att möjliggöra relationer och 

samvaro mellan individer som både delar gemensamma och skilda bakgrunder 

och livserfarenheter. 

Vi fick upp ögonen för familjecentralens potential att vara en plats för 

gästfrihetsskapande arbete under en pilotstudie på två familjecentraler. Vi 

observerade då att familjecentralerna hade blivit en viktig plats för 

småbarnsfamiljer som under asyltiden levde på migrationsverkets anläggningar 

(Åberg, Tryggvason & Bolin, 2021). Anläggningarna var inte anpassade för små 

barn och deras föräldrar och upplevdes av de boende som ogästvänliga och 

otrygga. Under denna tid var det flera familjer som upptäckt att familjecentralen 

var den enda platsen i kommunen som erbjöd en öppen och välkomnande plats 

att spendera sin vardag på. Där kunde de försöka leva ett vanligt familjeliv, trots 

en prekär livssituation. Under datainsamlingen uppmärksammade vi hur 

familjecentralerna, i sitt arbete med dessa familjer, skulle kunna vara en sådan 

särskild plats som Gilroy menar utmärks av konvivialitet.  
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Här fanns potential för att arbeta med att forma en konvivialitet som understödde 

deltagarnas interaktion och otvungna samvaro. 

Det övergripande syftet med kapitlet är att undersöka vad som utmärker ett 

socialpedagogiskt gästfrihetsskapande arbetssätt som möjliggör samvaro och 

bygger relationella resurser. För att besvara syftet ställer vi oss frågorna; Vad 

innebär det att ha gästfrihetsskapande som arbetsuppgift? Och vilken 

organisering, vilka aktiviteter, samt vilket förhållningssätt är utmärkande för att 

skapa konvivialitet i det sociala arbetet? 

Familjecentralen - en lågtröskelverksamhet 

Familjecentraler är en av få platser där det bedrivs förebyggande socialt arbete 

med små barn och deras föräldrar. I Akademikerförbundet SSR´s policy för 

förebyggande socialt arbete definieras förebyggande arbete som ”generella eller 

riktade insatser till individer eller grupper med syfte att främja hälsa och förhindra 

att problem uppstår eller förvärras” (Akademikerförbundet, SSR, 2011 s.4). 

Förebyggande arbete betonas som viktigt i den lagstiftning som styr det sociala 

arbetet till exempel i Sol kap 3 ”genom uppsökande verksamhet och på annat sätt 

främja förutsättningarna för goda levnadsförhållanden”. Under det senaste året 

har familjecentralernas arbete även uppmärksammats vara en central del av 

välfärdens tidiga hälsofrämjande och förebyggande arbete för barn, föräldrar och 

blivande föräldrar (Socialstyrelsen, 2023).  

Familjecentralerna växte från början fram ”underifrån” då sjuksköterskor på 

mödra- och barnhälsovården tillsammans med socialarbetare och pedagoger 

utifrån sina respektive professioner såg behovet av att arbeta tillsammans för att 

kunna erbjuda ett tidigt, lättillgängligt och flexibelt stöd till familjer med små barn 

(Bing, 2012). Det finns ca 320 familjecentraler eller familjecentralsliknande 

verksamheter i Sverige där mödra-barnhälsovård, öppen förskola och 

förebyggande socialtjänst samverkar och ofta är samlokaliserade. Tanken är att 

familjecentralen ska fungera som en ingång som vänder sig till alla föräldrar och 

barn 0-6 år som bor i området där den ligger och samtidigt kunna erbjuda anpassat 

stöd till de som behöver det (familjecentraler.se, 2024). I stort sett alla blivande 

och nyblivna föräldrar i Sverige har kontakt med mödra-barnhälsovården. På de 

platser där det finns familjecentraler finns dessutom i samma lokaler en öppen 

förskola där föräldrar och barn kan träffa andra, delta i gruppaktiviteter eller bara 

vara i en miljö som är anpassad för små barns behov. Den öppna förskolan 

fungerar som ett nav på familjecentralen.  
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Där finns förutom pedagoger också socialarbetare som både deltar i de öppna 

aktiviteterna och kan erbjuda riktat stöd till grupper och individer och när det 

behövs, slussa vidare till andra samhällsaktörer. Förutom arbetet på universell 

nivå som vänder sig till alla föräldrar, så bedrivs det sociala arbetet även på selektiv 

och indikerad nivå (Socialstyrelsen, 2023). Det selektiva arbetet kan vara att ha 

föräldragrupper som riktar sig mot föräldrar som har gemensamma behov, 

exempelvis är ensamstående, eller nyligen kommit till Sverige. Det indikerade 

arbetet handlar om situationer där man identifierat ett problem eller en situation 

som, för att inte växa sig större, behöver hanteras på individuell nivå, tex hjälp 

med ekonomi, föräldra-barn relationen eller det psykiska välmående. Det sociala 

arbetet skiftar ofta mellan dessa nivåer, vilket kräver en ständig anpassning av 

arbetssätt.  

Familjecentralen beskrivs som en lågtröskelverksamhet som syftar till att främja 

trygga och jämlika uppväxtvillkor för barn genom att nå ut till alla och för att 

stärka familjens nätverk (familjecentraler.se 2024). En lågtröskelverksamhet är 

enligt Skjesol Bulling (2017) en verksamhet som består av fyra dimensioner som 

handlar om; lättillgänglighet; låg grad av byråkrati; samverkanskompetens och att 

vara en inkluderande arena. Man behöver inte anmäla sig för att delta i den öppna 

verksamheten och kan komma och gå som man vill och det sker ingen registrering 

eller dokumentation. Genom att personal från olika professionsområden 

samverkar skapas det låga trösklar mellan olika typer av service, både inom och 

utanför verksamheten. Eftersom verksamheten vänder sig till alla, och är flexibel 

och anpassas utifrån besökarna, kan den också sägas sträva efter att vara en 

inkluderande arena där föräldrarna kan vara med och påverka vad som ska ske.  

Gemenskap och konvivialitet 

För att undersöka familjecentralernas arbete används som nämnts begreppet 

konvivialitet/ gästfrihetsskapande, vilket också knyter an till hur begreppet 

gemenskap, som är ett centralt begrepp inom socialpedagogiken, kan förstås. 

Begreppet gemenskap syftar till människans behov av tillhörighet och att dela 

engagemang med andra. Eriksson (2004) beskriver begreppet gemenskaper 

utifrån olika perspektiv. Till exempel utifrån ett postmodernt perspektiv där 

gemenskapen beskrivs som ”förlorad” vilket innebär en slags nostalgisk blick på 

gemenskap som något som i högre grad fanns förr, men att 

samhällsutvecklingsprocesser av urbanisering och globalisering lett till en 

upplösning av det kitt som tidigare fanns mellan människor.  

  



 

101 

 

Ett annat mer psykologiskt perspektiv, som Eriksson lyfter fram och refererar till, 

med exempelvis förespråkare så som Thomas Ziehe, som menar att dagens 

samhälle präglas av en nedbrytning av traditioner och störningar av den nedärvda 

kulturen. Konsekvensen, enligt detta perspektiv är att det ”inre” spelrummet hos 

individer vidgats och att ”allt är möjligt att bli” vilket beskrivs som en slags 

kulturell frigörelseprocess, som dock, enligt Ziehe, inte gjort människan friare, 

utan snarare mer osäker på vem man är och vilka gemenskaper man tillhör. Ett 

ytterligare perspektiv på gemenskaper, som Eriksson tar upp med referens till 

Homi K. Bhabha, är det postkoloniala, som bland annat lyfter fram att identiteter 

är flytande och kan ha många olika källor och skapas av var man kommer ifrån 

och var man befinner sig nu.  

Vi kan med dessa perspektiv på gemenskap förstå att sökandet efter sammanhang, 

relationer och identitet är starka drivkrafter hos människan för att finna sin plats 

och känna trygghet, men att det också kan uppstå multipla 

identifikationsprocesser och gemenskaper som vi inte behöver vara bundna till. 

Det finns en diskrepans mellan dessa olika perspektiv på gemenskaper. Å ena 

sidan beskrivs gemenskap som något som är beständigt och som behöver vara 

återkommande utifrån en liknande sammanslutning av människor med 

gemensamma intressen som binder ihop gemenskapen. Å andra sidan framhålls 

att det också kan uppstå gemenskaper utifrån mer lösa förutsättningar där vi inte 

har förpliktelser att behöva stanna kvar eller dela intresse.  

Begreppet konvivialitet kan liknas vid det postkoloniala perspektivet på 

gemenskap och är ett begrepp som först kom att utvecklas av den postkoloniala 

forskaren Paul Gilroy (2004). Konvivialitetsbegreppets syn på identitet lyfter i 

likhet med Bhabha (Eriksson, 2004) fram de alltid oförutsägbara och rörliga 

identifikationsmekanismerna. Gilroy (2004) menar att samexistens också kan 

skapa gemenskap, utan att individer och grupper behöver radera ut sina olikheter. 

Begreppet konvivialitet står för gästfrihet och handlar om samvaro och ömsesidig 

respekt.  Gilroy pekar ut att särskilda platser innehar konvivialitet och menar att 

denna typ av platser och sammanhang där människor samexisterar och interagerar 

har blivit ett vanligt inslag i det sociala livet i Storbritanniens städer och i andra 

postkoloniala städer runtomkring i Europa. Begreppet konvivalitet beskriver inte 

frånvaron av rasism eller triumfen av tolerans.  
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I avsaknad av en stark tro på absolut gemenskap föreslår begreppet att vi också 

behöver sätta fokus på att det finns andra miljöer för mellanmänskliga ritualer, än 

det som traditionellt sett som gemensamhetsskapande, som till exempel 

tillhörighet till en viss grupp. Fokus är istället på aktiviteten, att göra tillsammans, 

meningsskapande uppgifter som man samlas kring i stunden.  

För Gilroy har särskilda platser betydelse, platser som han menar har en särskild 

konvivialitetspotential. Hans exempel utgår från urbana miljöer i London, där han 

menar att det finns vardagliga ”varma” platser som har denna potential. Det 

handlar om den gästfrihet som till exempel kan uppstå vid offentliga 

självorganiserade matlagningsaktiviteter eller som en hjälpsam atmosfär i en 

tvättstuga, dit människor kommer och där det inte finns en påtvingad upplevelse 

av att man behöver umgås. Där man utbyter blickar, kanske tankar och där det 

finns en solidaritet och respekt som visar sig i handling. Platserna ska vara 

lättillgängliga och öppna för alla. Detta kan överföras till det sociala arbetets 

öppna, främjande och förebyggande arbete som bedrivs i både ideell och offentlig 

regi såsom fältarbete, fritidsgårdar, allaktivitetshus, soppkök osv. Begreppet 

konvivialitet kopplas också enligt Gilroy till antirasism, och handlar om platser 

där man erkänner rasism och maktasymmetrier som finns mellan människor på 

grund av hudfärg och rasifieringsprocesser. Man kan då tala om att vissa platser 

har en konvivialitetspotential.  

Intresset i det här kapitlet är att översätta detta till ett arbetssätt i en 

socialpedagogisk praktik. Konvivialitet kan enligt Neal, Bennett, Cochrane och 

Mohan (2019) beskrivas som ett förhållningssätt och en handling som handlar om 

en unik sofistikerad förmåga att erkänna skillnader samtidigt som man undviker 

grupptänkande. Med hjälp av ett empiriskt exempel från en Familjecentral med 

fokus på det sociala arbetet och pedagogernas arbete, ska vi utforska vad ett 

sådant arbete skulle kunna innehålla. 

Hur använder vi begreppet 

För att med hjälp av begreppet konvivalitet diskutera och exemplifiera vad ett 

socialpedagogiskt gästfrihetsskapande arbete kan vara utgår vi från 

familjecentralers arbete med småbarnsföräldrar. På en familjecentral har 

personalen som arbetsuppgift att göra plats för och upprätthålla aktiviteter som 

stödjer småbarnsfamiljers nätverksskapande med andra familjer i liknande 

situation. Det syftar till att skapa relationer som är lättrörliga, smidiga och som 

bär utanför familjecentralens väggar och in i en framtid.  
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Exemplet familjecentral innebär inte att hävda att den ultimata 

gästfrihetsskapande familjecentralen faktiskt finns utan snarare att visa att 

familjecentraler har konvivialitetspotential. Men vi vill också poängtera att det 

finns aktiviteter och processer i familjecentraler som kan peka i motsatt riktning, 

vilket vi återkommer till i slutet på kapitlet. 

Nedan presenteras det empiriska exemplet. Det bygger på observationer och 

intervjuer från tre familjecentraler, och datainsamlingen genomfördes dels under 

en kortare period hösten 2019, dels under våren 2023. Framställningen baseras på 

flera olika berättelser, men vi har valt att presentera det framför allt utifrån en 

personal som kallas för Trine och hennes kollega Lotta. 

Gästfrihetsskapande på Familjecentralen 

 I detta avsnitt presenteras resultatet om hur det socialpedagogiska 

gästfrihetsskapande arbetet på familjecentralen kan se ut. Inledningsvis beskrivs 

(1) hur ett sådant arbete kan organiseras och (2) hur miljön utformas på ett 

gästfrihetsskapande sätt. Vidare beskrivs (3) vad ett gästfrihetsskapande 

förhållningssätt hos personalen kan vara. Därefter (4) hur detta arbete kan bidra 

till att utöka och stärka familjernas nätverk. Påföljande avsnitt (5) beskriver hur 

det gästfrihetsskapande arbetet kan spridas inom och utanför den egna 

verksamheten och därmed utöka gästfrihetens gränser. Avslutningsvis diskuteras 

vilka hinder som kan finnas för gästfrihetsskapande arbete på familjecentralen. 

Att organisera för gästfrihetsskapande - Öppenhet, samverkan, 

flexibilitet och delaktighet 

Vi finns här för er! Här på familjecentralen har vi samlat det mesta som familjer behöver. Du 

har tillgång till barnmorskemottagning, barnavårdscentral, öppen förskola, rådgivning och stöd 

från socialtjänsten samt andra vuxna och barn. Allt är samlat under ett tak. Det är frivilligt, 

öppet för alla familjer oavsett hur den ser ut och det är gratis att komma hit (ur broschyr på 

familjecentraler.se). 

En grundläggande förutsättning för familjecentralers möjlighet att vara 

gästfrihetsskapande arbete är att det är en verksamhet som erbjuder universella 

aktiviteter som vänder sig till alla familjer med små barn. Att rikta sig universellt i 

det förbyggande sociala arbetet innebär bland annat att erbjuda föräldragrupper 

under graviditet och efter barnet är fött, babycafé, rörelselek, spädbarnsmassage, 

sångstund etc. dessutom finns inga anmälnings- eller remisskrav utan alla är 

välkomna (Socialstyrelsen, 2023).  
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Inom socialtjänsten används också ibland termen lågtröskelverksamhet för att 

beskriva insatser med hög tillgänglighet på universell nivå. Att framställa sig som 

en lågtröskelverksamhet dit alla får komma och ska känna sig välkomna betonas 

på många sätt av familjecentraler. Tex i broschyrer som ovanstående citat är 

hämtad från. Broschyrer och annan information finns ofta på många språk och 

illustreras med bilder som föreställer vuxna och barn med olika erfarenheter och 

bakgrunder. Personalen beskriver hur en del av arbetet är att nå ut, att få alla 

småbarnsfamiljer som vill att komma och använda platsen så som de vill.  Detta 

ser vi som en viktig grund för att det skapa gästfrihet, att man kan komma och gå 

som man vill och att det finns plats för olika sätt att ta in och använda platsen. 

Det sker inte heller någon dokumentation, ingen uppdelning av “svårighetsgrad 

av behov/problem” av föräldrarna i de universella aktiviteter som erbjuds. I stället 

finns en gemensam ingång för alla och sedan även en möjlighet, för de som vill, 

tillgång till mer riktat stöd utifrån sin livssituation. Det finns inte så många sådana 

här platser i samhället. Det kan i vissa delar likställas med fritidsgårdar, bibliotek 

och kulturhus - som till viss del har en liknande karaktär, men det är vanligtvis 

inte platser som helt eller delvis inte är anpassade för små barn och deras föräldrar. 

För att nå ut och kunna möta olika behov samverkar som nämnts professioner 

från olika yrkesområden. Beskrivningen av sådan samverkan har likheter med hur 

begreppet konvivialitet framställs där olikhet varken undertrycks eller framhävs 

(Neal m.fl. 2019) utan snarare ses som en förutsättning för att kunna möta 

behoven och önskemål hos besökande barn och föräldrar. På den nationella 

föreningen för familjecentralernas sida kan man läsa att en vanlig invändning är 

att sådan samverkan skulle riskera att yrkesroller flyter ihop, i stället menar de att 

det tvärtom är så att samverkan möjliggör ökad professionell medvetenhet ”Det 

beror på att man kan slussa vidare i stället för att ikläda sig en yrkesroll en kanske inte 

behärskar. Alla kan i stället koncentrera sig på sin egen yrkesroll. Genom att arbeta så nära 

andra yrkeskategorier, framstår den egna yrkeskompetensen tydligare” (ur broschyr från 

familjecentraler.se). 

Ett grundläggande villkor för att kunna forma det gästfrihetsskapande arbetet på 

familjecentralen är att arbetet organiseras på ett sätt som möjliggör konvivialitet. 

Samlokalisering, skapar möjlighet till flexibilitet och anpassning till deltagarnas 

individuella och gemensamma behov och förutsättningar för ömsesidig 

interaktion mellan de som deltar i verksamheten. På så sätt kan vi förstå att 

samlokaliseringen skapar förutsättningar för nära samverkan mellan 

professionerna och att de universella aktiviteterna betonar deltagarnas delaktighet 

i utformning av verksamheten.  
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Det deltagarna har gemensamt är att alla vuxna är föräldrar/andra viktiga vuxna 

för barnen, men hur föräldraskapet görs kan skilja sig åt. Att skapa en mötesplats 

där dessa olikheter får ta plats i gemensamma aktiviteter, en miljö där skillnader 

accepteras kan öppna upp för nya tankar och i förlängningen till nya gemenskaper 

som sträcker sig utanför verksamhetens gränser. Neal m.fl. (2019 s 80) uttrycker 

det som att "Närheten och det ömsesidiga beroendet mellan kroppar som 

befinner sig i ett gemensamt utrymme och deltar i gemensamma aktiviteter ger 

upphov till en bredare 'samvaro' och till de sätt på vilka, i motsats till antagandet 

att övertygelser styr handlingar [...], leder handlingar ofta till nya övertygelser" (vår 

översättning).   

Miljöns betydelse - den varma platsen 

När man kommer in på familjecentralens öppna förskola som vuxen är det lätt att känna sig 

som en jätte som beträder småfolkens land. Detta är i första hand inte de vuxnas värld, utan 

barnens. Borden och stolarna är små och krokarna hänger långt ner. Den vuxna som kommer 

in här kan känna sig stor och klumpig och rörelserna yviga, medan barnen självsäkert tar sig 

fram krypandes eller gående i en väldig fart och drar ut lådor och plockar fram leksaker. Om 

du som vuxen ska dra ut en låda och hjälpa barnet, måste du antingen huka dig ner, eller ställa 

dig på knä.  Det är också andra färger som är så långt bort från den kontorsmiljö som finns 

på universitetet där vi annars befinner oss under vardagarna. Det är varma färger och mer av 

runda former än de vanligtvis rektangulära borden och hyllorna som annars pryder rummen på 

jobbet.  En gigantisk rund röd mjuk matta tar över nästan hela golvet och alla hörn är mjuka. 

För att smälta in och försöka vara en i gänget här är det bästa att närma sig golvet med hela 

kroppen, sittandes eller halvliggandes. På mattan finns en klätterställning som för en vuxen ter 

sig liten, men för ettåringen som håller på att klättra upp för den är den kolossal och ett riktigt 

äventyr. Barnets pappa sitter bredvid klätterställningen med en hand beredd bakom barnets 

rygg. Pappan ler och berättar att han går hit varje dag med sina två döttrar. Hans andra dotter 

som är fem år rör sig hemtamt i rummet, hämtar färger och penslar i en låda och sätter sig vid 

ett staffli. Socialpedagogen Trine säger till pappan “nu ska det målas igen” och de ler lite 

tillsammans och delar kunskap om vad flickan gillar att göra. När vi suttit där på mattan ett 

tag berättar mannen att hans fru har blivit sjuk av väntan på beslut från Migrationsverket. 

Han väntar också, men det har inte barnen tid med. De vill vara i tiden som är nu, han 

beskriver hur han här får vara i barnens värld och träffa andra föräldrar och deras små barn. 

Alla här går eller kryper i strumpläst och det är svårt att inte le. (fältanteckningar, våren 

2023). 
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Detta är en miljö som kan beskrivas som en plats med möjlighet för konvivialitet. 

Miljön som är anpassad för samvaro med barnen inbjuder till att platsen blir varm, 

vänlig och rofylld även för de vuxna. Barnens lekfullhet, att hänga på golv, stora 

ytor att röra sig på, vila, babymassage och fika är några av de händelser som skapar 

förutsättningar för konvivialitet. Det inbjuder till interaktion och delande av 

berättelser om barnen.  

I familjecentralernas arbetsbeskrivning framgår att deltagarna ska ha inflytande 

över verksamheten och att den ska anpassas och förändras efter de som kommer 

hit. Trine och Lotta beskriver att de arbetar mycket med miljön och vad som är 

bra för barnen och vad som stimulerar till naturlig lek med barnen, och till prat 

mellan föräldrar. De är som nöjdast med sitt arbete de dagar när barn och 

föräldrar tillsammans har lekt och umgåtts, och “delat barn” med varandra. Att 

”dela barn” innebär att föräldrar intresserar sig för och interagerar med, inte bara 

det egna, utan även varandras barn. Det handlar om att skapa en kreativ och lugn 

miljö, en plats som är välkomnande och trygg för barnen och också om att alla 

deltagarna ska känna sig representerade. På anslagstavlan finns anslag skrivna på 

olika språk, böcker om barn och deras utveckling finns också på de språk som 

representerar de som kommer hit. På familjecentralen firas olika typer av högtider 

som är viktiga för de som kommer hit och man anpassar verksamheten utifrån 

högtider och vad som firas i familjerna som besöker verksamheten. Samtidigt 

finns utmaningar med en öppen och välkomnade verksamhet som är viktig att 

lyfta fram, även om den problematiken inte är stor.  Öppenhet innebär också att 

människor som inte är i psykiskt skick att delta och beter sig på ett hotfullt eller 

aggressivt sätt ibland kommer in genom dörren och vill vara med i gemenskapen. 

En sådan problematik är inte unik för det förebyggande sociala arbetet som sker 

i lokaler där dörren är ”öppen”. Det handlar snarare om att socialpedagogernas 

roll i familjecentralsarbetet också involverar att hantera svåra situationer där 

öppenhet och välkomnade också kan innebära att stödja människor i kris i att 

lämna lokalen och samtidigt erbjuda möjlighet till kontakt vid ett senare tillfälle. 
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Personalens hållning - otvungen samvaro med ett syfte 

Inbjuder till otvunget umgänge 

Trine står i ingången till öppna förskolan, Tre kvinnor kommer och berättar uppsluppet i mun 

på varandra om olika maträtter de vill bjuda på då de snart ska fira en viktig högtid. De 

planerar att bjuda alla föräldrar och personal som är på Öppna förskolan och vill av Trine få 

bekräftat hur mycket de ska handla för. Trine går fram och tillbaka, samtidigt som hon pratar 

med kvinnorna om matplaneringen, uppmärksammar och bekräftar hon nya föräldrar och barn 

som kommer in genom dörren. En mamma kommer med en liten bebis i overall. Hon sätter sig 

ner på den stora röda mattan, lägger ner bebisen och börjar ta av overallen. Trine kommer fram 

och sätter sig bredvid. De pratar samtidigt som de hjälps åt att ta av overallen, bebisen är ivrig 

och vill att overallen snabbt ska av. Genom ett samförstånd mellan Trine och mamman så tar 

Trine bebisen som ett litet flygplan längs sin arm och flyger försiktigt mot badrummet. Hon ska 

ge mamman några minuters vila, genom att hjälpa till att byta bebisens blöja. En mamma och 

en pappa som sitter vid klätterställningen delar språk med varandra. De börjar småprata.  Sen 

kryssar Trine tillbaka till kvinnorna som ska förbereda maten och skriver ner en lista på varor 

(fältanteckningar, hösten 2019). 

I exemplet märks hur Trine har en hållning där hon underlättar för de som 

kommer. Hon berättar senare att det är en balansgång, mellan att hjälpa till och 

samtidigt inte ta över för mycket. Detta är en typisk arbetsdag för personal som 

arbetar på öppna förskolan. Trine jonglerar med olika arbetsuppgifter och 

förflyttar sig och ger olika saker till föräldrarna och barnen utifrån vad hon snabbt 

läser av att de behöver. Hon har ett sätt i sitt arbete som bygger på vänlighet, lugn, 

skratt, att uppmärksamma vardagliga glädjeämnen och bekymmer för både 

föräldrarna och barnen. Det är väldigt sällan som personalen avvisar frågor som 

föräldrarna kommer med, och om det inte går att lösa frågan själv så hjälper man 

till att lotsa vidare.  En förälder beskriver hur hon upplever att hon får hjälp 

oavsett vad hon har behov av. 

Alltid, alltid finns det stöd och den här familjecentralen har stött mig väldigt mycket. För ett 

tag sen insjuknade flickan influensa och hosta och allt sådant där och dom har ställt upp väldigt 

mycket. Och de frågar väldigt mycket vad jag behöver för hjälp och för stöd å sådant där, de har 

varit i kontakt med vårdcentralen också. Alltid, alltid finns det stöd och den här familjecentralen 

har stött mig väldigt mycket (intervju med förälder, feb 2023). 

Det gäller enligt personalen att öppna upp för att föräldrarna ska få fråga vad de 

vill och att inte sätta upp för många hinder för deltagande, att få delta på egna 

villkor och att inte tillrättavisa eller döma.  
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Exempel på denna hållning är att, även om aktiviteter sker på en viss tid, så finns 

möjlighet att hoppa in även om man kommer sent “om man haft sagostunder eller nåt 

annat planerat så säger vi det är ingen fara du behöver inte komma den här tiden, det är lugnt, 

du kan komma senare, droppa in bara” (intervju med Trine sep, 2019).  

Småpratet har en central plats i och tycks utgöra en grundläggande förutsättning 

för det gästfrihetsskapande arbetet. Det formas ett sätt där småpratet mellan 

personal och föräldrar sedan fortsätter mellan föräldrarna. Det handlar för 

personalen om att vara följsam, smidig och ibland lite klurig. En viktig del i detta 

förhållningssätt är att alla får uppmärksamhet och samtidigt bekräftat att de kan 

vara på olika sätt i rummet och på så sätt ges plats till ett otvunget umgänge.  Om 

man vill interagera med andra föräldrar så går det bra, om man i stället behöver 

en stunds avskärmning i en egen del i rummet, så går det också bra. Det här 

stämmer väl överens med innebörden av konvivialitet, om vikten av att låta 

skillnad vara/”letting difference be”, men också om att motverka hierarkier, vilket 

handlar om att inte låta ett normativt sätt att vara förälder på att bli för rådande. 

Trine beskriver hur de måste arbeta aktivt för att det till exempel inte ska ske för 

mycket grupperingar, då det finns risk att en grupp kan bli för dominerande och 

sätta en viss prägel. Skulle inte detta aktiva arbete ske finns risken att 

konvivaliteten försvinner och enskilda föräldrar kan känna sig ovälkomna. Det 

kan också vara ett dilemma om det blir grupperingar bland föräldrarna som förs 

över till barnen. Ett exempel ges av Trine då hon i samtal med oss efter dagen 

reflekterar över om, och i så fall hur, hon ska kunna öka gemenskapen och 

interaktionen mellan deltagarna och samtidigt respektera självbestämmandet.  

…så, klart föräldrar får själva bestämma var de ska sitta med sitt kaffe. Soffan var där va? 

(pekar på en soffa i ett hörn), jag kommer ihåg att det var somaliska kvinnor som satt där och 

arabiska kvinnor som satt där (pekar på ett annat ställe) och svenska kvinnor som satt här 

(pekar på ytterligare ett annat ställe). Jag kände, ska jag göra något åt det här, eller ska jag 

bara låta det vara? Så tittade jag på barnen och då lekte de också i olika grupper. Då kände 

jag att de blir klasskamrater sen, de blir vänner och då är det inte bra att vi inte gör någonting, 

vi skall göra något i alla fall. (informellt samtal med Trine september, 2019). 

Att arbeta för att motverka gruppering kan innebära att du som socialarbetare kan 

uppfattas som styrande av föräldrarna, som att det skulle finnas en dold agenda 

med uppdraget att arbeta med ”integrering” mellan grupper, till exempel grupper 

med klass- eller språkgemenskaper. Ett sådant arbetssätt skulle gå emot 

familjecentralen officiella budskap till föräldrar om att syftet primärt är att ge 

föräldrastöd.  
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I stället kan socialarbetaren organisera arbetet systematiskt där det 

gästfrihetsskapande arbetet i sig kan skapa förutsättningar för otvunget umgänge 

och fungera som grogrund för interaktion.  Till exempel genom att uppmuntra 

att ”dela barn” med varandra och att ge utrymme för aktiviteter som innebär 

interaktioner där alla har förutsättningar att delta. 

Att vilja något med föräldern och samtidigt behålla det otvungna 

Det finns en skillnad mellan att tillhandahålla konviviala platser, såsom Gilroy 

beskriver dem, då man ska upplåta en plats utan att vara styrande, och att 

samtidigt ta ansvar för att arbeta med föräldraskapsstöd och skydda barn, om det 

finns risk för att de skulle fara illa. Ytterst kan det handla om att göra en 

orosanmälan till socialtjänsten utifrån att personalen har anmälningsplikt vid 

misstanke om att barn kan fara illa. Socialpedagogiskt gästfrihetsskapande kan 

därför också innebära att socialarbetarna mer aktivt behöver försöka påverka en 

förälder för att undvika att barn utsätts för ett föräldraskap som är negativt. 

Socialarbetarnas uppgift är således att stödja och främja föräldraskapet och det 

innebär ett etiskt arbete, dvs att förhålla sig till en moralisk kompass och 

skyldigheter att agera om barns behov inte tillgodoses på ett tillräckligt sätt. I 

arbetet handlar det om att resonera om vad som utgör bra förhållanden för barn 

och försöka påverka det i rätt riktning. Vad som ändå till viss del gör det konvivialt 

är att det här handlar om att göra det utifrån frivillighet, att inte trampa någon på 

tårna, att inte låta någon tappa ansiktet och behålla sin värdighet.  För Trine och 

hennes kollegor handlar det ofta om att ge personer tid och att fortsätta 

uppmuntra dem att komma till verksamheten för att ha möjlighet att påverka 

situationen. Ett sätt som de använder för att påverka är att själv visa eller göra 

tillsammans med föräldern. Det innebär att föräldern får erfara ett gott exempel 

på hur en situation kan hanteras med barnet. 

Nästa som kommer in är en ung mamma in med ett litet barn, kanske runt 10 månader. 

Mamman är lång och smal och ser trött och lite sammanbiten ut, hon tittar mest ner i golvet. 

Hon säger att hon fryser som för att säga varför hon inte vill ta av sig sin gråa dunjacka med 

pälskrage. Hon håller barnet i famnen och går med riktning mot ett av borden där det brukar 

serveras fika, men där ingen sitter.  Trine släpper det samtal hon har med några föräldrar om 

olika maträtter, för att välkomna mamman. Välkomnandet ges genom att småprata lite om 

barnet, hur det har växt sen sist och barnets framsteg om att det nu kan sitta själv. Trine tar 

fram en stol till barnet och säger att hon är glad att se mamman och att hon har tänkt mycket 

på henne. De utbyter blickar. Mamman sätter sig vid bordet och ser nästan orkeslös ut. Hon 

sjunker ner på stolen som om hon satte sig i en tillbakalutad fåtölj. Barnet har några färgpennor 

framför sig och mamman ger henne ett papper.  
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Trine byter snabbt ut pennorna mot några större kritor, som verkar mer anpassade för barnens 

små händer. Det går nästan obemärkt förbi hur hon byter ut färgpennorna. Hon gör ingen stor 

pedagogisk poäng av det utan ler bara åt mamman. Sen vänder hon tillbaka till de andra 

mammorna och pratar vidare om mat (fältanteckningar hösten, 2019).  

Trine beskriver sedan under en informell intervju hur hon var så glad att mamman 

var där och hur hon känner att mamman har en stark integritet, hon måste få vara 

som hon är. Hennes uppgift idag var inte att få mamman att interagera med andra 

föräldrar eller att ge henne pedagogiska tips om vilka kritor som var motoriskt bra 

eller säkra för barnet. Det får komma en annan dag. Idag behövde de få sitta där 

en stund. Trine berättar att hon är rätt orolig för mamman, mamman berättade 

att hennes man nu var borta ett tag och Trine undrar hur hon har det hemma, 

mamman har berättat att hon är ganska hårt hållen hemma. Kanske behöver hon 

arbeta mer med henne och ta hjälp av familjerådgivarna i huset. 

Att arbeta här innebär också att klara av att arbeta med en oro kring barnen och 

föräldrarna som gör att personalen har en vaksamhet på förändringar i hur barn 

och föräldrar har det. Hon beskriver det som en balansgång och ett komplext 

arbete att låta föräldrarna vara som de är, samtidigt som hon också kan se att vissa 

behöver extra hjälp eller är i en svår situation. Ett sådant dilemma som Trine och 

hennes kollegor hamnar i handlar om en mamma som ofta besöker öppna 

förskolan, där pappan nyligen har dött i ett krig, och där mamman har berättat 

vad som har hänt för tre av sina fyra barn, men inte för den yngsta som är fem år. 

Detta tycker Trine är svårt utifrån sin kunskap om vikten av sorgebearbetning 

även för små barn. En ytterligare anledning till oro är hur mamman hanterar att 

ett annat av syskonen har slutat prata och blivit innesluten. Det har pågått i några 

månader, från det att han fick veta. Han är sju och är ibland med på öppna 

förskolan. En dag kommer den yngsta dottern stolt bärandes på en teckning som 

hon gjort till sin pappa, samtidigt som storebror går bredvid och vet vad som 

hänt. Detta bekymrar Trine och hon resonerar utifrån sitt etiska uppdrag om vad 

som är bäst att göra. Hon resonerar återkommande med en av sina kollegor om 

hur hon ska få mamman att känna sig trygg i att berätta om pappans död även för 

det yngsta barnet så att även storebror slipper bära på denna hemlighet. Trine 

försöker att inte pressa på för att mamman inte ska känna sig påtvingad, men kan 

samtidigt inte släppa ämnet. På ytan, ute i öppna förskolan är det svårt att se att 

detta upptar Trines tankar, men i personalrummet tillsammans med sina kollegor 

så bollar hon och resonerar om hur hon ska göra. Hon har en fin kontakt med 

mamman och barnen som hon vill bygga vidare på.  
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Hon gör några små “insatser” när de ses, som att ge mamman några böcker om 

hur man pratar om sorg, och erbjuder henne enskilt samtal. Trine menar att hon 

måste ge mamman tid, men det viktiga är att mamman och barnen kommer. 

Under samtalen mellan henne och kollegorna försöker de hitta lösningar som inte 

är påtvingade men som kan möjliggöra att storebror kan börja prata. De kommer 

på att de kan bjuda in storebror till en mindre barngrupp som de har med 

kulturskolan. Det kan ge honom möjlighet att kanske börja prata, där det finns 

barn som pratar på alla de språk som han behärskar.  

Uppdraget att stärka nätverk- Den relationella radarn 

Under ett besök på SFI ska familjecentralen berätta om sin verksamhet och en föräldrakurs 

som riktar sig till föräldrar som är nya i Sverige. Efter informationen får alla presentera sig 

genom att berätta var de kommer ifrån, om de har barn, hur många och i vilka åldrar. 

Socialarbetaren Lotta upprepar namnen och knyter an till varje deltagare genom att berätta att 

hon känner någon i deras närhet (tex fru man) eller hört om dem från någon de känner. Lotta 

berättar efter mötet att hon gör så för att det är så viktigt att bli igenkänd, att kunna säga hej 

till någon, för att man ska känna sig hemma på den plats man bor (Fältanteckningar våren 

2023). 

I beskrivningen ovan framgår hur socialarbetaren Lotta arbetar aktivt för att 

familjerna ska känna anknytning till platsen där de bor och till varandra. Hon 

återkommer ofta till vikten av att föräldrarna och barnen känner sig betydelsefulla 

och sedda. Att de är någon i lokalsamhället där de bor. Det är väl känt att ett starkt 

nätverk är en skyddsfaktor som kan ha stor betydelse för hur livet hanteras 

(Forsberg, 2021). Det gäller inte minst för småbarnsföräldrar som ofta behöver 

både praktisk och emotionell hjälp för att klara vardagslivet. Ett av 

familjecentralens uppdrag är som beskrivet att föräldrar ska lära känna andra 

föräldrar och att nätverket på så sätt ska stärkas. Samtidigt är arbetet med att få 

personer att välja vänskap en svår och delikat arbetsuppgift som kräver diskretion 

och finkänslighet, då det ligger i vänskapens natur att det bygger på frivillighet. 

Främst sker detta arbete genom att få föräldrar att interagera med varandra genom 

den spontana leken, anordnade gruppaktiviteter som sångsamling och 

sagostunder och inte minst genom fikat. Det kan också möjliggöras genom att 

tussa ihop personer, att ge olika uppgifter som föräldrarna kan göra ihop som att 

fixa fika, eller hur man väljer deltagare till föräldragrupper. Deltagare uppmuntras 

också att ta hand om varandra, vilket visas i nedanstående citat då en förälder visar 

gästfrihet gentemot en annan förälder som är ny. 
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En mamma med en flicka i 2–3 års ålder verkar vara där för första gången. Vi förstår att det 

är så eftersom Trine uppmärksammar henne och hälsar välkommen. Den nya mamman pratar 

inte svenska men tas snabbt om hand av en annan mamma från samma land som pratar 

engelska och hjälper till att översätta och berätta, samtidigt som den lilla flickan strax börjar 

leka med de andra barnen (fältanteckningar, januari, 2023). 

Personalen har kontinuerlig uppmärksamhet på vilka av föräldrarna som skulle 

kunna ha utbyte av varandra utifrån den information socialarbetaren har om den 

enskilda föräldern. Ett fenomen som vi valt att kalla att ha en ”relationsskapande 

radar” som innebär att söka efter och skapa situationer som kan underlätta 

interaktion mellan deltagarna. Genom att föra samman personer som de vet 

befinner sig i liknande situationer och aktivt lyssna på och prata om gemensamma 

problem och glädjeämnen kan föräldrar få upp ögonen för varandra. Till exempel 

kan ensamstående föräldrar komma på att de kan hjälpas åt med barnvakt för att 

kunna uträtta ärenden eller gå och träna, hämta varandras barn på förskola/skola 

eller göra sällskap på aktiviteter utanför familjecentralen. 

Utöka gästfrihetens gränser inom och utanför den egna verksamheten 

Vi försöker vara som en familjecentral fast för ungdomar. Inga låsta dörrar. Det ska vara 

öppet (fältanteckning från möte med behandlingsgruppen på IFO, feb 2023). 

Citatet kommer från en av familjebehandlarna i kommunen som presenterar 

verksamheten där han arbetar. Han ingår i en verksamhet där flera insatser som 

är riktade mot ungdomar och unga vuxna har samlats för att erbjuda ett 

lättillgängligt och flexibelt stöd. Familjecentralens gästfrihetsskapande arbetssätt 

kan sägas ha fått ringar på vattnet och fler verksamheter har inspirerats. Ett annat 

exempel på hur familjecentralen ansträngt sig för att utöka gästfrihetens gränser 

utanför den egna verksamheten handlar om förskolans bemötande av familjer 

med migrationserfarenhet. Familjecentralens personal beskriver hur de länge 

arbetat med att få förskolepersonalen på två förskolor att bli medvetna om att det 

finns sätt som de bemöter familjer på som leder till att familjerna inte känner sig 

accepterade. Personalen menar att det handlar om att en del av förskolepersonalen 

har för starka normer om vad som är ett gott föräldraskap, som de inte bygger på 

kunskap, utan på egna idéer och värderingar. En sådan fråga som har upptagit 

personal på förskolan handlar om amning och föräldrar som fortsätter amma sina 

barn även efter att de börjat på förskolan.  Personalen tycker att det är besvärligt 

och att det borde sluta. Familjecentralspersonalen har försökt att arbeta för att 

förändra förskolans perspektiv och förhållningssätt i frågan och försöker hitta 

lösningar som gör att föräldrar kan få göra olika.  
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Det kan tydligt kopplas till Neal m. fl (2019) beskrivning om att det konviviala 

förhållningssättet handlar om en sofistikerad förmåga att undvika grupptänkande 

och samtidigt låta skillnad få finnas. Det skulle t ex kunna handla om att förskolan 

kan skapa rutiner som möjliggör för mammor att komma och amma sina barn 

och känna sig som hemma. På det här sättet kan man se hur personal på 

familjecentralen försöker utöka gästfriheten också på andra platser.  

Sammanfattningsvis så består det socialpedagogiska gästfrihetsskapande arbetet 

av att arbeta för att utradera ojämlikhet mellan grupper och individer men 

samtidigt låta skillnad få finnas och välkomnas. Det innebär att skapa en plats som 

erbjuder att man kan vara där och hänga oavsett om man interagerar med andra 

eller ej, och att det inte kommer finnas krav på att bli vänner, samtidigt som det i 

sig, kan leda till vänskaper och bekantskaper. Slutligen är det också centralt att 

man arbetar för att det ska finnas en respekt och förståelse, och det sker genom 

handling, vilket innebär att arbeta aktivt för att inte framtvinga en intimitet och 

likhet, utan ”letting difference be”.  

Som tidigare nämnts menar vi inte att den ultimata gästfrihetsskapande 

familjecentralen faktiskt finns utan snarare att visa att familjecentraler har 

konvivialitetspotential. Men vi vill också poängtera att det finns aktiviteter och 

processer i familjecentraler som kan peka i motsatt riktning. Avslutningsvis 

kommer vi därför lyfta fram olika risker som motverkar konvivialitet. En aspekt 

kan vara om familjecentralens förhållningsätt domineras av ensidiga starka 

normer om till exempel vad barn behöver, hur en bra barndom ska se ut och vad 

som är ett gott föräldraskap. Det kan handla om osynliggörande av skilda sätt att 

se på dessa frågor eller att övervärdera eller exotifiera beteenden. Det kan 

exempelvis finnas olika stereotypa föreställningar i föräldrautbildningsmaterial. 

När det finns ett andragörande eller rasism på grund av hudfärg, kulturella 

yttringar eller religion i personalgruppen eller bland besökarna behöver det finnas 

utvecklade strategier i arbetsgruppen för hur det ska hanteras. Det ställer också 

krav på personalens sensitivitet i att identifiera subtila exkluderingsprocesser som 

motverkar gästfrihet. Särskilt om personalgruppens sammansättning är homogen 

så som exempelvis medelklassbakgrund, så kan det vara lätt att förbise implicita 

exkluderingsprocesser. En annan risk med den socialpedagogiska rollen utifrån 

att arbeta med konvivialitet är socialpedagogens dilemma mellan att arbeta för en 

förändring eller för att bara ge stöd för samvaron i sig. Socialpedagogens idé kan 

vara att försöka förändra en förälders situation genom att försöka skapa 

vänskapsband med en annan förälder, men det kan då upplevas av föräldern som 

en påtvungen samvaro och bli kontraproduktivt.  
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Uppgiften blir då att upprätta miljön som otvungen och kravlös, för att samvaro 

ska vara möjlig att uppstå. Gränserna däremellan kan vara svåra att urskilja och 

kräver en ständig reflektion om bemötande, strategier och förhållningssätt. 

Slutdiskussion 

Förebyggande socialt arbete på en familjecentral kan med hjälp av begreppet 

konvivialitet förstås innebära att arbeta med vardagliga situationer på öppna 

tillgängliga platser så som öppna förskolan i ett bostadsområde. Att umgås i 

otvungna situationer men med en ”riktning” i vad socialarbetaren vill med 

relationen innebär en slags systematiserad ”gästfrihet” i vardagen. 

Gästfrihetsskapande i vardagen kan generellt illustreras genom, vad Gilroy 

benämner som varma platser för samvaro och mellanmänskliga relationer, till 

exempel genom att bjuda på fika och ha det trevligt under otvungna former. 

Utmaningen är att visa på och begreppsliggöra vad kvalificerat socialpedagogiskt 

arbete utifrån begreppet gästfrihet (konvivialitet) kan innebära. Det vardagliga 

med att skapa former för att umgås kan vid en första anblick se enkelt ut. Att 

skapa ett rum där barn kan leka och föräldrar kan umgås, eller bjuda in till 

sopplunch för de som bor i grannskapet, kanske inte uppfattas som en kvalificerad 

arbetsuppgift. I kapitlet har vi lyft fram flera aspekter som visar att 

gästfrihetsskapande arbete kräver en utvecklad kompetens och relationell 

skicklighet som handlar om att arbeta på flera nivåer, med hur miljön utformas, 

hur arbetet organiseras samt vilka arbetssätt man använder sig av. 

För det första, är ett kännetecken enligt begreppet konvivalitet att inbjudan till 

samvaro syftar till att komma ifrån andra kategoriserande markörer såsom etnicitet 

och socioekonomisk bakgrund, samtidigt som man inte negligerar dess betydelse. 

På platser för samvaro riktas i stället uppmärksamheten mot de alltid 

oförutsägbara identifikationsmekanismer som kan uppstå i mellanmänskliga 

relationer. I stället för att uppmärksamma kategoriseringar som föräldrar som är 

“nyanlända” “unga” socioekonomiskt utsatta” eller “medelklassföräldrar” är den 

gemensamma identifikationsmekanismen att alla är föräldrar och fokus ligger på 

den vardagliga samvaron. 

För det andra, socialpedagogen behöver ha professionell kunskap om att skapa 

strukturer och kulturer för mellanmänskliga relationer där maktförhållande och 

ojämlikhet mellan de enskilda föräldrarna inte osynliggörs, men att samtidigt ge 

utrymmer för att skillnader kan existera och välkomnas, med vetskap om att just 

en kultur av otvungenhet kanske kan leda till vänskaper och bekantskaper.  
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Arbetet kan snarare fokusera på att understödja en kultur av att det inte finns krav 

på att föräldrar ska bli vänner, samtidigt som att gästvänligt dela med sig av olika 

föräldraresurser, uppmuntras. I familjecentralens arbete lyfts just en sådan ansats 

till exempel genom att erbjuda en struktur där den fysiska miljön är lättillgänglig. 

Det är bara att gå in genom dörren när det är öppet. Möblering och organisering 

av rum signalerar att detta är en plats för små barn och deras föräldrar och andra 

för barnet viktiga vuxna. Det signalerar att ingen kategorisering av föräldrarnas 

och barnens behov görs, det krävs ingen bedömningsprocess för att få tillgång till 

denna plats. Denna öppenhet på universellnivå innebär att föräldrar, oavsett 

situation, delar den varma platsen på lika villkor, där föräldrar exempelvis kan 

inleda ett naturligt samtal med varandra när de vakar över sina barn vid 

klätterställningen eller följer barnens lek på golvet. 

För det tredje kräver den relationsskapande radarn kvalificerad kunskap om att 

gästfrihetsskapande relationellt arbete balanserar mellan att skapa förutsättningar 

för egenvalda relationer och risk för exkludering av vissa föräldrar. Exkludering 

av föräldrar skulle implicit kunna bero på att någon förälder väljer bort 

familjecentralen för att de upplever sig vara påtvingade relationer med andra 

föräldrar. Föräldrarna i en sådan situation kan till exempel vara i en skör 

livssituation som gör att de inte just då har kraft för social interaktion, utan endast 

behöver en varm plats att vara på utan sociala krav. Denna kunskap är även av 

särskild vikt om någon av de besökande föräldrarna har stora behov av stöd, 

kanske lider av psykisk ohälsa och synlig materiell fattigdom, vilket kan skapa 

känslor hos de andra föräldrarna att de antingen vill ta stort ansvar eller avstånd. 

Därför kräver gästfrihetsskapande relationellt arbete också att socialpedagogen 

går in och tar ansvar om det börjar utvecklas destruktiva vänskaper mellan 

föräldrar, för de som kanske har de största behoven utifrån psykisk ohälsa och 

kognitiva svårigheter. I dessa situationer kan det gästfrihetsskapande relationella 

arbetet styras mer mot att förstärka relationen mellan socialpedagogen och 

förälder, snarare än mellan föräldrar, då det krävs kvalificerad kunskap att hantera 

dessa eventuella destruktiva drag i en relation. En sådan styrning kan dock vara 

etiskt problematisk, utifall förväntningar hos förälder skapas om att en sådan 

gästfrihetsskapande relation ska leda till vänskaper och bekantskaper mellan 

socialpedagogen och föräldern av mer privat karaktär.  

Det handlar för det fjärde och avslutningsvis om ett arbetssätt där man behöver 

veta när man ska agera och försöka ingripa och när man ska backa undan och i stället 

möjliggöra för föräldrarna att själva träda fram och ta plats i verksamheten, till 

exempel i den öppna förskolan och olika föräldra-barnaktiviteter.  
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Det kräver tålamod, förmåga att vänta in och att ha rätt tajming för att personen 

ska ta emot stöd. Det handlar då också om att stämma av och resonera med 

kollegor om vad som är rätt att göra, samt att visa respekt och vara pedagogisk 

och visa upp olika alternativ i stället för att förmana och instruera. Ett 

kännetecken i dessa situationer är att det finns, vad vi beskriver som en 

relationsskapande radar, påslagen när socialpedagogerna delar ut uppgifter och 

sätter samman olika föräldrar. Vi kan förstå att dessa stunder av samvaro, mellan 

föräldrar, men också mellan socialpedagogen och föräldern, knyter an till djupare 

mänskliga behov av att genom mikro-bekräftelser känna tillhörighet som 

människa. Att bli sedd och uppmärksammad bara för att jag är jag (se Mead) [1]. 

På så sätt kan begreppet konvivalitet hjälpa oss att förstå att gästfrihetsskapande 

arbete med samvaro som fokus i familjecentralens arbete kan främja samexistens, 

vilket också kan skapa stödjande gemenskap för föräldrar som är nya i Sverige.  

 

 

[1] Socialpsykologisk teori om hur vi blir människor genom interaktion med 

varandra, både emotionellt och kognitivt. Mead, G. som levde mellan (1863–

1931). 
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Kapitel 5: Det gemensamma tredje – ett 

bidrag till en relationell socialpedagogisk 

praktik 

Lisbeth Eriksson, Bibbi Ringsby Jansson & Lars A Svensson 

 

Längst inne i mörkret 
finns växandets punkt. Den är 

genomskinlig, nästan tom, 
har oändliga krafter, förmår 

flytta världen 
(Göran Sonnevi, i Wahl, 1978) 

 

Inledning 

Socialpedagogisk praktik utgår från både individers och gruppers vardagsarenor 

och har som mål att skapa förutsättningar för växande (Wahl, 1978) hos dem som 

är i behov av hjälp och stöd för att hantera svårigheter i vardagslivet (Blomdahl 

Frej & Eriksson, 1998; Cedersund et al., 2021). Ett begrepp med potential för att 

beskriva och fördjupa förståelsen av den relationella socialpedagogiska praktiken 

är det danska begreppet ” det fælles tredje”, det engelska ”the common third” och 

det svenska ”det gemensamma tredje”. 5 

I Sverige är ”det gemensamma tredje” ett tämligen oanvänt teoretiskt begrepp. 

Främst har det använts för att beskriva en socialpedagogisk praktik eller handling 

i dansk och brittisk kontext. Begreppet har i dessa sammanhang inte 

vetenskapliggjorts i någon större omfattning. Vi menar att ”det gemensamma 

tredje” som begrepp har potential för utveckling av relationell socialpedagogisk 

praktik också i ett svenskt sammanhang. I strävan att tillföra socialpedagogik nya 

infallsvinklar vill vi därför pröva begreppets relevans för socialpedagogisk praktik, 

men också teori samt reflektera över dess relation till och avgränsning från andra 

näraliggande teoretiska begrepp och skönja hur dessa kan hänga samman i ett 

större tankesystem. 

 

5 Delar av detta kapitel har publicerats i den danska Tidskrift for Socialpædagogik. 
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Som forskare och utbildare har vi kommit i kontakt med begreppet ”det fælles 

tredje” i samband med samarbete med danska kolleger med intresse för 

socialpedagogik. Under 2000-talet har begreppet ”the common third” dykt upp i 

engelskspråkiga artiklar (se ex Cameron, 2016; Eichsteller & Holthoffs, 2012). I 

Storbritannien tycks begreppet ha stor betydelse för en ökad och fördjupad 

förståelse för just den socialpedagogiska praktiken och då framför allt i arbete 

med barn och unga.  

Sett i relation till antologins inriktning mot relationell praktik, menar vi att ”det 

gemensamma tredje” är intressant att studera. Vi ser det som ett ”sensiterat” 

begrepp (Alvesson & Sköldberg, 2017), vilket i detta sammanhang innebär att vi 

i vårt resonemang tillåter det att förändras, omskapas och få nyansförskjutningar. 

Med grund i socialpedagogiska filosofiska värdegrunder och praktisk verksamhet 

formulerar vi vår förståelse av ”det gemensamma tredje”.  

Vi är således intresserade av att försöka utröna om begreppet, såsom vi väljer att 

förstå det, kan ha bäring för analys och utvecklandet av svensk socialpedagogisk 

praktik. Vi prövar också att utveckla begreppets potential och undersöka 

eventuella filosofiska eller andra teoretiska resonemang som kan mejslas ut och 

bygga upp begreppet. I tidigare texter (danska och brittiska) där begreppet 

behandlas finns ibland teoretiska resonemang, ibland saknas dessa. Vi har funnit 

filosofiska texter som beskrivit fenomenet, dock utan att benämna det som just 

”det gemensamma tredje” (se exempelvis Skjervheim, 1971). Delar av dessa 

filosofers tankar kommer vi att diskutera i kapitlet, i syfte att utveckla vår 

förståelse av ”det gemensamma tredje”, en förståelse byggd på filosofisk grund. 

Det huvudsakliga syftet är således att med hjälp av ”det gemensamma tredje” få 

en djupare förståelse för en socialpedagogisk relationell praktik.  Med detta som 

utgångspunkt söker vi reflektera kring vilka andra begrepp som kan bära upp och 

ge förståelse för innebörden av ”det gemensamma tredje”, hur dessa begrepp kan 

relateras till varandra och tillföra kunskap till den socialpedagogiska relationella 

praktiken. Besvarandet av dessa frågeställningar leder oss till förståelse av 

begreppet ”det gemensamma tredje” och dess teoretiska grunder. 

Vi börjat dock med att kortfattat redogöra för hur begreppet beskrivs i dansk och 

brittisk kontext. 
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Det fælles tredje i dansk kontext 

I Danmark finns en hel del skrivet om ” det fælles tredje” som det benämns här. 

De flesta texter är skrivna av praktiker som på olika sätt varit eller är verksamma 

inom barn- och ungdomsvården och då främst inom ramen för olika 

institutioner.6 Det betyder att texterna inte kan betraktas som vetenskapliga i strikt 

bemärkelse, vilket dock inte hindrar att de innehåller teoretiska resonemang. 

Detta avsnitt grundar sig delvis på dessa texter.  

”Det fælles tredje” eller snarare myntandet av begreppet, har således sitt ursprung 

i en dansk kontext. Vad som kan synas märkligt är dock att ingen tycks veta vem 

som är upphovsperson till begreppet som sådant (Erlandsen, 2012a). Flera danska 

forskare eller praktiker nämns som tänkbara i sammanhanget; Benny Lihme, 

Michael Husen, Bent Madsen och Jesper Holst, men ingen av dessa säger sig ha 

myntat begreppet. De har dock använt ”det fælles tredje” i olika publikationer. 

Vissa, som exempelvis Nissen, har inte själv nämnt begreppet men andra har 

tolkat hans tankegångar som att det handlar om det (Erlandsen, 2012b). Nissens 

för ett resonemang kring olika områden av verkligheten som pedagogiska 

processerna fortgår i och detta kan ses som inspiration till tänkandet om ”det 

fælles tredje”. Erlandsen (2012b) för ett liknande resonemang och menar att 

tanken om det ”tredje” under hela pedagogikens historia varit en använd metafor 

”i beskrivningen av ett pedagogiskt förhållningssätt” (s. 45). I en text från 2004 

skriver Schwede att Fröbel, redan på 1820-talet, arbetade med ett förhållningssätt 

som han kallade ”das dritte”.  Begreppet var centralt i hans pedagogiska filosofi 

och refererade till tanken om att, när två individer i samspel utbyter erfarenheter, 

tankar eller idéer om ett fenomen, skapas i själva interaktionen något nytt, något 

som går utöver summan av vad de två tillfört samtalet. Detta pedagogiska 

förhållningssätt är tillämpbart i undervisning för barn i förskola, men också i andra 

situationer, där syftet är att främja utveckling och lärande, menade Fröbel (Öman, 

1991). Detta kan tas som intäkt för att begreppet ”det tredje” har funnits tidigt 

inom pedagogisk verksamhet. 

Det var dock på 1980- och 1990-talen som användandet av ” det fælles tredje” 

blev allt vanligare i Danmark och då främst i arbetet med barn och ungdomar på 

institution (Lihme, 2012).  

 

6 Ett undantag är Krogh Hansens avhandling som tar upp begreppet och då i relation till 
äldre (2005). 
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Begreppets förespråkare har haft olika teoretisk inspiration, såsom Piaget och 

Freinets tänkande, beroende på vad de velat betona i användandet av begreppet. 

Att ”det fælles tredje” blev mer använt på 1980-talet kan förstås utifrån att det 

utgjorde ett svar på socialpedagogernas dilemma, sett i relation till utvecklingen 

av yrkesrollen i Danmark.  Vid den tiden blev det uppenbart att 

socialpedagogernas uppgift inte längre skulle förstås som anpassning eller 

disciplinering av barn, unga och vuxna (Lihme, 2012). Erlandsen menar, i likhet 

med Lihme, att 1970-talets tankar kring icke-institutioner var en grogrund för ” 

det fælles tredje”, där man försökte överskrida klyftan mellan omhändertagna och 

anställda. Man tonade ner det professionella och genom detta, menade man, 

undveks ett omyndigförklarande av brukarna. I stället etablerades en sort 

arbetspedagogik i Freinets anda. ”Vi vil handle – ikke behandle” (Lihme, 2012, s. 

6). Denna arbetspedagogik utvecklades till ” det fælles tredje”. Genom tänkandet 

och användandet av ”det fælles tredje” kunde socialpedagogiken positionera sig 

mellan behaviorismens stimuli-responsmodell och terapimodellen, menar Lihme 

(2012). Han betraktar ”det fælles tredje” som ett socialpedagogiskt kärnbegrepp 

som inkluderar de inbördes förbundna handlings-, arbets- och 

verksamhetsbegreppen. En psykolog, Jantzen, har liknat begreppet med Bubers 

dialogfilosofi, som något som finns mellan ”jag och du” (Erlandsen, 2012a). Med 

Nissens tänkande frigörs socialpedagogiken från institutionsverksamheten och tar 

ett tydligare avstamp i pedagogisk verksamhet. Hans idéer kring lärandeprocesser 

har setts som en föregångare till utvecklingen av ”det fælles tredje” (Erlandsen, 

2012b). 

Vad handlar då ”det fælles tredje” om och hur brukar det beskrivas? En dansk 

definition av begreppet är formulerad på följande sätt: 

…hvor den unge og den voksne i fællesskab, løfter og løser en given opgave. Det 

kan være kreative aktiviteter, fysisk aktiviteter, gåtur etc. Det fælles tredje opstår, 

i samspillet mellom mindst to aktører og aktiviteten binder deltagerne sammen 

(https://noname.dk/paedagogik/det-faelles-tredje.aspx). 

Det rör sig alltså om två aktörer, pedagogen och den andre (alternativt den vuxne 

och den unge) och mellan dem finns en uppgift, ”det fælles tredje” som man 

identifierar och löser i samspel. 

Ett delvis annat sätt att beskriva innebörden av ”det fælles tredje” är vad som i 

dansk forskning kallas ”den hela arbetsprocessen” (Sandbjerg & Kargo, 2012) och 

som blev formulerad av Husén (1996).  
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Den ger en fingervisning om hur det praktiska arbetet bör utformas, om det skall 

vara demokratiskt och likvärdigt. Utgångspunkterna tas i teorier kring relationers 

betydelse för social utveckling och erfarenheternas betydelse för självuppfattning 

och omvärldsförståelse. Arbetsprocessen innehåller fyra faser: beslutsfasen, 

planeringsfasen, genomförandefasen samt utvärderingsfasen. Pedagogen och den 

andra deltar i hela arbetsprocessen och har lika stort inflytande. Processen bygger 

på idén om att arbeta och att genomföra arbetsuppgifter är nödvändigt för 

människors personliga utveckling. Husén (1996) beskriver detta på följande sätt: 

Arbetsflödet har värde, inte bara som ett resultat, även som en process [...] 

Arbetsflödet är ett av de grundläggande mänskliga beteendena […] Det är kopplat 

till den unika förmåga vi har, till skillnad från naturens andra varelser, att vi kan 

planera något att hända i framtiden. Att vi kan ingripa i framtiden och forma den, 

forma världen – om än väldigt lite – enligt vår egen idé, fantasi och värde (ibid s. 

3). 

Han menar att arbetsprocessen också är en möjlighet att utvecklas och att skapa, 

vilket berikar människors liv. Han skriver följande: 

För att ett gemensamt arbetsflöde ska vara berikande måste du delta i hela 

arbetsflödet. Det är bara möjligt om alla inblandade deltar i alla faser. Det vill säga 

deltar i beslutet, planering, genomförande och uppföljning av arbetsflödet (ibid s. 

3). 

Relationer och samvaro är viktiga i resonemanget kring ”det fælles tredje”. 

Pedersen (1987) beskriver tre olika former av mänsklig samvaro; interpersonell 

(minst två personer inblandade, exempelvis en förälskelse), intrapsykisk 

samvaroform (handlar om hur man har det med sig själv) samt extrapersonell 

samvaroform. I ”det fælles tredje” får extrapersonell samvaroformen specifik 

betydelse. Den kan sägas karaktäriseras av att människor som ingår i en situation 

tillsammans förhåller sig till situationen, eller till en aktivitet utanför dem själva, 

som de är eniga om att de vill genomföra. När man diskuterar hur arbetet ska 

utformas förhåller man sig till något mellan sig själv och den andre, saken. Den 

pedagogiska uppgiften blir att skapa ett rum för utveckling och förnyelse, baserat 

på gemensamma handlingar och för de inblandade intressanta aktiviteter. Detta 

innebär konkret att de som är inblandade i denna aktivitet, i ett danskt perspektiv 

oftast en pedagog och ett barn eller en ungdom, tillsammans beslutar sig för att 

göra något som är av intresse för båda. Pedagogen är inte på något sätt expert här 

utan båda söker kunskap och erfarenhet på samma sätt som den andre. De utgår 

båda från sin nyfikenhet (Pedersen, 1987). Det är aktiviteten som blir det som 

strukturerar samvaron, inte deltagarnas inbördes förhållande. 
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Vissa förutsättningar bör idealt vara uppfyllda för att arbetet med ”det fælles 

tredje” ska bli lyckosam, menar Sandbjerg och Kargo (2012) och har formulerat 

dessa på följande sätt: 

 

1.  Båda inblandade är äkta motiverade 

2.  Bägge har del i handlingen  

3.  Inga förhandskunskaper 

4.  Genomlever gemensamma utmaningar. 

5.  Gemensam glädje över resultatet 

Vad som också är centralt är att bägge parter upplever aktiviteten som 

meningsfull, attraktiv och överkomlig, menar de. 

Ett begrepp, som liksom relationer har betytt mycket för utvecklandet av ”det 

fælles tredje” i den danska kontexten är inklusion. Det förstås här som allas aktiva 

deltagande. Det har inneburit något nytt i tänkandet kring relationen mellan 

pedagogen och den andre (Tuft, 2012). Det är ett begrepp som utvecklats 

parallellt med ”det fælles tredje” och som också kan knytas till medborgerliga 

rättigheter, vilket gäller alla, också omhändertagna barn. Tidigare gällde för 

socialpedagogerna att arrangera en stram struktur för barnen. Tankarna kring 

inklusion däremot innebar något nytt, som inte gick att kombinera med tidigare 

tänkande och handlande inom det rådande konsekvenspedagogiska perspektivet. 

Inklusionstänkandet innebar att barnet eller den unge betraktades som en 

självständig individ med förmåga att delta på egna villkor. Barnet ska ha tillgång 

till betydelsefulla och differentierade gemenskaper. Med differentierade 

gemenskaper menas i detta fall att individen blir synlig när hen går in i 

gemenskapen. Alla tillåts delta utifrån den man är och syftet är inte att 

”programmera om” ett stökigt barn eller ”skabe et andet mennske (Tuft, 2012 s. 

27). 

Inklusion ser forholdet individ- faellesskab på en sådan måde, at både det 

individuelle förste, det individuelle andet og det faelles tredje skal vaere synliggjort, 

i talesat og åbent for alles deltagelse (Tuft, 2012, s. 27).  
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Genom tänkandet kring inklusion ges barnen en helt annan ställning och en 

möjlighet till utveckling.  Detta kan tyckas givet för oss idag, men för 30 år sedan 

var det inte ett så vanligt förekommande sätt att resonera. Utvecklandet av ”det 

fælles tredje” och inklusionsbegreppet har, åtminstone i en dansk kontext, 

utvecklats parallellt och gemensamt bidragit med en ökad förståelse för den 

socialpedagogiska praktiken. 

Common Third i brittisk kontext 

I Storbritannien har artiklar som fokuserar begreppet ”the common third” börjat 

dyka upp från början av 2000-talet och då i relation till socialpedagogik och 

socialpedagogisk praktik. Här förefaller det som att forskare i Storbritannien är 

inspirerade av det danska konceptet, både när det gäller hur socialpedagogik kan 

beskrivas och hur det kan omsättas i praktiken (Eichsteller och Holthoffs 2012) 

har utvärderat ett treårigt pilotprojekt, där man, som ett sätt att öka kvaliteten i 

verksamheten, ville utforska effekten av att införa ett mer socialpedagogiskt 

inriktat arbetssätt på olika former av vård- och stödboende för barn och unga i 

Storbritannien. Det handlade om att lyfta fram hur praktiker utvecklade sin 

förståelse för socialpedagogik och ge exempel på hur teamen förbättrade sin 

praktik och förändrade verksamhetens kultur. 

I samband med införandet av det nya arbetssättet i verksamheterna för barn och 

unga betonades starkt användningen av ”the common third” som 

förhållningssätt. Man ville lyfta fram och belysa potentialen i att delta tillsammans 

i aktiviteter som knyter samman vuxna och barn, hjälper dem att utveckla sina 

relationer på en mer jämlik och genuin nivå och låter dem lära sig tillsammans. 

Eichsteller och Holthoff (2012) menar att en effekt av det nya arbetssättet var att 

när personalen delade en aktivitet och man tillbringade tid tillsammans med 

barnen, bidrog detta till att skapa ett positivt och kreativt klimat där tillitsfulla 

relationer kunde växa fram. De skriver: 

In these situations, both are meeting as equal human beings connected by a shared 

interest in something, be it playing golf, baking a cake, chatting while watching a 

movie, taking the dog for a walk, sharing a passion for motorcycles, or riding a 

bike. The actual activity matters less than the opportunity which it provides for 

growing together and learning from each other, sometimes even with the child 

teaching the adult (ibid s. 44). 
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Forskarna betonar att kraften i det förhållningssätt som skapades utifrån tanken 

om ”the common third” fick teamen att inse att deras viktigaste uppgift var att 

skapa en atmosfär där relationsbyggande kan äga rum och att praktiskt taget alla 

aktiviteter och situationer har den potentialen. De fann att den gradvisa processen 

för att utveckla relationer i samband med ”the common third” hade flera positiva 

effekter, som att det uppmuntrade personalen att använda sina personliga 

erfarenheter och berättelser. Att prata mer öppet med barnen och dela med sig av 

det som var personligt kunde få ett barn att tänka om och tänka nytt.  

Vidare kunde forskarna notera att barnen inte bara berättade mer om vad de 

tyckte om aktiviteten i sig, utan också i högre grad visade vilka de var, uttryckte 

mer om sina tidigare erfarenheter, såväl som känslor och tankar i situationen, 

vilket gav både pedagogen och barnet en djupare förståelse för sammanhanget 

och bättre förutsättningar att skapa tillit i relationen.  Eichsteller och Holthoff 

(ibid) konstaterar att: 

Making a real difference to the care experiences of just one child who has never 

before felt she had a home or an adult who really cared about her is truly priceless. 

And we should not forget that many residential care practitioners work towards 

this every day (ibid s. 43). 

En ung person i studien uttrycker det så här: 

…Things are easier to do and there’s a better relationship with staff. We have 

campfires, family barbeques, we go on holiday together. It’s beautiful here. I see 

this place as my home, not a children’s home (ibid s. 44). 

En annan brittisk forskare, Cameron (2016), redovisar resultat från en utvärdering 

av tio interventionsprojekt på barnhem, familjehem och liknande verksamheter, 

där syftet varit att se hur socialpedagogisk utbildning och införandet av 

socialpedagogiskt arbetssätt i verksamheterna påverkat barnen/de unga, 

pedagogerna, organisationen och det vidare sammanhanget. Cameron hävdar att 

begreppet ”the common third” är centralt i socialpedagogisk praxis. Vad innebär 

då ”the common third” ur hennes perspektiv? Potentialen ligger i att göra saker 

tillsammans, säger hon, att pedagogen och barnet/den unge deltar i en gemensam 

praktisk eller kreativ aktivitet, en tredje sak, där situationen i sig utmanar och 

engagerar kommunikationen, lärandet och görandet för båda parter. Det kan vara 

en musikskapande aktivitet, att laga mat, reparera en cykel, bygga en hydda eller 

spela ett spel. Det viktigaste är inte vad aktiviteten är, utan vad den innebär. Fokus 

är att uppmuntra nyfikenhet, gemensamt utforskande och erfarenheter som kan 

skapa referenspunkter och gemensamma minnen att prata vidare om.   



 

127 

 

En viktig förutsättning för ”the common third” i arbetet är att ge tid för reflektion, 

skriver Cameron (2016). Att ta sig tid att "stå tillbaka" och vara mer eftertänksam 

i situationen hjälpte personal att både känna mening i arbetet och att bemöta 

barn/unga på andra, ofta lugnare eller mer konstruktiva sätt, men också att i högre 

grad se saken ur barnets/den unges synvinkel.  En av pedagogerna uttrycker det 

så här: 

… before we used to look for somebody who was good at something, so we’d 

think ‘Ah, they’re good at that, so we could get them to come in and they could 

do that with that [young] person’. And now we do that completely different and 

it’s like: ‘They don’t know how to do it, but they’re interested in doing it. I haven’t 

got a clue how to do it. So, if I do it with them [young person] …then they’re 

going to engage in it’ because they’re not going to feel a failure or they can’t do it 

or whatever, they’re going to be given the confidence to try (Cameron, p 213--

214). 

Utvärderingarna visade att det socialpedagogiskt inriktade arbetssättet hade 

positiv effekt för både barnen/de unga och pedagogerna i verksamheten. På 

samma sätt som visas i Eichsteller och Holthoffs artikel (2012) kunde man skönja 

en högre grad av ömsesidighet i relationen mellan barn och pedagog, vilket 

innebar att barnen/de unga ökade sin förmåga att förstå sig själva, sin omvärld 

och sin plats i den, sina känslor, sin historia såväl som sina möjligheter för 

framtiden och sin nuvarande situation. Men också för pedagogerna gav 

arbetssättet positiva effekter, menar Cameron (2016). De uppfattade en större 

tydlighet i sin yrkesroll, hade större förståelse för arbetets oförutsägbarhet och var 

mer öppna för att omformulera sitt uppdrag, se situationer ur fler perspektiv och 

se en annan mening i de aktiviteter de gjorde tillsammans med barnen/de unga. 

Att ”göra tillsammans” fick en ny och viktigare giltighet och nya erfarenheter och 

lärande som främjar barn/ungas möjlighet att förstå sin omvärld och att hantera 

den egna situationen, var centralt för arbetet.  

Konklusion av forskningsgenomgången 

”Det gemsamma tredje”, utifrån dansk och brittisk kontext, handlar således om 

att göra något tillsammans, det handlar om gemenskap och kan vara ett arbete, en 

verksamhet, en sak, ett fenomen, men också en situation, ett problem eller en 

uppgift att lösa. Det är ett begrepp som säger något om individ och gemenskap i 

pedagogiskt arbete (Tuft, 2012). Begreppet tar sin utgångspunkt i relationers 

betydelse för den sociala utvecklingen och i tankar kring erfarenheters betydelse 

för individens självuppfattning och omvärldsförståelse.  
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Tanken är att man gör saker tillsammans som man sedan kan reflektera över. Om 

man tar sin utgångspunkt i barnen/de unga och deras situation så erhåller de 

positiva upplevelser i olika sammanhang, som sedan förväntas leda till en mera 

utökad och nyanserad handlingsrepertoar. Den forskning och de texter som finns 

inom området rör nästan uteslutande barn eller ungdom, men vi kommer att 

pröva att överföra tänkandet även på andra grupper inom ramen för 

socialpedagogisk verksamhet. 

Grunden för socialpedagogisk praxis i dansk kontext är en förståelse för och 

erkännande av den enskilda individens identitet. Beteende och uttrycksformer är 

ett resultat av den kvalitet som finns i de relationer och det samspel man har med 

betydelsefulla andra (Sandbjerg & Kargo, 2012). Utifrån detta resonemang tar 

”det gemensamma tredje” sin utgångspunkt i teorier om relationers betydelse för 

individers sociala utveckling, men också i tänkandet kring erfarenheternas 

betydelse för deras självuppfattning och omvärldsförståelse. De flesta av de 

danska såväl som de brittiska texter vi kortfattat refererar till ovan, utgår från 

pedagogers arbete med omhändertagna barn och ungdomar och flera av de 

danska texterna har också skrivits av anställd personal på olika 

behandlingsverksamheter. Under 1970- och 1980-talet tycks det i Danmark ha 

varit en livlig debatt om förhållningssätt i arbetet med barn och unga, kanske 

främst i olika tidskrifter. Texterna har en stark pedagogisk vinkling och vi tycker 

oss se att begreppet också betraktas som ett sådant i första hand. Idag används 

”det fælles tredje” som begrepp i relativt liten utsträckning i Danmark. Enligt 

Erlandsen (personlig kommunikation, mars 2022) forskas eller skrivs inget 

nämnvärt utifrån begreppet. Det kan dock fortfarande förekomma i en del 

studentarbeten. 

I Storbritannien är situationen delvis en annan. Där produceras artiklar kring ”the 

common third” av forskare och det tycks vara ett levande begrepp, som tydligt 

relateras till ett socialpedagogiskt arbetssätt. I de artiklar där begreppet används 

ges det innebörden av ett förhållningssätt präglat av öppenhet, tilltro och respekt 

för oförutsägbarheten i mötet med barn och unga. Gemensamma aktiviteter är 

betydelsefullt utifrån dess potential att vara något som finns mellan pedagogen 

och den andre. Saken/situationen/uppgiften öppnar upp för möjligheten att se 

den andres perspektiv och skapar på så sätt nya och bättre förutsättningar utifrån 

det tredje för utveckling av såväl pedagogernas yrkesroll, som barnens och de 

ungas livssituation, hävdar forskare, med stöd i de utvärderingar som gjorts och 

som refereras i texten ovan (Cameron, 2016). 
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Begrepp med relevans för det gemensamma tredje 

I denna del av kapitlet diskuterar vi begrepp som vi menar är fruktbara i 

förståelsen av ”det gemensamma tredje” men också är centrala när det gäller att 

förstå ett socialpedagogiskt tänkande och handlande. De begrepp vi valt är 

värdegrund, relation och situation, handling och aktivitet, delaktighet samt lärande 

(Cederlund et al 2020; Cedersund et al 2019). Kombinationen av dessa begrepp 

och relationen dem emellan utgör grunden i vår förståelse av ”det gemensamma 

tredje”.  Vi analyserar begreppen med utgångspunkt i ett socialpedagogiskt 

teoretiskt perspektiv och reflekterar över deras relevans för innebörden av ”det 

gemensamma tredje”. Intentionen är att skapa en förståelse av ”det gemensamma 

tredje” och ge begreppet en stabil sammanhållen teoretisk grund, något som vi 

uppfattat saknas idag. En fördjupad teoretisk förståelse för innebörden av ”det 

gemensamma tredje” kan också förnya och öka förståelsen av det relationella 

socialpedagogiska arbetet. 

I avsnittet om värdegrund formuleras tankar med en specifik syn på människor 

och människors värde och förmågor som tjänar som en utgångspunkt för 

tänkande och handlande. Detta styr fortsättningen av ”det gemensamma tredje” 

processen. Aktivitet, handling, delaktighet, relation och situation kan ses som 

förutsättningar för och viktiga delar av ”det gemensamma tredje”. Lärande är 

resultatet av hela processen, men ses inte enbart som en ”slutprodukt” utan något 

som pågår kontinuerligt. 

Värdegrund och värderingar som utgångspunkt 

Socialpedagogiken har beskrivits som trendkänslig och förståelsen av den skiftar 

utifrån förändringar som sker i samhället. Det samma gäller ”det gemensamma 

tredje”.  Det innebär att de värderingar och den värdegrund som 

socialpedagogiken och ”det gemensamma tredje” bygger på också förändras över 

tid. Med värdegrund avser vi här de samlade kollektiva värderingarna som vi 

menar att socialpedagogiken vilar på (Cederlund et al., 2020). Den enskilde 

socialpedagogens värderingar och den gemensamma värdegrunden utgör 

fundamentet för ”det gemensamma har på människor, på hur samhället fungerar 

och på kunskap och lärande. Värdegrund är något som oftast förmedlas 

exempelvis genom utbildning. Värdegrunden lägger grunden till det sätt man 

väljer att agera på, vilka metoder som används och vilket förhållningssätt som 

utvecklas i mötet med människor i svårigheter. Värdegrunden utgör således 

utgångspunkten som på olika sätt styr tänkandet och handlandet i det praktiska 

socialpedagogiska arbetet.  
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I tidigare forskning har man undersökt socialpedagogiska forskare och praktikers 

explicita värdegrund och denna forskning ser vi som viktig i det fortsatta bygget 

av vår förståelse för ”det gemensamma tredje” (Cederlund et al., 2020; Cedersund 

et al., 2019; Eriksson, 2006). Vilka utgångspunkter har socialpedagoger när de 

funderar kring hur de ska tänka och agera i en professionell kontext? Vilken 

människosyn präglar deras agerande och vilken kunskapssyn blottläggs? Hur kan 

vi beskriva den socialpedagogiska värdegrunden när den också appliceras på vårt 

tänkande och vår förståelse av ”det gemensamma tredje”? 

Begreppet ”det gemensamma tredje” beskrivs av forskare och praktiker i de texter 

vi tidigare refererat till, som en process, en relation och ett förhållningssätt, vilket 

också är vår utgångspunkt. I vår förståelse startar ”det gemensamma tredje” i ett 

antagande att alla människor ska, utifrån sina specifika förutsättningar, ges 

möjlighet till utveckling och en gynnsam livssituation. Detta sätt att resonera 

bygger på tankar om människors lika värde, en tro på individens förmåga, en tilltro 

till och respekt för individens eget perspektiv (Cederlund et al., 2020; Cedersund 

et al., 2019; Eriksson, 2006). Det är ett förhållningssätt som bygger på värderingar 

såsom respekt, tillit och förtroende. Det handlar om ett erkännande av varje 

enskild människas värde, förmåga och rättigheter. Den enskilde individen har 

resurser och möjlighet att utvecklas på ett positivt sätt och kan således också 

påverka sin situation. Aktiviteten och handlingarna i ”det gemensamma tredje” är 

bara en del, processen i sin helhet antas ha inverkan på hur de inblandade 

framöver kommer att agera och hantera olika situationer i tillvaron. Individen, 

barnet, ungdomen eller den vuxne, ses inte bara som en person i stort behov av 

hjälp och stöd, utan också som en individ som befinner sig i många olika 

situationer och positioner, nu och framöver. ”Det gemensamma tredje” blir ett 

lärande som påverkar hela individens livssituation i nutid såväl som i framtid. I 

detta sammanhang blir den enskildes delaktighet central. I ”det gemensamma 

tredje” betonas det ömsesidiga deltagandet, allt planeras tillsammans. 

Socialpedagogen och den andre planerar och utformar tillsammans en aktivitet, 

löser en uppgift eller hanterar en situation i samspel. 

Värderingar ligger som en grund för arbetet med ”det gemensamma tredje”, men 

också som en grund för den socialpedagogiska praktiken. Utifrån denna väljer 

man strategier för sitt tänkande och agerande. Relation och situation är två 

centrala begrepp både sett till ”det gemensamma tredje” och för relationell 

socialpedagogik. I kommande avsnitt försöker vi reda ut begreppens mer 

filosofiska grund. 
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Relation och situation 

Sociala relationer är centrala i allt mänskligt liv, men har en särskild relevans för 

välfärdsarbete som socialpedagogisk verksamhet och för det förhållningssätt som 

präglar tanken om ”det gemensamma tredje”. Men också situationen är väsentlig, 

det sammanhang eller den situation inom vars ramar interaktionen äger rum har 

avgörande betydelse för relationens karaktär (Blumer, 1986; Goffman, 1998; 

Topor, 2004).  Relation och situation är således väsentliga begrepp för vår 

förståelse av innebörden i begreppet ”det gemensamma tredje” och får i det här 

sammanhanget sin betydelse kopplat till varandra. 

Socialpedagogik, som praxis och verksamhetsfält, syftar till att försöka ge 

människor stöd och hjälp, för att ”bevara, utveckla, förändra och/eller skapa 

livsstrategier för och i olika livssituationer (Blomdahl Frej & Eriksson, 1997, s.21). 

Det innebär att dess karaktär kan relateras till såväl en mellanmänsklig företeelse 

som till en välfärdsverksamhet, där teori och praktik utgör en gemensam enhet. 

Socialpedagogiska aktiviteter och handlingar sker i huvudsak med hjälp av 

relationer och möten, där språk i olika former är det som gör att vi kan dela en 

gemensam värld. Det sätt vi har att möta andra i språket är det som skapar 

relationen. En utgångspunkt för såväl socialpedagogiken som för begreppet ”det 

gemensamma tredje”, är också att människors handlande alltid är intentionellt, det 

vill säga att det alltid finns en medveten eller diffust medveten avsikt. Att förstå 

intentionen gör handlingarna begripliga och möjliga att reagera på.  

Dock är det viktigt att, som den amerikanske psykologen Herbert Blumer (1986) 

uttrycker det, notera att vi tolkar andra människors handlingar utifrån vår 

definition av situationen och svarar således inte på handlingen i sig, utan på vår 

tolkning av den. Begreppet ”definition av situationen” är också intressant sett i en 

socialpedagogisk kontext. Termen myntades ursprungligen av William Isaac 

Thomas (Blumer, 1986) och är bildligt uttryckt i att om människor definierar 

situationen som verklig, så är den också verklig i sina konsekvenser. Många av de 

människor eller grupper av människor som socialpedagoger möter i sin 

praxisverksamhet har erfarenheter från livsmiljöer och sociala situationer som ser 

annorlunda ut än för de flesta andra, vilket innebär att de också definierar 

situationer på ett sätt som skiljer sig från det förväntade.  
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Medvetenhet om betydelsen att sätta sig in i den andres perspektiv och söka förstå 

hur denne definierar situationen, är grundläggande i ett socialpedagogiskt 

förhållningssätt, där stödrelationen inte präglas av på förhand definierade roller, 

utan tar sin utgångspunkt i mötet mellan människor. Det är också en möjlighet 

för att hantera oförutsägbarheten som ryms i det förhållandet att den andre inte 

primärt svarar på våra handlingar i sig, utan på sin tolkning av dem (Ringsby 

Jansson & Olsson 2006).  

Med fokus på relation 

I begreppet, ”det gemensamma tredje”, ser vi att det inryms en specifik form av 

relation, som kan karaktäriseras av att den sker mellan individen, pedagogen och 

saken eller sakförhållandet som man delar med varandra. Detta till skillnad från 

vad som vanligen sker i traditionella pedagogiska eller behandlingsinriktade 

relationer som ofta är tvådelade, där pedagogen har den andre som objekt (Dale, 

1974). Innebörden och betydelsen av denna tredelade relation, som vi menar bär 

upp begreppet ”det gemensamma tredje”, beskrivs ingående av den norske 

filosofen Hans Skjervheims i hans essä, Deltagare och åskådare (1971).  

Skjervheim fokuserar i sina texter på relationer mellan människor och hur man 

förhåller sig till varandra i ett samtal. En utgångspunkt för hans resonemang är att 

människors kunskap är en väsentlig del av dem själva och deras handlande och 

man måste förhålla sig till denna, om man vill förstå dem man möter. Man måste 

förstå hur aktörerna själva definierar situationen, utifrån deras eget perspektiv, 

menar han och beskriver det så här: 

This is the principle of subjectivity in social science, which says that behavior has 

to be studied and described in terms of the actor’s orientation towards the situation 

(Parsons), his definition of the situation (W. I. Thomas), not (only) in terms of the 

social scientist’s definition of the situation. But this implies that the “observer” 

will need to be able to understand the actor’s definition of the situation, which 

implies that the ability to translate from the actor’s language to his own language 

is required for the observer (Skjervheim, 1959, s. 28). 

Skjervheim menar att man kan förhålla sig till människor på två diametralt olika 

sätt, som deltagare eller som åskådare. I den tredelade relationen inryms, pedagogen, 

den andre och saken. Pedagogen och den andre är subjekt och objektet som man 

delar är saken eller problemet i situationen. När man möter någon som deltagare 

vänder man uppmärksamheten mot det sakförhållande som man delar, det 

problem eller fenomen som gäller.  
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Här låter man sig engageras som deltagare i den andres situation och betraktar 

fenomenet som finns mellan dem, som ett påstående som man kan reflektera 

kring och diskutera med varandra. Det som gestaltas här är en ego-alter relation 

(pedagogen och den andre) som har ett tredje gemensamt (saken/problemet), där 

ego och alter är medsubjekt i relation till sakförhållandet. Relationen 

karaktäriseras också av att man tar den andre på allvar och är uppriktigt engagerad 

och intresserad av att ta del av och förstå hur den andre tänker och uppfattar 

situationen. Man behöver inte tycka lika, men i dialog och delade perspektiv finns 

potential för att upptäcka, omformulera och omvärdera sina ställningstaganden 

och synsätt. Ett deltagarperspektiv i det här sammanhanget innefattar framåtblick, 

att lära nytt av situationen, dela erfarenheter i syfte att hitta gemensamma 

lösningar och nya möjligheter. 

När det gäller det andra, det tvådelade förhållningssättet, engagerar man sig inte i 

problemet eller saken, utan snarare konstaterar att den andre har ett problem. 

Pedagogen ställer sig vid sidan av och betraktar den andres problem som ett 

faktum, där intresset riktas mot det som den andre säger eller gör, som då i själva 

verket blir det som utgör problemet.  Pedagogen är inte längre deltagare utan 

åskådare, hen har lämnat den andres värld och delar inte längre samma 

sakförhållande. Den andre blir ett objekt, genom att man betraktar dennes 

erfarenheter och upplevelser som ett faktum man förhåller sig till i 

sammanhanget.  

behandlar man det som den andre säger som ett faktum, så ställer man sig själv 

utanför med hänsyn till temat, man gör sig själv främmande inför det (Skjervheim, 

1971). 

Med fokus på situation 

Relationer är kontextberoende och låt oss kort relatera till situationens betydelse. 

Situationer där detta tvådelade förhållningssätt är särskilt problematiskt, säger 

Skjervheim (1971), är i mötet med människor som säger något vi inte förstår eller 

som vi reagerar negativt på, människor som uppträder på ett sätt som är 

annorlunda eller som vi uppfattar avviker från hur man vanligen brukar säga eller 

vara. I det sammanhanget ligger det nära till hands att man betraktar den andre 

som ett faktum, det vill säga att man psykologiserar den andre till ett fall, där 

dennes handlingar ses som beteenden som kan förklaras och förstås som 

underliggande motiv, mot bakgrund av tidigare situationer eller erfarenheter. I 

stället för meningssammanhang blir det orsakssammanhang och i stället för 

förståelse söker vi förklaring, säger han.  
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För åskådaren i relationen innebär det att rikta blicken bakåt och hitta orsaken till 

de resultat eller handlingar som kommer till uttryck. Att i socialpedagogiskt arbete 

skapa delaktighet i mötet med människor i behov av stöd och hjälp, på det sätt 

som Skjervheim menar karaktäriserar det tredelade förhållningssättet, kräver tillit 

och förtroende. Tillit kan sägas vara ett uttryck för ömsesidighet, vilket innebär 

att det inte bara handlar om den andres tillit till pedagogen, utan också om 

pedagogens tillit till den andre. Ömsesidighet i relationer, där maktdimensionen 

är en ofrånkomlig del, kan utvecklas genom att betona likhet, menar Topor 

(2004). Det innebär inte att man bortser från att det finns ett maktförhållande i 

situationen och inte heller att man förnekar eller förringar den andres problem 

och svårigheter. Snarare är det ett sätt att, bortom olikheterna också se att man 

kan ha något som är gemensamt och att båda kan ha något att ge den andre. Det 

kan göras genom att pedagogen berättar något om sig själv, delger sin syn på olika 

saker eller kanske berättar om egna tillkortakommanden. Topor (ibid) benämner 

detta som ett sätt att ”jämställa sig” och menar att det bidrar till att skapa en bro 

mellan professionell och hjälpsökande, mellan avvikelse och normalitet. Men 

säger han också, det är ingen självklarhet att förhållningssättet skapar en känsla av 

tillit och ömsesidighet, det beror fram för allt på situationen och de aktörer som 

möts. Det är snarare en fråga om ”timing”, att kunna läsa av och tolka situationen 

som utgör en förutsättning för att skapa tillit i mötet och förutsättningarna för 

detta är större om de båda aktörerna haft möjlighet att upptäcka fler sidor av 

varandra än vad ett traditionellt utredningssamtal inom ramen för tex 

socialtjänstens verksamhet ger utrymme för. Situationen är alltså väsentlig för 

relationen på flera sätt och en aspekt av situationen är platsen för mötet. Den 

kunskap man får om en person i ett samtal eller i ett möte är situationsspecifik, 

menar Säljö (2010), det vill säga begränsad till den situation som gäller i det 

specifika sammanhanget och på den plats där interaktionen äger rum. Med 

Goffmans ord (1998), kan man säga att människor presenterar sig för varandra 

och visar upp vem de är eller vill vara på olika sätt, beroende på platsen och 

inramningen för mötet, det gäller både den professionella och den hjälpsökande. 

Genom inredning och utformning av platsen förmedlas ett budskap om vad som 

förväntas av aktörerna, en slags regi för handlandet. Sättet att förhålla sig i 

situationen präglas av tidigare erfarenheter av liknande situationer och är 

avgörande för vad man delar med sig av i samtalet. Att mötas på olika platser kan 

ge en mer nyanserad bild av den andre och skapa bättre förutsättningar för att 

förstå den andres perspektiv och hur denne definierar situationen.  
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Medvetenhet om platsens och tidens situationsspecifika karaktär är av betydelse 

för det förhållningssätt som karaktäriserar processen för ”det gemensamma 

tredje”. Att som i relation till det tredelade förhållningssättet, låta saken finnas 

mellan pedagogen och den andre, något som båda är delaktiga i, kan förhålla sig 

till och tillsammans reflektera kring, kan vara ett sätt att som Topor (2004) 

uttrycker det, jämställa sig och ge förutsättning för ömsesidighet i relationen. 

Handling och aktivitet två näraliggande begrepp 

Handling och aktivitet används i litteratur och forskningsrapporter som behandlar 

kärnbegrepp i socialpedagogik och socialpedagogiskt arbete (Cederlund et al., 

2020; Cedersund et al., 2019; Molin & Bolin, 2018). Handlingar eller snarare 

socialpedagogiska handlingar var också utgångspunkten i en tidigare antologi 

(Molin & Bolin, 2018). Den hade fokus på socialpedagogiska 

handlingsdimensioner och där gavs en rad exempel på hur handling kan användas 

vid förståelse av socialpedagogisk praxis. Frågor om handlingsteoretiska 

resonemang berör avsikterna med att handla. Den finske filosofen George Henrik 

von Wright uttrycker: 

… att handla är att avsiktligt förändra världen. Och ibland att förhindra att den 

förändras (von Wright, 1978, s. 26). 

Men vad menas med socialpedagogisk handlingsdimension? Utgångspunkten är 

att handling och reflektion är sammanflätade och kan inte separeras.  Med 

handlingsdimension menar vi att individer i det socialpedagogiska arbetet 

inbegriper både socialpedagogen och den andre.  

Ytterligare ett sätt att närma sig ”det gemensamma tredje” är att utgå från 

begreppet aktivitet. I ett teoretiskt perspektiv går det att koppla aktivitet till möte, 

vilket också brukar anges som centralt för att förstå socialpedagogisk praktik och 

socialpedagogiskt arbete (Cedersund et al., 2019).  Mötet kan beskrivas utifrån 

olika perspektiv och ha olika avsikter, men ingår mer eller mindre i alla aktiviteter. 

Möten förväntas ge utrymme för sociala kontakter mellan människor och kan 

därmed ge möjligheter för människor att förändras och utvecklas. Här närmar vi 

oss också förståelsen av ”det gemensamma tredje”. Socialpedagogen och den 

andre möts i en aktivitet som formas tillsammans. Ett återkommande tema som 

tas upp i flera texter om socialpedagogiskt inriktade verksamheter handlar också 

om dialogen mellan människor. Cedersund et al. (2019) framhåller att:  
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Studier av mellanmänskliga dialoger berör och ger möjligheter att på ett konkret 

sätt, och på detaljerad nivå, ge kunskap om sociala aktiviteter som äger rum i möten 

(ibid, s. 47). 

Handlingsdimensionen är central i ”det gemensamma tredje”, men det är inte 

typen av aktivitet som är det väsentliga, utan att den skapar förutsättningar för 

möten och möjligheter att reflektera kring en situation.  Aktivitet har dock många 

betydelser.  Ibland används aktivitet för att beskriva en viss sysselsättning (spela 

fotboll, måla en tavla, lyssna på ett föredrag med mera). Andra gånger används 

aktivitet som en förutsättning för något man vill uppnå, exempelvis i betydelsen 

skapa social gemenskap (Cederlund et al., 2020). Här tar vi fasta på aktivitet i 

betydelsen som en förutsättning för möte och reflektion för att beskriva och 

förstå ”det gemensamma tredje”.  

Goffman (1998) menar att många situationer i sociala institutioner redan är 

färdigdefinierade, i betydelsen att det är förutbestämt vad som är problemet och 

att därmed att åtgärden är given. Aktivitet eller handling i förhållande till ”det 

gemensamma tredje” är ett annat sätt att förhålla sig till problematiska situationer 

än det Goffman beskriver som färdigdefinierade situationer.  Med utgångspunkt 

i ”det gemensamma tredje” kan aktivitet ses som en praktisk handling eller det 

man skulle kunna beteckna som verksamhet i betydelsen att något sker där både 

pedagogen och den andre är involverad.  I det socialpedagogiska arbetet handlar 

det ofta om vardagliga aktiviteter som att laga en måltid, sköta trädgården eller att 

idrotta. Aktiviteterna kan väljas spontant, men det är viktigt att det handlar om 

aktiviteter som planeras tillsammans där både socialpedagogen och den andre 

finns med. Väsentligt är att aktiviteterna är accepterade av både socialpedagogen 

och den andre. Om inte aktiviteterna fullt ut skulle accepteras av alla finns risk att 

det blir en återgång till färdigdefinierade situationer med samma betydelse som de 

Goffman (1998) beskriver som institutionaliserade rutiner.  

Delaktighet 

Delaktighet har i olika sammanhang getts en central roll när det gäller att beskriva 

och förstå socialpedagogik (Gustavsson, 2004; Molin, Gustavsson & 

Hermansson, 2008; Molin, 2018). Begreppet delaktighet har getts flera betydelser 

och har beskrivits i olika sammanhang. Här nöjer vi oss med att lyfta fram sådant 

som har bäring för att beskriva vår förståelse av ”det gemensamma tredje”.  
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Molin (2018) tar sin utgångspunkt i distinktionen mellan deltagande och 

delaktighet.  Detta i betydelsen att deltagande ofta avser att någon tar del av till 

exempel information, film, musik etcetera på internet. Delaktighet har en mer 

aktiv betydelse och är något som sker i ömsesidig interaktion med omgivningen. 

Här kan vi alltså se kopplingen till ”det gemensamma tredje”. Den sociala 

delaktigheten är intressant för att förstå ”det gemensamma tredje”. Madsen (2006) 

talar ofta om vikten av att integrera och inkludera i olika typer av gemenskaper 

och att inkludering ofta nämns parallellt med delaktighet. Molin menar vidare att: 

Socialpedagogiken handlar snarare om att försöka förstå hur människor skapar 

mening i sina liv inom ramen för givna kontextuella förutsättningar. På detta vis 

blir meningsskapande och delaktighet centrala begrepp inom socialpedagogiken 

(2018, s. 23). 

Detta innebär att meningsskapande handlingar hamnar i förgrunden, snarare än 

individuella egenskaper i termer av brister, begränsningar och 

tillkortakommanden. Delaktighet har både en ideologisk och en analytisk 

innebörd. I den ideologiska innebörden betonas sådant som vikten av full 

delaktighet i samhället. Den analytiska innebörden handlar snarare om att beskriva 

och förstå vad delaktighet kan betyda för olika individer i olika sammanhang. I 

vår text tar vi fasta på den analytiska innebörden. Molin skriver:  

ett socialpedagogiskt delaktighetsbegrepp riktar sökljuset mot att identifiera och 

förstå betydelsen av frigörande handlingsutrymmen så att alla människor erbjuds 

möjligheter att ta del av samhällsgemenskaper som - i den bästa av världar - frigör 

människors resurser att blir någon annan än vad som förväntas (Ibid s.40). 

Detta kan jämföras med vad Harald Swedner, Sveriges första professor i socialt 

arbete, menade var ett mål för allt välfärdsarbete, alltså att alla människor erbjuds 

en god färd genom livet (Swedner, 1996). På det sättet framhärdar Molin (2018) att ett 

delaktighetfrämjande arbete ska handla om att iscensätta pedagogiska och dialogbaserade 

situationer som kan utveckla kompetenser för att använda och skapa 

handlingsutrymme.  

Aktiviteten som sker inom ramen för ”det gemensamma tredje” har ett mål och 

ett värde utöver deltagandet i sig. Det är det gemensamma engagemanget i 

aktiviteten som skapar delaktighet och öppnar upp för nya perspektiv som 

möjliggör omdefiniering av situationen. På det sättet kan 

saken/situationen/uppgiften, alltså det som finns mellan socialpedagogen och 

den andre, vara utgångspunkten för frigörande handlingar och nya sätt att förhålla 

sig. 
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Lärande - ett resultat av den gemensamma tredjeprocessen? 

Lärande kan betraktas som en del av ”det gemensamma tredje”, som ett resultat 

av den process som ”det gemensamma tredje” innebär. Men på vilket sätt kan 

man förstå lärande i detta sammanhang? Det finns många begrepp eller företeelser 

som relaterar till lärande och som ibland används synonymt eller åtminstone inte 

klart särskiljes. När studenter eller praktiker talar om socialpedagogikens 

pedagogiska inslag är det oftast ett lärande som avses (Eriksson & Hedman, 2018). 

Meningsskapande är ytterligare något som ofta beskrivs som en del av lärande 

(Abdulla, 2017). 

Lärande kan således förstås på flera olika sätt och innebära olika saker. När vi lär 

i en utbildningssituation är det oftast kunskaper i ett speciellt ämne vi har i 

tankarna. Det är dessutom ett lärande som sker under vägledning av en 

utomstående, oftast en pedagog. Detta sätt att se på lärande signalerar något om 

den syn man har på det lärande subjektet och hens utveckling. När vi lär på egen 

hand i det vardagliga livet är det oftast annat som införlivas i vårt kunnande. Då 

förlitar vi oss på den egna kraften, förmågan och vår potential att lära utan 

vägledning. Detta kan signalera ett annat sätt att se på individen. Ett sådant 

lärande handlar det om i ”den gemensamma tredje-processen” enligt vårt sätt att 

se det. 

Lärande kan ses som ett resultat eller en process. Ur ett socialpedagogiskt 

perspektiv ser vi lärandet som en process nära förknippat med bildning. Lärandet 

är ständigt pågående. Det tar inte slut i och med att man lärt sig ett ”stoff” utan 

pågår ständigt och bearbetas i samspel med omgivningen och tidigare 

erfarenheter. Nya erfarenheter bearbetas tillsammans med tidigare och leder till 

nya insikter och förändrade synsätt. I ”den gemensamma tredje-processen” 

införlivas nya erfarenheter med redan befintliga, vilket leder till nya sätt att tänka 

och en ny beredskap inför kommande utmaningar. ”Den gemensamma tredje-

processen” skulle också kunna beskrivas som en bildningsprocess (Cedersund et 

al., 2019). Vid mötet mellan människor sker en horisontsammansmältning om 

man använder Gadamers terminologi (1989). För att en sådan ska kunna uppstå 

måste det finnas tillit och solidaritet mellan människor. Den ”gemensamma 

tredje-processen” bygger på denna ömsesidighet och förtroende för varandra. 

Lärandet kan sägas pågå i två led, som ett individuellt lärande för att öka 

medvetenheten, individens växt och främja bildning, ett lärande som ger den 

enskilde nya kunskaper och insikter.  
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Men också som ett kollektivt lärande, ett lärande som har för avsikt att utveckla 

och förändra gemenskaper och samhällen (social/lokal mobilisering). Utifrån ett 

sådant tänkande är alltså första delen av lärandet individuellt och senare delen har 

en kollektiv dimension. Den första delen rustar individen för att kunna göra sin 

röst hörd och åstadkomma förändringar för sig själv men också för kollektivet, 

samhället. Det är vad som sker i ”det gemensamma tredje” enligt vårt synsätt. 

Individen lär under processen och tar sedan med sig sina insikter och sitt 

kunnande till andra situationer. Lärandet ger en beredskap att i framtiden klara av 

situationer som annars kanske hade kunnat vara svårbemästrade. 

Ett lärande sker alltid oavsett vilka intentioner som finns. Lärandet i det 

”gemensamma tredje-processen” sker tillsammans med andra individer. En 

definition på lärande skulle kunna vara att individens tolkning av något förändras 

eller att lärande är något som leder till förändringar i sättet att handla (Larsson, 

2006). Allt lärande handlar om relationen mellan det bekanta och det obekanta. 

Att lära sig något nytt innebär att möta det tidigare okända (Gustavsson, 1996). 

Det okända tolkar vi genom det som redan är känt för oss (Gadamer, 1989). 

Pedagogik och lärande förekommer ofta i beskrivningar av socialpedagogik. 

Ibland hävdas det att det är lärandet, det pedagogiska perspektivet som skiljer 

socialpedagogik från exempelvis socialt arbete. Socialpedagogik är pedagogik, 

menar Rosendal Jensen (2014). Det samma hävdar Kornbeck (2014). 

Schugurensky är en annan forskare som talar om det pedagogiska. Han menar att 

socialpedagogiken erbjuder pedagogiska lösningar på sociala problem. Hans 

förståelse av pedagogik handlar om ett livslångt och livsvitt fenomen 

(Schugurensky, 2014). I flera studier, där verksamma socialpedagoger intervjuats, 

kontrasteras det pedagogiska med det behandlingsinriktade. I stället för att 

behandla vill socialpedagoger skapa arenor som ger förutsättningar för lärande 

och utveckling (Eriksson & Hedman, 2018; Cederlund et al.,2020). Det beskrivs 

ibland som ett lärande, inte bara för brukaren utan även för socialpedagogen. Här 

ser vi tydliga likheter med hur ”gemensamma tredje-processen” beskrivs av andra 

forskare.  

Inom socialpedagogisk forskning och praktik betonas vikten av ett pedagogiskt 

perspektiv. Två portalfigurer som haft ett betydande inflytande är John Dewey 

och Paulo Freire (Cederlund et al., 2020; Cedersund et al., 2019; Eriksson & 

Markström; 2000). Att tänka kring ”learning by doing” kan också vara ett sätt att 

beskriva delar av ”det gemensamma tredje”. När man gör saker tillsammans så lär 

man sig också något.  
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Oftast är det inte innehållet i sig som är avgörande utan just att det sker 

tillsammans med andra. I tidigare beskrivningar av ”det gemensamma tredje” 

finns många olika typer av aktiviteter angivna såsom löpträning, läsning av texter, 

bakning etcetera vilket indikerar att innehållet i sig har mindre betydelse. Lärandet 

i ”det gemenensamma tredje” är ett lärande som syftar till att ge individen bättre 

förutsättningar att hantera sin livssituation, både konkret i nuet och i framtida 

situationer. När socialpedagoger arbetar med att ge stöd till människor för att 

komma till insikt om den situation de befinner sig i, kan det bottna i Freires tankar 

om medvetandegörande. Tidigare studier (Cederlund et al., 2020) visar tydligt hur 

viktigt det pedagogiska lärandeperspektivet är i socialpedagogiskt tänkande och 

handlande. Vi menar också att insikten att förändring är möjlig är central för den 

enskilde och för samhället i stort. I den ”gemensamma tredje-processen” är den 

enskildes lärande bara början på en process som leder till förändringar på flera 

plan, där även socialpedagogen lär.  

Vår utgångspunkt är att det förhållningssätt som karaktäriserar i ”det 

gemensamma tredje” är lika tillämpbart för verksamhet i relation till alla de 

målgrupper som socialpedagoger möter i sitt arbete, oavsett om det gäller vuxna, 

barn eller unga. Den enskildes förutsättningar och tidigare erfarenheter kan vara 

olika, men nya erfarenheter tillsammans med andra ger förutsättningar för 

utveckling och omtolkning. Detta illustrerar en hermeneutisk bildningssyn och är 

en del av det som vi tidigare beskrivit som en socialpedagogisk bildningsteori 

(Cedersund et al., 2019). 

Det gemensamma tredje – ett nytillskott till 

socialpedagogiken? 

Vi betraktar ”det gemensamma tredje” som ett sensitivt begrepp, vilket ger oss 

möjligheter att såväl vetenskapliggöra begreppet som att utveckla och utvidga 

förståelsen och ge det en ny tolkning. Vi menar att det är ett begrepp som med 

fördel kan användas för att förstå delar av den relationella socialpedagogiska 

praktiken, men också för att utveckla dess teoretiska grund. Perspektivet har dock 

i tidigare forskning framför allt varit pedagogens och vi vet inte så mycket om hur 

den andre uppfattar eller tolkar situationen.  

Vår utgångspunkt är ett professionellt arbete som har som mål att skapa 

förutsättningar för växande hos människor i behov av stöd och hjälp.  
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Det kan vara i verksamheter som syftar till utveckling och lärande, som för elever 

i skolan, det kan vara i omsorgsverksamhet för exempelvis äldre eller missbrukare, 

såväl som i stödjande samtal på socialkontoret, i boendeverksamheten eller på 

arbetsförmedlingen som intentionerna i ”det gemensamma tredje” kan tillämpas. 

”Det gemensamma tredje” innebär att utgå från ett förhållningssätt där alla 

människors lika värde betonas och där tanken är att alla människor har möjlighet 

att utvecklas utifrån sina egna förutsättningar. Det förhållningssätt som inryms i 

begreppet ”det gemensamma tredje” är centralt för socialpedagogiskt arbete i 

praktisk verksamhet med olika målgrupper, men specifikt för relationellt 

socialpedagogiskt arbete. Perspektivet utgår från betydelsen av att se den andre 

och att vara öppen inför att man inte på förhand, kan säga vad som är rätt väg för 

att hantera de svårigheter och problem vi ställs inför i olika livssituationer. 

Reflektionen, som är en del av ”det gemensamma tredje”, ger möjlighet att tänka 

friare, att vidga rummet och få fler infallsvinklar. 

Att arrangera gemensamma aktiviteter är ett sätt att öka möjligheterna att se olika 

perspektiv och förstå den andres sätt att se på saken. Prestigelösheten i att göra 

saker tillsammans där båda bidrar med sina erfarenheter skapar förutsättningar 

för öppenhet inför andra synsätt.  

Planerandet och igångsättandet av den gemensamma aktiviteten styrs av en 

nyfikenhet från de båda inblandades sida. Många gånger är pedagogen 

initiativtagare, men även den andre kan vara det. Hur och på vilket sätt aktiviteten 

initieras är beroende av kontexten och kanske också de inblandades inbördes 

relationer. I aktivitet rör båda sig bort från det problem eller det fenomen som 

den andre har och fokuserar på aktiviteten som sådan.  

I den danska tolkningar av ” det fælles tredje ” förutsätts att de inblandade 

aktörerna inte har några förkunskaper kring den aktivitet som de planerar 

tillsammans. Båda ska vara noviser inför uppgiften. Vi menar att det inte är 

nödvändigt, eller ens rimligt, att den gemensamma aktivitet man delar förutsätter 

att båda aktörerna helt saknar förkunskaper. Vår utgångspunkt har snarare varit 

att aktörerna, pedagogen och den andre, har olika erfarenheter men att dessa 

tillmäts lika stor betydelse. De inblandade tillför olika erfarenheter, kompetenser 

och kunskaper och tillsammans skapas nya erfarenheter. Det sker i situationen ett 

lärande som kan ge båda aktörerna nya perspektiv. 
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Att utgå från begreppet ”det gemensamma tredje”, dess intentioner och teoretiska 

ramar kan hjälpa oss att fylla ord som brukarmedverkan, deltagande och 

integration med ett aktivt och konkret innehåll som skapar förståelse för avsikten 

med fenomenen som sådana. ”Det gemensamma tredje” är den aktivitet eller den 

situation som man hanterar tillsammans, men enbart aktiviteten i sig är inte det 

centrala utan hur handlingen kommer till, planeras, utförs och utvärderas. 

Pedagogen får ett verktyg för att kunna reflektera kring den egna praktiken. Det 

som bygger upp aktiviteten är de förutsättningarna som inryms i värdegrunden, i 

situationen, i deltagandet, i relationerna och i lärandet.  

Genom att belysa dessa begrepp och sätta dem i relation till varandra kan vi ge 

”det gemensamma tredje” en teoretisk grund. Kombinationen av dessa begrepp 

utgör också en grundsten i den socialpedagogiska förståelsen och vi menar att 

genom detta kan delar av den socialpedagogiska praktiken förstås utifrån ett 

teoretiskt perspektiv. Att teoretisera olika begrepp innebär att det skapas verktyg 

för att analysera och förstå en praktisk verksamhet, en kunskap som sedan kan 

användas för att utveckla och förbättra praktiken. 

De näraliggande begrepp vi valt att närmare diskutera i detta kapitel är relaterade 

till varandra på olika sätt.  Vad de har gemensamt, i vårt sätt att förstå dem, är att 

de alla beskriver någon form av humanistisk demokratisk tanke. Begreppen och 

dess innehåll som vi beskrivit dessa tidigare i kapitlet utgör vår förståelseram för 

”det gemensamma tredje”. Värdegrunden, det första av dessa begrepp, är det som 

formar tänkandet och handlandet. Värdegrunden styr hur vi betraktar andra 

människor, vår syn på samhället och vår syn på kunskap. Den finns där som en 

utgångspunkt i vårt tänkande och handlande. Den värdegrund som i vår förståelse 

finns i tänkandet kring ”det gemensamma tredje”, präglas av en tro på alla 

människors möjlighet till växt och utveckling.  

Situation och relation är som vi tidigare diskuterat viktiga begrepp. De situationer 

som uppstår och de relationer som utvecklas präglas också av vilken syn vi har på 

oss själva och andra. I ”det gemensamma tredje" är relationen specifik på det 

sättet att den är tredelad, i relationen finns pedagogen, den andre, men också 

saken, det fenomen eller det sakförhållande som situationen gäller. En gemensam 

aktivitet som båda parter engageras i blir ett sätt att mötas och öppna upp 

möjligheten att se den andres perspektiv och att i handling och dialog finna en 

förståelse som öppnar upp för ny förståelse, en grund för växande och utveckling.  
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Relationerna har stor betydelse för de inblandades sociala utveckling. Det är 

relationer som bygger på ömsesidighet och förtroende för varandra. I situationen 

skapas känslor av tillit och solidaritet.  

Delaktighet i ”det gemensamma tredje” kan diskuteras i relation till olika 

gemenskaper. Dels är det de inblandades möjlighet till delaktighet i själva 

situationen, dels tanken om att delaktighet i en större samhällsgemenskap är 

möjlig, en gemenskap som optimalt kan frigöra människors resurser. Hela denna 

process leder till ett lärande. Lärandet här förutsätter det förhållningssätt som 

finns inbäddat i ”det gemensamma tredje”, att de inblandade erhåller nya 

erfarenheter som de sedan kan bära med sig och som innebär en utökad 

handlingsrepertoar. Det kan beskrivas som en bildningsprocess, genom mötet 

med andra får man nya upplevelser och erfarenheter som man införlivar i sina 

tidigare, det sker en horisontsammansmältning, om man använder Gadamers 

terminologi (1989) ett hermeneutiskt perspektiv på lärande. 

Genom den teoretiska ram vi har skissat betraktas ”det gemensamma tredje”, inte 

som en aktivitet i sig, utan snarare som ett förhållningssätt och en medveten 

strategi, byggd på en humanistisk demokratisk grund med en tro på människans 

inneboende styrka och möjlighet till växt. 

Teoretisk modell, dess möjligheter och begränsningar 

Vår förståelse av ”det gemensamma tredje” som vi här beskrivit, är en teoretisk 

konstruktion, en beskrivning av en ideal situation om man så vill, en normativ 

bild. Vi tror dock att det kan vara verkningsfullt med en teoretisk modell som kan 

användas för att diskutera praktiken. Genom att relatera en socialpedagogisk 

praktik till modellen kan förståelsen öka och möjligheter till att utveckla praktiken 

uppstå, men också en möjlighet att utveckla teorin. Som alla teoretiska modeller 

är vår modell en förenkling av en upplevd verklighet och behäftad med brister 

och förbiseenden.  

I praktisk tillämpning av ”det gemensamma tredje” ser vi såväl möjligheter som 

begränsningar. Möjligheterna ligger i att begreppet ger ett tydligt tänkande som 

bygger på både praktiska och teoretiska perspektiv. Begränsningar ligger i att det 

”gemensamma tredje” kan uppfattas som något som i huvudsak styrs av 

pedagogernas perspektiv. Därför är det viktigt att alltid ha en kritisk blick, att se 

upp med pedagogernas tolkningsföreträde och att vara vaken för det 

maktperspektiv och den ojämlikhet som alltid finns inbyggt i alla former av 

stödrelationer.  
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Det är också viktigt att vara uppmärksam på att tänkandet kring det 

”gemensamma tredje” inte självklart är användbart eller önskvärt för alla individer 

eller i alla situationer av pedagogiskt och/eller socialpedagogiskt arbete. Det finns 

människor och situationer där man vill ha ett mera distanserat bemötande, inte 

vill delta i gemensamma aktiviteter eller vill dela med sig sin personliga 

livssituation. Det blir därför viktigt att inte bara veta hur, utan också veta när man 

ska använda det förhållningssätt som ryms i ”det gemensamma tredje”.  

Men vi tror att modellen kan få betydelse i ett relationellt socialpedagogiskt arbete 

på så sätt att den uttrycker något om det förhållningssätt som är helt 

grundläggande, om man vill utföra ett emancipatoriskt och förändrande 

socialpedagogiskt arbete. 

 

Fig.1: Modell för teoretisk förståelse av det gemensamma tredje. 

I det här kapitlet har vi beskrivit vår förståelse av begreppet ”det gemensamma 

tredje”. Vi har påtalat de begränsningar vi menar finns sedan tidigare och försökt 

att vidga förståelsen av begreppet genom nyansförskjutningar och omtolkningar. 
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• Vi ger begreppet en sammanhållen teoretisk ram som står på en 

humanistisk demokratisk grund. 

• Som ett fundament i vår teoretiska ram finns värdegrunden, i situationen 

sker aktiviteten och där skapas relationer och gemenskap. Det hela kan 

liknas vid en bildningsprocess som leder till lärande. 

• Ett lärande sker både hos den andre och hos pedagogen. 

• ”Det gemensamma tredje” ses mer som ett förhållningssätt än som en 

metod. 

• Vi vidgar perspektivet från att vara enbart pedagogens till att innefatta 

även den andre. 

• Alla medverkande aktörer har erfarenheter och kompetenser som tas 

med in i aktiviteten. 

• ”Det gemensamma tredje” passar inte alla. Det förutsätter en lyhördhet 

hos pedagogen inför den andres situation. Varje individ och situation är 

specifik. 

Vår förhoppning är att vi med detta gett ett bidrag till utvecklingen av det 

teoretiska kunskapsfältet för socialpedagogik. Vi hoppas också ge inspiration och 

underlag för vidare diskussion och reflektion om begreppets möjligheter och 

begränsningar, såväl som tankar kring hur förhållningsättet kan bidra till 

utvecklingen av praktiskt relationellt socialpedagogiskt arbete. 
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Kapitel 6: Responsivt arbete i ett 

frontlinjeperspektiv  

Olof Wiedel 

 

Inledning  

Detta kapitel avser att fördjupa förståelsen för och problematisera möten mellan 

socialarbetare och klienter inom välfärdsorganisationer genom att tillföra ett 

frontlinjeperspektiv. Att ta ett frontlinjeperspektiv innebär att intressera sig för 

och förstå de villkor socialarbetare befinner sig i som arbetar närmast 

medborgarna. Perspektivet utgår ifrån att socialarbetare i sitt arbete med att möta 

klienter har flera ibland motsägelsefulla krav att hantera. Det kan till exempel både 

innebära krav om att utgå från klienternas önskningar samtidigt som det finns 

regler, rutiner och begränsade resurser att tillgå. I detta kapitel är fokus på vad 

dessa villkor betyder för socialarbetares möjligheter att arbeta responsivt i mötet 

med klienter. Responsivt arbete betyder att socialarbetaren utgår från eller är 

lyhörd för klientens önskningar och livssituation (Stivers, 1994).  

För att åskådliggöra dilemmat mellan att å ena sidan arbeta responsivt och å andra 

sidan fullfölja regler som finns inom den egna organisationen ges nedan ett 

exempel på ett samtal mellan en socialarbetare och en ung vuxen7. Samtalet äger 

rum på en kommunal arbetsmarknadsenhet för unga mellan 16–29 år. 

Verksamheten har som syfte att bidra till att unga kommer i arbete eller utbildning 

genom att ge stöd, information och aktiviteter för unga som behöver det. De 

erbjuder till exempel både jobbsökargrupper och enskilda coachande samtal. Det 

är det senare som exemplet nedan är hämtat ifrån.  

  

 

7 Exemplet kommer från min avhandling (Wiedel,2023). Den intresserade kan där läsa 
mer om hur jag försöker visa på hur ungas erfarenheter, livssituation och önskningar på 
olika sätt framträder i mötet med de socialarbetare som arbetar på den studerande 
arbetsmarknadsenheten. Jag kallar ungas erfarenheter för biografi som sedan på olika 
sätt formas som biografiskt material genom deltagande i insatsen.  
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Det är ett exempel på hur socialarbetaren och den unge rör sig mellan ett 

responsivt arbete i form av att å ena sidan lära känna varandra, utgå från det som 

den unge vill prata om och finner viktigt i livet, vilket till synes sker genom dialog. 

Å andra sidan har socialarbetaren även krav på sig att arbeta för att den unge ska 

återgå till arbete eller studier. Vi ser nedan att dessa två uppgifter inte alltid är 

enkla att förena.  

Socialarbetaren Noa har ett samtal med en deltagare med anledning av att den unge hoppat av 

sin utbildning och nu är arbetslös. De har träffats vid några tillfällen och rummet de sitter i 

består av en liten soffa, ett lågt bord, två stolar. Det är modernt inrett i kompletterande 

naturfärger som grått, grönt och vitt.  En tavla hänger ovanför soffan med ett motiv av en 

lokalhistorisk byggnad och en annan tavla sitter på motsatta väggen med ungdomskulturellt 

motiv från pop-världen. Ett långt tyg hänger ner från en av väggarna vilket skapar en ombonad 

känsla.  Samtalet har efter lite trevande hälsningsfraser utvecklats till ett flödande och dialogiskt 

utbyte av tankar även om det är Noa som mest frågar den unge som ivrigt berättar. Men även 

den unge frågar Noa om hans erfarenheter och åsikter. Samtalet handlar om Youtubeklipp med 

främst politiskt intresserade stand-up personer, utlandsresor, vad droger kan betyda och 

styrketräning. De har pratat i drygt 40 minuter om dessa ämnen då Noa harklar sig lite, tar 

en kort (konst)paus, ler, lägger huvudet lite på sned och frågar den unge om det ändå inte är 

dags att boka in ett möte med studievägledaren för att diskutera lämpliga utbildningar. Noa 

säger att det till exempel finns en folkhögskola som kan vara intressant. Samtalet mattas snabbt 

av. Den unge tappar intensitet i rösten, hen sänker huvudet lite, kroppen nästan sjunker ihop 

en smula och säger: Vet inte…. Noa stannar upp och liksom följer med i den sänkta rytmen. 

Han reser aning på överkroppen och sätter sig lite mer på den främre halvan av stolen, lutar sig 

en aning framåt och lägger händerna på sina knän och säger ändå mjukt att: ”det börjar bli 

dags att bestämma sig…för ansökningen till höstens utbildningar behöver ske ganska snart”. 

Den unge tittar ner i golvet och förblir tyst. Noa väntar några sekunder, lutar sig långsamt 

tillbaka i stolen och säger ”okey vi pratar lite mer om det nästa gång men fundera gärna mer 

hemma…så vad ska du göra i helgen då”? Samtalet är lite avvaktande men kommer snart upp 

i det inledande flödet igen. (fältanteckningar observationer arbete från en kommunal 

arbetsmarknadsinsats för unga) 

Problemet 

I exemplet ovan balanserar Noa mellan två krav: att å ena sida låta det som den 

unge är intresserad av få ta plats och påverka samtalet vilket innebär att där och 

då arbeta responsivt och å andra sidan kravet från en arbetsmarknadsinsats som 

innebär att unga så snabbt som möjligt ska påbörja eller återgå till arbete eller 

utbildning.  
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I sekvensen ovan finns tills synes ingen direkt koppling mellan dessa krav. När 

Noa introducerar ämnet studier reagerar den unge med passivitet och motstånd. 

Det är möjligt att den unges motstånd skulle öka än mer om Noa höll fast vid 

denna linje. Kanske skulle den unge inte längre komma på samtal, kanske skulle 

den unge inte längre berätta om sig själv. Men om Noa helt släpper sitt aktiverande 

uppdrag och bara låter ämnen som den unge till synes verkar engagerad i byggs 

kravet från den egna organisationen upp och kan bli svårt att hantera. En känsla 

av att inte lyckas i sitt arbete kan växa. Noa behöver både arbeta på att den unge 

förändras i rätt riktning samtidigt som han ska behålla en följsamhet med den 

unge. I just den verksamheten om Noa arbetar i har de inga egna utbildningar 

eller arbeten att erbjuda utan arbetet innebär att de unga själva behöver bli 

motiverade och vill följa med på möten hos andra aktörer, för att på olika sätt gör 

sig anställningsbara eller förbereder sig för utbildning igen. Verksamheten har inte 

heller några ekonomiska incitament vare sig att locka med eller att använda som 

påtryckning för närvaro eller för ändrat beteende vilket än mer aktualiserar att 

Noa behöver arbeta för att den unge ”vill” fortsätta samarbeta med honom och 

att den unge succesivt bli mer självgående. Att skapa och bibehålla följsamhet blir 

centralt för Noa.  

Noa och den unge har redan träffats för fem samtal. Hur länge kan de fortsätta 

ses? Vilka metoder har Noa till sitt förfogande? Vad finns det för synsätt på 

arbetslösa unga i verksamheten? Vilka direkta och indirekta krav ställer andra 

närliggande aktörer som skolor, föräldrar, socialtjänsten och arbetsförmedlingen? 

Ytterligare en aspekt är vad Noa ska lägga för betydelse i det som den unga pratar 

om och kanske även det sätt som de pratar på? Socialarbetare behöver skapa, för 

dem och verksamheten, relevanta fakta av de intryck som de möter i det direkta 

arbetet med klienter (De Montigny, 1995; Wiedel, 2023). Vad betyder det att Noa 

och den unge på detta sätt ägnar den mesta tiden åt ”små-prat” när de ses? Vad 

kan Noa omvandla detta små-prat till för institutionellt och professionellt giltigt 

material?  

Detta är exempel på frågor som kan belysas genom ett frontlinjeperspektiv. 

Fokuset ligger på att det är Noa, som i verksamhetens vardagliga situationer, som 

exempel ovan, har att hantera dessa villkor. Exemplet ovan kommer från en 

arbetsmarknadsinsats för unga, eller aktiveringsinsats som det ibland kallas. I 

studier av dessa typer av insatser är det vanligt att uppmärksamma en 

pendelrörelse som socialarbetare gör mellan olika institutionella krav (Caswell, 

2019; Drew m.fl., 2010; Gjersøe m.fl., 2020; Hansen & Natland, 2017; Wiedel, 

2023).  
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Policy säger att socialarbetare ska få unga att aktivera sig, vilket innebär att bli 

aktiva samhällsmedborgare genom att till exempel söka arbete och gå i anvisade 

insatser. Genom denna styrning kan både socialarbetaren och den unge sägas vara 

under press att aktivera sig. Denna press kan sippra genom systemet och kallas av 

vissa forskare för en ”dubbelaktivering” (Mc Gann, 2021). Innan en fördjupad 

redovisning av frontlinjeperspektiv görs redovisas några aktuella processer i 

socialt arbete som handlar om socialarbetare i ökad grad förväntas se till att 

klienters röst, val och önskningar tillgodoses. Det förstås som övergripande krav 

som socialarbetare har att hantera och som påverkar det handlingsutrymme de 

har att tillgå.  

Socialarbetares uppgift att utgå från klienten 

En utveckling i välfärdsarbete som bland annat skrivs fram i policy är ett 

tilltagande krav att utgå från människors livssituation och önskningar (Haikkola, 

2019; Valkenburg, 2007). Det syns till exempel i dokument som rör 

evidensbaserad praktik där brukares egna önskemål är central (jmf 

Kunskapsguiden). I angränsande organisatoriska fält finns begrepp som 

patientcentrerad vård, Individens behov i centrum eller användandet av 

utvärderingsinstrument som Feedback orienterade skalor. Det anses i dag ofta 

vara centrala utgångspunkter i välfärdsarbetet både för frågor om val av 

metoder/insatser och som en allmän utgångspunkt i hur människor ska bemötas 

i välfärdsarbetet. Det finns i dag en utbredd diskurs även inom 

arbetsmarknadsinsatser att arbetslösa ska tas med i välfärdsarbetet (jmf. SOU 

2017:19; SOU 2018:11; SOU 2018:12) genom att bidra med målsättningar och en 

ständigt närvarande utvärderingspraktik gällande måluppfyllelse och en syn på 

deltagarna som konsumenter (Keskitalo, 2007).   

Arbetet med att göra en individuell planering är utbredd och ska ske i dialog med 

socialarbetaren. Dessa planer ska sedan succesivt utvärderas och omförhandlas 

beroende på hur arbetet fortlöper och utgör därför en pågående 

utvärderingspraktik. Det innebär att mötet mellan socialarbetare och klient 

används som källa för kunskap som strukturerar socialarbetarens arbete genom 

att det ”bör” leda till användandet eller förändringar av insatser, metoder, vidare 

procedurer, etcetera. Det innefattar även ett synsätt på klienter som likvärdiga, 

aktiva aktörer som bidrar till sin egen utveckling.  
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Det kan även ses som en förändrad syn på och en reducering av medborgare till 

konsumenter på en marknad (Beresford, 2016) och som ett försök att 

individualisera problem som även behöver knytas till strukturella problem 

(Dahlstedt, 2009; van Berkel m.fl., 2017). Ungdomsarbetslöshet kan inte bara ses 

som ett individuellt problem och ansvar.  

Vad är ett frontlinjeperspektiv?  

Frontlinjeperspektivet, med framför allt Lipsky (1980 [2010]) som central röst, 

fokuserar på de villkor, uppgifter, roller och strategier välfärdsarbetare har i 

vardagliga möten med medborgare. Frontlinjearbetare är till exempel poliser, 

lärare, socialarbetare och sjukvårdspersonal. Perspektivets fokus är framför allt på 

konkreta möten där medborgare på olika sätt ska ta del av samhälleliga resurser, 

ibland frivilligt och ibland motvilligt. Frontlinjearbetaren, till exempel 

socialarbetare, rör sig i fronten på organisationen där den vetter ut mot 

medborgaren på ”gatunivå”, därav Lipskys Street Level Bureaucracy begrepp. Det 

innebär att träffa medborgare i ytan mellan människors vardagsliv (livsvärld) och 

socialarbetarens vardagliga arbetsliv (systemvärld). Eller som Zacka (2017) 

formulerar det: När staten möter gatan (min översättning). Lipsky (1980 [2010]) 

menar att det framför allt är två aspekter som pekar ut frontlinjeuppgiften: Den 

första är att frontlinjearbetare är de som rent konkret möter medborgare under de 

speciella villkor och med de metoder, procedurer och rutiner som finns tillhanda. 

Den andra aspekten är att frontlinjearbetaren vanligtvis interagerar med 

medborgare på denna yta. Det är ofta så, inte minst inom socialt arbete, att 

klientens livssituation eller önskningar och vad verksamheter kan erbjuda inte 

direkt samstämmer. Eller som i exemplet ovan med Noa som visar att det som 

socialarbetare vill, som till exempel att diskutera utbildningsvägar med unga inte 

alltid sker. En förhandling sker i situationen där den unges situation värderas, den 

unge kan få mer insyn i vad som kan erbjudas och vad den behöver berätta om. 

Den unge prövar och läser av vad kontakten med Noa kan användas till, vilka 

risker och möjligheter den innebär och vilka sätt det finns att reglera innehåll och 

tempo. För Noa gäller det att människors ibland trassliga vardagsliv och situation 

i livet ska omformas till giltiga sociala fakta som verksamheten kan beskriva sitt 

arbete genom. I denna process använder socialarbetaren sitt handlingsutrymme. Det 

innebär att socialarbetare i högre eller lägre grad har möjlighet att själva göra 

bedömningar av hur arbetet med klienter ska ske. Detta utrymme innebär för Noa 

att själv ställa sig frågor om tempo, innehåll och vilket tillvägagångssätt han ska 

använda.  
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Varje socialarbetare har därmed handlingsutrymmets gränser att känna av och 

förhålla sig till. Det är inte alla situationer som kräver socialarbetarbetares 

handlingsutrymme. Vissa handlingar inom välfärdsverksamheter är enkla rutiner 

där utrymmet är begränsat medan andra situationer löper över tid och medför 

arbete i komplexa livssituationer med många möjliga vägval. Många av de senare 

handlingarna är dessutom svåra att både mäta och kontrollera (Hupe m.fl., 2015) 

vilket gör att socialarbetares omdöme blir centralt.  

Lipsky (1980 [2010]) menar att socialarbetarens handlingsutrymme påverkas av 

flera faktorer som 1) den frihet socialarbetaren ges av sin organisation 2) de 

praktiska resurser och organisering som finns för att utföra arbetet men även 3) 

socialarbetarnas förmåga att hantera, göra motstånd och omtolka policy som 

finns. Varje organisation har därmed sina villkor för hur mötet mellan 

välfärdsarbetare och människor struktureras, vad det innehåller och hur det 

värderas. Det finns även andra faktorer som till exempel mängden ärenden, vad 

andra välfärdsaktörer förväntar sig, samhälleliga normer för sociala problem 

etcetera som påverkar förväntningar och förhandlingar mellan brukare och 

socialarbetare (Hupe m.fl., 2015; Lipsky, 1980 [2010]). Det är i konkreta möten 

med medborgare som socialarbetare å ena sidan försöka forma medborgaren i 

relation till de institutionella förväntningar och resurser som finns och å andra 

sidan försöker forma och skapa institutionella resurser som anpassar sig till 

människors livssituation Det skapar ett växelspel mellan rörelser som sker 

uppifrån och ner och nerifrån och upp. Brodkin och Marston (2013) menar att 

socialarbetaren, genom detta arbete, i själva verket bidrar till att utforma 

organisationens policy.  

Lipsky (1980 [2010]) menar att problemet som frontlinjearbetare ska hantera är 

frågan hur alla medborgare ska bemötas lika gällande deras anspråk på staten och 

samtidigt vara responsiva till individen när det behövs. För att ta hand om 

rättviseaspekten byggs byråkratiska strukturer, vanligtvis centralt, och policy 

formas högre upp i organisationen. Kontroll och styrningsmekanismer iscensätts 

samtidigt som själva arbetet, mötet mellan enskilda socialarbetare och 

medborgare, sker ute vid ”frontlinjen”, långt ifrån centrum. Handlingsutrymmet 

behövs och används för att de regler, värden och krav på handlingar som finns 

inom välfärdsorganisationer inte i tillräcklig grad kan hjälpa frontlinjearbetare att 

hantera osäkerhet och de unika villkor som finns ”vid fronten”.  
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Frontlinjearbetets strategier 

En central uppgift som frontlinjearbetare har är att processa människor till 

klienter, brukare, elever, patienter, osv (Lipsky, 1980 [2010]). Det innebär att 

bedöma och behandla människor i relation till organisatoriskt giltiga kategorier. 

Detta arbete kan ofta betraktas som en förhandling där även medborgaren kan 

presentera sig enligt de giltiga kategorier som finns för att få ta del av resurser eller 

undvika andra kategoriseringar. Kategoriseringarna finns inom ramen för den 

process som skapar dem och därmed blir de sammanhang de skapas inom 

intressanta. Roller som till exempel lärare och elev eller ungdomscoach på en 

kommunal arbetsmarkandsinstats och en arbetslös ung vuxen ger både tillträde 

till resurser såväl som de bär upp och reproducerar verksamheten. Läraren tar 

ansvar över att strukturera upp sammanhanget och därmed hur interaktionerna 

med och mellan eleven kan äga rum. Det innebär att barn ska lära sig vara elever 

som att räcka upp handen, prata på vissa sätt, osv. Inom socialt arbete kan 

kategoriserandet bli komplicerat då vissa kategoriseringar, som till exempel 

missbrukare eller psykiskt sjuk, kan ses som stigmatiserande men som ändå 

behöver uppfyllas för att ge tillgång till hjälp. Kategoriseringar kan även göras 

trots motstånd från brukare. Motståndet kan då i sig uppfylla ett kriterium för 

kategoriseringen som till exempel ”avsaknad av självinsikt”. 

Kategoriseringsarbetet utgör ett sätt för frontlinjearbetare att skapa kontroll över 

situationen och kunskap om hur den ska gå vidare i arbetet och blir därmed ett 

sätt att hantera olika typer av spänningar.  Det kan till exempel handla om brist 

på resurser, att de regler som finns inte kan inrymma de olika livssituationer som 

människor lever under eller att det arbete som bedöms behövas läggas ner inte är 

möjligt på grund av för många ärenden osv. Hasenfeld (1983) visar att 

kategoriseringsarbetet i hög grad består av moraliskt präglat innehåll där 

medborgares personliga och sociala situation bedöms vara eller inte vara giltiga 

skäl att få eller inte få tillträde till organisationens resurser. Maynard-Moody och 

Musheno (2003) visar till exempel på hur frontlinjearbetare relativt snabbt kan 

bedöma om en medborgare är ”värd” att arbeta vidare med eller inte och i så fall 

bedöma vilket engagemang som socialarbetaren kan erbjuda. Det sker av den 

enkla anledningen att socialarbetare i allmänhet inte kan lägga samma engagemang 

på alla sina klienter utan behöver fördela sin tid och sitt engagemang. 

Kategoriseringar är ett sätt att utöva makt på genom att benämningen leder till 

positionering av medborgare. Kategoriseringen gör att medborgare behöver agera 

utifrån de inneboende förväntningar som kategoriseringarna bär för att tillträdet 

till välfärd ska fortsätta ske eller ske på ett smidigt sätt.  
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Djuve och Kavli (2015) visar till exempel på en paradox att arbetslösa både 

förväntas vara motiverade och aktiva och samtidigt acceptera de förslag och 

insatser som socialarbetaren kan ge. Den unge i exemplet ovan behöver i någon 

mån, även om hen i dagsläget inte vill prata om utbildning, acceptera att bli 

kategoriserad som en arbetslös. På ett sätt så passar den unges vilja i att inte 

vilja/kunna prata om sin framtid på ett ansvarsfullt sätt in i bilden av unga som 

inte klara av övergångar till arbetsmarknaden! Det är således i sin ordning att den 

unge och Noa fortsätter träffas och att det kan ta tid. Ändå är det tydligt att det 

sker en förhandling om vilket innehåll deras samtal ska ha. Noa tycker uppenbart 

om sin deltagare och ger henne tid, engagemang och uthållighet trots att det säkert 

skulle kännas bättre om de fick till den där tiden med studievägledaren, att åka på 

ett studiebesök till folkhögskolan och att prata lite mer om framtida jobb. 

Frontlinjeperspektivet innebär, som presenterats ovan, att inte bara förlägga det 

handlingsutrymme och möjlighet till responsivt arbete hos Noa som person eller 

i det professionella kunnandet utan behöver förstås i relation till det utrymme som 

organisationen ger honom. Socialarbetaren kan då ses som en arkitekt eller 

musiker som arbetar med det material som organisationen erbjuder.  Det Noa har 

att skapa musik med eller bygga socialt arbete med i sin verksamhet är till exempel 

vissa typer av samtal, en tänkt tid att lägga på varje deltagare, ett speciellt 

dokumentationssystem, hur rummen är konstruerande, vilka unga som själva 

söker sig till eller remitteras till verksamheten, de synsätt som finns på unga 

arbetslösa och hur ett socialt arbete med unga bör ske. Verksamheten har till 

exempel ont om ekonomiska incitament, arbets- eller utbildningsplatser att ge till 

unga eller egna sanktionsmöjligheter.  Det handlar då om att ställa sig frågan under 

vilka villkor och vilken miljö kan socialarbetare arbeta responsivt utifrån den 

enskilda ungas livssituation, önskningar, tempo och behov.   

Förändringar i organisatoriska villkor kan leda till att andra värden aktualiseras i 

kategoriseringsarbetet. Brodkin (2008) visade till exempel att när en hårdare 

styrning infördes i en verksamhet som arbetade med arbetslösa, där tydligare krav 

på att arbetslösa skulle aktiveras omvandlade sociala ”yttre” strukturella 

förutsättningar till individuella moraliska begrepp. Det innebar ett tydligare fokus 

på de arbetslösas individuella situation och egenskaper och påverkade arbetet med 

dem. Men dessa förändringar kan även få socialarbetare att ”kompensera” för 

hårdare regler och krav på arbetslösa, genom att öka det emotionella stödet och 

därmed uppmärksamma andra aspekter av brukares reaktioner och 

livsomständigheter (Gjersøe m.fl., 2020).  
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Frontlinjearbetares moraliska värdering av medborgare kan då betraktas som ett 

värdefullt och centralt ”kapital” för medborgare. Det kan avgöra om 

socialarbetaren, i relation till andra medborgare, kommer att lägga ner tid, ge 

tillförlitlig information och tala för medborgarens sak eller inte (Maynard‐Moody 

& Musheno, 2012). Det ska inte tolkas som att frontlinjearbetare gör det av 

personligt intresse utan för att välfärdsorganisationer sällan har kapacitet att ge 

full service till alla som behöver det. Därmed blir kategoriseringsarbetet 

nödvändigt och författarna ovan tar fram moraliska aspekter av det.   

Men det är inte bara medborgare som värderas i moraliska termer. Møller och 

Stone (2013) visar att socialarbetare ofta jämför sig med andra socialarbetare och 

andra närliggande yrkesgrupper som då fungerar som moraliska kompasser. 

Lipsky (1980 [2010]) visar att även arbetsledare, policy och organisatoriska krav 

så väl som brukare ingår i socialarbetares bedömningar av sitt värde. Detta 

jämförande påverkar om hen ser sig själv (eller andra) som bra eller dålig 

socialarbetare. Frontlinjearbetaren har då flera olika referensgrupper och 

referenssystem som fungerar som legitimerande för de handlingar som ska ske. 

Noa, i exemplet ovan, orienterar sig i relation till vilken typ av socialarbetare han 

vill vara. I en intervju med Noa menar han att verksamheten han arbetar i har 

förmåga, vilja och utrymme att verkligen lyssna på unga och den situation de lever 

i. Det sker ofta genom att kontrastera med andra verksamheter som skolor, och 

socialtjänst som då inte i tillräcklig grad anses göra det. Kanske är det så att 

kommunala arbetsmarkandsinstaser, i högre grad än andra välfärdsverksamheter 

som unga möter, har tid med de unga och man slipper även att fatta vissa beslut 

om till exempel försörjningsstöd. Det medför ett utrymme att kunna arbeta 

responsivt genom att arbetet anpassas till den unges tempo och intresse. Noa läser 

av vad det arbetsmarknadspolitiska trycket innebär i relation till hur hans samtal 

kan formas utifrån den unges aktuella situation. Denna orientering i vertikala 

(arbetsmarknadspolitiska krav) och horisontella dimensioner (förhålla sig 

responsivt till klienter) är vanligt förekommande distinktioner i 

arbetsmarknadsinsatser (Hansen & Natland, 2017; Nielsen m.fl., 2022; Zacka, 

2017). Den vertikala processen bygger på att dessa typer av verksamheter även i 

hög grad är beroende av andra aktörer som arbetsförmedling, socialtjänsten och 

Försäkringskassans regler och tillvägagångssätt (Hollertz, 2010). Dessa 

verksamheter fungerar i många fall som kommunala arbetsmarknadsinsatsers 

uppdragsgivare och de unga är ofta beroende av beslut i dessa insatser.  
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Frontlinjearbetaren har flera olika sätt att hantera spänningen mellan dessa olika 

krav. Maynard-Moody och Musheno (2003) visar till exempel på att möten mellan 

socialarbetare och medborgare kan ske på minst fyra olika sätt. (1) Kontakten 

mellan socialarbetare och klienter kan uppfattas som ”neutrala” och att 

rutinbaserat följa det normala flödet, (2) att ge extraordinär service, (3) att arbetet 

är mer pragmatiskt eller (4) att undanhålla information eller till och med ge igen 

på vad som uppfattas som ”bad guys”. Dessa kommunikativa strategier sker efter 

att frontlinjearbetarna genom moraliskt arbete fixerat identiteter hos enskilda eller 

grupper av brukare. Dessa värden påverkas även av i samhället övergripande 

synsätt på hur en målgrupp eller socialt problem ska hanteras. Jewell (2007) visar 

till exempel att arbetslösa i nordisk kontext bedöms mer enligt ett 

helhetsorienterat socialt perspektiv än i till exempel USA där ett tydligare 

individuellt ansvar genom kontroll och sanktioner ses som lösning på 

arbetslöshetsproblemet.  

Det är ju inte så att arbetslösa unga, så väl som många andra medborgare, som 

kommer i kontakt med välfärdsverksamheter helt vet om vad som finns att tillgå 

där, hur någon ska agera och vad som anses som värdefull moraliskt präglad 

information. Möten kan ses som en lärandeprocess mellan mästare och novis i 

hur man kan/bör ”ta sig fram” just i det sammanhanget (jmf Wenger, 1998). 

Handlingsutrymmet är kollektivt i mening att det är två aktörer som, om än 

ojämlikt, förhandlar om vad som ska ske där, hur handlingar ska tolkas och 

benämnas. De kategoriseringar, både de som socialarbetaren ger sig själv och de 

som utgör klientens inträdesbiljett, är en del av situationens byggnadsdelar och 

kan då inte tas bort. Kategorierna förkroppsligas i handlingar, känslor, 

interaktionsmönster, hur tid och plats värderas, de bedömningar som görs, vem 

som ta ansvar för vad osv.  

Förändrade villkor för frontlinjearbetet?  

Sedan Lipsky formulerade teorin om frontlinjearbetet har nya former för styrning 

av det sociala arbetet succesivt formats (van Berkel, 2017; van Berkel m.fl., 2017). 

Det brukar generellt kallas för New Public Management (NPM). Taylor och Kelly 

(2006) visar till exempel att frontlinjearbetares handlingsutrymme att arbeta efter 

eget omdöme minskat då styrning genom (NPM) av arbetet ökat. Denna styrning 

innebär införandet av fler regler, ökad kontroll, utökad redovisning som syftar att 

följa/styra socialarbetares arbete. Även om deras text är från 2006 och i engelsk 

kontext går det att känna igen tendenserna i en svensk välfärdskontext.  
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Socialarbetare och klienter har när de möts enligt författarna (ibid) tre 

utvecklingsprocesser att hantera: Den första utvecklingen rör hur möten påverkas 

av ökat antal regler och därmed styrning top-down. Ett exempel är arbetet med 

arbetslösa unga där unga ska aktiveras, ibland med hot om indraget 

försörjningsstöd eller aktiveringsersättning. Ett resultat av detta är att arbetet styrs 

mer gällande hur länge kontakten kan ske, förväntad utveckling, vad kontakten 

bör innehålla och att kontakten då och då kommer att utvärderas enligt beslut 

(Nothdurfter & Hermans, 2018). Det kan även innebära att andra socialarbetare, 

genom ökad grad av specialiserade arbetsuppgifter, har som uppgift att utvärdera 

arbetet. Som motvikt till denna top-down kraft sker det, som berörts ovan, en 

annan utveckling där brukare genom arbetet med mål, en pågående 

utvärderingspraktik och att röra sig som konsument på en marknad förväntas 

kunna läsa av ”systemet” och fatta egna beslut (Valkenburg, 2007).   

En andra utveckling består enligt Taylor och Kelly (2006) av att värdebaserade 

arbetssätt förstärkts vilket innebär att socialarbetaren förväntas arbeta enligt etiska 

och normativa utgångspunkter. Det skulle exempelvis kunna vara ett förstärkt 

barnperspektiv och rättighetsperspektiv som träder in som principer i mötet. 

Dessa principer skulle kunna påverka mötet genom att de minskar användandet 

av andra kunskaper eller gör arbetet mer ensidigt. I arbetsmarknadsinsatser kan 

rättighetskravet på att unga ska involveras förskjuta arbetet från strukturell nivå 

där ordnandet av arbete sker till en individuell nivå där fokus läggs på individens 

mål oavsett om det faktiskt finns meningsfull sysselsättning att tillgå eller inte 

(Müller & Wolff, 2015; Toerien m.fl., 2013; jmf Howe, 1992 som visar på hur 

barnavården förändrats). Taylor och Kelly (2006) menar att denna utveckling kan 

knytas till bottom-up krav där klienternas värde som medborgare och/eller som 

konsument ökat. Det sociala arbetet värderas då inte bara av socialarbetaren och 

dess skrå utan även av de som använder service. Unga arbetslösas rättigheter att 

bli lyssnade på förstärks genom att de är unga eller att de är unga med 

funktionshinder eller psykisk ohälsa. Rättigheten måste ändå knytas till 

rättighetsbäraren på något sätt. Att arbetslösa som grupp skulle fått mer 

rättigheter är kanske ännu inte uppfyllt som för andra grupper.  

Den tredje utvecklingen är att mötet i ökad grad värderas i relation till vad det 

uppfyller för mål och vilka tekniker/metoder som används i stället för att 

legitimitet förläggs på socialarbetarens roll, yrkesidentitet och allmänna kunskap.  
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Det innebär att standardiserade tillvägagångsätt, metoder och procedurer ska 

användas för att motverka andra sätt som mer vilar på beprövad erfarenhet, 

socialarbetares professionella eller skadliga omdöme eller ”så här har vi alltid gjort 

här”. Även denna utveckling kan påverka möten genom att de blir mer 

standardiserade och att utfall av arbetet behöver befinna sig inom vissa normativa 

och organisatoriska ramar. Taylor och Kelly (2006) menar att frontlinjearbetare i 

allmänhet ändå har ett kvarstående handlingsutrymme då medborgares situation 

inte kan planeras eller styras utan enskilda socialarbetares förmåga att bedöma, 

arbeta flexibelt och responsivt.  

Nyare forskning visar att utvecklingen i välfärdsorganisationer förändrat dessa 

villkor sedan Lipskys texter. Mik-Meyer (2018) visar till exempel att det i dag inte 

längre är stor skillnad mellan regler och önskvärda resultat som formas högre upp 

i organisationen och socialarbetarnas subjektiva bedömningar vid ”fronten”. Det 

dagliga arbetet består snarare både av relationella processer och användandet av 

mer standardiserade arbetssätt. Enligt Mik-Meyer (2018) kan socialarbetare både 

värdesätta det subjektiva, situationsbaserade relationella mötet med brukare så väl 

som att använda skattningsskalor och dokumentera enligt på förhand bestämda 

kriterier. Det sociala arbetet kan då formas så att brukarcentrerat och byråkratiskt 

arbete inte längre ses som motsatser utan som delar av en integrerad 

organisationsprofessionell expertis.   

Institutionella samtal 

Låt oss återvända till samtalet mellan Noa och den unge. Frontlinjeperspektivet 

har sina fördelar genom att visa på att möten mellan socialarbetare och i detta fall 

unga sker kontextuellt men har svårare att förklara hur det sker. Jag ska därför 

låna in begrepp från Goffman; ramar (framing) och ramskiften (Goffman, 1974, 

1983). Ramar är ett begrepp som visar på att det i varje situation finns en social 

överenskommelse gällande vad situationen ska förstås som. Noa och den unge 

behöver i viss mån förstå vad det är för en sorts situation de befinner sig i och 

visa den andre att de förstår det. Situationen upprätthålls därmed genom deras 

gemensamma interaktion (Goffman, 1983). Ibland under samtal är förståelsen 

gemensam och ibland kan det uppstå frågor om vad som sker? vart är den andre 

på väg nu? vad förväntas av mig just nu? Deltagarna märker ofta detta och det 

görs manövrar i rummet för att skapa en någorlunda gemensam förståelse, det vill 

säga ram för samtalet. Ramar kan med fördel ses som en aktiv handling; 

inramning.  
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Ramskiften är situationer i samtal där den ena parten vill prata om något annat 

och då kanske även intar en annan roll eller förtydligar sin roll.  I exemplet ovan 

ser vi exempel på två ramskiften: Ett när Noa för in samtalet på att han vill prata 

mer om att den unge nu bör träffa en studievägledare och det andra skiftet när 

han bidrar till att återgå till ”små-pratet”. Det första ramskiftet ser ut så här:  

De har pratat i drygt 40 minuter om dessa ämnen då Noa harklar sig lite, tar en kort 

(konst)paus, ler, lägger huvudet lite på sned och frågar den unge om det ändå inte är dags att 

boka in ett möte med studievägledaren för att diskutera lämpliga utbildningar. 

Noa förbereder den unge på att ett nytt ämne kommer introduceras. Noa vet 

säkert att det kommer betyda motstånd, kanske svårigheter för den unge att i 

dagsläget ens tänka om sin framtid och att det nya ämnet kommer utmana den till 

synes responsiva och lekfulla interaktion de nu har.  

Den unge tappar intensitet i rösten, hen sänker huvudet lite, kroppen nästan sjunker ihop en 

smula och säger: Vet inte…. Noa stannar upp och liksom följer med i den sänkta rytmen. 

Den unge reagerar och visar på olika sätt att den nya ramen i samtalet är obekväm 

eller oönskad. Skiftet från ramen: småprat om ämnen jag tycker är meningsfulla till 

ramen ämnen som handlar om min framtida utbildning har skett. Den nya ramen innebär 

förändringar i deras roller, i tempot, i vad den unge bidrar med, vad Noa tar ansvar 

för osv. De är inte i denna ram mer än några minuter innan ett nytt ramskifte sker 

som innebär en återgång till den tidigare8. Detta ramskifte sker genom att:  Noa 

väntar några sekunder, lutar sig långsamt tillbaka i stolen och säger ”okey vi pratar lite mer 

om det nästa gång men fundera gärna mer hemma…så vad ska du göra i helgen då”? 

För socialarbetare innebär ofta arbetet med klienter en växling mellan olika ramar. 

Olika ramar, innehåll och roll, står för olika uppgifter i socialarbetarens arbete 

som påverkas av de organisatoriska villkoren som finns. Frontlinjeperspektivet 

visar på att socialarbetaren sällan bara kan vara öppen för vad klienter vill prata 

om eller för den delen öppen för att klienter inte vill prata. Socialarbetare har egna 

uppgifter att utföra och de behöver klienters hjälp och följsamhet att kunna gör 

det.  

 

8 Vid interaktionsanalys är det deltagarnas reaktioner och samspel som ligger till grund 
för analysen. Vi kan därmed inte med säkerhet veta vad vare sig Noas eller den unges 
känslor eller upplevelser är utan bygger detta på hur de i situationen framställer sig 
själva.  
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Ovan är det att Noa behöver få den unge närmare utbildning eller arbete. Noa 

kan inte bara ge den unge en instruktion att börja en utbildning utan en 

grundläggande tanke, som beskrivits ovan, är att få med sig klienter och att 

insatser i möjligaste mån bygger på deras egna önskningar. Noa vill få den unge 

att styra och påverka sig själv genom att ”vilja” gå vidare i utbildning och på det 

sätt som finns till handa där och då.   

Frontlineperspektiv och responsivt arbete 

Vad kan ett frontlinjearbetarperspektiv bidra med när det sociala arbetets 

responsiva processer är i fokus? Det främsta bidraget är att belysa att handlingar 

som socialarbetare utför äger rum inom sociala system och därför behöver även 

mötets kontextuella faktorer vägas in. Socialarbetares förmåga att lyssna och ge 

respons är ingen isolerad aktivitet och inte heller beror den enbart på 

socialarbetarens förmågor eller kunskaper. Kraven på rättvisa och fördelning av 

resurser aktualiseras än mer när samtliga klienter inom en verksamhet är i fokus. 

Perspektivet uppmärksammar så att säga ”spelets konkreta förutsättningar” och 

vad dessa förutsättningar betyder för deltagarna. Det innebär att studier av hur 

socialarbetare bedriver ett responsivt arbete lika mycket, åtminstone implicit, är 

studier av den miljö och sammanhang dessa handlingar sker inom (Brodkin, 

2015). Förståelsen av mötet mellan socialarbetare och brukare vidgas, likt 

ytterligare ett lager på en lök, där den organisatoriska kontexten träder fram vid 

sidan av psykologiska, sociala, pedagogiska, existentiella eller juridiska lager av 

förståelser. En poäng med att anlägga ett mer organisatoriskt perspektiv, som 

frontlinjeperspektivet får anses tillhöra, är att fråga sig vad den egna 

organisationen egentligen konkret har att bidra med? Ett responsivt arbete oavsett 

om det baseras på rättighetsprinciper eller behandlingsmässiga principer behöver 

balanseras med vad klienter faktiskt kan delta i, vilka resurser som faktiskt finns 

till handa (Müller & Wolff, 2015). Att på en arbetsmarknadsenhet aktivt coacha 

unga att berätta om sina liv, delta i olika övningar där den egna personen är i fokus 

och att prata om framtida drömmar utan att i själv verket kunna bidra med 

konkreta vägar till utbildning eller arbete kan bli problematiskt (Meriluoto, 2018a, 

2018b). Dels för att en del unga bara vill ha tillgång till arbete/utbildning utan att 

behöva berätta om sitt liv. Dels för att organisationer kan bli sittande med stora 

mängder information om medborgare utan att informationen används på något 

uttömmande och meningsfullt sätt för de unga. Att socialarbetare och 

organisationer frågar sina klienter hur de har det, vad de vill och vilka 

arbetsformer de anser vara till nytta kan även bidra till att beslut som fattas blir 

bättre då besluten förankras i klienters livsvärld (Stivers, 1994). 
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Frontlinjeperspektivet kan då komplettera ett responsivt och relationellt arbete 

genom att utmana en allt för idealiserad bild av socialarbetarens autentiska möten 

med klienter, att det finns ideala filterlösa vägar mellan socialarbetare och klienter 

där information, känslor, intentioner kan flöda fritt utan påverkan från annat än 

välvilja, empati, kommunikativa tekniker och öppenhet. Dessa aspekter, eller 

frånvaron av dem, finns givetvis med i möten och i många situationer uppfattas 

säkert mötet mellan socialarbetare och klienter som autentiskt.  

Frontlinjeperspektivet bidrar med en förståelse av att socialarbetares handlingar 

inte bara kan förstås som individuella förmågor, professionella kunskaper men 

inte heller att rakt av följa regler eller rutiner. Det är snarare så att dessa möten 

och vad som kommer ur dem behöver förstås som förhandlingar mellan 

socialarbetare och klienter inom ramen för en specifik praktik (Zacka, 2017). 

Frågan är ju vad Noa har för användning av att responsivt följa och bidra till 

samtal om serier på Youtube? Kanske kan den unges attityd och erfarenhet av 

droger ändå behövas för att bedöma den unges sociala situation och eventuella 

andra insatser. Som exemplet ovan visar är Noa känslig för hur samtalet fortgår. 

Det är en risk att ta samtalet till ”prat om utbildning” och pratet om Youtube 

kanske är priset som Noa betalar likväl som den unges pris är att då och då ta upp 

ämnet utbildning. Noa förhandlar på två nivåer. Dels inom ramen för samtalet 

med den unge där vi ser ett responsivt samspel iscensättas. Dels indirekt så 

förhandlar Noa hela tiden med hur en socialarbetare bör arbeta inom ramen för 

det handlingsutrymme som finns på just denna arbetsplats.   

Ett responsivt arbete kan innebära ett överskott av kunskap om klienter i relation 

till vad man har att bidra med som verksamhet. Det kan även innebära ett 

underskott av kunskap där klienter inte vill/kan prata om ”rätt saker” med sina 

socialarbetare. Ett annat synsätt är att klienter pratar om saker de uppfattar 

meningsfulla och en av socialarbetares arbetsuppgifter är att förstå hur det ska 

användas.  Kan Noa utföra sin arbetsuppgift genom att använda de ämnen som 

den unge blir engagerad i? Kan ”småprat” utgöra språngbrädor för andra samtal? 

Kan den unge utveckla agens och drömmar genom att Noa då och då tar in ämnet 

utbildning i samtalet? Genom förmågor socialarbetare och klienter har av att 

samspela framträder information, både om socialarbetarens systemvärld och den 

unges livsvärld som kan användas för att komma vidare i möten, i eventuella 

beslut som ska fattas och vad som kan vara intressanta ämnen att fortsätta tala 

om. Frontlinjearbetaren behöver kunskap av klienten och är beroende av att 

klienten stannar kvar i kontakten så länge det behövs. 
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Kapitel 7: Etisk stress 

Bo Helsing 

 

Vi alla har skuld inför alla människor, i allt, och jag mer än andra 

Ur Bröderna Karamazov av Fjodor Dostojevskij  

Emmanuel Lévinas (1990) använder ovanstående citat i intervjuboken Etik och 

oändlighet för att illustrera hans uppfattning om att det etiska ansvaret är 

subjektivitetens existentiella grund. Utgångspunkten för Lévinas etik är det ansvar 

som uppstår i mötet med någon annans ansikte. Ett ansvar som kan förstås som 

den förväntan som uppkommer när någon säger, ”någon söker dig”. När 

intervjuaren Philippe Nemo frågar, om den andre inte är lika ansvarig gentemot 

mig? Förtydligar Lévinas det subjektiva ansvaret genom att svara: ”Kanske, men 

det är hans sak” (Lévinas, s. 114.,1990). Ett liknande resonemang om att det finns 

en förväntan om ett ansvar inom etiken förs fram av Sarah A Merrill i artikeln; 

Welcome to ethical stress. Merrill skriver att när någon ställs inför ett moraliskt 

problem eller konflikt uppkommer en anspänning som erfordrar respons i någon 

form. En respons som innebär ett moraliskt, intellektuellt, emotionellt eller 

politiskt arbete (Merrill, 1990). Om etik innebär ett ansvar som erfordrar respons 

som riktas mot det egna subjektet och som uppkommer i mötet med en annan 

person innebär det att etik kan förstås som relationell. Etik blir följaktligen något 

centralt för den relationella praktiken inom socialt- och socialpedagogiskt arbete. 

Exempelvis formulerar Bent Madsen (2006) att responsivitet handlar om att lära 

sig att förhålla sig till andras initiativ och utspel som ett personligt tilltal med en 

förväntan om svar. Något som innefattar en social sensitivitet och inlevelse i 

andras motiv och behov.  

Att socialt arbete kan medföra stress är något som knappast ifrågasätts. En 

vardaglig förståelse av stress handlar om att en person befinner sig i situationer 

där påfrestningar överskrider individens toleransnivåer, vilket kan medföra att 

grundläggande funktioner i yrkes- och/eller privatliv riskerar att brista, skadas 

eller upphöra att fungera. När begreppen etik och stress sammanförs innebär det 

att socialarbetarens ansvarstagande att handla i enlighet med etiska värden, 

värderingar och omdömen som uppkommit i den relationella praktiken i 

yrkesutövningen, utsätts för påfrestningar.   
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Föreliggande kapitel handlar om etisk stress inom socialt arbete, ett område som 

uppmärksammats internationellt under drygt ett decennium och även inom en 

svensk kontext under senare år. Etisk stress har varit ett förbisett begrepp och 

litteraturen inom socialt arbete har främst uppmärksammat förekomsten av etiska 

dilemman, situationer där olika handlingsalternativ står emot varandra (Weinberg, 

2009). Tidigare är det främst inom sjuksköterskors professionsforskning som 

begreppet använts och Weinberg refererar till Andrew Jameton som 1984 

definierade att etisk stress uppstår när någon vet vad som är rätt handling att göra, 

men institutionella begränsningar gör det nästintill omöjligt att genomföra denna 

handling (Weinberg, 2009).  

Bakgrund 

Det övergripande temat för antologin är relationell praktik inom socialt arbete 

och socialpedagogik. I inledningen initierades att en grundläggande förståelse av 

etik innefattar ett relationellt perspektiv med en inneboende ansvarsförväntan att 

handla som riktas till socialarbetaren i sin yrkesutövning. Dessa handlingar 

förväntas utgå från etiska värden, värderingar och professionella omdömen. Etisk 

stress uppkommer när det föreligger en konflikt mellan socialarbetarens 

förhållningssätt och olika former av begränsande faktorer från omgivningen. 

Följaktligen medför etisk stress ett hot mot den relationella praktiken inom socialt 

arbete. Det övergripande syftet med kapitlet att är lyfta fram den etiska 

dimensionen av socialt arbete och vad som i samtiden kan påverka att etisk stress 

uppkommer, samt reflektioner om vad det kan medföra för den relationella 

praktiken.  

Kapitlets empiriska underlag består av tre fokusgruppintervjuer och två 

individuella intervjuer. Två av fokusgruppintervjuerna gjordes med 

yrkesverksamma socialarbetare inom socialtjänsten, en grupp med åtta 

familjebehandlare och en grupp med sex socialarbetare med särskilt fokus på 

förebyggandearbete riktat mot barn och unga. Den tredje fokusgruppintervjun 

gjordes med fyra socialpedagogstudenter. De individuella intervjuerna var med 

två socialpedagogstudenter som inte kunde vara med vid fokusgruppintervjun, 

men som uttryckte en önskan om att bli intervjuade. Studenterna intervjuades i 

slutet av deras verksamhetsförlagda utbildning (VFU). De individuella 

intervjuerna genomfördes digitalt och fokusgruppintervjuerna på plats 

tillsammans med grupperna.  
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Samtliga informanter förbereddes muntligt 1–2 månder före intervjuerna och fick 

då ett underlag för att göra fältanteckningar om situationer som de uppfattade 

innebar etisk stress. Fältanteckningarna var en förberedelse och stöd inför 

kommande intervjuer och utgick från fem punkter; 1) uppmärksamma situationer 

där du har en uppfattning om att du vill handla på ett visst sätt i relation till 

klienter, där det samtidigt finns omständigheter som är hindrande; 2) beskriv så 

konkret som möjligt vad den aktuella situationen handlade om; 3) vad var det för 

aktiviteter/handlingar du/ni uppfattade att du/ni ville/borde göra; 4) vad var det 

för omständigheter som var hindrande; 5) reflektera över hur du/ni upplevde och 

hur du/ni hanterade och tog hand om den aktuella situationen. Intervjuerna 

utformades enligt ovanstående struktur.  

Kapitlets utformning 

Kapitlet inleds med ett avsnitt om att socialt arbete är etiskt som följs av ett avsnitt 

där begreppet etisk stress presenteras. Därefter kommer ett avsnitt som vänder 

fokus utåt till omgivningsfaktorer i ett försök att förstå vad som i den aktuella 

samtiden kan påverka att etisk stress uppkommer. Mot bakgrund av presenterade 

avsnitt återvänder sedan texten till etisk stress i socialarbetarens 

yrkesprofessionella situation och därefter ett avsnitt om hur den etiska processen 

påverkar den enskilda socialarbetaren. För att få ett bättre flyt i texten används 

orden socialt arbete och socialarbetare, men socialpedagogik och socialpedagoger 

är inkluderade.    

Socialt arbete och Etisk stress  

Det är troligtvis få socialarbetare som inte kan referera till situationer där de som 

yrkesprofessionella stått inför etiska dilemman. Situationer där det handlat om att 

försöka komma fram till vad som är det mest rätta att göra och där inget av 

alternativ framträtt som mer självklart än något annat.  

Socialt arbete är etiskt 

I Ethics and values in social work, inleder Sarah Banks (2006) med att konstatera 

att det finns en gemensam överensstämmelse bland socialarbetare i praktiken och 

akademiker inom området att frågor om etik, moral och värderingar är en 

oundviklig del av socialt arbete. Något som också blev tydligt när 

familjebehandlarna informerades om studien och en av dem skrattade till och 

undrade hur många exempel jag behövde.  

  



 

172 

 

När intervjun senare genomfördes var samma socialarbetares första kommentar 

att det var svårt att tänka bara på ett ärende, eftersom hen upplevde det som en 

generell problematik som återkom i många ärenden och kollegorna nickade och 

hummade instämmande.  

Sarah Banks sammanfattar etiska utmaningar som hon har samlat in från 

socialarbetere i fyra huvudkategorier där värderingar och etiska ställningstaganden 

aktualiseras: 1) Frågor kring individuella rättigheter och välfärd. 2) Frågor kring 

offentlig välfärd. 3) Frågor kring jämlikhet, olikhet och strukturerat förtryck. 4) 

Frågor kring professionella roller, gränser och relationer (Banks, 2006).  

I yrkespraktiken uppkommer situationer som kan placeras in under fler än en av 

Banks kategorier. Exempelvis beskrev en av familjebehandlarna de etiska 

utmaningar som uppkommer; ”när barn är placerade och ska ’jobbas hem’ fast 

magkänslan säger något helt annat”. Familjebehandlaren beskriver dilemmat som 

uppstår när de arbetar med en familj genom att guida och handleda föräldern i 

hemmet, men att de samtidigt ser att bristerna är stora och att barnen mår dåligt. 

Konsekvensen blir att barnen ”är helt upp och ner i flera dagar”, när de återvänder 

till familjehemmet. Det blir ett dilemma enligt den första kategorien, där föräldrars 

rättigheter och barns rättigheter står i konfilkt med varandra. När 

familjebehandlaren ser detta uppstår frågor som relaterar till fjärde kategorin om 

den professionella rollen och dess gränser.  

Etik handlar inte om ett idealt system, utan om ett etiskt omdöme som ska vara 

användbart, eftersom hela poängen men etiken är att den ska vägleda praktiken 

(Singer, 2016). Det medför att etikens närvaro är tydlig i det praktiska utövandet 

av socialt arbete, eftersom det handlar om bedömningar om människors 

livssituation och hur arbetet i en specifik situation ska utformas för att motverka 

den nöd som människor kan uppleva (Banks, 2006). När socialarbetare befinner 

sig i dessa situationer behöver de samtidigt försöka finna svar på vad som ska 

göras som andra kan godta (Hansson, 2020). Ett etiskt reflekterande handlar 

samtidigt om universella aspekter. Det medför att det blir nödvändigt att 

acceptera att de egna behoven och önskningarna inte, bara för att de är mina 

preferenser kan räknas mer än någon annans, utan det behövs en  medvetenhet 

om andras preferenser (Singer, 2016). Skälen för hur en livssituation uppfattas kan 

handla om preferenser som är knutna till olika socialarbetares utgångspunkter. 

Perspektivskillnaderna medför utmaningar och som en familjebehandlare 

uttrycker det:  
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Det blir också en stress, för vi är i det och ser det här. Handläggarna ser inte, de är vi sidan. 

Vi som är i det upplever det på ett annat sätt. Såklart att det handlar om pengar, men det blir 

ju också jättestressande att det ska handla om det…annars skulle det gjorts en mer omfattande 

insats. 

Sarah Banks (2006) diskuterar att etiska bedömningar inbegriper flera aspekter så 

som en handlingsdimension, genom att de beslut som tas kan innebära 

nödvändighet till handlingar mot klientens/brukaren vilja. Vidare görs det etiska 

bedömningar som handlar om olika situationers specifika kontextinnehåll. Det 

kan beröra den aktuella relationen och frågor om vilket ansvar som åligger de 

involverade personerna. En viktig aspekt som engagerar den enskilda 

socialarbetarens etiska bedömning är medvetenheten om att den bedömning eller 

det beslut som tas ska ha en överensstämmelse med tidigare och framtida 

bedömningar. Det handlar även om att bedömningen är giltigt under andra 

liknande omständigheter. Slutligen är det också rimligt att när etiska bedömningar 

görs, så finns en förväntan om att kunna motivera hur det etiska resonemanget 

och omdömet som föregått bedömningen har gjorts (Banks, 2006).  

I praktiken uppkommer dock situationer där beslut och insatser inte genomförs i 

enlighet med den bedömning som gjorts. En av studenterna berättar hur hen fått 

vara delaktig i en barnavårdsutredning under VFU där det fanns en stor tilltro till 

de möjligheter som arbetats fram i utredningen, men: 

Det man hade glömt att fråga var vad placeringen skulle kosta. För det blev ett problem…när 

kostnaden dök upp så blev det ett problem. Det blev liggandes för att det blev en ekonomisk 

fråga som skulle till nämnden och de skulle ta beslutet om barnet skulle placeras eller inte. Och 

då blev det ett nej.   

Erfarenheterna från det aktuella ärendet medförde att studenten reflekterade över 

sin ”känslighet” och att hen; ”fick jättedåligt samvete” och hade svårt att släppa 

tankarna på barnet. Situationen gjorde studenten ”frustrerad”. Samtidigt som 

upplevelsen var krävande och utmanande för studentern kan den relateras till de 

moraliska beteenden som är nödvändiga förutsättningar för att göra de etiska 

bedömningar som Sarah Banks (2006) beskriver. För det första, är det nödvändigt 

med en moralisk känslighet som handlar om en medvetenhet om hur våra 

handlingar påverkar andra. Det är något som kräver empati och kapaciteten att 

uppfatta att en situation har en etisk dimension.  

  



 

174 

 

För det andra handlar det om att kunna göra etiska bedömningar, som innebär en 

förmåga att göra kritiska bedömningar av moraliska värden. Följaktligen ett 

resonerande som kan leda fram till att avgöra vilken handling som är mest 

moraliskt berättigad i en given situation. För det tredje är det centralt att vara 

moraliskt motiverad, att det finns en intention att prioritera moraliska värden 

framför andra värden. Att vara moraliskt motiverad är en grundläggande aspekt. 

En person kan mycket väl vara medveten om att det finns en moralisk dimension 

i en situation, men kan av olika skäl ställa detta åt sidan. Den avslutande fjärde 

förutsättningen är att ha en moralisk karaktär, vilket inbegriper personlighetsdrag, 

såsom mod, uthållighet och hög självkänsla, som gör oss benägna att handla 

moraliskt (Banks, 2006).  

Ovanstående beskrivna förhållningssätt medför en yrkesprofessionalitet som 

inbegriper en moralisk känslighet som grund för att göra etiska bedömningar och 

att socialarbetaren är moraliskt motiverad. I socialt arbete uppkommer mer eller 

mindre dagligen situationer som innehåller etiska problem och dilemman som 

socialarbetaren behöver ta ställning till och besluta om.    

Stress  

I situationer av stress sker fysiska reaktioner, som exempelvis att nivåerna av 

stresshormonerna adrenalin och noradrenalin ökar, hjärtat pumpar kraftigare och 

pulsen ökar. Kroppen kommer i ett påkopplat läge och det sker utan viljestyrning. 

Reaktionen medför att blodtryck och blodgenomströmning i muskler ökar. 

Vidare så vidgas luftrör och blodsockernivåer stiger för att öka energin, samtidigt 

som svettproduktion tilltar och att tarmrörelser och matsmältning går 

långsammare. Kroppen skiljer inte på olika former av stress och att det skulle 

finnas positiv och negativ stress är en myt (Bengtsell, Thoursie och Åstrand 

Freidlitz, 2021). Stress är ett tillstånd som ökar kroppens anspänning och därmed 

förmåga att ta hand om svåra situationer. Det finns kritiska lägen när stressen blir 

destruktiv som när kroppens system är långvarigt eller ofta uppskruvat. I dessa 

situationer blir personen i stället överväldigad, utmattad och riskerar att bli 

avtrubbad (Ibid.). 

I intervjuerna intygas att stress förekommer och en socialarbetare beskriver i en 

intervju att ”när stressen blir påtaglig” blir en konsekvens att det blir färre samtal 

med kollegor och att hen ”springer för att hinna med”.  
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En kollega fyller i att ”det blir ett tunnelseende”. Även studenterna är medvetna 

om stress genom erfarenheter från VFU och menar att det finns en risk att bli 

”cynisk” och att ”energin försvinner”. Studenterna uppmärksammar en oro för 

att det kan ”skapas en emotionell distans” och ”en slags barriär” för att skydda 

sig själv.  

Etisk stress  

Utgångspunkten för en förståelse av etisk stress inom socialt arbete är att det i 

den vardagliga yrkesutövningen finns en etisk dimension närvarande. Det 

uppkommer situationer som innefattar omständigheter som för involverade 

personer handlar om värden som kan ha betydeande påverkan på deras väl och 

ve. Det är en yrkesutövning där moraliska och etiska aspekter behöver hanteras 

och en av studenterna uttryckte sig på följande sätt:  

Så står man där i verkligheten och så kommer en situation när man tänker `hur ska vi få ihop 

det här?’...det är ett `svårdilemma`. Man måste nog landa i att vissa saker kommer inte bli 

rätt gjort och det kommer inte blir rätt – lätt.  

Etisk stress handlar om situationer som innehåller etiska komponenter där 

socialarbetarens moraliska värderingarna aktiveras, men där upplevelsen är att inte 

kunna handla på det sätt som socialarbetaren själv anser är det moraliskt rätta. 

Begreppet har en vidare omfattning än andra förekommande begrepp som 

exempelvis samvetsstress eller moralisk stress, eftersom etisk stress förutom den 

inre övertygelsen om vad som är det rätta att göra även inbegriper en 

handlingsdimension och därmed en etisk kompetens (Bengtsell, Thoursie och 

Åstrand Freidlitz, 2021). Enligt författarna handlar etisk kompetens om att 

identifiera etiska problem, beskriva och analysera den aktuella situationen, fatta 

beslut om handling och motivera den, samt att handla på grundval av dessa 

övervägningar. Etisk stress uppkommer följaktligen i situationer som av 

socialarbetaren identifierats som etiskt relevanta som erfordrar en etisk 

bedömning och där det föreligger någon form av hinder att använda denna 

bedömning för att styra agerandet (Ibid.). Nedanstående replikväxling mellan två 

familjebehandlare är ett exempel:  
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A: Just det här som någon beskrev, att vi ska harva på fast vi ser att det inte är tillräckligt, 

och man tänker att fan jag är ju med i att detta får fortsätta och att barnen får fortsätta att ha 

det på det här sättet. Och det är ju skitjobbigt och det hamnar man i titt som tätt.  

B: Och då hamnar vi i att avsluta och så får det bli värre och så kommer det nya anmälningar. 

Det är ju det som det landar i. 

A: Och då börjar det om igen 

Familjebehandlarna ovan uppmärksammar situationer när insatserna enligt deras 

bedömning inte är tillräckliga för att åstadkomma en förändring. Formuleringar 

som exempelvis ”jag är ju med i att detta får fortsätta och att barnen får fortsätta 

att ha det på det här sättet” indikerar att etiska aspekter aktiverats. 

Familjebehandlarna använder en etisk kompetens när de identifierar vad som är 

etiskt relevant i en given situation (Bengtsell, Thoursie och Åstrand Freidlitz, 

2021). Det är också tydligt genom att de får ”harva på” och att det är ”skitjobbigt” 

att de upplever en etisk stress, eftersom insatserna bedöms vara otillräckliga för 

familjens behov.      

Etisk stress har uppmärksammats i forskningen inom socialt arbete under de 

senaste 10–15 åren, men har varit aktuellt en längre period. Exempelvis i artikeln, 

Ethics Stress in Public Organizations, där Donald E Menzel definierar att etisk 

stress uppkommer när en individs etiska och moraliska uppfattningar och normer 

skiljer sig från rådande uppfattningar och normer som aktuell organisation 

upprätthåller där personen är verksam (Menzel, 1996). En ofta refererad artikel 

om etisk stress inom socialt arbete definierar på liknande sätt att etisk stress 

uppstår när en handling föredras och ses som etiskt/moraliskt bättre, men där 

socialarbetaren upplever sig vara hindrad eller blockerad från att fullfölja den, 

främst utifrån faktorer utanför sig själv (Weinberg, 2009). Vad som är specifikt 

för etisk stress är att den inte enbart adresserar att den enskilda socialarbetaren 

står inför ett etiskt dilemma inom det egna handlingsutrymmet, utan även handlar 

om strukturella frågor om resurser och ytterst en politisk dimension. 

Socialarbetarna är medvetna om denna påverkan och en av familjebehandlarna 

uttryckte att: ”Rent krasst tänker jag att det handlar om ekonomi. Det handlar inte 

om socialtjänstlagen i alla fall” och fick hummande bifall av hela gruppen. 

Brister i förutsättningar i vid mening att utföra sitt arbete kan aktivera etisk stress, 

som exempelvis brister på resurser, utbildning, kompetens, tydliga direktiv 

(Bengtsell, Thoursie och Åstrand Freidlitz, 2021).  
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När det kommer till resurser blir det framför allt uttryckt som tid bland 

socialarbetarna. Det handlar om att vara; ”överhopade” av arbete och det skapas 

en etisk stress när de ser behoven i en familj och ”skulle vilja vara tre gånger i 

veckan med den här familjen”, men tiden finns inte. Familjebehandlarna 

uppmärksammar att det även handlar om tydlighet i uppdrag. De menar att det är 

vanligt att de får höra den vaga formuleringen; ”prova lite till”, även om deras 

erfarenhet är, ”att det inte är en framkomlig väg”. Den situationen aktiverar 

socialarbetarnas moral när de uppfattar att deras arbete blir oärligt:  

I grund och botten att man måste vara ärlig i det man gör. Vi kommer ju inte framåt om vi 

bara låtsas.  

Socialarbetarna i Förbyggargruppen som arbetar uppsökande med ungdomar 

uttrycker liknande erfarenheter när de inte får gehör för att en ungdom behöver 

ytterligare insatser.  I det sammanhanget uttrycker de även att det är lätt att själva 

ta på sig ansvaret/skulden, ”man känner sig misslyckad helt enkelt.” Det 

uppkommer följaktligen ett ifrågasättande av den professionella trovärdigheten, 

som handlar om, ärlighet, öppenhet, kompetens att hjälpa, skyldigheten att 

tillhandahålla hjälpen och lojalitet i arbetet för klientens bästa (Eriksson och 

Markström, 2000).   

Merparten av socialarbetarna som deltog i intervjuerna har en gedigen 

yrkeserfarenhet och olika former av vidareutbildningar inom socialt arbete. Under 

intervjuerna uppmärksammar de att arbetsuppgifterna förändrats i jämförelse 

med tidigare. De uttrycker att deras arbetsuppgifter allt oftare handlar om att 

utreda behov, som kan resultera i just bedömningar att det behövs mer 

omfattande insatser, men att dessa sedan inte beviljas. Följden blir att nya 

orosanmälningar inkommer, vilket leder till nya utredningar. De intervjuade 

familjebehandlarna är specifikt bekymrade över upprepade utredningar i ärenden 

”där familjen är känd av socialtjänsten sedan en längre tid.” Familjebehandlarna 

uttrycker frustration och de menar att det; ”handlar om att människor värderas 

olika.” Det tycks finnas en överensstämmelse inom gruppen att det inte ”satsas 

på vissa familjer” och en inställning av, ”att det inte är någon idé”, när det gäller 

dessa familjer. Familjebehandlarna menar att det skapar en stress när de har en 

kännedom och erfarenhet av arbete i familjer där ”det inte är akut nu, men dåligt, 

konstant dåligt, men inte tillräckligt dåligt att kunna reagera på det”.  
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I studier om etisk stress framgår att socialarbetare känner en högre grad av etisk 

stress när det etiska klimatet, inklusive arbetsbelastning och tonvikten på 

pappersarbete står i vägen för en önskan att bygga en relation med 

klienter/brukare och att de nyliberalistiska strömningarna har underminerat 

traditionell, relationsbaserad praktik (Fenton, 2014). Vidare visar en finsk studie 

att erfarenheter av ökande budgetrestriktioner, ökad arbetsbelastning och 

minskad effekt av arbetet på grund av otillräckliga resurser alla var statistiskt 

signifikanta för att förklara etisk stress bland socialarbetare (Mänttäri-van der 

Kuip, 2015). Mot den bakgrunden blir det tydligt att forskning om etisk stress kan 

förstås som en utveckling av fenomenet utmattning/utbrändhet. Tidigare 

uppfattades utmattning som ett individuellt problem hos den enskilda 

socialarbetaren, men genom att omgivande förändringar och organisatoriska 

förutsättningar tas med i analysen bidrar det till en vidgad förståelse av de 

utmaningar som socialarbetare kan stå inför i yrkesutövningen (Weinberg, 2009). 

Vad är det med samtiden? 

För att förstå varför etisk stress uppmärksammas alltmer under senaste decenniet 

behöver blicken riktas mot den aktuella samtiden. Filosofen Jonna Bornemark 

(2018) beskriver i Det omätbaras renässans att New Public Management (NPM) 

sedan slutet av 1990-talet utvecklats som ett nytt system för styrning av 

välfärdssektorn med ett starkt fokus på effektivitet och mätbara resultat. Det 

handlar om en process där staten, regioner och kommuner alltmer drar sig tillbaka 

från en mängd sektorer i samhället, som exempelvis, skola, sjukvård, men även 

allmännyttans bostäder. Det medför att det blir upp till sociala verksamheter att 

motverka följderna av marknadens logik utan att egentligen få resurser för att 

utföra sitt uppdrag (Bourdieu, 1999). Vad som kännetecknar dagens samtid där 

fenomenet etisk stress blivit alltmer uppmärksammat är en organisatorisk ideologi 

som handlar om fjärrstyrning av anställda och samtidigt en alltmer omfattande 

granskning som leder till en ökad pappersexercis, en förpappring (Bornemark, 

2018). Att välfärdsstaten blivit avlöst av en tillsynsstat (Madsen, 2006). Något som 

ställs emot det sociala arbetets relationella praktik som inte är lika synlig och 

mätbar. Konsekvensen blir att vad som identifieras som kärnuppgifter, 

socialarbetares arbete med klienter, devalveras i tid och betydelse som medför att 

sekundäruppgifter i form av administration prioriteras över kärnuppgifter 

(Bengtsell, Thoursie och Åstrand Freidlitz, 2021). Det tycks i samtiden finnas ett 

perspektiv som handlar om att allt ska tillgängliggöras och vara åtkomligt, samt 

mätbart för att det ska kontrolleras utifrån en idé att den komplexa tillvaron är 

något som ska förfogas och rådas över (Rosa, 2020).  
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Den här styrningen påverkar en samtida utmattning bland yrkesverksamma på 

flera sätt, exempelvis bidrar det till en förpapprad parallell verklighet där allt kan 

mätas, något som skapar ett oändligt arbete (Bornemark, 2018).  

Förändringen har pågått över tid och marknadsmetaforen blev redan under 1970-

talet något som experter uttolkade och uttydde, som något distanserat och 

självständigt (Liedman, 1999). Idén om tillgänglighet, utbud och efterfrågan har 

nästlat sig in inom vård och omsorg. Det pågår en kolonialisering från ett 

marknadstänk med ekonomiskt språkbruk och från organisationens perspektiv 

tycks det centrala i arbetsuppgifterna vara att administrera (Bornemark, 2018).    

Det rådande perspektivet i form av nyliberalismen med marknadsprincipens 

rationalitet kan förstås som hegemoni, som innebär att ett förhärskande synsätt 

framträder som något självklart och naturligt och att det är svårt att se andra 

möjliga perspektiv (Fraser, 2019). Konsekvensen medför exempelvis att 

brukare/klienter blir kunder och i den egenskapen skapas normativa 

förväntningar om kompetens och kapacitet hos den som är i behov av hjälp om 

att vara välinformerad, kunna identifiera sina behov/problem och att göra 

bedömningen att det är något som det går att söka hjälp för. Problemet med denna 

rationalitet är att hjälpsökande kräver resurser hos de som ska söka hjälp och att 

de som inte är resursstarka nog, men som kan ha större behov därmed inte får ta 

del av vissa delar av samhällets resurser. En marknadsrationalitet utgår nämligen 

från vad individer eller organisationer önskar för ”sig själva” och den 

rationaliteten har följaktligen svårt att tillgodose vad som gemensamt behöver 

göras för andras behov. Det medför att marknadsrationaliteten inte kan användas 

för att hantera hur ojämlikheter och orättvisor ska justeras och jämnas ut, 

eftersom den inte ger någon vägledning för beslut om vad medborgare förväntas 

kollektiv vara skyldiga att erbjuda till det gemensamma och därmed dela på 

kostnaderna för (Anderson, 2021). 

Yrkesprofessionell vs organisationsprofessionell 

De socialarbetare som intervjuats arbetar på vad som kan benämnas utförarsidan 

inom socialtjänsten. Familjebehandlarna uttrycker att de tillhör ”det yttersta 

skyddsnätet” och de är den ”sista anhalten” när det handlar om att få hjälp. De 

framhåller att deras arbetssituation troligen också är en konsekvens av 

begränsningar av resurser och köer hos andra verksamheter.  
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De ekonomiska förutsättningarna påverkar det sociala arbetet, som exempelvis 

studenten som berättade om att utredningen av ett barns behov förordade en 

placering i ett specifikt familjehem, men som förändrades på grund av kostnader. 

Studenten blev medveten om att det tycks finnas gränser för principen om barns 

behov i centrum och uttryckte:  

Sammanhangen står i vägen för ens egna värderingar och då blir det ju svårt och lite 

motsägelsefullt när man jobbar med barns bästa och allt ser bra ut i böckerna, men så kommer 

de organisatoriska förutsättningar och jobbar de för barnets bästa när det blir en ekonomifråga?  

Hur blir det under dessa förutsättningar möjligt att utveckla det omdöme som 

Jonna Bornemark mejslar ut som handlar om lyhördhet, mottaglighet och 

försiktiga känslospröt som med nyfikenhet och tillit ska undersöka vilka 

handlingsalternativ som är bäst lämpade (Bornemark, 2018). Det rådande 

systemet, kan utöva en form av dominans som inskränker tillgängliga 

valmöjligheter och hindrar möjligheter att göra vad ens omdöme påbjuder och att 

ett omdöme i Aristotelisk mening, fronesis som handlar om den praktiska 

klokheten som kommer genom erfarenhet och mognad genom dominans kan bli 

undertryckt och kuvat (Lukes, 2008). Samtidigt är ekonomiska begränsningarna 

ett faktum och som studenten konstaterar i intervjun, ”placeringar kostar väldigt 

mycket och en liten kommun kanske inte har råd med det.”  

En konsekvens blir att fokus flyttas från klientens behov, till en hantering av 

risker, att saker har gjorts enligt förutbestämda mallar inklusive en proceduralism, 

enligt flödesscheman som medför att socialt arbete förflyttats från en praktiskt-

moralisk verksamhet till en rationell-teknisk (Weinberg, 2009). Det medför att 

socialarbetare kan ha tydliga idéer om vad som behöver göras i en specifik 

situation, men att de möts av organisatoriska hinder för att genomföra dessa 

handlingar. Etisk stress uppkommer som en reaktion på en omöjlig situation där 

professionella värderingar och yrkeskompetensen ställs mot arbetsuppgifter som 

inte hör till kärnverksamheten (Bornemark, 2018). Det är skillnad mellan 

solidaritet, som alltid handlar om människor och lojaliteten som oftast förväntas 

riktas mot institutioner och organisationer, där arbetstagare förväntas vara lojala 

mot de idéer som en institution förespråkar (Liedman, 1999). Följden blir att 

socialarbetare ställs i situationer där de har att välja mellan att vara 

yrkesprofessionell eller organisationsprofessionell.  
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Studier visar att etisk stress uppkommer i konflikter mellan det 

yrkesprofessionella perspektivet, som bygger på en teoretisk kunskap, erfarenhet 

och sociala värderingar, samt engagemang för social rättvisa som bas och ett 

organisationsprofessionellt perspektiv, där det handlar om att följa den 

byråkratiska organisationens struktur, regler, procedurer och riktlinjer (Fenton, 

2016). 

Ett yrkesprofessionellt perspektiv inkluderar kritiskt tänkande, vilket medför att 

det finns en anmodan om ett ansvar som går bortom organisatoriska och 

byråkratiska regler och riktlinjer. Samtidigt kan det bli svårare att urskilja den 

professionella yrkesidentiteten när den bäddas in i en organisationsprofessionell 

identitet. När denna skillnad förtydligas, blir det likväl ett ställningstagande 

huruvida den enskilda socialarbetaren ska svara upp mot ansvarsbördan av 

yrkesprofessionella värden, eller nöja sig med och acceptera en organisatorisk 

professionalism (Fenton, 2016). Det kan bli utmanade för en enskild 

socialarbetare att ta yrkesprofessionell ställning och det handlar om vilka 

förutsättningar som finns tillgängliga i relation till arbetsbelastning och möjlighet 

att dela med arbetskollegor. Om det blir ett ansvar som faller på den enskilda 

socialarbetaren blir det tydligt att etisk stress adresserar en utveckling av begreppet 

utmattning. Något som framträder i intervjuerna:   

Jag hamnar nog ofta i tvivlet. Att jag nog inte är så bra på det här jobbet som jag hade trott. 

Eller när ska de komma på att jag faktiskt är oduglig liksom. Men, vi som grupp är bra på 

att söka varandra liksom. Jag är nog ganska snabb på när jag hamnar där att söka kollegor 

för jag har svårt att ta hand om det själv, för det gror liksom. 

Om den organisatoriska professionalismen tar överhanden kan det påverka 

socialarbetares moraliska mod, som handlar om att ha en känsla av handlingskraft 

för att försöka göra vad de tycker är det rätta i motsats till att göra saker rätt, enligt 

procedurer eller instruktioner (Morley och Macfarlane, 2014). Konkret kan det 

handla om att ta ställning aktivt för en klient och argumentera för handlingar som 

inte är i linje med riktlinjer och praxis inom verksamheten. Situationer där 

socialarbetaren får ställa sig frågan om det finns kraft och utrymme att vara 

besvärlig för organisationen, vilket kan medföra en lojalitetskonflikt. 

Möjligheterna handlar också om vilka förväntningar och hur maktutövningen ser 

ut i den aktuella organisationen. I vilken grad det finns det utrymme att tänka 

utanför de riktlinjer som är förespråkade från organisationen (Fenton, 2016). En 

av studenterna som intervjuades berättade om att hon och hennes handledare 

reflekterat över de olika rollerna och gav följande reflektion:  
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Det handlar lite grand om det här med personligt engagemang och sen ens professionella roll och 

sen när det krockar. Då är det ganska gött att båda finns för man kan luta sig tillbaka på att, 

´om jag tagit för stort kliv ut så kan jag tänka vad som är min professionella roll i egentligen. 

Eller om jag tänker, att nu skulle jag vilja ta ett kliv där den här professionella rollen säger 

emot all min etik just nu, men jag måste ta det här klivet för det är mitt personliga engagemang´.  

Socialarbetares arbetssituation och etisk stress    

Socialarbetarna och studenterna som har delat med sig av sina erfarenheter 

förmedlar en arbetssituation där upplevelser av stress är vanligt och att det är 

något som påverkar. En av familjebehandlarna uttrycker att:  

Jag kan känna en stress som jag inte direkt kan koppla till något. Att det är någonting som 

gör någonting och att det påverkar och det är ju inte sunt i långa loppet.  

En kollega funderar över vad stressen gör med henne och kollegorna och undrar 

var det tar vägen och konstaterar att det är, ”en oro som ligger i magen”. Andra 

konsekvenser som framkommer är att tvivel och kritik riktas mot dem själva, 

exempelvis när insatser för en familj ska avslutas i väntan på en ny utredning: 

”Där blir det ju en etisk stress. För man känner sig som en jäkla svikare”, och 

andra socialarbetare lägger till:  

Frustration, sen kan man börja tvivla på den egna förmågan, `kan jag verkligen det här´. Man 

börjar trycka ner sig själv att man inte är bra på sitt jobb, för alla små plussakerna överskuggas 

av de stora minussakerna. 

Jag tycker att jag kan ifrågasätta den egna kompetensen, att jag tänker fel, att jag ifrågasätter, 

`är jag någon annanstans i min tanke`, alltså tvivla på mig själv.  

Att ett pågående tvivel och ifrågasättande av den egna kompetensen kan riskera 

att skada yrkessjälvförtroendet är rimligt att anta. Skada kan förstås som en 

praktisk kraft, att en funktion förändras till det sämre. Det är tydligt vid kroppsliga 

skador, men även för själsliga skador, till vilka stress kan relateras, eftersom det 

exempelvis påverkar förmågor som koncentration och förmåga att tänka (Foot, 

2022). Följaktligen kan tvivlet och kritiken av den egna kompetensen utgöra en 

fara för skada och även när de talar om sitt engagemang finns olika former av 

självförebråelser involverade:   

Jag tänker att det gäller alla de här situationerna. Att man har en stark tro på det man gör, 

men man måste ändå fundera på hur man ska lösa det på ett schysst sätt annars blir man ju 

den där ”jobbiga jäveln” som kommer och ska styra om.  
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Socialarbetaren som uttrycker detta får direkt medhåll från andra kollegor om 

oron att vara ”den tjatiga”, ”den som ifrågasätter” etcetera. Faran som föreligger 

är att socialarbetare tystnar, att de inte ger uttryck för sina övertygelser. En 

övertygelse har flera komponenter; en intellektuell, alltså att personen vet, eller 

håller för troligt att något förhåller sig på ett visst sätt; en känslomässig, som 

handlar om att vara beredda att med hetta försvara en uppfattning; samt en 

viljemässig komponent, en önskan om att något ska göras av en själv och andra 

(Liedman, 1999). Dessa komponenter uttrycks av socialarbetarna, som 

exempelvis att vara: ”Frustrerad, men också motiverad måste jag nog säga...en 

motivation att jag vill göra något åt det”, eller: ”Ja, men en drivkraft att man vill 

jobba på det man tror på”, samt: ”Ja, exakt, men det är ju dubbla känslor man 

skulle ju inte bli frustrerad om man inte brydde sig”.  

Att bry sig handlar om ett etiskt engagemang, en vilja och önskan om att arbetet 

ska leda till förändring. I intervjuerna framträder att det tycks vara vanligt att de 

hade önskat mer omfattande insatsernas i jämförelse med hur uppdragen 

formuleras. Skälet bakom denna uppfattning är att begränsade uppdrag riskerar 

att förändring uteblir och ett misslyckande för klienten, något som socialarbetaren 

då får hantera. Exempelvis kan det finnas en undran om vad klienten tänker när 

det inte blir något resultat och att även det kan vändas mot sig själv som 

socialarbetare: ”Att jag inte kan någonting för att jag inte kan leverera någonting”. 

Det finns en frustration för socialarbetarna när de är involverade i situationer som 

varken de själva eller klienten till slut tror på. Något som nedanstående citat är 

exempel på:  

Med struliga ungdomarna med mycket droger och kriminalitet är det `uppsträckningssamtal` 

med handläggaren `nu måste du gör annorlunda annars så blir det placering` och det vet ju alla 

att det inte blir.  

Socialarbetarna är medvetna om och har en förståelse för att det handlar om 

ekonomiska resurser, men i de faktiska situationerna menar socialarbetarna att det 

blir en undran om Socialtjänstlagen och Barnkonventionen i praktiken är en 

tillitsfull grund. Hur blir det för socialarbetare som ska erbjuda stöd och finnas 

för människor som befinner sig i svåra livssituationer när det ägnas förhållandevis 

lite uppmärksamhet till socialarbetares känslomässiga välbefinnande i utförandet 

av detta arbete (Weinberg, 2009).  
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I intervjuerna framkommer flera exempel på hur den etiska stressen blir till en 

negativ självkritik som socialarbetarna riktar mot sin egen kompetens, trots att de 

är medvetna om begränsade resurser och förutsättningar. Det handlar om en 

psykologiseringen och individualiseringen av problem och på en personlig nivå 

bidrar det till att individer blir alltför bra på att kontrollera och reglera sina känslor 

och därmed också kan pressa undan dem (Bornemark, 2018). Perspektivet kan 

relateras till de förväntningar att yrkesverksamma ska vara initiativrika, tillgängliga, 

anpassningsbara och flexibla i vid bemärkelse och att det är något 

eftersträvansvärt. En prestationskultur som är behäftad med en positivitet, att 

vara negativt inställd är en skam, en form av ”positivitets våld” – att alltid kunna 

och vara beredd att prestera (Han, 2014). Något som leder till belastningsskador 

i form av psykiska anspänningar samtidigt som smärta tolkas som en svaghet och 

negativa tankar ska undvikas och ersättas med positiva tankar. Att inte kunna 

motsvara förväntningarna blir ett misslyckande som riktas mot den egna personen 

i stället för att kritisk ifrågasätta samhällsförhållanden eller verksamhetens 

organisering. Följden blir att företagshälsovården som tidigare besöktes av utslitna 

kroppar idag möter utmattade själar (Han, 2020).  

När svårigheter som uppstår i yrkeslivet reduceras till individuella psykologiska 

problem och att svårigheter uppfattas som ett personligt misslyckande blir följden 

att socialarbetarna inte ser att det är den aktuella arbetssituationen som behöver 

förändras (Merrill, 1990). Begreppet etisk stress inkluderar hur yttre faktorer i 

arbetssituationen påverkar enskilda socialarbetare i yrkesutövningen och 

begreppet ska förstås, som tidigare nämnts, som en vidareutveckling av 

utmattning/utbrändhet (Menzel, 1996; Weinberg, 2009). Etisk stress är ett 

användbart begrepp för att belysa diskrepansen mellan förmodad autonomi och 

de strukturella restriktioner som hindrar etisk praktik och mellan föredragen och 

aktualiserad yrkesutövning. Diskrepansen kan försvåra socialarbetares 

möjligheter för etiska handlingar i relation till klienter. Följden kan också bli ett 

åsidosättande av en praktisk kunskap om vad som är rätt sak att göra, vilket kräver 

juridisk, etisk och teoretisk kunskap anpassad till yrkesmässig professionalism 

(Fenton, 2016). En pågående bristande överensstämmelse mellan vad 

socialarbetaren vill göra utifrån yrkesprofessionella etiska ställningstagande och 

vad socialarbetaren faktiskt utför i sin vardagliga yrkespraktik kan medföra 

psykologiska konsekvenser som kan få bestående effekter (Weinberg, 2009). 

Särskilt som socialarbetare förväntas utföra ett arbete med stor självständighet, 

sakkunskap och ansvar inför lagstiftningen.  
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Som begrepp identifierar etisk stress de situationer där socialarbetaren blir 

begränsad i att handla enligt den etiska ståndpunkt som hen skulle vilja inta. Det 

innebär alltså att det är handlingar som går emot det som hen vill vara (Hansson, 

2020), i det här fallet den yrkesperson som hen vill vara. Ett perspektiv som kan 

vara betydelsefullt för att tala om och förstå implikationer för när socialarbetare 

inte når sina bästa avsikter utifrån sina yrkesprofessionella värderingar (Weinberg, 

2009).   

Den blivande socialarbetaren 

För blivande socialarbetare som under utbildningen gör praktik i form av 

verksamhetsförlagd utbildning (VFU) kan det uppstå skillnader mellan de 

erfarenheter de gör i praktiken och de ideal som det ges uttryck för i utbildning 

inom socialt arbete (Lynch and Forde, 2016). Exempelvis berättade studenten 

som fick följa ett barnavårdsärende under sin VFU att hen uppmärksammade en 

konflikt mellan vad hen läst om Barns behov i centrum och en kommuns 

ekonomiska resurser:  

Att man försöker lösa det när det är tydligt att det finns stora behov, men ofta kommer det 

ekonomiska upp och då blir det kanske att man inte alls väljer att placera och det blir 

motsägelsefullt om man säger sig arbeta efter barns bästa och att ekonomin väger mer än barns 

bästa. Kan man lita på att man verkligen arbetar med barns bästa? Jag träffade det här barnet 

och även familjehemspappan och jag tänkte att det kommer bli så bra för det här barnet.  

Intervjuerna med studenterna understryker vad som utrycks i studier om etisk 

stress att det finns behov av ytterligare forskning för att belysa de sätt på vilka 

socialarbetarstudenter kan förberedas för att hantera upplevelser av etisk stress 

(Lynch och Forde, 2016). En av studenterna uttryckte det på följande sätt:  

Alltså man är medveten om att den etiska stressen finns. Hur kan man på ett förebyggande sätt 

lära sig att ha kvar sin motivation? För ska man hålla i 40 år som socialarbetare, kan man 

behöva lära sig att ha ett motivationstänk i sig själv.  

Mönstret som framträder i intervjuerna, att såväl rikta kritik mot sig själv, som att 

lägga ansvaret på sig själv, som exempelvis att lära sig att ha ett ”motivationstänk 

i sig själv”, tycks vara symptomatiskt för den aktuella samtidskulturen. Men, vad 

forskare som undersöker etisk stress vill föra fram är att faktorer på en makronivå 

är betydelsefulla för att förstå etik i socialt arbete.  

  



 

186 

 

Att det handlar om en professionell självreflektion som samtidigt har en ambition 

att även identifiera gapet mellan vad som är de bästa avsikterna (etiken) och vad 

som de facto är möjligt att aktualisera i det sociala arbetet i en given specifik 

situation (Weinberg, 2009). 

Det medför en utvidgning av vad som traditionellt tas upp i utbildning om etik i 

socialt arbete, som främst fokuserat på närvaron av etiska dilemman, till att också 

innefatta etisk stress. Det handlar om individuella moraliska aspekter, en närvaro 

av vad som förstås som yrkesprofessionell moral och en organisatorisk moral som 

kan hämma arbetsmetoder riktade mot social rättvisa. Det kan uppstå en 

dissonans som kan leda till både personliga och kollektiva upplevelser av etisk 

stress, vilket har en viss nytta som en konstruktion för att erkänna den affektiva 

effekten av att arbeta i samtida socialt arbete (Lynch & Forde, 2016). Betydelsen 

av att tydligare uppmärksamma affektiva aspekter blir tydligt när studenterna 

reflekterar, som exempelvis:  

Jag tänker att det finns en jättestor risk att det skapas en form av emotionell distans. Det 

känsliga i en, det som man någonstans har med sig för att man vill hjälpa och vill ha det här 

yrket, att det liksom bryts ner. Och för att skydda det, då kanske man riskerar att skapa en 

slags barriär för att det inte får bli för nära min person och samtidigt är det relationer och det 

personliga som gör skillnad, som är det man vill lyfta i arbetet och vill lägga krut på. 

Studenterna uttrycker en medvetenhet om de emotionella utmaningarna. De 

reflekterar över att det förstås kunde vara ”svinbra på att stänga av dem” 

(känslorna), men inser att det inte kan vara så, ”för då skulle man nog valt något 

helt annat jobb”. Det finns också en medvetenhet om att de som personer kan 

vara ”olika känsliga” och att ”vissa saker inte går att stänga av”. Det kan vara 

nödvändigt med att förtydliga att olika faktorer påverkar den enskilda 

socialarbetarens etiska stress, som handlar om individuella aspekter som påverkar 

på olika sätt i situationer. Det kan vara brist på resurser, brist på stöd från 

ledningen för att göra vad som personen anser vara rätt, en rädsla för att bli av 

med jobbet och bristande yrkesrelaterat självförtroende (Weinberg, 2009). 

För en förståelse för etisk stress är den individuella och emotionella nivån 

betydelsefull och socialarbetare kan se och identifiera risker för etisk stress. 

Samtidigt är det av vikt att erkänna och förhålla sig till en möjlig moralisk 

dissonans på ett kritiskt reflexivt sätt. Att bjuda in moraliska perspektiv i det 

aktuella sammanhanget för samtal om den komplexa och mänskliga 

konstruktionen av att ha ett moraliskt sinne som handlar om upplevelsen av vad 

som är det gemensamma bästa (Merrill, 1990).  
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Socialarbetare befinner sig i sin yrkesvardag i situationer där det ställs moraliska 

krav och förväntningar på en yrkesprofessionalitet. Det handlar alltså om 

situationer där socialarbetare uppfattar att det finns skäl till en handling utifrån ett 

etiskt perspektiv, men som socialarbetaren kan uppfatta sig vara hindrad eller 

blockerad från att fullfölja, främst utifrån faktorer utanför sig själv (Weinberg, 

2009). Om den etiska stressen inte adresseras leder det varken till 

problemupplösning eller till nya förståelser av de olika perspektiv som kan vara 

involverade i en moralisk konflikt, utan snarare till en alienation från ett moraliskt 

arbete och medför en ökning av moralisk tyngd och skada. Mot den bakgrunden 

kan etisk stress inte lösas eller hanteras på annat sätt än genom diskussioner i 

moraliska eller etiska termer. Därmed är stress i etiska dimensioner både personlig 

och interpersonell och kan inte hanteras av en person helt isolerad från det 

sammanhang som är upphov till den uppkomna situationen (Merrill, 1990). 

Avslutning   

Att utöva en relationell praktik som bidrar till att personer ges möjligheter till 

förbättrade förutsättningar att hantera sina liv är en komplex yrkesutövning. Om 

den etiska stressen inte ska förbli dold behövs en fördjupad diskussion om moral 

och etik även om det kan finnas en ovana och obekvämhet att adressera dessa 

frågor (Merrill, 1990). Socialt arbete är etiskt (Banks, 2006) och handlar om att 

svara an och handla i enlighet med etiska värden, värderingar och omdömen som 

uppkommer i den relationella praktiken. För att socialarbetare ska ha möjligt att 

utföra detta arbete behövs reflektion och omsorg.  

Intervjuerna med yrkesverksamma socialarbetare och socialpedagogstudenter 

under VFU vittnar om att det finns ett stort ansvarstagande för den relationella 

praktiken. Men, rösterna som kommit till uttryck i intervjuerna vittnar också om 

begränsningar för detta ansvarstagande. När dessa begränsningar uppkommer är 

det tydligt att socialarbetarna upplever stress, förebrår sig själva, får en känsla av 

otillräcklighet och ifrågasätter den egna kompetensen.  

Socialt arbete är ett professionellt yrke, där verksamheter och organisationer 

tillhandahåller förutsättningar som ytterst även handlar om en politisk nivå. Det 

är mot den bakgrunden som begreppet etisk stress tillför ett betydelsefullt 

perspektiv. Etisk stress uppmärksammar den konflikt som kan uppstå mellan vad 

socialarbetare uppfattar vad som är rätt handlingar och insatser att göra för den 

nödställda människan och de institutionella och organisatoriska begränsningar 

som hindrar och begränsar möjligheterna att genomföra dessa handlingar.  
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I kapitlet diskuteras hur övergripande processer i samtiden i form av new public 

management påverkar socialarbetares professionella yrkesutövning. Dessa 

strukturella förändringar är omgärdade av en diskurs som förmedlar att 

ekonomiska begränsningar, ökad administration och kontrollsystem uppfattas 

som opersonliga och icke påverkbara processer.  

Men, om dessa processer i stället identifieras som maktutövning blir det möjligt 

att förstå att det står i de personers makt, som utövar makten, att de har möjlighet 

att ta reda på om de kan handla annorlunda. Att det finns ett ansvar, som åligger 

arbetsledande personer i organisationer, att ta reda på och använda kritisk 

reflektion och kunskap om konsekvenserna av sitt handlande eller icke-handlande 

(Lukes, 2008). Personer i arbetsledande positioner behöver följaktligen erkännas 

ha makten och därmed också ett ansvar för vad organiserandet får för 

konsekvenser och förutsättningar för de som ska utföra det sociala arbetets 

kärnuppgifter. 
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Epilog 

I antologin har du som läsare fått ta del av sju kapitel som utforskat olika aspekter 

av den relationella praktiken inom socialt- och socialpedagogiskt arbete. 

Författarnas olika intresseområden och perspektiv har gett en mångfasetterad bild 

av det relationella arbetet, samtidigt som det också framträder beröringsytor 

mellan kapitlen.    

Martin Molin, Elisabet Björquist & Stina Persson lyfter i kapitel 1 fram den 

relationella praktikens centrala plats inom socialt- och socialpedagogiskt arbete 

och tar exempelvis upp att filosofen Herman Nohl, en förgrundsgestalt inom 

socialpedagogiken, skrev om betydelsen av pedagogisk relationsarbete med unga 

lagöverträdare redan för drygt hundra år sedan. Författarna nämner inledningsvis 

att relationell praktik oftast är ett område som adresseras inom den vardagliga 

praktiken och vanligtvis med ett särskilt fokus på relationen som en del av 

förutsättningarna för delaktighet. I deras kapitel, Mellan samverkan och samvaro – 

socialarbetares erfarenheter av att främja barns delaktighet i LSS-utredningar, 

uppmärksammar emellertid författarna betydelsen av en relationell praktik för 

delaktigheten redan under utredningsprocessen som föregår eventuella insatser. 

Vidare diskuteras även att den relationella praktiken inte sker i ett vacuum, 

eftersom den alltid präglas av aktuella institutionella sammanhang.   

Institutionella sammanhang och villkor är en aspekt som utforskas i kapitel 6, 

Responsivt arbete i ett frontlinjeperspektiv. Olof Wiedel uppmärksammar en relationell 

praktik där socialarbetare i arbete med unga som varken arbetar eller studerar har 

flera och ibland motsägelsefulla krav att hantera. Genom ett exempel från en 

arbetsmarknadsinsats för unga reflekterar Olof Wiedel över hur socialarbetaren 

och den unga möts i ett responsivt arbete där det å ena sidan handlar om att lära 

känna varandra, där det finns ett fokus på vad den unga vill prata om och finner 

viktigt i livet och å andra sidan att socialarbetaren har krav på sig att arbeta för att 

den unge ska komma i arbete eller studier, som utgör den institutionella uppgiften, 

villkoret.  

De olika förhållningssätt av den relationella praktiken som Olof Wiedel 

exemplifierar kan även förstås med de begrepp som Martin Molin, Elisabet 

Björquist & Stina Persson lyfter fram med referens till Aspelin (2013), som 

handlar om två typer av relationellt arbete.  
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Å ena sidan den typ av relationer som infinner sig i ”sam-verkan” och som ofta 

kännetecknas av väl organiserade, förutsägbara, målmedvetna, åtgärdsinriktade 

handlingar som syftar till effektivitet och problemlösning. Å andra sidan finns 

även relationer som kan betecknas som ”sam-varo” och som känns igen genom 

spontana, ömsesidiga och naturliga samtal där individen som unikt subjekt tillåts 

träda fram och där tillit, förtroende och trygghet är viktiga beståndsdelar. 

Författarna menar att ett utrymme för sam-varo redan i utredningsarbetet är 

viktigt för delaktighet, då det ger möjlighet för ett mer mångfasetterat 

relationsinnehåll och som kan bidra med kunskap att använda för socialarbetarna 

som genomför utredningen. 

En relationell praktik i ett professionellt socialt- och socialpedagogiskt arbete 

involverar troligen alltid dessa beståndsdelar i varierande omfattning. Hur 

socialarbetare hanterar dessa relationsaspekter kan relateras till 

handlingsutrymmet och det är något som Jirayr Arag, Anette Bolin & Anna 

Hansson reflekterar över i Kapitel 3: Socialpedagogiskt arbete med unga. En relationell 

praktik. Med utgångspunkt från begreppen ”ungas agens” och ”professionellt 

omdöme” utforskar författarna relationell praktik med unga vars vardagsliv 

präglas av att leva i områden där det utifrån polisens kartläggningar existerar 

kriminella strukturer.  

Socialarbetare och socialpedagoger kan aldrig i förväg veta eller ha förutbestämda 

uppfattningar om hur den relationella praktiken kommer utformas. Det handlar, 

som Jirayr Arag, Anette Bolin & Anna Hansson diskuterar, om att ha en närvaro 

och beredskap inför ”initiativ”. Författarna använder Jonna Bornemarks begrepp 

situationskänslighet för att reflektera över två exempel på hur socialpedagoger är 

mottagliga och svarar upp på sådana initiativ. Initiativ, kommer från latinets 

”initium”, som betyder början, och vikten av att vara mottaglig just när någon 

person tar initiativ och vill börja en annan berättelse är en central aspekt för 

relationell praktik inom socialt- och socialpedagogiskt arbete. Kanske är det också 

så att unga idag i högre grad tar egna initiativ till att söka stöd och en bidragande 

faktor, som författarna diskuterar, är att det funnits ett ökat fokus på att unga ska 

känna sig delaktiga i samhället och använda sin agens. Denna utveckling, kopplat 

till ökat arbete med att implementera barnkonventionen och juridisk barnrätt, kan 

förstås som att unga får en uppmaning av samhället att själva initiera stöd av 

vuxna. 
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Att möjliggöra utrymme för personers agens handlar också om att professionella 

behöver ta initiativ för att skapa förutsättningar för detta. Martin Molin, Elisabet 

Björquist och Stina Persson benämner vikten av professionellas attityd och 

inställningar och att socialarbetare behöver utmana sin komfortzon i den 

relationella praktiken för att använda kreativa och delaktighetfrämjande initiativ 

som exempelvis Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK).    

En annan form av initiativ som initieras av socialarbetare lyfts fram i Kapitel 4: 

Socialpedagogiskt gästfrihetskapande arbete på Familjecentral - En plats för samvaro och 

relationsbyggande av Linnea Åberg, Nina Tryggvason & Anette Bolin. Författarna 

använder sig av etnografiskt material och skapar en närvaro för läsaren av vad 

som pågår på en Familjecentral för att beskriva socialpedagogiskt 

gästfrihetsskapande arbete (konvivialt arbete). Här handlar det inte om den 

relationella praktiken mellan socialarbetare och klient/brukare, utan om att skapa 

förutsättningar för att det ska uppstå gemenskaper och sociala relationer mellan 

besökarna på Familjecentralen. I utforskandet av hur detta görs uppmärksammar 

författarna ett fenomen som de kallar att ha en ”relations-skapande radar”. 

Innebörden av en sådan radar gestaltas av socialarbetaren Trine, som aktivt söker 

efter att skapa situationer som kan underlätta interaktion mellan deltagarna. 

Gästfrihetsskapande arbete handlar om att skapa samhörighet och bygga resurser 

genom att erbjuda platser som är inbjudande, otvungna, lättillgängliga och 

flexibla. Fokus är på gemensamma aktiviteter som är meningsskapande uppgifter 

som personer samlas kring i stunden för att på så sätt få upp ögonen för varandra.  

Ett begrepp som innebär att deltagare är involverade i meningsskapande uppgifter 

som skapar en gemenskap är något som utforskas i Kapitel 5, Det gemensamma tredje 

som begrepp – ett bidrag till en relationell socialpedagogisk praktik. Författarna Lisbeth 

Eriksson, Bibbi Ringsby Jansson & Lars A Svensson gör en gedigen genomgång 

av begreppet ”det gemensamma tredje” och vi får veta att det haft en mer påtaglig 

plats inom socialpedagogik i Danmark, men under de senaste decennierna blivit 

omskrivet i engelskspråkiga artiklar som ”the common third”. I Storbritannien 

tycks begreppet ha stor betydelse för en ökad och fördjupad förståelse för just 

den socialpedagogiska praktiken och då framför allt i arbete med barn och unga. 

En central innebörd i begreppet ”det gemensamma tredje” som författarna lyfter 

fram är att det är saker som görs tillsammans och att aktiviteten sedan är något 

som deltagarna reflekterar över. På detta sätt, har det med relationen som 

utgångspunkt, en betydelse för individens självuppfattning och 

omvärldsförståelse.  
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I kapitlet diskuterar och prövar författarna begreppet ”det gemensamma tredje” i 

relation till andra centrala begrepp inom socialpedagogiken. Med referens till den 

norske filosofen Hans Skjervheims diskuteras exempelvis begreppet med en 

förståelse för relationell praktik utifrån begreppsparet ”deltagare och åskådare”. 

Att möta någon som deltagare innebär att uppmärksamheten riktas mot det 

sakförhållande som delas, det problem som det handlar om. Här kan vi åter se 

hur kapitlen i antologin rör sig över liknande förståelser av den relationella 

praktiken. Exempelvis när Olof Wiedel skriver om hur samtalet mellan 

socialarbetaren och den unga rör sig över olika områden för att visa fram 

utmaningarna som kan finnas utifrån institutionella villkor och ett mer responsivt 

arbete. Kanske är det som Lisbeth Eriksson, Bibbi Ringsby Jansson & Lars A 

Svensson skriver betydelsefullt att skapa utrymme för ”det gemensamma tredje” 

inom det alltmer instrumentella sociala arbetet för att möjliggöra en sam-varo som 

Martin Molin, Elisabet Björquist och Stina Person tar upp. 

Utmaningar i ett instrumentellt socialt- och socialpedagogiskt arbete är i fokus i 

Kapitel 7, Etisk stress, där Bo Helsing lyfter fram att det uppkommer konflikter 

mellan å ena sidan vad socialarbetaren själv anser vad som är rätt att göra och vad 

som är möjligt utifrån aktuella organisatoriska förutsättningar. Följden av den 

konflikten har identifierats med begreppet Etisk stress. För såväl yrkesverksamma 

socialarbetare som arbetar som exempelvis familjebehandlare och studenter under 

VFU är det enkelt att identifiera situationer som innehåller etisk stress. Det är 

förstås oroväckande att studenter redan under studierna oroas för att bli 

distanserade. Kanske är förhållningssättet som en av studenterna uttrycker, Man 

måste nog landa i att vissa saker kommer inte bli rätt gjort och det kommer inte 

blir rätt – lätt, en klok hållning inför de utmaningar som kommer att komma.  

En form av utmaningar där det råder en nödvändighet av sam-varo och responsivt 

arbete skriver Magnus Broström om när han gestaltar möten av existentiell 

karaktär mellan biståndshandläggaren Anna och äldre i Kapitel 2: När relationell 

praktik tillåts att skapas inom äldreomsorgen. Genom att vi som läsare får lära känna 

Anna får vi ta del av hur frågor om ensamhet, sorg, döende och död även 

aktualiserar Anna-i-sin-livssituation. Författaren uppmärksammar hur Annas 

självförståelse blir aktiverad, vilken också ger en möjlighet att för omsorgstagaren 

att få ett utrymme att vara i en relationell praktik där existentiella samtal om livet 

och döden blir möjliga.   
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Genom att omgestalta ett citat från Anna till lyrik förtydligas ett meningsskapande 

där Magnus Broström placerar tonvikten inom den relationella praktiken som 

något annat än institutionell och instrumentell diskurs. Fokus blir på sam-varo 

eller responsivitet, för att återanvända ord från andra kapitel. En möjlighet att 

svara an till de behov som just i den aktuella situationen blir till. Att utöva en 

existentiell omsorg som innefattar en emotionell omsorg, där Annas ord om att 

trösta, lindra och medmänsklighet kommer till uttryck. Det handlar om, menar 

Magnus Broström, att synliggöra omsorgstagares existentiella och emotionella 

behov, vilket inkluderar exempelvis känslor, ångest, oro, något som förutsätter 

särskilda former av kunskap och kompetens.   

Genom bokens olika kapitel blir det tydligt att socialarbetare och socialpedagoger 

möter personer som på olika sätt befinner sig i svåra livssituationer. Personerna 

är i sina livssituationer med hela sin existens och det är med personen-i-sin-

livssituation som den relationella praktiken sker. Att närvara i relationell praktik 

tillsammans med personen-i-sin-livssituation är en del av yrkesprofessionaliteten 

och kapitlen illustrerar att denna professionalitet är mångfasetterad.  

Redaktörerna för den här antologin delar inte enbart ett genuint intresse för 

relationell praktik, utan även för fotboll som är en annan form av relationell 

praktik. I fotboll är det inte alltid säkert att vi får passningen (initiativet) på vår 

bästa fot och därför får vi vara beredda på att ta emot passningen så som den 

kommer. Kanske handlar det om att vara på rätt plats där chanserna dyker upp 

och ibland handlar det om att ”ta en löpning”, inte för att vi själva ska få 

passningen, men för att skapa förutsättningar för andras samspel (konvivialt, 

gästfrihetskapande arbete). Fotboll har sina regler, sin spelplan (institutionella 

villkor), men när vi själva har bollen vid våra fötter handlar det om att våga pröva 

andra passningar och samtidigt ha ansvaret att vårda bollen, för att passa bollen 

till någon annans bästa fot (AKK).   

 

Magnus Broström & Bo Helsing             

 

 

 

 


	Relationell_praktik_2024_yttersida
	Relationell Praktik slutversion

