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Prolog

Syftet med foreliggande antologi 4r att bidra med kunskap om relationell praktik
i socialt- och socialpedagogiskt arbete. Upprinnelsen till antologin handlar om att
stirka forskningen 1 anslutning till det nya socionomprogrammet med
socialpedagogisk profil pda Hégskolan Vist. I denna antologi uppmarksammar vi
betydelser av relationell praktik i socialt och socialpedagogiskt arbete i férhéllande
till kirnomraden som till exempel barn, unga och familj, funktionsnedsittning,
dldre och kriminalitet. Den relationella praktiken skall forstds som ett brett
perspektiv och handlar om relationer till personer, grupper, organisationet,
ctcetera. Ett antal forfattare bidrar hir med exempel pé relationell praktik med
utgdngspunkt i sina egna forskningsomriaden och belyser hur relationell praktik
fir relevans pa varierande vis utifrdn olika metodologiska och teoretiska ansatser.
I det forsta kapitlet fokuseras hur delaktighet frimjas i relationen. De tre
efterféljande kapitlen fokuserar relationell praktik mellan socialarbetare och
person som socialarbetaren méter. Direfter kommer ett kapitel om hur nagot
tredje gemensamt kan frimja relationen. Efterféljande kapitel handlar om hur
relationsskapande kan organiseras i en “insats”. Det avslutande kapitlet handlar
om etisk stress som kan ”std i vigen” for relationsskapande.

Denna antologi dr en uppftoljare till Socialpedagogisk Handling: i teori och praktik som
gavs ut 2018 1 Hogskolan Vists rapportserie med Martin Molin och Anette Bolin
som redaktorer. Med ett fokus pd “relationell praktik” har den hir antologin
ambitionen att bidra med ytterligare en pusselbit till det socialpedagogiska
kunskapsomradet. Férutom den tidigare antologin finns andra ndrliggande
publikationer som kan lyftas fram. En sidan dr Gemenskaper — socialpedagogiska
perspektiv (BEriksson, Nilsson & Svensson, 2013) dir ndgra forfattare belyser
praktiska exempel pd socialpedagogiskt arbete. Ytterligare en publikation 4r
Molin, Gustavsson & Hermanssons (2008) Meningsskapande och delaktighet dir
socialpedagogikens kirnomraden delaktighet, utanférskap, identitet och makt
belyses av flera kapitelforfattare.

Liksom féregiende antologi ér syftet med denna antologi att den kan anvindas i
olika former av undervisning. De huvudsakliga malgrupperna f6r antologin 4r:

e Universitets- och hogskolestudenter pa grund- och avancerad niva inom
socialpedagogiska program, socionomutbildningar samt inom fristiende
kurser i socialt arbete.

e Folkhogskolor med socialpedagogik i utbildningarna



e Delar av boken kan dven tinkas vara relevant f6r kurser och program fér
andra yrkesgrupper inom beteendevetenskap etcetera.

I antologin uppmirksammas relationell —praktik inom  socialt- och
socialpedagogiskt arbete genom foljande 7 kapitel.

1 kapitel 1 diskuterar Martin Molin, Elisabet Bjérquist och Stina Persson villkor
och foérutsittningar for socialarbetare att genom relationellt arbete frimja barns
6kade delaktighet i, och forstielse for, LSS-utredningsprocessen. En utgingpunkt,
enligt forfattarna, dr att relationsskapande initiativ i allmidnhet och strivan efter
det goda barnsamtalet 1 synnerhet kan leda till 6kad delaktighet 1 samhallslivet f6r
barn med funktionsnedsittningar.

1 kapitel 2 fokuserar Magnus Brostrom pa nir relationell praktik tillats att skapas
mellan bistaindshandliggare och édldre minniskor med tyngdpunkt pa méten dér
inslag av existentiella karaktir framtrider. Enligt forfattaren dr den relationella
praktiken inte pa ndgot vis pa férhand given, utan hela tiden en pagiende process
itid och rum. Och det dr med utgingspunkt i det hermeneutiska férhallningssittet
och i dialog med empirin i detta kapitel som méjliggér en framvixande forklaring
och forstielse av nir relationell praktik tillats att skapas.

Kapitel 3 handlar om socialpedagogiskt arbete med unga. Jirayr Arag, Anette Bolin
och Anna Hansson diskuterar relationsskapande arbete med ungdomar vars
vardagsliv priglas av att leva i omrdden dir det utifrdn polisens kartliggningar
existerar kriminella strukturer och fOrfattarna utgar ifran hindelser dér unga sjilva
tagit initiativ till kontakt f&r att s6ka stdd, vilket leder in forfattarna pd en
diskussion om att “arbeta i glappet”. Utifrdn begrepp som ungas agens och
professionellt omddme fOrstis socialpedagogiskt relationellt arbete.

I kapitel 4 diskuterar Linnéa Aberg, Nina Tryggvason och Anette Bolin
férebyggande socialt arbete pa en familjecentral. Foérfattarna beskriver
socialpedagogiskt gistfrihetsskapande arbete — konvivialt arbete — som ett
arbetssitt som strdvar mot att skapa foérutsittning fér att det ska uppsti
gemenskaper och sociala relationer, genom att erbjuda platser som dr inbjudande,
otvungna, littillgdnglica och flexibla. I kapitlet utgdr fOrfattarna fran
Familjecentralens Gppna forskola som en mojlig arena for sidant
gistfrihetsskapande arbete.

1 fokus for kapitel 5 star “det gemensamma tredje”. Lisbeth Eriksson, Bibbi
Ringsby Jansson och Lars A Svensson diskuterar att ”det gemensamma tredje”
som begrepp har potential f6r utveckling av och en djupare forstdelse for
relationell socialpedagogisk praktik.



Forfattarna lyfter att begrepp som virdegrund, relation och situation, handling
och aktivitet, delaktighet samt lirande och relationen dem emellan utgér grunden
tor forstielse av ”det gemensamma tredje”.

I antologins kapite/ 6 diskuterar Olof Wiedel relationellt arbete utifran Lipskys
frontlinjeperspektiv inom en kommunal arbetsmarknadsinsats. Férfattaren utgar
fran ett samtal mellan en socialarbetare och en ung vuxen som dger rum pi en
kommunal arbetsmarknadsenhet f6r unga mellan 16-29 dr, vars dndamdl ar att fa
dem i arbete eller utbildning genom stéd, information, aktiviteter. Pa vilka sitt
kommer det relationella arbetet till uttryck i detta samtal mellan dem utifran ett
frontlinjeperspektiv?

1 antologins sista apite/ 7 diskuterar Bo Helsing etisk stress, ett frinvarande
begrepp inom socialt arbete. Forfattaren lyfter att nir begreppen etik och stress
sammanfors innebir det att socialarbetarens ansvarstagande att handla i enlighet
med etiska virden, virderingar och omdémen som uppkommit i den relationella
praktiken i yrkesutGvningen, utsitts fOr pafrestningar. Syftet med kapitlet dr att
lyfta fram den etiska dimensionen av socialt arbete och vad som i samtiden kan
péaverka att etisk stress uppkommer, samt reflektioner om vad det kan medféra
tor den relationella praktiken.

Antologin anslutas med en epilog dir Magnus Brostrém och Bo Helsing f6r ett
resonemang om kapitelforfattarnas olika perspektiv pa relationell praktik i socialt-
och socialpedagogiskt arbete.

Antologin ir resultatet av ett par ars process och flera medférfattares arbete med
skrivande av kapitel, deltagande i skrivarworksshops, etcetera, vi redaktdrer riktar
ett varmt tack till samtliga medférfattare.

Externa ldsare har varit oss behjilpliga med synpunkter om textbearbetningen
vilka har medverkat till inspiration och innehall i antologin. Vi vill rikta ett tack
till Bjorn Andersson (Goteborgs Universitet), Staffan Bengtsson (Jénkoping
university), Christer Cederlund (Stockholms Universitet), Kristofer Hansson
(Malm6 Universitet), Mats Hogstrém (Malmoé Universitet) och Camilla Seitl
(Hogskolan Vist).

Trollhattan varen 2024

Magnns Brostrim och Bo Helsing
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Forfattarpresentation

Jirayr Arag undervisar pd socionomprogrammet vid Hégskolan Vist. Han har
tidigare huvudsakligen arbetat inom socialtjdnstens férebygeande verksamhet
med inriktning mot barn och unga och har en lang erfarenhet av socialt arbete.

Elisabet Bjorquist ir lektor 1 barn- och ungdomsvetenskap vid Hégskolan Vist.
Hon har mangarig erfarenhet frin socialt arbete med barn och unga med och utan
funktionsnedsittning samt flerdrig erfarenhet av arbete som LSS-handliggare.
Hennes forskningsintresse  ror  frimst delaktighet f6r barn  med
funktionsnedsittning.

Anette Bolin ir anstilld som professor i socialt arbete. Hon har fram f&r allt
arbetat som socialsekreterare inom den sociala barn- och ungdomsvérden.
Hennes forskning handlar bland annat om barn och ungas perspektiv pa
organisering av socialtjinstens insatser.

Magnus Brostrém, fil.dr. i det tvirvetenskapliga imnet Aldre och aldrande och
lektor i Socialt arbete vid Hogskolan Vist. Magnus forskning dr foretridelsevis
inriktad pa dldre, dldrande samt frigor som ror dldre i livets sista tid — framtid,
dbende och doéd.

Lisbeth Eriksson ir socionom och docent i pedagogik. Hon har ling erfarenhet
av  praktiskt socialt arbete inom flera olika omriden exempelvis
socialtjanst, kriminalvird och sjuk- och hilsovird. Hennes forskning handlar
framfér allt om bildning, vuxnas lirande och socialpedagogik.

Anna Hansson har en magisterexamen i socialt arbete inriktning socialpedagogik
och dr sedan 2021 anstilld som adjunkt pa Hégskolan Vist och undervisar frimst
pa Socionomprogrammet. Hon har ling erfarenhet av socialpedagogiskt arbete

med unga inom det frimjande och férbyggande filtet.

Bo Helsing ir anstilld som lektor i socialt arbete vid Hogskolan Vist. Han ér
socionom och legitimerad hilso- och sjukvardskurator, har en master i socialt
arbete och har doktorerat i psykologi. Han har mingirig erfarenhet av
psykosocialt behandlingsarbete och arbetar deltid pa Mottagningen f6r Unga Min
(MUM) i1 Goteborg. Han idr utbildad handledare 1 psykosocialt arbete och
yrkeshandleder socialarbetare inom socialtjinsten. Hans forskningsintresse ror
unga man och maskulinitet, vild i nira relationer bland unga, samt utmaningar i
yrkesutévningen som socialarbetare.
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Martin Molin ir anstilld som professor socialt arbete vid Hégskolan Vist. Han
har mingirig erfarenhet som yrkesverksam inom olika former av
omsorgsverksamhet. Hans forskningsintresse rér frigor om delaktighet,
vuxenblivande och identitetsskapande hos unga med intellektuell
funktionsnedsittning.

Stina Persson ir pol. kand. inom offentlig férvaltning och har en masterexamen
isocialt arbete. Hon arbetar som adjunkt i socialt arbete vid Hégskolan Vist. Stina
har en ling erfarenhet av socialt arbete inom exempelvis f6rsorjningsstdd,
bistindsbedomning 1.SS/Sol. och som enhetschef inom personlig assistans. De
forskningsprojekt hon varit med i har handlat om barn inom LSS.

Bibbi Ringsby Jansson ir socialpedagog och fil. dr i socialt arbete. Hon har ling
erfarenhet av praktiskt socialt och socialpedagogiskt arbete, men ocksd av
hégskoleutbildning och undervisning inom omradet f6r socialpedagogik. Hennes
forskning handlar frimst om unga minniskor med intellektuella, psykiska eller
neuropsykiatriska funktionshinder, deras relationer, sociala liv och delaktighet i
sambhillet, samt om socialpedagogik i teoti och praktik.

Lars A Svensson ir fil dr i socialt arbete. Han har praktisk erfarenhet frin arbete
med éldre i olika boendeformer och de som bor i den egna bostaden med stéd av
kommunala st6d och hjilpinsatser. Han har ocksa ling erfarenhet av utbildningar
inom socialpedagogiska omradet. Hans forskning inriktar sig pa betydelsen av
métesplatser £6r dldre och pa socialpedagogik som teoretiskt begrepp, praktisk
verksamhet och utbildning.

Nina Tryggvason ir lektor i socialt arbete och arbetar pd socionomprogrammet
pd Hogskolan Vist. Hon dr socionom och har tidigare arbetat med bade
myndighetsutévning och férebyggande arbete inom frimst omradet barn och
familj. Hennes forskning rér dessa omrdden och dven férildraskap kopplat till
migration.

Olof Wiedel ir anstilld som lektor i socialt arbete. Han har ling erfarenhet inom
socialt arbete, bide som socialarbetare med barn och unga och som handledare.
Speciellt intresse for hur socialt arbete organiseras utifran brukares livsvirld.

Linnéa Aberg Hégskolan Vist, dr universitetslektor 1 socialt arbete. Hennes
forskning handlar om hur strukturellt utsatta individer och grupper méts av och
interagerar med sambhilleliga aktérer och institutionella ramverk. Specifikt finns
ett intresse for fragor kopplat till migration, flersprakighet och spraklig rattvisa.
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Kapitel 1. Mellan samverkan och samvaro —
socialarbetares erfarenheter av att framja
barns delaktighet i LSS-utredningar

Martin Molin, Elisabet Bjorquist & Stina Persson

I Sverige har funktionshinderpolitiken sedan flera decennier betonat
malsittningen att personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett liv som
andra och i gemenskap med andra. Bland annat har visioner om jimlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet lyfts fram. En férutsittning for
att kunna uppnd dessa intentioner 4r manga ginger att personer med
funktionsnedsittningar kommer 1 dtnjutande av berittigade stéd och
hjilpinsatser, till exempel genom Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)(1993:387). Detta giller inte minst barn dir det, i
samband med en &versyn av LSS-lagstiftningen (SOU 2008:77), har skrivits fram
ett fOrstirkt barnperspektiv. Trots detta kan det i Socialstyrelsens (2018)
uppfoljning av stédinsatser enligt LSS noteras att antalet insatser som riktar sig
till barn (till exempel avldsarservice och korttidsvistelse) mellan perioden 2007—
2017 dr relativt oférindrade eller har minskat i omfattning. Under samma
tidsperiod har antalet insatser till vuxna med funktionsnedsittningar Gkat 1
omfattning, till exempel boende f&r vuxna och daglig verksamhet. Socialt och
socialpedagogiskt arbete har féljaktligen en viktig uppgift att pa olika sitt realisera
funktionshinderpolitiska ledstjdrnor om delaktighet, tillginglichet och jamlikhet i
levnadsvillkor (Strandberg & Tideman, 2018).

I detta kapitel diskuteras villkor och férutsittningar £6r socialarbetare! att genom
relationellt arbete frdmja barns 6kade delaktighet i, och fOrstdelse for,
utredningsprocessen. En utgingpunkt dr att relationsskapande initiativ 1 allménhet
och strivan efter det goda barnsamtalet i synnerhet kan leda till 6kad delaktighet
i samhillslivet f6r barn med funktionsnedsittningar. I denna bemirkelse ir
relationen att betrakta som en forutsittning for delaktighet.

! Det finns olika bendmningar pd den yrkesgrupp som handligger drenden enligt LSS, till
exempel LSS-handlidggare, bistindshandliggare, socialsekreterare. I kapitlet bendmner vi
yrkesgruppen som socialarbetare eller handliggande socialarbetare.
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Inom funktionshinderomridet har emellertid fragor om relationens betydelse
oftast haft fokus pa vardaglig praktik, dvs forutsittningar for delaktighet i de
insatser som beviljats, till exempel boende eller korttidsvistelse, och mer sillan pa
delaktighet i den utredningsprocess som foregir sjilva insatsen.

Om relationens betydelse i socialt och socialpedagogiskt
arbete

Utredning och handldgening av drenden inom funktionshinderomridet kan anses
vara ett av det sociala arbetets kirnomraden och socialarbetare som genomfér
utredningar enligt LSS har ofta socionomexamen eller socialpedagogisk
kandidatexamen. Nir det giller frigan om barns delaktighet i utredningsprocessen
blir det av intresse att reflektera Gver relationens betydelse i det sociala arbetet.
Relationsarbete har uppmirksammats i en rad sammanhang och det rader sillan
oenighet om att relationen mellan socialarbetare och klient dr av avgdrande
betydelse for utfallet av olika former av insatser. Ofta nidmns den
relationsorienterade aspekten samt den stindigt ndrvarande handlings-
dimensionen som kinnetecknande f6r socialt och socialpedagogiskt arbete (se till
exempel Molin & Bolin, 2018). Men relationer i den yrkesverksamma praktiken
existerar inte i ett vacuum. Relationer finns alltid inbdddade i ett institutionellt och
organisatoriskt sammanhang som inkluderar savil uttalade som outtalade regler
och principer f6r vilken betydelse som relationer pé olika nivier i organisationen
kan och bor tillmitas. I antologin Relationer i socialt arbete — i grinsiandet mellan
profession och person skriver Bruhn och Killstrém (2018) om bdde utmaningar och
mojligheter som kidnnetecknar socionomernas relationsarbete. Forfattarna
efterlyser en mer problematiserande héllning nir det giller att reflektera 6ver de
specifika villkor och férutsittningar som kédnnetecknar relationsskapande inom
det socialt arbetets olika verksamhetsomriden. Boken inleds med ett triffsidkert
citat om relationsarbetets innebord himtat frain Blom & Moréns (2015) bok Teor
for socialt arbete.

Grundelementet relationsskapande” forefaller sirskilt viktigt f6r att forstd hur
insatser i socialt arbete dr beskaffade. I relationsskapandet grundliggs
férutsittningarna for att aktivera ett positivt gensvar hos klienten samt for att ge

effektiv verkan 4t metoder, repertoarer och tekniker.

Beaktandet av det relationella perspektivets betydelse har ocksd varit centralt
inom pedagogisk teoribildning och inte minst inom socialpedagogiken i
synnerhet.
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Pedagogikprofessorn Johan Aspelin talar exempelvis om vikten av att utveckla en
relationell pedagogik i métet mellan professionella och klienter, mellan lirare och
elever etc. Aspelin (2013) talar om tva typer av relationellt arbete. A ena sidan den
typ av relationer som infinner sig i ”sam-verkan” och som ofta kinnetecknas av
vil organiserade, forutsdgbara, malmedvetna, atgirdsinriktade handlingar som
inte sillan syftar till effektivitet och problemlésning. A andra sidan finns dven
relationer som kan betecknas som ”sam-varo” och som kinns igen genom
spontana, dmsesidiga och naturliga samtal dér individen som unikt subjekt tillats
trdda fram och dir tillit, fértroende och trygghet blir viktiga bestandsdelar. I denna
relationsform vinder sig personer till varandra och ”blir omedelbart delaktiga 1
varandras visen. Skeendet innebdr ett slags tillfillig avvikelse fran strukturerad
interaktion. Sam-varon kinnetecknas av oférutsidgbarhet” (Aspelin, s.19, 2013).
En central poing i Aspelins relationella pedagogik, inom olika professionella
praktiker, dr att bada formerna av relationsarbete ofta behévs for att dstadkomma
6nskvirda férindringar i minniskors liv. Med referenser till bide Martin Buber
(om “det sociala” och ”det mellanmdnskliga”) och Johan Asplund (om Ténnies
begrepp “gesellschaft” och ”gemeinschaft”) podngteras att sam-verkan och sam-
varo inte ska forstds dualistiskt, dvs i bemirkelsen att en given situation dr ett
exempel pa det ena eller andra. Aspelin férordar Johan Asplunds begrepp
frxeringsbild, som betecknar en analytisk konstruktion eller tolkningsram utifran
vilken forskaren/betraktaren kan uppfatta en tvidimensionell verklighetsbild.
Beroende pa vad som fixeras genereras tvd olika berittelser om vad det dr som
sker. For att £4 en helhetsforstielse av det studerade fenomenet ’bér man undvika
att fixeras vid den ena eller andra tolkningsramen. Snarare blir vixelverkan mellan
sam-varo och sam-verkan beh6vlig” (Ibid. s 21).

Ett liknande sitt att resonera om relationellt arbete finner vi hos en av
socialpedagogikens férgrundsgestalter nimligen filosofen Herman Nohl och som
framfor allt var verksam under mitten av forra seklet. Han intresserade sig for
begreppet pedagogiska relationer (pedagogical relationships) och hur man kunde
komma till ritta med samtidens unga lagévertridare. En grundtanke hos Nohl var
att unga inte kan tvingas till att inte begd brott och att det snarare behdvs
utbildning (se/f-education) dn stratf f6r att astadkomma férindring. En férutsittning
for att kunna mota unga i ett sddant sammanhang ér att etablera pedagogiska
relationer som, enligt Nohl, baseras pd ¢msesidigt fértroende och tillit, och som
verkar utifrin principer om 6ppenhet, flexibilitet, situation, spontanitet och anti-
manipulativitet (Nohl, 1949 refererad i Nivala m fl, 2022), vilket kan relateras till
Aspelins ’sam-varo”-begrepp ovan.
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Nohl brukar beskrivas som upphovsmannen bakom socialpedagogiken som en
antirepressiv teoti med tillimpning inom vilfirds- och omsorgspedagogiskt
arbete med ungdomar (Mathiesen, 2004).

Ytterligare ett sitt att ndrma sig relationellt arbete aterfinns hos professorn i
socialt arbete Juha Himildinen som bland annat skrivit om vad “det sociala” i
socialpedagogiken kan tinkas handla om. Himildinen (2003) menar att
socialpedagogiken dr att betrakta som en mellanform av socialt arbete och
pedagogik, dir den pedagogiska dimensionen av det sociala arbetet blir central.
En framtridande aspekt i forfattarens resonemang dr att socialpedagogiken har
sina historiska och disciplindra rétter i bide pedagogik och socialt arbete. Har
infinner sig bédde likheter och skillnader i sittet att nidrma sig och forsta
socialpedagogiken (se dven Cedersund m fl, 2021). En poing i Himildinens
resonemang dr emellertid att socialpedagogiken kan ta sig olika uttryck utifrin
olika nationella traditioner och kontexter. Han konkluderar att en kombination av
sociala och pedagogiska utgingspunkter med foérdel kan integreras i
socialarbetarutbildningen och som sedermera kan anvindas for att organisera
stéd och hjilp. Detta vicker siledes frigan om vad socialpedagogiken kan bidra
med 1 forstielsen av relationsskapandets betydelse nir det giller barns delaktighet
i utredningssamtal om stédinsatser enligt LSS.

Barns delaktighet inom funktionshinderomradet

Nir det giller frigor om delaktighet f6r barn med funktionsnedsittningar si kan
det sdgas att den svenska funktionshinderpolitiken har en tydlig férankring i
framfor allt tvd konventionstexter. Enligt konventionen om barnets rittigheter
(Barnkonventionen) ska barnets bista komma i frimsta rummet vid alla dtgirder
som berdr barn och exempelvis vid deras méte med sociala vilfirdsinstitutioner
(UNICEF, 2009 — Artikel 3). Vidare framhalls i konventionen att varje barn har
ritt att uttrycka sin mening och héras i alla frigor som berér barn, dir de, i
utredningssammanhang, ska fi méjlighet att uttrycka kinslor, tankar och asikter
(Artikel 12). Enligt Barnkonventionen definieras en person upp till 18 4r som barn
(vilket dr den term som anvinds 1 detta kapitel). FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning (FN, 2006) anfér liknande ambitioner. 1
artikel 7 punkt 3 framgar att konventionsstaterna ska sikerstilla att barn med
funktionsnedsittning har ritt att fritt uttrycka sina dsikter i alla fragor som ber6r
dem. Deras dsikter ska tillmitas betydelse i férhallande till deras dlder och mognad
pd samma villkor som f6r andra barn och erbjudas st6d anpassat till
funktionsnedsittning och alder for att utdéva denna rittighet.
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Dessutom aterfinns ett tilldgg i Forvaltningslagen (SFS 2003:246) dir det i §6
tydligt framkommer att myndigheter ska hjilpa minniskor med hinsyn till frigans
art och den enskildes behov.

Nir det med utgangspunkt i nimnda konventionstexter talas om begreppet
delaktighet sd hinvisas det ofta till fOrstielser om att minniskor kan ha olika
grader av deltagande i aktiviteter. Det vanligaste dr att beskriva delaktighet i form
av en stege, namligen den sd kallade ”delaktighetsstegen” (The ladder of participation).
Denna utvecklades redan pa sent 1960-tal av Sherry Arnstein och modifieras
senare av Roger Hart under 1980 och 1990-talet. P4 senare tid dr det framfor allt
Harry Shiers (2001) vidareutveckling av delaktighetsstegen som ofta refereras.
Shiers modell, som tar avstamp i artikel 12 i Barnkonventionen, definierar
delaktighet utifrin fem steg: 1. Barn blir lyssnade till. 2. Barn far st6d i att uttrycka
sina asikter och synpunkter. 3. Barns dsikter och synpunkter beaktas. 4. Barn
involveras i beslutsfattande processer. 5. Barn delar inflytande och ansvar Gver
beslutstattandets process. Varje steg i modellen har dessutom tre olika typer av
dtagande for vuxna som méter barn i olika sammanhang, nimligen sa kallade
Oppningar, Méjligheter och Skyldigheter. Dessa tre itaganden skulle kunna
benimnas som forutsittningar f6r barns delaktighet med avseende pa de fragor
som respektive atagande vicker, exempelvis pa forsta trappsteget “Barn blir
lyssnade till” stills frigorna: Ar du beredd att lyssna till barn? (Oppningar),
Arbetar du pa ett sitt som gor det méjligt att barn blir lyssnade till (M6jligheter),
Ar det ett policykrav att barn ska bli lyssnade till? (Skyldigheter). P4 detta vis blir
det delaktighetsfrimjande arbetet inte enbart en friga om enskilda professionellas
instillning och attityder till delaktighet utan ocksé en fraga om 1 vilken min som
organisatoriska forutsittningar f6r delaktighet finns. Samtidigt 4r det viktigt att
problematisera olika former av delaktighetsskattningar (eller ”trappor”) dir det
ofta underforstas att hogre nivéer i trappan i alla avseenden och situationer ar
bittre 4n ligre nivéer (se dven Molin, 2020; Piskur m fl, 2014).

Handliggning enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
i drenden som ror barn med funktionsnedsittning dr en komplex och omfattande
process som syftar till att den unge ska kunna leva som andra. Den handliggande
socialarbetaren har som uppgift dr att utifran en ansékan bedéma saval ritt till,
som behov av, insats som ska underlitta detta (Sj6berg, 2016). Delaktighet,
sjalvbestimmande och inflytande dr nagra av lagens grundlidggande principer (SEFS
1993:387).
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Nir det giller dtgirder for barn sd skall ocksd barnets basta beaktas (6a § 1 LSS)
men det betonas ocksa 1 LSS §8 att dven barnets perspektiv ska beaktas vilket
innebdr att ndr en insats berdr barn ska det fa relevant information och méjlighet
att framfora sina asikter.

Vidare podngteras i nationella kompetenskrav att socialarbetaren ocksa bor vara
skicklig pa att prata med, och relatera till midnniskor, vilket inkluderar att kunna
kommunicera med personer med begrinsad kommunikationsférmaga (SOSFS
2008:32). Trots forslag om reviderad LSS-lagstiftning (SOU 2018:88), dér det
aterigen framhivs att barnperspektivet ska stirkas, sd visar Socialstyrelsens
uppfoljning av Barnkonventionens genomslag vid tillimpning av LSS att barn
med funktionsnedsittning ofta har bristande delaktighet i sjdlva utrednings-
processen (Socialstyrelsen, 2019). Resultaten fran uppfdljningen visar svarigheter
att fi barn delaktiga i drenden som berér dem och handliggande socialarbetare
verkar tycka det dr problematiskt att beddma vad som dr barnets bista. Detta
giller frimst 1 situationer nir barn och férildrar uttrycker olika behov, 1 synnerhet
nir det giller insatser som syftar till att avlasta fordldrar snarare dn att méta
barnets egna behov (Engwall & Hultman, 2020). Forskning visar dessutom att
barn med funktionsnedsittningar minga ganger kan dra nytta av alternativa sitt
att  kommunicera utéver vanligt tal (Alternativ. och kompletterande
kommunikation, AKK) nidr behov av stéd och hjilp ska uttryckas och
kommuniceras (Buchholz, Ferm & Holmgren, 2018). Det kan exempelvis r6ra sig
om anvindandet av ett bildbaserat asiktsverktyg, en sa kallad ”Samtalsmatta”
(Talking Mats) (Beukelman & Light, 2020)) i utredningssamtal. Inte minst kan
anvindandet av olika former av digitala verktyg méjliggéra kommunikation som
i sin f6rlingning kan leda till mindre beroende av andra vuxna i olika sammanhang
(Bjorquist & Tryggvason, 2022; Stephenson & Limbrick, 2015).

Detta kapitel bygger pa ett forskningsprojekt dir vi studerat hur barns delaktighet
i utredningssamtal i samband med en LSS-ansékan kan méjliggdras med hjilp av
Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) och digitala verktyg2
Projektet bestar av tre delar och omfattar intervjuer med savil professionella som
barn och férildrar.

2 Projektet har finansierats av Forte (2020-2023) och har genomforts i samverkan med
Data- och kommunikationscenter (DART) i G6teborg samt Fyrbodals
kommunalférbund.
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Inledningsvis har fyra fokusgruppsintervjuer genomférts med totalt 17
socialarbetare, i dldrarna 30—60 ir, fran nio olika kommuner i vdstra och en i 6stra
Sverige (delstudie 1). Socialarbetarna har utbildning som socionom, socialpedagog
eller liknande hogskoleutbildning och har erfarenhet av att handligga LSS-
drenden med bade barn och vuxna. De har arbetat med att handldgga I.SS-drenden
mellan ett och tjugo dr, varav de flesta cirka fem ar. Fokusgruppsintervjuerna
syftade till att identifiera socialarbetarnas attityder till, och kunskap om, att
anvinda AKK och digital teknik i utredningssamtal med barn. Intervjuerna har
spelats in, transkriberats ordagrant och darefter bearbetats och analyserats de med
stod av tematisk analys (Braun & Clark, 2006). Kapitlet baseras huvudsakligen pa
en initial analys av dessa fokusgruppsintervjuer, men vi har ocksa valt att infoga
nédgra illustrativa citat frin barn- och férildraintervjuer (delstudie 2). Totalt
intervjuades 11 barn med st6d av metoden samtalsmatta om deras upplevelse av,
och 6nskemil om, delaktighet i méte med socialarbetaren i samband med LSS-
utredning. Dirut6ver intervjuades 12 féréldrar till barnen om hur de har uppfattat
barnets delaktighet i utredningsprocessen och hur de tror att delaktigheten kan
starkas for deras barn. Delstudie 3 innefattade individuella intervjuer med
socialarbetare om deras handlingsutrymme och organisatoriska férutsittningar i
utredningsprocessen i samband med LSS-utredningar fér barn, men denna
behandlas inte i detta kapitel.

Syftet med kapitlet 4r att utifrin ett socialpedagogiskt perspektiv diskutera
relationens betydelse f6r att mojliggdra barns delaktighet 1 utredningsprocessen
om stodinsatser enligt LSS. Tva frigestillningar har varit vigledande:

1. Vad kinnetecknar socialarbetares kunskap om och attityder till att
mojliggéra barns delaktighet i utredningsprocessen med stéd av
Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) och digitala
verktyg?

2. Hur kan socialarbetares erfarenheter av hindrande och méjliggérande
faktorer fOr att frimja barns delaktighet fOrstds 1 termer av relationellt
arbete?
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Forutsattningar for relationellt arbete i LSS-utredningar
med barn

I det foljande beskrivs och analyseras hur socialarbetarna, i sin strivan att gora
barnet si delaktig som mojligt 1 utredningsprocessen, méter savil moéjliggérande
som hindrande faktorer. De har ocksa idéer och 6nskemal om vad som skulle
underlitta samtal med barn med eller utan kommunikationssvarigheter. Analysen
har resulterat i tre teman som belyser framgdngsfaktorer respektive bindrande faktorer
samt vilka &unskapsbehov som socialarbetarna tycker att de har for att barnet ska
bli si delaktigt som m&jligt. Framskrivningen beliggs 16pande med citat eller
passager frin intervjuerna refererade till fokusgrupp (FG1), barnintervju (B7),
forildraintervju (F11) osv.

Framgangsfaktorer — om platsens betydelse for goda barnsamtal

Nir en socialarbetare ska ta reda pd hur en person sjilv ser pi sina behov och
beritta om sina tankar om hur hen vill ha det sa krivs ett fungerande samtal. Detta
giller 1 synnerhet i méte med barn. For att ett barnsamtal ska bli optimalt 4r det
ddrfor visentligt att skapa en relation mellan socialarbetare och barn. For detta
krivs goda foérutsittningar och en central aspekt utgdrs av platsen fér samtalet.
Med tanke pd att detta ska vara pa barnets villkor brukar socialarbetarna prata
med forildrarna om vilken motesplats de tror kommer att fungera bist.
Erfarenheten ir att savil barn som férildrar ofta édr trygga i sin hemmiljs, framfor
allt forsta gingen de ska triffa en handliggande socialarbetare:

Jag brukar forsika triffa nya barn, nya drenden hemma, hembesok. Jag gor det ndstan
utestutande. Jag har giort det nagra ganger pa myndigheten och da har det inte blivit bra.
Fordldrarna kénner sig ocksa lite i underldge ndr de kommer till oss. (FG1)

Alternativa motesplatser

Traditionella platser som hembesok passar emellertid inte alla barn. I en
fokusgrupp betonas erfarenheter av att det finns lite dldre barn eller barn med
autism som har littare for att prata da de dker bil:

Lyssna pa ungdomar dr faktiskt vildigt bra i bilen. Ons man kir bil och de sitter bredvid, da
Jar man si mycket. Ar det en antistisk ungdom si behiver den inte se en i Ggonen. Sa dir
kommer jattemycket... (FG3)

I de fallen socialarbetaren behéver triffa barnet 1 olika miljder, 1 synnerhet vid
mer omfattande utredningar, dr det vanligt att ocksd triffa barnet i skola eller
forskola. En framgangsfaktor ndr motet med barnet dger rum i skolan dr att
socialarbetaren dr med en stund i barnets vardagliga aktivitet.
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Idag finns flera alternativa sitt att prata med barn dn att triffas fysiskt.
Intervjuerna visar att en del barn féredrar kontakt via telefon, antingen vanliga
telefonsamtal eller SMS-kontakt. Framfor allt fungerar SMS-kontakt bra med
ungdomar med autism. Pa frigan om det fungerar att ha SMS-kontakt med barnet
i stillet for att samtala svarar en socialarbetare att denna form av kommunikation
fungerar bist nir det redan finns en etablerad relation och det giller korta fragor
eller att bestimma en ny tid:

Men det dr ju faktiskt si dir, att de svarar ju battre ndr man sms:ar dn ndr man pratar ned
dem i telefon, sd dr det... sd da anvander jag jattenycket telefonen. .. (FG2)

Digitalt relationsskapande

I dagens digitala samhille finns videosamtal som alternativ. Detta dr nidgot som
socialarbetarna erfarit under é4ren med Covidpandemin. Férdelen med
videosamtal dr att barnet kan vara i sin hemmilj6, exempelvis sitta hemma i soffan
med mamma och pappa, utan att fysiskt behova triffa en ny person. En del barn
mir ocksd bittre av att inte behéva ha 6gonkontakt med nya minniskor, andra
kan ha svart att koncentrera sig. Under ett videosamtal kan barnet gbra pauser
fran samtalet. Méanga socialarbetare har erfarenhet av att videométen ddrfor ar
bekvimt fér barn. Den hidr moétesformen har ménga férdelar jimfért med
traditionella fysiska méten:

Jag tanker att man har kunnat bha mer samtal med barn nu, digitalt, dn vad vi har haft tidigare
nere i ett besoksrum, det var ju néstan ingen som sa nat [...] ... Man fick mijligen ett ja eller
nef nu fan de tom tycka att det dr lite spannande och skojigt. De fkan visa saker, nat hénder
och man kan vara lite spontan. (FG4)

Erfarenhet finns alltsd av att barn som har svart £6r férindringar och att triffa
nya minniskor foredrar att triffas via digitala motesverktyg. De kan vara i sin
hemvana miljé och gi in, och ur, métet utan att ndgon inkriktar pa deras privata
milj6. Videosamtal sparar ocksi tid 61 socialarbetaren, som exempelvis kan triffa
forildern innan for att fa reda pa hur barnet kan kommunicera.

Ett barnsamtal kan alltsi genomfbras i form av hembestk, méte pa
socialkontoret, via telefon eller annan form av digital I6sning. Det visentliga ar att
vilja den métesform som passar barnet bést utifran dess premisser och 6nskemal.
Oavsett moétesform dr det viktigt att férbereda barnet pa vad som ska ske. Detta
for att barnet ska uppleva métet med socialarbetaren som positivt och tryggt.
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For att veta vad som blir bist kan det, enligt socialarbetarna, vara bra att fraga
forildrarna. Det kan ocksa handla om att skicka en barnvinlig inbjudan till mdtet
sd att barnet kan férbereda sig:

Det jag har anvént dr ju egna bilder som jag bar dragit ut pa papper, jag har tex tagit kort pa
bur det ser ut vid ingangen, var de ska ga in ndagonstans, hur trappan ser ut dir de ska ga npp
ndr vi ska trdffas hos oss. Hur midtesrummet ser ut har jag ocksd tagit en bild pa sa att de vet
var vi ska sitta nagonstans och en bild pa g som de ska triffa. Och det har jag skickat ut
som en_forberedelse. Sd jag trycker ut bilder som jag har fotograferat. (FG1)

De erfarenheter som kommer till uttryck inom temat framgingsfaktorer handlar
i allt visentligt om platsens betydelse for relationsskapandet i samband med
utredningssamtalet. De flexibla strategier som socialarbetarna ger uttryck for kan
relateras till Aspelins (2013) tankar om att den pedagogiska relationens
kontextuella férutsittningar kriver bdde “sam-verkan” och sam-varo”, dir
ambitionen att pa olika sitt skapa en trygg och tillitsfull plats f6r spontana samtal
blir framtridande. En sadan strivan dr ocksa i linje med Hermann Nohls
karaktirisering av pedagogiska relationer dir bland annat émsesidigt fértroende,
tillit och flexibilitet blir viktiga fundament f6r det goda barnsamtalet. Resonemang
om trygga och tillitsfulla platser och dess betydelse for relationsskapandet kan ses
som kinnetecknade f&r ett socialpedagogiskt perspektiv pa relationella praktiker,
vilket illustreras i flera kapitel i denna antologi.

Hindrande faktorer — om tidsbrist, radslor och ambivalens

Att samtala med barn kriver en god relation mellan barnet och den vuxne.
Socialarbetarna menar att de édr bra pd att prata med barn men de lyfter flera
férsvirande omstindigheter. Det handlar om tidsbrist, brist pa kunskap om
metoder eller oro f&r att gora fel. Det finns dock en férestillning om att alla barn
kan foérmedla sina asikter om de fir ritt fOrutsdttningar. Svérigheten 4r att
socialarbetaren  ibland  saknar kunskap om det specifika barnets
kommunikationssatt, ndgot som kan ta tid att lara sig:

... jag tror ju att alla har forutsdttningar pa nagot vis for att man skall kunna. Men. .. jag
ndr ju inte alltid dit for jag vet inte kommunikationssattet. .. det fordras ju att man har en
genuin kunskap om personen for att kunna se, dr den har ngjd, tycker den att det har ar bra.
Som man i sin handlaggning inte alltid hinner att ta till sig. (FG3)
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Tid for relationsskapande

Socialarbetarna ger uttryck for att de saknar tid for att skaffa sig kunskap om
metoder, eller tillrickligt med tid f6r att skaffa underlag till beslut, men framfér
allt att de saknar tid fOr att skapa en relation till barnet. Det vanliga dr att
socialarbetarna triffar barnet en gang, mellan en halv till en timma, och vid arliga
uppfoljningar, vilket férsvarar relationsskapandet. Nar det giller barn som har
behov av stdd for att kunna fSrstd och uttrycka sig blir detta ett tydligt dilemma:

V77 behiver kanske triffa barnet kanske 5, 6 ganger, i dess hemmilji, pa andra stillen, for att
fa till ett bra samtal med stod av AKK. (FG4)

...alltsa man lagger ner sa mycket tid pa att skriva, sdrskilt sen Barnkonventionen blev lag.
(FG1)
Jag tanker att det dr svart att skapa relationer till barn som man bara ser en eller tva ganger.

FG1)

Om socialarbetarna inte far méjlighet att skapa relation och inte har kunskap om
alternativa kommunikationssitt sa forsdmrar det barnets mojlighet till delaktighet.
Aven intervjuer med férildrar understryker relationens betydelse:

Jag tror att det skulle vara viktigt att kanske bygga som en liten relation till barnet... Men di
krdys att man triffas fler ganger lite mer kontinuerligt for att kunna bygea en uppfattning om
vad det har barnet egentligen faktiskt har for bebov. Inte dar och di - ntan pa lang sikt. (F11)

Brist pa kunskap om AKK

Samtidigt synliggdr intervjuerna en vilja hos socialarbetarna att diskutera frigor
om barnets ritt till delaktighet och hur det ska férverkligas i verksamheten. De
menar att barnet har ritt att vara delaktig men kunskap om hur detta ska realiseras

ptioriteras inte alltid i organisationen:

V77 har inget sirskilt, vi har vél fatt den har [visar Socialstyrelsens (2018) kunskapsstid ~Att
samitala med barn”], lagd i vra fack utan vidare diskussion ... sa den kan vi ju lisa men det
ar inget som halls levande. ...vi har ju metodtriffar och sa ddir, man kan halla det hair levande
men det rinner ut i sanden [or det ar andra saker som behover giras forst. (FG1)

Socialarbetarnas sitt att resonera om tidsbrist och relationer till relationsskapande
kan jaimféras med hur andra yrkesgrupper, som regelbundet triffar barn, férhaller
sig till och legitimerar relationsskapande i foérhillande till svara och komplexa
livssituationer, till exempel polis, likare, socialsekreterare, familjebehandlare etc.
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Socialarbetarna i fokusgrupperna verkar snarare argumentera fér motsatsen till
relationsskapande — att pa olika sitt legitimera och argumentera varfér man inte
kan (eller beh6ver) skapa relationer till barnet. Med Shiers (2001) terminologi om
mojligheter och skyldigheter kan det hivdas att socialarbetarna i nagon man tycks
rationalisera tidsbristen, dir det inte tycks vara ett tillrdckligt starkt policykrav att
lyssna pd barnet. Organisationen uppges tillhandahilla relevant handledning i
form av adekvat litteratur och metodtriffar, men lovvirda initiativ £6ljs inte upp,
det saknas kollektivt ansvar och andra saker prioriteras. Till och med
barnkonventionen kan uppfattas som kontraproduktiv, dir krav pa
dokumentationsplikt kan framsta som viktigare 4n barnets ritt att bli h6rd.

Radslan for att stéra det skdra barnet

Iintervjuerna framtrider ocksa en osidkerhet nir det giller vad socialarbetarna kan
prata med barnet om. En del barn har inte heller insikt om vilken typ av stéd och
hjdlp de behover. Det dr dirfor littare att prata med barnet om det som 4r positivt
och stilla de mer komplicerade — och kanske kinsliga — frigorna till férildern:

Jag ser absolut ocksd att det kan vara ett skydd for barnen att deras foraldrar pratar for dem
dan att de sjdlva behover gora det. (FG1)

Socialarbetarna menar att de under sina utredningar maste fokusera pa barnets
brister men att de ocksa vill virna om barnets sjilvbild och sjilvtoértroende. De
tycker darfor att det blir konstlat och obekvimt om barnet ska behdva besktiva
sddant som de inte dr bra pd. De anser att barnet inte ska behéva konfronteras
med beskrivningar och diskussioner om sin funktionsnedsittning och dirfor
pratar de hellre med forildrarna om barnets begriansningar:

Att sdga till barnet att du dr da sa kopidst jobbig att hair behover det vara folk som jobbar med
dig. (FG4)

Flertalet av de barn som ér i behov av LSS-insatser har manga kontakter, enligt
socialarbetarna. De kan ha kontakt med flera professioner pa habiliteringen, med
BUP eller med en stddperson i skolan. Barn med funktionsnedsittning har manga
professioner omkring sig och ir kanske inte alltid intresserade av att etablera
ytterligare en vuxenrelation. Eftersom barn med funktionsnedsittning har
kontakter och relationer med si manga olika typer av professioner menar
socialarbetarna att barnet bor skyddas fran att triffa dnnu fler. Det dr dd bittre att
tordldrarna har kontakten med den person som handligger LSS-drenden:
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Det som dr hos oss dr att vi delar reception och kontor med myndighet Soc, och de har stackars
barnen vill ju inte trdffa fler tanter och en del har ju varit foremal for anmdlning eller har varit
och tréjffat handliggare pa myndighet (FG4)

1 samtliga fokusgrupper framkommer att det dr en utmaning att avgéra vad de ska
prata med barnet om. Om en ansokan giller en insats fOr att forildrarna behdver
avlastning maste den dnda utredas 4ven om barnet inte vill ha den. I detta stiller
sig socialatbetarna frigan vad syftet 4r med barnsamtalet? Vidare har de
barnperspektivet i dtanke och menar att dven barnets bista ska beaktas. Barnets
bista kan exempelvis vara att ha férildrar som orkar, och for att orka kanske de

behover avlastas ibland.

Fa socialarbetare har dock st6tt pd barn som vill vistas utanfér familjen. Barn vill
vara hemma med sin familj, men socialarbetaren kan inte ta ansvar f6r hur det blir
om forildrarna inte blir avlastade genom att barnet erbjuds korttidsvistelse, vilket
kan komplicera barnets ritt att komma till tals:

Jag vet inte om ndgon av er bhar varit med om att de vill vara pa korttids, det ar ju mer

fordldrarnas inskan. (FG1)

Det kan konstateras att det finns olikartade behov hos barn och forildrar som
kan paverka utredningsprocessen, vilket ocksa dr kopplat till vilken typ av insats
som familjen ansékt om. Tidigare forskning har visat att 1 de fall ddr foraldrars
perspektiv tillits dominera sd finns en risk att barnet uppfattas som orsaken till
problemet. Konsekvensen av att barns erfarenheter och behov negligeras i
utredningsprocessen blir att barn blir ”birare av problemet” snarare 4n “birare
av rittigheter” (Heimer, Ndasman & Palme, 2018). Den problematiserande fragan
i sammanhanget blir i vilken mén det behdvs ett relationsskapande arbete med
barnet/familjen for att mota denna motstridiga behovsbild?

Rédsla for att gora fel hindrar barn att komma till tals

Minga socialarbetare upplever en ridsla for att gora fel nir de ska anvinda
alternativa sitt att kommunicera. Det kan handla om att anvinda det sitt som det
individuella barnet inte dr van vid eller att barnet upplever det som barnsligt. De
tycker ocksd att de saknar kunskap om vilka AKK-metoder som finns och hur de
anvinds. Socialarbetarna berittar ocksd om olika sitt som de anvinder for att
kommunicera alternativt med barn. Erfarenhet finns av att anvinda papper och
penna eller sa kallat ’rit-prat”, men fi har provat att anvinda sdrskilda AKK-
hjilpmedel.
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I ndgra kommuner uppges det dock finnas tillgang till bilder, oftast i pappersform,
men socialarbetarna uttrycker ocksé en viss oro for att introducera bilder som inte
finns i barnets ordférrid. Det kan bli fel f6r det enskilda barnet:

Omr de har svartvita Pictogrambilder sa blir det kanske jattekonstigt for dem om jag tar den
hdr nya modellen som dr tecknade gubbar med firg. .. jag behover ju veta det si att jag inte
kommer med fel hp av kommunikation. (FG3)

Nigon vet att det finns en surfplatta pa kontoret men idr osiker pd vad det finns
f6r appar och program. Eftersom det finns en osikerhet om vad som finns, hur
det fungerar och om det verkligen passar det enskilda barnet sé tar de girna hjilp
av nagon personal i verksamheten eller anvinder helt enkelt vanligt
kommunikationssatt. Socialarbetarna tycker sig kunna hantera flera olika sitt att
kommunicera med barn som kan dra nytta av AKK men tycker att det finns sa
minga olika metoder och ér ridda for att det ska bli fel.

Socialarbetarna ger uttryck for att det finns en rad utmaningar med att skapa
relationer till barnet. Upplevelsen dr att det dr svért att bemistra savil analoga som
digitala AKK-metoder, vilket i sin tur férsvarar méten och samtal med barn och
dven planeringen infér dessa méten. Parallellt med denna osidkerhet och brist pa
kunskap om hur barn kan goras delaktiga i utredningsprocessen finns dven en
nyfikenhet och en vilja att lira sig mer om nya kommunikationssitt i syfte att
skapa tillitsfulla relationer:

Skulle jag stota pa nagon som anvinder tecken som stid sd kan jag anvinda det bara for att
fa ett fortroende och det kan bli lite tydligare det man sdger. .. vi vet ju lite om samtalsmatta
men vi har ju ingen utbildning i alternativa kommunikationssitt och sa linge man inte har
utbildning sa ska man inte Hawaijobba med det heller. (FG2)

Det finns ménga olika metoder och alla barn har olika sitt att kommunicera. 1
intervjuerna dterkommer en viss skepsis nir det giller vilken kunskap och vilka
firdigheter man som socialarbetare behéver bygga upp. Med tanke pa hur sillan
socialarbetare som utreder LSS triffar barn jaimfort med vuxna dr de tveksamma
till hur mycket kraft och resurser som egentligen ska liggas pa att lira sig AKK.
Tankar finns dock om att kunskapen inte bara kommer till anvindning 1 méte
med barn utan dven kan anvindas med vuxna i behov av alternativa
kommunikationssitt. Detta dr intressant med tanke pd att barnen de skapar
relation till troligen kommer att behdva stéd enligt LSS dven som vuxna.
Relationsskapandet kan da ses utifrin ett livsloppsperspektiv.
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Om en socialarbetare fir tid och méjlighet att ligga grunden till en relation kan
det i sin tur mojliggdra att barnet blir delaktig i utredningsprocessen flera ar
framéver. Hir kanske inte relationen behéver kopplas till en specifik
socialarbetare utan f6rstds mer som barnets relation till en tjansteperson.

Pa olika sitt lyfter socialarbetarna fram bevekelsegrunder om varfér de inte kan,
vill eller behéver agera pa ett visst sitt inom ramen f6r utredningsprocessen. En
handliggande socialarbetares férhdllningssitt till situationen kan priglas av en
ambivalens och osikerhet 1 hur de férvintas hantera policymil om barns
delaktighet och ritt att fi sin r6st hord i relation till de i flera fall hindrande
forutsittningar som kannetecknar den vardagliga yrkespraktiken. Ett exempel pa
detta dr att socialarbetare bland annat kdnner sig tveksamma infér huruvida de
vagar samtala med barnet om hens behov och hur funktionsnedsittningen tar sig
uttryck. Att professionella erfar denna ambivalens i hur man bér handla mellan
den policyinfluerade idévirlden och den praktiska yrkesvardagen ir emellertid inget
nytt fenomen, utan ambivalensen ses ofta som utmirkande for
normaliseringsinriktade omsorgspraktiker som syftar till att kunna leva som andra
och i gemenskap med andra (se dven Sandvin m fl, 1998 samt Ineland, Molin &
Sauer, 2018).

I ovanstdende tema illustreras i viss mén skiftande svar i relation till Shiers (2001)
forsta niva 1 delaktighetsstegen samt ndr det giller 6ppningar och mdjligheter 1
métet med barn med funktionsnedsittningar (I vilken mén 4r vuxna beredda att
lyssna pd barn/atbeta pd ett sitt som gora att barn blir lyssnade par).
Professionellas instillning till sitt uppdrag kan kopplas till hanteringen av det
stindigt nirvarande dilemmat i socialt arbete, dvs reflektioner kring den etiska
fragestillningen: med vilken ritt ingriper jag (inte) i en annan mdnniskans liv? Denna
etiska balansgang, som dven finns inbyggd i Socialtjinstlagens portalparagraf (SES
2001:453, 1 kap, 1§), handlar 4 ena sidan om att respektera sjilvbestimmande och
integritet och 4 andra sidan om det sociala ansvaret f6r en medmanniska. Hir
infinner sig en risk fér bade férmynderi (forcerad och pétvingad delaktighet) och
underlitenhet (att barnet inte bjuds in till delaktighet) (Ineland, Molin & Sauer,
2019). Vi vill 1 detta kapitel argumentera for att ett socialpedagogiskt perspektiv
kan bidra med forstielse for hur relationsskapande kan ses som en foérutsittning
for att hantera balansgangen mellan dessa tvi ytterligheter.
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Kunskapsbehov — om att behdva lite av allt

Alla socialarbetare, utom en, som deltagit i fokusgrupperna handligger drenden
f6r bade barn och vuxna. De menar att det 4r en utmaning att bygga upp kunskap
om samtal med specifikt barn som kan dra nytta av alternativa
kommunikationssitt. De har dock manga tankar om vad som behévs bade vad
giller kunskap om material och andra férutsittningar. Socialarbetarna framhéller
att det dr viktigt att kunna prata med barn och 6nskar att de fick adekvata
utbildningar i samtalsmetodik och mer kunskap om hur man pratar om svara
situationer med barn i allméinhet, och med barn med funktionsnedsittningar i

synnerhet:

<. vi bebhover lite av allt. .. men det har med alternativa kommunikationssatt hade ju gett mer
forstaelse for funktionssdtt och sdtt att kommunicera men med tanke pa hur lite vi tréjffar barnen
hade vi inte kunnat forandra sa mycket i sjilva mitet egentligen mer an var forstaelse. (FG2)

Kunskap om hjalpmedel for kommunikation

En av de kunskapsluckor som nimns handlar om hur barn kan férberedas infér
ett mote, ndgot som kan ske genom att exempelvis skicka hem information till
familjen innan de triffar barnet:

Jag var pa BV'C pa 3 drs kontroll med min dotter och da fick hon ett barnbrev hem, med bilder,
ddr det stod vad vi skulle gora och att vi skulle prata, bla bla, och hon tyckte det var jitteroligt
och hon visste ju precis vad som skulle handa nar vi kom dit. Det var bara bilder men det fanns
ocksd et foljebrev till oss. Sda att fa information om vad det finns for sdtt, idéer, tankar, det
skulle vara bra. (FG2)

Detta dr ocksa nigot som poingteras i de barnintervjuer som genomfdrts inom
ramen fOr forskningsprojektet. Si hir sdger en flicka med autism om sina
erfarenheter av utredningsprocessen vid ansékan om stédfamilj:

Jag gillar ndr det ar ratt sa dar, strukturerat. Men, ndr det dr forberedda fragor, innan. (...)
Antingen fragor eller nagon liten mening. Ja men det har ar det, ja vad vi skulle vilja ta upp
idag, eller liksom de har punkterna (...) ... Man far det lite ugnet av att nu kdnner jag mig
Jforberedd. (B7)

Behov av en verktygsldda med kommunikationshjalpmedel

Kunskap iér sjilvklart viktig men socialarbetarna saknar ocksd kommunikations-
stodjande material f6r att kunna prata med barn som kan dra nytta av alternativa
sdtt att kommunicera bade for att kunna f6rsta och att uttrycka sig. Det kan handla
om en verktygslida innehdllande metoder f6r samtal och olika AKK-hjilpmedel.
Minga tycker att de skulle behdva ett utbud av olika saker.
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Kanske en iPad att lina men ocksa utbildning i hur man bist anvinder digital
teknik 1 samband med AKK. Eftersom det upplevs som nytt med AKIK i deras
jobb sd behover de helt enkelt fa veta vad som finns:

Och bur lagger man upp miten pa bista sdtt och hur forbereder man barnen for samtal och hur
gor man dem delaktiga. Och vi har ndstan ingen kunskap alls om de har AKK-bjalpmedlen.
Vad finns det for nagot? (FG1)

Det finns ocksda en uppfattning om att det kan finnas kunskap och limpliga
verktyg i andra delar av socialtjinstens organisation. Eftersom majoriteten av
socialarbetarna i fokusgrupperna arbetar med bade vuxna och barn finns idéer om
att de metoder de anvinder, och den kunskap de bygger upp, kan vara anvindbart
fér bade barn och vuxna med funktionsnedsittningar, vilket kan ge mer

fungerande rutiner:

Det kanske finns metoder som man kan anvinda till hela malgruppen, inte bara barn, sa att
man kan trina pd att anvanda bela tiden eftersom barn bara dr en liten del av de vi moter.

(FG2)

Det racker inte med material och kunskap — det maste dven finnas
organisatoriska forutsattningar

Att socialarbetarna fir en halvdagsutbildning kan, enligt intervjupersonerna, starta
en diskussion och vicka intresse men ocksa gora socialarbetarna uppmirksamma
pé hur stort behovet dr av mer kunskap och mer anpassad utrustning. Risken 4r
att utvecklingsarbetet inte férankras i verksamheterna. Socialarbetarna framhaller
vikten av att ledningen forstir och verkligen satsar pia adekvat utbildning och
inkép av limpligt kommunikationsstédjande material. I intervjuerna podngteras
att dessa frigor inte fir stanna pa handliggarniva, utan att de mdste genomsyra
alla led. Problem som lyfts dr ocksd personalomsittningar och omorganiseringar
vilket kan forsvara mojligheten att bibehélla den kunskap som finns:

Mycket av de hér utbildningssatsningarna som skett genom dren dr ju att nu satsar vi pa att
Jerr handliggare i kommunen far den hir utbildningen och sen slutar de tre och det kommer in
tre nya handldggare, sa det hinner aldrig bli en del av arbetsséittet utan det stannar hos de
handldggare som arbetade just da. (FG2)

Socialarbetarna patalar ocksa vikten av att det finns en organisatorisk enighet om
vad, och hur, AKK ska anvindas. For att det ska bli hallbart bor verktyg och
metoder fOr att mojliggdra barnets delaktighet anvindas av alla socialarbetare i

verksamheten:
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...Jd info om olika AKK-metoder men att vi sedan fokuserar pa en som det bestins att den
anvénds i var verksanmhet. For jag tror man mdste fokusera pd en eller tvd saker for att det ska
bli rimligt for annars blir det inget av nagot. (FG2)

I detta avslutande tema ger socialarbetarna uttryck for kreativa idéer och initiativ
med avseende pa vilka kunskaper som behdvs for ett mer delaktighetsfrimjande
arbete med barn inom ramen f6r utredningsprocessen. Det kan noteras att olika
tankesitt florerar hos de enskilda socialarbetarna, till exempel fran att ”fokusera
pa och lira sig en AKK-metod” till att uppritta en mer mangsidig verktygsliada
med en arsenal av relationsskapande metoder. Tidigare studier har visat att idérika
och kreativa socialarbetare som vigar préva olika sitt att skapa en relation for att
samtala med barnet (med hjilp av mobiltelefon, genom promenader, i bilen, med
appar 1 iPads etc), och som dven f&rberett samtalet pa ett noggrant sitt, ofta ér
framgangsrika ndr det giller att frimja barns delaktighet i utredningssamtalet
(Bjorquist & Persson, 2021). Dirmed blir det av vikt att beakta olika former av
kreativa inslag och idéer avseende socialarbetares kunskapsbehov. Hir handlar
det inte enbart om att hitta ”6ppningar’” och ”méjligheter”, utan ocksa att fundera
6ver vilka ”’skyldigheter” som de organisatoriska férutsittningarna ger vid handen
(Shier, 2001). I en artikel om kreativitetens betydelse inom socialpedagogiken talar
Hunter (2020) om ett grundldggande térhallningssitt och virde som utmirkande
for ett socialpedagogiskt perspektiv, nimligen att géra minniskor till
medkreatSrer till sina livsvillkor 1 stillet f6r konsumenter av insatser (70 become a
creator not a consumer’). Detta kan vara ndgot att ta fasta pa fOr socialarbetarna i sin
strdvan att synligebra relationens betydelse f6r barns delaktighet 1
utredningssamtalet.

Socialpedagogiskt relationsarbete i en
myndighetsutdovande praktik — en avslutande diskussion

Inledningsvis i detta kapitel férde vi fram négra perspektiv och begrepp som
handlade om relationsarbete i socialt arbete och relationell pedagogik i synnerhet.
Med hinvisning till analysen av intervjuerna med socialarbetarna dr det hog tid att
adressera nagra centrala fragor: 1) Hur ska de framgangstaktorer och hindrade
faktorer som framkommer fOrstds i termer av ett relationellt perspektive 2) I
vilken man dr det mojligt att relatera Aspelins och Nohls tankar om relationell
pedagogik till en myndighetsutdovande verksamhet som 1 grunden vilar pd en
administrativ logik? Under vilka forutsdttningar dr det rimligt att féra in ett
socialpedagogiskt och delaktighetsfrimjande perspektiv pa utredningssamtal med
barn som har funktionsnedsittningar?
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Med utgingspunkt i ovanstiende tematik kan vi konstatera att det for
socialatbetarnas del inte bara handlar om att ha ”ritt” kunskaper om
funktionsnedsittningen i sig samt erfarenheter av och firdigheter i att anvinda
AKK och digitala verktyg i métet med barn som har funktionsnedsittningar. Det
handlar i grunden om en attityd- och instillningsfriga om huruvida det dr méjligt
och virdefullt att med hjilp av kreativa och delaktighetfrimjande initiativ skapa
en relation till barnet utifrin vilka 6nskemal om framtida behov som kan
utkristalliseras och tas tillvara. Handliggande socialarbetare tenderar att bli
administratérer med uppdraget att presentera en tillrdttalagd insats f6r familjen.
For att tala med Aspelin (2013) sa férefaller socialarbetarna sam-verka med familjen
med fokus pa planering av insats snarare dn att de skapar foérutsittningar for sam-
varo dir barnets eget perspektiv pd behov kan komma till uttryck.

Det kan emellertid noteras att Aspelins ovan refererade och vixelverkande
begrepp om (férutsidgbar och malmedveten) sam-verkan och (personlig, 6msesidig
och ofdrutsidgbar) sanz-varo har mejslats fram i en utbildningskontext dér lirare och
clever blir de mest framtridande aktSrerna. Enligt Aspelin handlar relationell
pedagogik om att identifiera och forstd “utbildningens brinnpunkt”, vilket kan
tolkas som en spaning efter sjilva kirnan i utbildningsuppdraget. Aven Nohls
tankar om  pedagogiska relationer relaterar 1 hog grad dll ett synsdtt pa
spanningsférhallandet mellan “utbildare” och ungdom” (#he tension between the will
of the educator and the will of the child’ Nivala et al. 2022, s 6), dven om Nohl tycks
relatera resonemangens relevans till en bredare vilfirdskontext. Trots
medvetenheten om att det antagligen rdder olika logiker i lirarens skolvirld och i
socialarbetarens myndighetsvirld, vill vi vicka frigan om vad som egentligen
hindrar handlidggande socialarbetare att anamma en mer relationell pedagogik i
m&tet med barn och familjer? Vilken blir i sa fall ’det sociala arbetet brinnpunkt”?

Jarkestig Berggren (2015) talar i detta sammanhang om hur olika professionella
logiker utvecklas ndr nya yrkesgrupper gor intride inom ett givet
verksamhetsomrade. Forfattaren menar att traditionella och idealtypiska logiker
som klassisk “’yrkesmissig professionalism” och ”organisatorisk professionalism”
ofta ersitts av en “brukar-rést-centrerad professionalism”. Vi menar att oavsett
om det 16t sig om en utbildningskontext eller en myndighetsutévande kontext sd
har professionella — enligt Aspelins relationella perspektiv — en viktig uppgift att
finga barnets unika rost genom ett relationsskapande arbete. Aspelin refererar
flitigt till pedagogikprofessorn Moira von Wright som — med inspiration fran
bland andra filosofen Hanna Arendt — pd ett tinkvirt sitt fingat vad som

kidnnetecknar forestillningen om minniskan som relationell varelse.
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Hir poingteras att det unikt miénskliga inte dr ndgon inneboende och statisk
egenskap hos individen som, i enlighet med samverkansbegreppet, kan mitas och

pa ett kategoriskt vis fastsla vem vi dr och vilka behov vi har.

Vi dr vana att tinka oss att hemligheten hos den andra, det unika, det som gor
skillnad mellan mig och dig, ligger inneboende i oss. Men det relationella
perspektivet vinder upp och ner pa den forestillningen, och siger att det unika,
det finns inte 7 en annan utan det framtrider i motet mellan manniskor (von Wright,

2002, s 14).

Ett sadant resonemang kan ocksa relateras till det som de danska
socialpedagogerna Bent Madsen och Janne Hedegaard Hansen i boken Taet pa
relationen  (1999)  kallar  socialpedagogisk praxis. Forfattarna framhaller
socialpedagogen som relationsarbetare med fokus pd hur etableringen av
relationer inverkar pa pedagogens moijligheter att handla och reflektera. Hir
betraktas samspelet mellan professionella och brukare som ett filt, i vilket det
sitts sirskilda betingelser fér konstruktion av mening och betydelser i arbetet. En
implikation av detta relationsperspektiv torde vara att ju firre relationer
socialarbetare har till barn vars behov de har i uppdrag att utreda, desto mindre
mojligheter har de att handla och sedermera reflektera 6ver sina handlingar, till
exempel att kunna reflektera 6ver de komplexa och delvis motstridiga
behovsbilder som nidmndes ovan. Relationen kan pd detta vis ses som en
grundldgeande forutsittning f6r delaktighetstrimjande handlingar.

Hir blir det av intresse att diskutera mojliga handlingsutrymmen i grinslandet
mellan ett traditionellt myndighetsutévande socialt arbete och ett mer frigérande
och delaktighetsfrimjande socialpedagogiskt perspektiv. Hur kan sambhillets
vilfirdsarbetare, till exempel socialarbetare inom LSS, bidra till att méjliggdra
resurser pd olika nivier och inte minst skapa relationer med barn som har
funktionsnedsittningar och som i sin forlingning kan frimja ett mer jimlikt och
aktivt medborgarskap? Hir kan vikten av relationsskapande mellan barn och
socialarbetare ses i ett livsloppsperspektiv (Jeppsson Grassman m fl, 2011). Om
barnet redan tidigt i livet fir mojlighet att vara delaktig i beslut om stéd de behéver
kommer de littare att kunna bevaka sina rittigheter som vuxna. For att ocksi
aterkoppla till den del av resultatet dér socialarbetare lyfter att samma AKK-
hjilpmedel de fir vana att anvinda ocksa kan praktiseras i métet med vuxna som
kan dra nytta av alternativa sitt att kommunicera for att f6rstd och komma till tills
i utredningsprocessen. Strandberg och Tideman (2018) poingterar i
sammanhanget att funktionshinderperspektivet borde vara en sjilvklar och
naturlig del av det sociala arbetets praktik;
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..1 socionomutbildningarna har funktionshinderkunskap dessvirre ofta en
undanskymd plats, om nagon alls. Socialarbetarens grundhillning, att se individen
i samhillet och sambhillet i individen, 4r gemensamt oavsett vilken mélgrupp som
ar i fokus for det sociala arbetet. Vi dr 6vertygade om att socialarbetare behévs och
miste spela en stérre roll 4n hittills inom funktionshinderomradet framéver. Fler
socionomer behdvs fér att vi ska kunna foérverkliga ett vilfirdssamhille dir
funktionshinderpolitiken pa allvar bide ser hur samhallsstrukturer skapar
funktionshinder och hur individer med funktionsnedsittning kan stodjas for att fa
goda levnadsvillkor och reell delaktighet pd samhallets arenor (Ibid. s 7-8).

Detta kapitel har haft ambitionen att utifrin ett socialpedagogiskt perspektiv
diskutera relationens betydelse fér att mojliggbra barns delaktighet i
utredningsprocessen om stédinsatser enligt LSS. I den empiriska genomgingen

25 )

ovan anvinder socialarbetare begrepp som “triffa”, “kontakta”, “méta”, prata
med” osv, vilket underfSrstar att det foreligger ndgon form av relation mellan
barnet och socialarbetaren. Utifrdn ett socialpedagogiskt perspektiv menar vi att
socialarbetare skulle vara betjdnta av att reflektera 6ver begrepp som sam-verkan
och sam-varo 1 anslutning till frigor om relationens betydelse mellan socialarbetare
och klient. Som Blom & Morén (2015) pitalade inledningsvis i detta kapitel sd
grundliges forutsittningarna for att klienten, i det hdr fallet barnet, ska ge ett
positivt gensvar och dra nytta av metoder just i relationsskapandet. Vi menar
dirfor att vilken AKK-metod som socialarbetarna 4n anvinder, analog eller
digital, sd dr relationsskapandet till barnet en viktig grundférutsittning for ett
optimalt barnsamtal. Men relationsskapandets forutsdttningar dr inte enkom
avhingigt val av bist limpade kommunikationssitt. Det handlar ocksd om etiska
dilemman i socialt arbete, om organisatoriska logiker och om hur delvis
motstridiga behov hanteras, vilket ocksa har podngterats i tidigare studier inom
omridet (Engwall & Hultman, 2020). For att aterknyta till Blom & Morén sd kan
AKK-metoder betraktas som en handske dir socialarbetarens uppgift blir att gjuta
liv 1 handsken genom att férst férska skapa relation till barnet

Om metodet/repertoarer/tekniker  betraktas som en handske, si it
relationsskapandet handen som gjuter liv i denna handske; som gér att den kan

anvindas for att astadkomma nagot (Ibid. s 67)

Resonemanget ovan kan relateras till filosofen Jonna Bornemark (2020) och
hennes tankar om ”det bortglémda omddmet”.
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Bornemark poingterar att professionella inom miénniskovardande organisationer
oftast eller alltid f6rvintas gora olika slags omdémen, 1 bemirkelsen att de tvingas
handla (eller inte handla) i situationer dir man inte vet allt om den andre — dér det
tinns “horisonter av icke-vetande”. Detta blir sirskilt patagligt nir vi ska forséka
férstd  socialarbetarna 1 deras sitt att nalkas barns perspektiv i
utredningsprocessen. Det blir sdledes av vikt att socialatbetaren inte later sig
reduceras till en instrumentell och kalkylerande administratér i enlighet med
Aspelins mal- och atgirdsinriktade sam-verkansbegrepp. Det kreativa
barnsamtalet behéver ocksa inslag av det spontana, dmsesidiga och ofrutsdgbara
(sam-varo), dir intresset fOr barnets behov och erfarenheter inte kan lita sig
begrinsas med hinvisning till att man inte vet allt om vilka metoder och
férhallningssitt som star till buds. Det kanske 4r detta som 4r ”det sociala arbetet
brinnpunkt”? I detta kapitel har vi f6rsokt argumentera for att socialpedagogiken
kan bidra med att komplettera — och i ndgon man forstirka — uppmarksammandet
av  relationens Dbetydelse i myndighetsutdvande socialt arbete inom
funktionshinderomradet. I synnerhet nir det giller kreativa, frigdrande och
delaktighetsfrimjande inslagen i socialarbetarens vardagliga praktik.
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Kapitel 2: Nar relationell praktik tillats att
skapas inom aldreomsorgen

Magnus Brostrom

Inledning

Vetenskapen dr nog den minskliga verksamhet som mest systematiskt férsoker
distansera sig sjilv fran just det minskliga. Det finns inte mycket plats foér
personliga tolkningar eller subjektiva bedémningar; allt skall vara sa objektivt som
moéjligt (Ravanis, idéhistoriker, 2023, SvD).

Detta kapitel dr en text som handlar om nir relationell praktik tilldts att skapas
och vi far sillskap av Anna, utbildad socialpedagog, i hennes arbete som
bistandshandldggare inom dldreomsorgen. Anna tillhér en av flera yrkeskategorier
som ildre minniskor i behov av stéd och hjilp méter i vardagen. Aldres
hjilpbehov i vardagen kan vara av skiftande karaktir: fysiska, psykiska, sociala och
existentiella. For att tillgodose behoven kan bistind beviljas till insatser genom
Socialtjanstlagen, sa kallad bistindsbedémning (Socialtjinstlagen, SFS 2001:453).
Forenklat beskrivs dessa som insatser av service- och omsorgskaraktir. Till
gruppen service hor exempelvis stidning, tvitt, inkop av varor, och till gruppen
omsorg hor exempelvis personlig hygien, dta och dricka, stivja ensamhet med
social samvaro (Dunér, 2020; Szebehely, 1999). Annas arbete som
bistaindshandldggare handlar om att ta emot anstkningar, utreda, bedéma och ta
beslut om insatser (Dunér, 2020). Det som fokuseras i denna text utgdrs till stora
delar av friagor och funderingar som uppstir av existentiell karaktir i méten
mellan Anna och éldre. Existentiella behov som emellanit kommer till uttryck pa
varierande vis vid dessa moten.

Anna berittar om vad moten mellan henne och omsorgstagare inom
dldreomsorgen kan réra sig om nidr det kommer till allvarsamma dmnen som
ensambhet, sorg, déende och ddéd. De hir métena, vilket ocksd synligedrs i
forskningen, blir ofta till en péaminnelse for omsorgstagare om livets
torginglighet, men ocksa en erinran som leder till att frigor da och dé aktualiseras
dven hos Anna kring liv och dod.
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Av virde f6r Anna, men dven f6r hennes omsorgstagare, blir dirfér att f6rsoka
hantera métena med existentiella inslag och samtidigt noga rannsaka sin egen
sjalviorstaelse till frigor av denna karaktir, da Annas sitt att reagera infor dessa
fragor inte sillan kan avspeglas i omsorgstagares sitt att bete sig. Med andra ord,
kinner Anna sig obekvim infér fragor om livets slutskede i métena sa kan det
kanske leda till att omsorgstagare undviker att synliggéra dessa fragor (Heap,
1995; Katlsson, 2016; Kibler-Ross, 1992; Schuster, 2000). Foér Annas
vidkommande blir det f6ljaktligen angeliget att se, forstid och bandla (Molin & Bolin,
2018), att forsdka vara situationskinslig i métena med omsorgstagare — det vill
sdga, vad blir viktigt just i denna unika situation f6r omsorgstagare (Bornemark,
2020). Att se, forsta och handla innebir £f6r Anna att kunna se och forsté sig sjilv
som minniska, socialpedagog och bistaindshandlidggare i den virld hon lever och
arbetar i, men samtidigt 4ven kunna se och férstd omsorgstagare och de
vardagssammanhang de lever i, samt handla utifran detta seende och f&rstielse,
det vill sdga, att ha méjligheten att ”leva sig in i och dterskapa en frimmande
minniskas sjilsliv’” (Andersson, s. 55£f, 2014; Eriksson, 2014). Att leva sig in i, att
handla, att skapa relationer, att inta ett relationscentrerat férhallningssitt (Nolan
et al, 2003) och att tillitas skapa relationell praktik dr manga ganger en
térutsittning f6r en god dldreomsorg.

Syftet med detta kapitel dr att belysa ndr relationell praktik tillats att skapas i méten
mellan Anna som yrkesverksam och hennes omsorgstagare inom dldreomsorgen,
med tyngdpunkt pa méten dir inslag av existentiella karaktir framtrider. Ndr
skapas och vad innebdr relationell praktik i dessa miten med omsorgstagare? Den relationella
praktiken dr inte pa nigot vis pd férhand given, utan hela tiden en pigiende
process 1 tid och rum. Det 4r med utgingspunkt i hermeneutiska forhallningssitt
och i dialog med empirin som méjliggdr en framvixande férklaring och forstielse
av nar relationell praktik tillats att skapas. Forstielseprocessen blir av central vikt
i dessa moten — en visentlig aspekt av hermeneutiska férhallningssitt (Andersson,
2014). En forstielse av omsorgstagares livssituation, problematik och mening
m6jliggor service- och omsorgsinsatser — insatserna kommer sd att siga till uttryck
genom forstielse (Nystrém, S., 2005). Av relevans blir dirfor f6r oss att fokusera
pd Annas forstdelse av sina omsorgstagare, men dven att fokusera pa Annas
forstaelse av sig sjlv. Det dr 1 den dterkommande relationen mellan Anna och
hennes omsorgstagare som Anna blir medveten om vem hon dr — genom ett slags
reflexivt fOrhallningssitt, och det dr i den kontinuerliga relationen med
omsorgstagare som hon ocksa utvecklar sin sjilvforstielse savil som forstielse
f6r sina omsorgstagare.
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Varfor blir det viktigt f6r oss att rikta uppmirksamhet mot Anna som minniska,
socialpedagog och bistindshandliggare i den hir antologin som har relationell
praktik i socialpedagogik i sitt blickfing? Det sociala arbetet savil som det
socialpedagogiska arbetet 1 dagens dldreomsorg inkluderar flera olika
yrkesprofessioner, déribland bistindshandliggare. Att inneha en yrkesroll som
bistindshandldggare innebdr manga ginger att mota dldre personer som dr skora
och i stort behov av hjilp- och stédinsatser, inte minst nir det kommer till
existentiella hjilpbehov. Till skillnad frin hemtjinstpersonal som dagligen méter
omsorgstagare sa blir bistindshandliggares méten med omsorgstagare mer av
sporadisk karaktir, men for den skull ¢j mindre viktiga. Nir det kommer till
existentiella inslag i métena med omsorgstagare, och i synnerhet det som r6r livets
slut, sd gir inte dessa inslag bistindshandliggare sparlést f6rbi. 1 socialt arbete
med dldre 4r kunskap om existentiella frigor en angeligenhet f6r samtliga
socialarbetare (Chaddock, 2016; Dewar et al. 2023). Forskning framhaller att
omsorgstagare inom ildreomsorgen har en 6nskan om att fi samtala om
existentiella spérsmal (Adshead & Dechamps, 2016; Osterlind et al., 2016). De
hir samtalen 4r av vikt f6r omsorgstagares hilsa och existentiella vilbefinnande
(Strang, 2021; van der Vaart & van Oudenaarden 2018). Forskning poédngterar
dessutom att socialarbetare behdver ha kunskap om hur man tillm&tesgar
omsorgstagare med existentiella behov (Sundstrém et al, 2018; Wadensten et al.
2007). Inte sillan nedprioriteras dock existentiella frigor inom dldreomsorgen
(van der Vaart & van Oudenaarden 2018). Det har visat sig att socialarbetare
varken har tid, vilja, ork eller kunskap fOr att skapa relationella band och ndrma
sig fragor av existentiell karaktir (Sundstrém et al., 2018), dessutom infinner sig
ofta en kinsla av rddsla och osikerhet bland socialarbetare dd existentiella
sporsmil aktualiseras, vilket begrinsar dem i sitt yrkesutévande (Sundstrém et al.,
2018). En anledning till ridslan och osikerheten bland socialarbetare handlar om
att utbildningar i socialt arbete sillan tillhandahaller studenter undervisning och
kunskap i det som ror existentiell omsorg — studenterna intar, si att sdga, det
yrkesverksamma féltet med fi eller inga kunskaper, vilket leder till en otrygghet
infér dessa fragor. En annan anledning handlar om att socialarbetare sillan ges
méjlighet till professionell och personlig utveckling under arbetstid ndr det
kommer till existentiella dimensioner (Dewar et al. 2023; Turner & Price, 2021).
En tredje anledning gir dven att koppla till samhillets syn pd frigor om déende,
déd och sorg 6verhuvudtaget. Framfor allt till visterlindska samhillen som inte
sillan anses som ”’dodsfoéraktande” och ’dédstérnekande” kulturer (Ariés, 1978;
Fulton, 2012), dir det sillan samtalas om déende, déd och sorg (Brostrom, 2014;
Ratz Endler, 2021).
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Den hir texten blir dirf6r ett bidrag till vad som kan tilldra sig ute pa faltet nir
bistindshandldggare moter omsorgstagare 1 en relationell praktik, med tonvikt pa
de existentiella inslagens karaktir i métena.

Design

For att fi en forstielse fOr nir relationell praktik tillits att skapas inom
dldreomsorgen sa tas utgingspunkten i hermeneutisk tradition. Namnet
hermeneutik hirstammar fran grekiskan och guden Hermes (gudarnas budbirare
och tolk) och avser tolkningslira, inledningsvis handlade det om tolkning av
bibliska texter och antika klassiker under rendssansen, men med tiden har
hermeneutikens anvindningsomrade vidgats och giller i dag alltifrdn tolkning av
texter och konst till tolkning av méinniskors sociala och kulturella handlingar, varat
och existens — tolkning dr salunda ett maste dd den sociala verkligheten aldrig talar
for sig sjilv (Alvesson & Skéldberg, 2008; Andersson, 2014; Odman, 1979).
Hermeneutiken 4r pd inga vis enhetlig, utan flera riktningar existerar parallellt allt
avhingigt exempelvis disciplin, forskningsproblem, men samtidigt finns det ett
antal aspekter som ér dterkommande hos flera av riktningarna (se Alvesson &
Skoldberg 2008; Andreasson & Johansson, 2020; Gadamer, 2000; Odman, 1979,
f6r en vidare diskussion). Att hermeneutikens anvindningsomrade har vidgats for
att forstd och forklara virlden och dess invanare, det sigs att vi lever i
hermeneutikens tidsdlder, innebidr ocksd att behovet av tvirvetenskapliga
moétesplatser har Okat, didr hermeneutikens forutsdttningar, méjligheter och
begrinsningar diskuteras och problematiseras (Selander & Odman, 2005) — denna
text utgor ett sidant tillfille, dir socialpedagogik och socialt arbete méter
hermeneutik och déir hermeneutikens mingfaldspotential tas tillvara. Det som
manga ganger centreras i hermeneutiken, oavsett disciplin, dr foérforstaelse,
forstielse genom tolkning av det meningsbirande med all minsklig aktivitet,
vilket skall resultera 1 en forstielse for en individs livssituation. I ett hermeneutiskt
tolkningsarbete 4r salunda strdvan efter forstielse for minniskors funderingar,
intentioner, handlingar, specifika livsvillkor och existentiella villkor centralt
(Andreasson & Johansson, 2020; Falk, 2005). Hermeneutiska forhallningssatt
leder, sa att sdga, till nya erfarenheter, nya insikter, nya kunskaper och ny och
annorlunda férstaelse, och varje ny forstdelse kommer alltid att skapa forindring
och férnya individens sjilvforstielse (Andersson, 2014; Odman, 1979). Nagot
som aterkommer inom den hermenecutiska diskussionen 4r att hermenecutik i
teorin dr "Gverldgsen" i jimforelse med i praktiken, med andra ord, det rider en
klyfta mellan teori och praktik dir de praktiska inslagen sillan trider fram
(Bjurstrom, 2012; Karlsson, 2016; Schuster, 20006).
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Det som dirfér blir av vikt i denna text ér att synliggéra kopplingen mellan teori
och praktik, att omsitta hermeneutik till praktisk verksamhet. Forst och frimst
handlar det om att vi skall kunna férsta Annas fOrstdelse av omsorgstagare, det
som inom hermeneutiken benimns erfarenhetsnira tolkning och kunskap.
Dessutom fokuseras Annas férstdelse av sig sjilv genom omsorgstagare, det som
inom hermeneutiken bendmns erfarenhetséverskridande tolkning och kunskap
(Gustavsson & Bergstrém, 2005; Kristensson Uggla, 2005; Molin, 2004; se dven
uppdelningen historisk hermeneutik och existentiell hermeneutik, Odman, 1979).
Anna tolkar si att sdga omsorgstagares tolkningar av det existentiella, vilket jag i
min tur tolkar som forfattare och som ni ldsare i er tur tolkar nir ni ldser denna
text — hir skulle man kunna prata om en kvadrupel hermeneutik. Visentligt i
texten och fOr er lisare blir dirfor att synliggéra nir det dr Anna som berittar och
tolkar och ndr det dr jag som forfattare berdttar och tolkar. Utifran det
erfarenhetsndra  och  det  erfarenhetsdverskridande  tolkningsintresset
behjilpliggdrs alltsa ndr relationell praktik tillitas att skapas, dirutéver
uppmirksammas ocksd 1 texten hur Anna omsitter hermenecutiska
forhallningssitt 1 praktiskt arbete.

Textens design priglas ocksa av hermeneutisk tradition. Inspiration har inhimtats
frin Alvesson och Kirremans bok Kreativa metoder (2012), dir fokus vilar pd att
med hjilp av kreativt tinkande kring empiri komma fram till ovintade ménster,
idéer och tankegingar. Forfattarna framhiller att samhillsvetenskapens svira
uppgift 1 dag dr att sdga ndgot nytt och intressant — det beh6vs ett nytinkande
kring empirisk sambhillsvetenskap, dir metodboken och dess determinerande
funktion, enligt hermeneutisk tradition (Odman, 1979), liggs it sidan for att
térhindra att forskaren blir styrd i sin forskning, tillochmed hindrad i sin
forstaelse, och dir i stillet, for att aterknyta till det inledande citatet av detta
kapitel, forskarens subjektivitet, fOrférstielse, fantasifullhet och vokabulir
dberopas 71 skapandet av sirskilda versioner av virlden” (Alvesson & Kirreman,
s. 10, 2012). Dirfér kommer empirin att hanteras pa ett 6ppet och 6dmjukt sitt,
dir empirin férhoppningsvis inte entydigt pekar at ett hdll utan 1 stillet Sppnar
upp f6r nya tolkningsméijligheter som nér lingre dn till invanda och vanemissiga
méten med verkligheten. Att lita obekantgbrandet trida in i tolkningsprocessen
av empirin blir av vikt, det vill sdga, att undvika att se dldre minniskors sociala
virld som given och vilbekant (Alvesson & Kirreman, 2012; Andersson, 2014).
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Det empiriska materialet som kommer att dgnas en hermeneutisk uppmirksamhet
ir en berittelse av Anna (inlimningsuppgift, forskningscirkel i Vistervik, 2018),
det dr hennes berittelse — som miénniska, socialpedagog och bistindshandliggare
— om existentiellt omsorgsarbete inom dldreomsorgen som belyses. Som Annas
berittelse ir atergiven i sin ursprungliga form sd bestir den av en ling rad av ord
och meningar. Alltsd ett inte ovanligt sitt att presentera empiti, det vill sdga genom
prosa — 7direkt tal”, en litterdr teknik och tradition vilken anses vara det
férvintade sittet som forskare inom sambhillsvetenskap bor presentera empiriskt
material (Richardson, 2012). I denna text har jag valt att fringa det traditionella
sdttet att presentera empiri, utifran prosa, och i stillet valt att presentera empirin
som poesi. Enligt Richardson (2012), som féresprikar en poststrukturalistisk och
en postmodern position, sa dr prosa inte det enda sittet att presentera empiriskt
material. Det finns alternativa sitt. Richardson (2012) anser att ett fruktbart sitt
att presentera intervjumaterial ir genom poesi. Att anvinda poesi i stillet f6r prosa
ir ett tillvigagangssitt for att se bortom samhaillsvetenskapliga konventioner,
ridande diskurser och prosans priviligierade stillning — prosan innehar ingalunda
ensamritt till kunskapsproduktion (se dven metodbdcker som Alvesson &
Skoldberg, 2008; Denzin & Lincoln, 2000; Gouzouasis & Lee, 2023; Melberg,
2020). Genom att omvandla Annas berittelse till poesi med tillhérande strofer
och versrader, sd kommer varje versrad 1 strofen att ldsas lingsammare dn om det
hade gillt prosa, och tid skapas da for att lita orden sjunka in, tystnad kanske
uppstir — en tystnad som later lisaren uppticka nya mojligheter och kunskaper,
alltsa, poesin Oppnar upp foér rikare tolkningsméjligheter (Schuster, 2000).
Richardson pitalar ocksd att intervjupersoners berittelser mer piminner om poesi
an prosa:

Nobody talks in prose /.../ estimates are that about half of the time we are
speaking, we are not; we ate pausing /.../ poems focus and concretize emotions,
feelings, and moods — the most private kinds of feelings — in order to recreate
moments of experience. The poem “shows” another person how it is to feel
something (s. 4ff, 2012).

Schuster skriver dessutom att “diktformen bjuder in ldsaren 1 en nirhet som
handlar om delaktighet och émsesidighet” (s. 62, 2000), ldsaren blir alltsid ocksd
en del av dialogen med det empiriska materialet, dir lisarens intuition och
erfarenhet ocksd fir relevans (Alvesson & Kirreman, 2012; Denzin & Lincoln,
2000). Det empiriska materialet, det vill sdga poesin, gors salunda till en kritisk
dialogpartner 1 denna text som tolkas och omtolkas, och dir det oanade och
overraskande 1 tolkningen av empirin vilkomnas.
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Hir giller det samtidigt att premiera sin nyfikenhet som forskare, vilket Alvesson
och Kirreman (s. 24, 2012) konstaterar: konsten att vara nyfiken vid limpliga
men ovintade 6gonblick”.

Dikt
Strof ett — Aldrig forutsattningslost

Jjag kan uppleva

att dldre vid olika slags moten

kan ta upp ett svirt anmme

p ett ganska skéamitsamt satt, kanske
for att pa ndgot sitt skona oss andra
[fran det tragiska, eller

sa ar det en strategi

for att hantera

det smartsamma

I méten med omsorgstagare, vilket vi kan tolka utifran strofen, upplever, erfar,
funderar, kinner, tolkar och agerar Anna i sammanhanget, och hon gbr det som
minniska, socialpedagog och bistindshandliggare — Anna dr saledes ett
handlande subjekt (Alvesson & Skéldberg, 2008; Andersson, 2014). In i varje
méte med omsorgstagare bir Anna dessutom pa sin f6rférstielse, sin forutfattade
mening, sin férkunskap, vilket kommer till uttryck genom ord som strategi, skona
oss. Anna dr, sd att siga, inte ovan vid att méta omsorgstagare dir allvarsamma
dmnen lyfts, ibland pd ett skamtsamt vis. Annas méten med omsorgstagare sker
sdledes inte 1 ett vakuum. Anna ér pa inga vis aldrig fabula rasa — ett oskrivet blad
i dessa méten (Alvesson & Skoéldberg, 2008). Om Anna inte bir pa sin
forforstdelse 1 tolkningsarbetet sa skulle hon ha svart att orientera sig i méten med
sina omsorgstagare, inget att stodja sig pa och ha svart att forsta. Med andra ord,
Anna har inte moijlighet att inta ett opaverkat férhédllande till sina omsorgstagare
(Andersson, 2014; Thomassen, 2020).
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Begreppet firforstaelse har silunda en betydelsefull roll inom hermeneutisk
tradition, och som vi behéver férdjupa oss i och diskutera for att forsta
hermeneutiska forhdllningssitt savil som den fortsatta forstielsen av Anna och
hennes omsorgstagare. Det dr, enligt Hans-Georg Gadamer (2000) — tysk filosof
och hermeneutiker, en férforstdelse som alltid blir en ofrdnkomlig férutsittning
fér varje forstaelse, varje tolkningsakt inkluderar reflexioner 6ver den egna
flerbottnade férhistorian, varje forstaelse historiseras. Manniskan 4r sd att siga ett
historiskt visen (Odman, 1979). Av den anledningen blir traditionen i form av
berittande, berittelse, texter — som férmedlar och 6verfér ndgonting — en viktigt
utgdngspunkt i diskussionen om forfOrstdelse da det dr genom den vi blir
delaktiga, kinner gemenskap och tillhérighet, det 4r ocksa den radande traditionen
som kan bestimma hur problem kan uppfattas, men samtidigt 4r det traditionen
som sitts pd spel nir vi méter det frimmande, obekanta. Traditionen fungerar
som en verkningshistoria — att vi medvetet och omedvetet dr priglade och
paverkas av forhéllanden tidigare i livet, och pa sa sitt ér var forforstaelse pa inga
vis subjektiv utan avhingig traditionen — tolkningsgemenskapen. Traditionen har
salunda betydelse for var férstielse. Omvirlden och kunskapen om omvirlden dr
som sagt redan tolkad, fylld av betydelser och virderingar, vi ér i sjilva verket
ideligen en del av den virld som vi férséker forstd, det gir pa inga villkor sta

utanfér virlden eller historien, eller undanrGja var forférstdelse (Alvesson &
Skéldberg, 2008; Andersson, 2014; Selander, 2005; Odman, 1979, 2005).

I méten med omsorgstagare anvinder Anna sin forforstdelse i tolkningsarbetet.
For att dllustrera Annas forforstielse tar vi hjilp av en rumsmetafor (Schuster,
20006). Annas forforstaelse hiarbidrgerar i det professionella rummet, det privata
rummet och det personliga rummet. Det professionella savil som det privata
rummet utgdrs av rum dir Anna lever och vistas i, medan det personliga rummet
dr det rum Anna bir inom sig. Det rider inga vattentita skott mellan dessa rum,
de idr alltid forbundna och beroende av varandra, och inte sillan i konflikt med
varandra (Schuster, s. 71, 2006). Sammantaget hirbirgerar dessa rum i Annas
erfarenhetsrum — ett tinkt rum dir alla erfarenheter dr samlade, och dir erfarenhet
skall forstds som ett nirvarande forflutet (Koselleck, s. 173, 2004; jfr. inre
referenssystem, Nystrom, M., 2005). Anna anvinder detta erfarenhetsrum som en
inre kompass dir hon navigerar mellan de olika rummen da hon arbetar med sin
torforstdelse 1 tolkningsarbetet — en forforstielse baserad exempelvis pa samlade
kunskaper och virderingar och som alltsi har en avgoérande roll i
tolkningssammanhanget i métet med omsorgstagare (Andreasson & Johansson,
2020).
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Annas professionella forforstaelse utgdrs av exempelvis formell kunskap och
kompetens i socialt arbete forvirvad via utbildningar, men dven av praxiskunskap
— firdigheter och férmagor genom arbetserfarenheter, som Anna inforlivar i sitt
moéte med omsorgstagare. Annas privata forforstaelse utgérs av exempelvis
kulturella och sociala virderingar och normer kring omsorg — informell kunskap
av socialt arbete som Anna inférlivar i sitt méte med omsorgstagare. Annas
personliga forférstaelse utgdrs av exempelvis erfarenheter av socialt arbete 1 form
av tyst kunskap, praktisk klokhet, omdémesférmaga, empati, kinslor som Anna
inférlivar i sitt méte med omsorgstagare. Olika ingredienser av forférstielse
skapar noédvindiga delar i de tolkningar Anna gér i moéten med sina

omsorgstagare.

Utifran strofens versrader — exempelvis vid olika slags miten — sa kan vi tolka att
omsorgstagare inte dr helt frimmande f6r att f6ra svira dmnen pa tal infér Anna.
Det handlar, som ocksa synligeors i forskningen, om existentiella frigor som kan
aktualiseras utifran att omsorgstagare exempelvis dr arga, ledsna, ridda, otrygga,
eller lugna och harmoniska, allt avhingigt omsorgstagarnas biografi, livssituation,
dlder, hilsotillstind, egna férestillningar om framtid, déende och déd (Brostrém,
2014; Heap, 1995). I en del fall 4ven, som Anna berittar, med hjilp av att humor
vivs samman med det existentiella — kanske en mindre smirtsam pdminnelse om
livets forginglighet (Brostrom, 2014; Linge-Dahl, 2018 et al.; Richman, 2006). Det
verkar dock inte vara helt okomplicerat for Anna i hennes tolkningsarbete att
avgora det skdmtsamma i tonen dd omsorgstagare formulerar sig kring svéra
dmnen. Med utgangspunkt i strofens versrader tolkar vi och fir en forstielse av
Annas situation: aft ta upp ett svart dmmne pd ett ganska skdmtsamt saft ir en forforstielse
som 1 obetydlig grad tycks hirbirgera i Annas erfarenhetsrum, det dr ndgonting
snudd pa frimmande, obekant och okint f6r Anna. Annas professionella, privata
eller personliga forforstielse nar inte dnda fram i f&rstielsen av den andre. Det
kan innebdra att Anna fir det svdrare att orientera sig i méten och svirare att
forsta omsorgstagare vilka viver samman det existentiella med humor. Méten
med inslag av humor rymmer madnga mdijligheter till tolkning f6r Anna, olika
tolkningar rader och det kan uppsta tolkningskonflikter — ofrinkomligen nédgas
Anna forhalla sig till att hon tolkar situationen hon delar med omsorgstagare sa
olika, och svarigheter kan uppsta dd hon skall navigera mellan flera uppenbara
motstridiga tolkningar (Selander, 2005).
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Viktigt att lyfta i sammanhanget, fér att vi skall fOrstd betydelsen av
tolkningsarbetet i hermeneutiska forhallningssitt, 4r ocksa att Anna savil som
omsorgstagare har samma status i tolkningsakten, det finns inga regler f6r hur
man tolkar eller ndgon slutgiltig tolkning, Anna har pd inga vis en privilegierad
roll eller gbr ansprdk pd auktoritet gillande tolkning och mening i méten med
omsorgstagare som tolkare. Dessutom kan Anna inte utgd frin att hon och
omsorgstagare delar samma tradition, forhistoria — alltsa forforstielse (Alvesson
& Skéldberg, 2008; Rénnstrom, 2005). Diremot kan Anna fa syn pd innebdrder
och mening i tolkningsarbetet som omsorgstagare inte formar att se, sd kallade
dolda innebérder, svirfaingade foreteelser (Andreasson & Johansson, 2020;
Gustavsson & Bergstrom, 2005), dir det sjilvklara métet med verkligheten
upploses (Andersson, s. 97, 2014) eller som Paul Ricoeur — fransk filosof,
understryker, det vill siga, att kirnan i hermeneutiken 4r att na djupare dn vad
berittelsen, texten, utsagan vid forsta anblicken visar (Alvesson & Skoéldberg,
2008). I detta tolkningsarbete blir det ocksa av vikt att Anna motiverar och
argumenterar for sina tolkningar (Bjurstrom, 2012), granskar sina egna tolkningar,
att medvetandegbra verkningshistoriens betydelse f6r tolkningsarbetet, att
problematisera och inta ett “radikalt tvivel” rérande verkligheten, en slags
misstinksamhetens hermenecutik, vilket leder till att tolkningar férnyas och
forindras (Andersson, 2014; Odman, 1979). Men, enligt Gadamer ricker det dock
inte med att en ny forstdelse uppstar utan det dr endast nir den nya forstaelsen
tillimpas, gestaltas och praktiseras i vardagen som man kan prata om en “ikta
forstaelse” (Selander & Odman, 2005; jfr. Deweys learning by doing).

Ett tillvigagangssitt for Anna skulle kunna vara att helt enkelt sdga stopp eller att
begrinsa sig — att f6rsvara inhdmtandet av ny kunskap (Andreasson & Johansson,
2020). Att vilja att inte synliggbra, medvetandegéra sina forférstdelse i
tolkningsarbetet och inte lta forstielseprocessen foras framat, att i stillet vilja att
stinga forstaelseprocessen, ett icke 6ppet foérhallningssitt, att lasa fast eller in sig
i en forvig faststilld forstielse. Att inte ha ambitionen att forstd vad
omsorgstagare efterfrigar — inte tillita ndgon horisontsammansmailtning (se
nedan), vilket samtidigt kommer att begrinsa, omdjliggéra omsorgstagares
tolkningsarbete och forstaelse. En i f6rvig faststilld och orubblig forstielse skulle
kunna handla om en verksamhetsstrategi som Anna blir tvungen att férhalla sig
till utifrin organisationen, med en alltfor sniv férstaelsehorisont riskerar Anna att
enbart se det angrinsande och uttalade (Nystrém, M., 2005; Nystrom, S., 2005).
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For Annas vidkommande som yrkesforetrddare blir det emellertid viktigt att
strdva efter att vara Oppen fOr flera tolkningsméjligheter som framtrider i méten
med omsorgstagare, med betoning pa det sirpriglade och egenartade i dessa
méten (Andersson, 2014). En 6ppenhet och en strivan efter att ifrdgasitta sin
forforstaelse dr av vikt f6r Anna for att forstd sina omsorgstagare. Att Anna
argumenterar och motargumenterar i en slags dialog i tolkningsarbetet (Alvesson
& Skoldberg, 2008), vilket leder fram till att tolkningar vixer fram steg for steg,
men dven att utéva misstankens hermeneutik (Odman, 2005), det vill siga, att inta
ett kritiskt forhallningssitt, att leta efter dolda innebdrder, att synligegéra och
kritiskt virdera traditioner som innefattas 1 fOrférstielse och inte okritiskt
anamma tolkningar (Alvesson & Skéldberg, 2008; Odman, 2005) — detta ir en
sddan mojlighet, omsorgstagares forférstaelse i form av att ta upp ett svirt amne
pa ett ganska skimtsamt sitt.

Utifrin strofens versrader kan vi tolka att Anna dr Gppen fér ett par
tolkningsméjligheter vid méten dir omsorgstagare viver samman det existentiella
med humor. Anna berittar om att det kan handla om a## pd nagot sitt skona oss andra
fran det tragiska, och si kan det handla om en strategi for att hantera det smdrtsamma.
En méijlig tolkning vi gér av Annas berittelse dr att det kan réra sig om omwind
omsorg — omsorgstagares omsorg och vilvilja 6ver yrkesverksamma. I Annas
erfarenhetsrum hirbirgerar forférstaelse for att omsorgstagare emellandt haller
inne med sina behov (James, 1992; Stone, 2000). Inte minst nir det kommer till
existentiella behov, att vara Anna — minniska, socialpedagog, bistindshandliggare
— och méta omsorgstagare med existentiella behov pdverkar nidmligen ocksa
Annas hilsa och livssituation (Karlsson, 2016; Kiibler-Ross, 1992; Schuster,
2006). I arbetet som socialpedagog och bistindshandliggare, dir skora
omsorgstagare pendlar mellan viljan att leva och vintan pa déden, blir méten med
omsorgstagare understundom till en pédminnelse om livets forginglighet,
erfarenheter som framkallar frigor dven hos Anna om livet och ddden.
Omsorgstagare hirbirgerar ocksa forforstielse 1 erfarenhetsrummet, gor
tolkningar i moten med Anna, det sker horisontsammansmaltningar som leder till
ny erfarenhet, forstielse, forforstielse — ny forstielse fordndrar dven
omsorgstagares sjalviorstielse. Om omsorgstagare inte bir pd sin forforstielse si
skulle de ha svart att orientera sig i métet med Anna, inget att stodja sig pa och
ha svirt att forstd motet med Anna. Olika ingredienser av forfOrstdelse skapar
nédvindiga delar i de tolkningar omsorgstagare gor i moéten med Anna.
Omsorgstagares forforstaelse kring existentiella behov och fragor har formats 1
kulturella, sociala och historiska sammanhang (Brostrém, 2014), vilka inte alltid
sammanfaller med Annas forforstaelse eller vad som sker i praktiken.
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I tolkningsakten, dir omsorgstagares forforstaelse savil som Annas forférstaelse
sdtts pa spel och utmanas, sker en sammansmailtning, horisontsammansmaltning,
som leder fram till ny forstaelse av situationen. En ny férstaelse hirbdrgerar hos
omsorgstagare som siger att man skall se till Annas bésta, man vill inte utsitta
Anna for samtal om livets forginglichet, kanske de ser att Anna inte har
erfarenheten, kunskapen, férmégan eller viljan att samtala om livet och déden
(Heap, 1995; Kiibler-Ross, 1992). Omsorgstagares forforstdelse, liksom Annas, dr
sdlunda i stindig forindring, férindringar intriffar undan f6r undan genom att ny
forstaelse etableras och gamla bearbetas eller forkastas. Omsorgstagare har inte
heller méjligheten att inta ett opaverkat férhallande i méten med Anna. Utifran
omsorgstagares perspektiv handlar det i dessa fall ddrfér om omsorg och vilvilja
6ver Anna, en slags omvind omsorg, att just inte lyfta existentiella behov och
fragor eller, som i detta fall, att skimta i méten med Anna blir ett sitt a# skona
Anna fran det tragiska. Den omvinda omsorgens 6msesidighet rader, men i detta
fall blir det ndstan som att Anna blir hinvisad till omsorgstagare for sin existens,
hon blir osjilvstindig, beroende av omsorgstagare och sin tillit sitts till dem
(Karlsson, 2016; Schuster, 2000).

Utifran strofens versrader kan vi ocksd tolka att Anna utvecklar en annan
tolkningsméjlighet gillande att hantera det smirtsamma med hjilp av humor.
Anna vill spegla att det bland omsorgstagare finns olika s#rategier, tillvigagingssitt
for att hantera existentiella behov. En méjlig tolkning vi gbr av Annas berittelse
ir att omsorgstagare sOker tryggheti etablerade ritualer, rutiner, uppfattningar och
forestillningar — denna ging genom humorn f&r att halla den existentiella
dngesten 1 schack. Enligt Anthony Giddens, brittisk sociolog, (1999), ir
minniskan oavlitligen i behov av att nalkas frigor av existentiell karaktdr, som
ensamhet, sorg, déende och déd. Giddens menar 4dven att nir minniskan
utformar medvetna “antaganden eller svar” pa dessa frigor av existentiell karaktir
sd astadkommer minniskan en slags ontologisk trygghet — det vill sidga, det
uppstar, infinner sig en kdnsla hos minniskan av att f6rma hantera och kontrollera
svara dmnen, man kinner sig trygg i tillvaron och tillitsfull med sin omgivning.
Hantering, kontroll och strategier rérande existentiella behov och fragor har inte
sillan sin grund i erfarenheter av svira dmnen som omsorgstagare har upplevt
genom livet. Att hantera, kontrollera eller bemistra existentiella dimensioner
handlar ofta om en livsling process (Brostrém, 2014; Lennéer Axelson, 2010).
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Det idr just ndr Annas forforstielse moter omsorgstagares forforstielse i
tolkningsakten som det sker horisontsammansmiltningar (Gadamer, 2000) vilka
leder till forstaelseforindring. Annas forstaelseférandring innebir en férstdelse
fér att omsorgstagare kan anvinda olika strategier, i detta fall inslag av
skimtsamhet (Richman, 2006), fér att hantera det smirtsamma r6rande
existentiella dngest. Men fOrstielseférindringen leder dven till att Annas
sjalvforstielse fordndras, kanske den ontologiska tryggheten inforlivas dven hos
henne sjilv nir det kommer till dmnen som handlar om det existentiella
(Gustavsson & Bergstrom, 2005; Karlsson, 2016; Schuster, 20006).

Strof tva — Livserfarenheter och kdnnedom

de som kdnner den dldre bist, exempelvis

anhirig eller sjukskiterska

kan dd svara

pd samma skdmtsamma sdtt, men

jag mdrker av

det mellanmdnskliga och samforstandet i situationen,
samtalet kan da dverga till, att

man talar om

smartlindring, lugnade eller olika hemtiinstinsatser

Utifrin strofens versrader kan vi tolka att en avgdrande tolkning Anna gor dr att
bestrida det naiva i att tro att det gar att hantera omsorgstagare som oskrivna blad
— tabula rasa. Att f6rséka fa en tydlig helhetsbild — ett holistiskt perspektiv — av
omsorgstagare mojliggdr adekvata stéd- och hjilpinsatser. Méten med minniskor,
som i detta fall omsorgstagare, har dock alltid inslag av vad Bornemark (2018;
2020) skulle kalla ett icke-vetande — det som vi d4nnu inte vet. Det gir inte att ”se”
och 7veta” allt om omsorgstagare — horisonten forflyttar sig alltid (Bornemark,
2018; 2020), sa att siga, Anna kan aldrig forsta det oidndliga i moten med
omsorgstagare, eller vad som kommer att ske i framtiden med omsorgstagare 1
just dessa moten. Detta dr ju ndgot som ocksad diskuteras under strof ett gillande
franvaron av Annas forforstdelse f6r den skimtsamma tonen som vivs in i den
existentiella dimensionen av omsorgstagare.
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Aven om Bornemark (2020, s. 26) nu konstaterar att om man lir kinna denna
andra miénniska péd djupet, vore vir relation déd om jag trodde att jag visste allt
om henne”, sa kan ett allt f6r omfattande av ett icke-vetande inom dldreomsorgen
ta konsekvenser f6r omsorgstagare. En mojlig tolkning vi gor av Annas berittelse
ir att Anna vet att nir det kommer till omsorgstagatres existentiella frigor och
behov s hinger mycket pd hennes situationskinslighet, se, forstd och handla,
men enligt Annas berittelse ridcker inte detta. Anna efterfrigar hirvidlag
ndgonting som anhirig eller sjukskiterska tycks hirbirgera, och som hon sjilv till
viss del tycks sakna, nimligen dnnedom om omsorgstagare. En kinnedom som
kan leda fram till mellanmdinsklighet och samforstand — viktiga ingredienser i socialt
arbete. Hur skall detta ske? Ett sitt dr att ta del av omsorgstagares biografier,
livsberittelser, exempelvis sade Ludwig Wittgenstein — Osterrikisk-brittisk filosof
om vikten av det levda livets erfarenheter — ”Om ni skall férsta vad jag menar,
maste ni ocksd forstd mitt sétt att leva” (Andersson, s. 175, 2014). Det blir alltsd
omsorgstagares livsberittelse Anna som yrkesverksam i socialt arbete behéver
rikta sin uppmirksamhet mot f6r att kunna bistd med adekvata hjilpinsatser, att
né fram till omsorgstagares existentiella situation genom livsberittelser bildar en
férutsittning for det relationsorienterade arbetet inom socialt arbete. Att ta
utgingspunkt i omsorgstagares livsberittelser i tolkningsarbetet medfér f6r Anna
att kunna hjilpa omsorgstagare till sjdlvinsikt (Nystrém, M., 2005). Dessutom har
omsorgstagare minga ganger en 6nskan om att f4 sammanfatta sina liv, genom
livsberittelser, for att erhalla en kidnsla av sammanhang (Strang, 2021). Eller som
Soren Kierkegaard, dansk filosof, sade, dldre minniskor anvinder sina
livsberittelser for att forsta sitt liv baklinges. Inte sillan sa har nidra anhdriga
erfarenhetsnira kunskap, kinnedom om omsorgstagare, nigot Anna ocksa vill na,
men vi tolkar utifrdn strofens versrader att Anna dven vill férséka na
erfarenhetséverskridande kunskap — det vill sdga, att na djupare med sin forstdelse
av omsorgstagare savil som vad dessa méten med omsorgstagare gér med Annas
forstielse av sig sjalv. Det dr hir Anna vévs in i den bermenentiska spiralen med hjilp
av sin forfoérstaelse, sig sjilv och tolkningsobjektet ”mot en férindring av sin
forstaelsehorisont 1 konsonans med férdndringar i kunskapsprocessen, alltsd en
pagaende pendling mellan forforstielse och férstielse” hos Anna (Odman, s. 84,
1979; 2005).

En grundliggande idé inom hermeneutiken dr att delen endast kan férstas ur
helheten och helheten endast ur delen (Alvesson & Skéldberg, 2008). Att fokusera
pé totaliteten blir av vikt, att foga del till del och att férhalla sig till kontexten,
sammanhanget, tiden, rummet. Det handlar om en helhetsférstaelse eller en
totaliserande kunskap — delen och delarna uttrycker helheten.
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Och sammantaget forindras del/ar och helhet 6ver tid, vilket medfor att den
hermeneutiska spiralen alltid dr férinderlig och aldrig har en borjan eller ett slut
(Andreasson & Johansson, 2020). Fér att kunna tolka och erhalla en férstaelse f6r
exempelvis en omsorgstagares erfarenheter (delen), behéver omsorgstagarens
erfarenheter kontrasteras mot ett kulturellt och socialt sammanhang i bade tid och
rum (helheten). Det blir samspelet mellan helheten och delarna som méjliggor
forstaelse f6r omsorgstagarens erfarenheter. I denna stindiga rorelse mellan
helhet och delar vivs alltid yrkesféretridarens forforstaelse in, det dr hennes
forforstdelse som sitts pd  spel ndr den moter det obekanta, en
horisontsammansmailtning sker och ny forstaelse uppstar, vilket blir till en
totaliserande kunskap (Andersson, 2014; Odman, 1979, 2005). Svend Brinkmann
— dansk psykolog (s. 45, 2022) viljer att illustrera denna helhetsforstielses
komplexitet med hjilp av livets traidmetafor pa féljande vis:

Vira liv uppstir och levs i virlden genom ett komplext samspel mellan arv och
milj6, som vi i utgangspunkten inte sjilva dr herrar Gver. Var trdd ir redan fran
allra forsta stund sammanflitad med andra tradar, som fortsitter att ha betydelse
f6r vira framtida liv. D4 och da brister ndgon trdd som vi var sammanflitad med
och vi s6rjer maktlost 6ver forlusten. Och en dag kommer vir egen trad att slitas
ut och till slut gd av, men till dess ir livets trdd sammanvivd med en hel méingd

andra livstradar.

For att Anna skall kunna nd bista mojliga fOrstielse fér omsorgstagares
funderingar kring svira dmnen giller det att kunna se helhet och delar och deras
inre sammanhang. Det gdr alltsa inte att hantera omsorgstagare som oskrivna blad,
eller enbart fokusera pd vad omsorgstagare siger om sakernas tillstind hir och
nu. Av central vikt f6r Anna blir ddrfér att finga omsorgstagares alla livsfaser
(delarna) f6r att fi en forstielse (helheten) f6r hur dldre funderar kring svira
dmnen — det handlar om omsorgstagares hela liv, frin vaggan till graven, som
behoéver uppmirksammas. De olika livsfaserna (delarna) i omsorgstagares livslopp
(helheten) gir sdlunda inte att separera och forstd var och en fOr sig — de maste
forstas tillsammans (Brostrém, 2014; Oberg 2013). Och friagan som da infinner
sig dr varfér omsorgstagare viljer att viva in humorn tillsammans med det
existentiella? Handlar det om en strategi, dr det nidgonting som alltid gérs och har
gjorts i moten med anhdriga — att ga tillbaka i tiden blir av vikt f6r Anna. Det ér
ocksa relevant for att Anna skall fd en forstaelse att kontrastera omsorgstagares
livsberittelse (helheten och delarna) mot de sociala, kulturella och historiska
kontexter (inre sammanhang) som omsorgstagare har vuxit upp i och ir

medskapare av.
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Det kan handla om sambhillets syn pd déende och déd under tiden for
omsorgstagares levnad, synen pd just dldres déende och déd, synen pa dldre
minniskor Overhuvudtaget, sambhillets syn pd att medicinera ddédsdngest,
depression bland dldre (Brostrém, 2014).

I strofens sista versrader nar Anna alternativa moéjligheter till att skapa existentiellt
vilbefinnande — genom medicinering, swartlindring och lugnade. En méjlig tolkning
vi gbr av Annas berittelse dr att Anna stills inf6r frigan om medicinering blir ett
alternativ till eller ett komplement till samtal vid existentiella behov? Att ta
likemedel till hjilp dr ett vanligt férekommande forfaringssitt nir det giller att
stilla 4dldres dngest, inte minst infor livets slutskede (Strang, 2021). Anna intridder
allid i méten med kunskapsmissiga och inldrda handlingssitt — aldrig
férutsittningslost — och med sin férforstaelse framkommer den delen av
omsorgstagares omsorgsbehov som Anna har méjlighet att klara av med hjilp av
manualer och som oftast gir pa rutin. Den delen av erfarenhetsrummet som
kommer p4 tal dr det professionella rummet i form av formell omsorg, lagar och
praxiskunskap som inférlivas i méten med omsorgstagare. Anna bir siledes pa
en mangfasetterad kunskapsmassa bestdende av socialarbetaryrkets kunskaps-
och virdegrund inférlivad under savil utbildningen som 1 det yrkesverksamma
livet. Och i denna kunskapsmassa ingar dven medicineringens effekter savil som
bieffekter. Men att méta och berbras av omsorgstagares lidande och dngest infor
livets slut, vilket dven synliggdrs i forskningen, innebér ocksa en insikt f6r Anna
om hennes egen sarbarhet — Anna blir medveten om vem hon sjilv dr och
reflekterar 6ver sitt eget handlande och kinslor. Omsorgstagares erfarenheter blir
till Annas erfarenheter (Karlsson, 2016; Schuster, 2000), och berikar Annas
erfarenhetsrum, sdvil det privata som det personliga, en kunskap och forstdelse
f6r att det inte enbart handlar om medicinering f6r att dimpa angest, utan hinsyn
behover ocksa tas till omsorgstagares livshistoria, forutsittningar och tillgangar
som dr sdrpriglade just for dessa omsorgstagare. Fér Annas vidkommande
handlar det om att férstd helheten, vilket ocksé innebir att ta hidnsyn till delarna,
det vill sdga, utéver de fysiska och medicinska hjilpinsatserna giller det att
fokusera psykiska, sociala och existentiella hjilpinsatser.

En tolkning vi gbr av Annas berittelse 4r att en kinnedom om och en helhetsbild
av omsorgstagares livserfarenheter och vardagsliv underlittar, vilket Anna ocksa
verkar efterlysa, att kunna nd det mellanminskliga, relationsskapandet och
samforstind 1 méten med omsorgstagare.
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En helhetsforstaelse av och en kinnedom om omsorgstagare mojliggérs genom
den hermeneutiska spiralen som alltsd leder fram till erfarenhetsnira kunskap,
mellanminsklig férstielse och samférstand, vilket i storre utstrickning frimjar
och tillgingligedr tolkningar av existentiell karaktir. Med andra ord, att na det
mellanminskliga i motena tillaiter Anna att férdjupa sig i de existentiella
aspekterna, att samtal kan Gverga till att man talar om smairtlindring, lugnade eller
olika hemtjinstinsatser, och att samtalets betydelse 6vertriffar medicinering.

Strof tre - Tillsammanshet

7 de fall personen, kanske har varit
ledsen och gritit

bar jag lyssnat

vantat ut

och kanske lagt en hand pa axeln,
kanske

g0r jag det for att forsika trista, eller
lindra for stunden, eller

for att visa medmdinsklighet

I méten mellan Anna och omsorgstagare finns det, som strofens versrader visar,
inslag av radvillhet i tolkningsarbetet mellan att visa kdnslor och kanske inte visa
kinslor utan 1 stillet agera rationellt, och mellan att manifestera nirhet och att
manifestera distans — kanske lagt en hand pa axeln. Det uppstir si kallade
tolkningskonflikter i dessa méten (Selander & Odman, 2005; Volckmar-Feg &
Vassenden, 2020). En moijlig tolkning vi gér av Annas berittelse ér att ndr Anna
tolkar omsorgstagare i dessa méten sa handlar det inte enbart om att observera
omsorgstagares gorande och litande i tid och rum, utan Anna tillskriver ocksa
omsorgstagare mening (Rénnstrém, 2005). Anna sitter fingret pd ett av
dldreomsorgens viktigare inslag, meningen med att kunna Jyssua, trista, lindra och
hdlla om, alltsa handlingar dir existentiell omsorg savil som emotionell omsorg
kommer till uttryck.

55



Flera av orden i strofen som jag, #dsta, lindra och medmansklighet ringar in
omsorgskontexten, anvindningen av dessa i tolkningsakten av Anna visar pa att
det redan existerar vedertagna koder, symboliska system inom ildreomsorgen,
vilka har formats av sociala institutioner, kultur, sprak och traditioner (Selander,
2005).

Att uppfylla, som ocksa forskningen synligeér, omsorgstagares existentiella och
emotionella behov, vilket inkluderar exempelvis kinslor, angest, oro,
sinnesstimning dr tidskrivande, det férutsitter kunskap och kompetens och det
ir ndgot som ofta erhalls genom erfarenheter. Det inte sillan osynliga existentiella
och emotionella arbetet har en ambivalent status. Detta i och med att det
férknippas med det privata rummet och det personliga rummet i form av empati
och inte med det professionella rummet. Det tillhér professionen inom socialt
arbete, nigot som infdrlivas under utbildningstiden, att f6rséka tona ner eller
utesluta allt som kan stéra effektiviteten 1 det sociala arbetet. Socialarbetare skall
inte blanda in kinslor, kirlek eller knyta vinskapsband med omsorgstagare — en
nirhet vilken ndstan anses som belagt med tabu, utan det viktiga 4r att halla en
viss distans, inte bli f&r involverad och i stillet fi saker och ting gjorda. Detta
torhallningssitt att fa saker och ting gjorda har sin begynnelsegrund 1 den klassiska
weberska synen péd strikt rationellt och “avhumaniserat” byrakratiskt socialt
arbete, efter den tyske sociologen och filosofen Max Weber (Volckmar-Eeg &
Vassenden, 2020). Trots idogt arbete med att inte kdnslomassigt bli engagerad i
sitt arbete, si 4r balansen svar att halla mellan kinsla och fornuft och mellan
nirhet och distans, vilket strofens versrader illustrerar genom Annas radvillhet
(Katlsson, 2016; Schuster, 2006; Volckmar-Eeg & Vassenden, 2020). I brist pa
kinsla blir socialt arbete inte god utan snarare instrumentell och undermalig,
minga ginger uppstdr det dock ofta en ofrdnkomlig vinskap, ddr privata och
personliga dmnen férmedlas, dir nirhet snarare 4n distans manifesteras — det vill
sdga, nir relationell praktik tillits att skapas. Brinkmann (2022, s. 22) skriver i
boken 177 blir det liv vi lever om att astadkomma detta mellanménskliga:

Antropologen Jean Lave har sagt en klok sak: att det enda instrument som ir
tillrackligt kdnsligt for att forstd en manniska dr en annan méinniska. Jag tror att det
stimmer. Vetenskapliga redskap som laboratorieexperiment och frageformulir
kan anvindas till en massa saker inom psykologin och andra humanvetenskaper,
men en fOrstielse for vad ett liv dr kan endast dstadkommas i métet med ett annat
liv. Genom att tala med varandra, vara tillsammans, skratta tillsammans och vara
ledsna tillsammans. Det maste finnas en resonans mellan tva liv, tvA medvetanden,

for att det skall uppsta verklig férstdelse.
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Brinkmann konstaterar i citatet ovan att fOrstdelse f6r en annan ménniska sker i
en slags tillsammanshet mellan minniskor (2022). Det ir tillsammanshet som
ocksd mojliggor forstielse (Andersson, 2014). Av vikt i1 vart tolkningsarbete av
Annas berittelse dr att illustrera att moten mellan Anna och omsorgstagare,
utifrin mojligheten till att skapa det mellanminskliga, relationsskapandet och
samfOrstindet i situationen, handlar om att betona betydelsen av kinsla,
engagemang och empati i tolkningsarbetet (Falk, 2005; Lennéer Axelson, 2010).
Den tyske filosofen Martin Heidegger sdger bland annat: “kidnslorna dr den
primidra killan tll virt medvetande om tingen, oss sjilva och vira
medmadnniskor”, och den svenske sociologen Sten Andersson konstaterar
samtidigt att “férnuftet dr en mycket begrinsad kunskapsform” (Andersson, s.
134, 2014). Hermeneutiska férhdllningssitt lyfter alltsd inte enbart férnuftets
betydelse utan framhaller framfoér allt kdnslornas kunskapsmissiga status —
kinslor skall inte pd ndgot vis betraktas som ovetenskapliga (Andreasson &
Johansson, 2020; Alvesson & Kirreman, 2012; Bornemark, 2018; 2020,
Volckmar-Eeg & Vassenden, 2020).

En viss antydan till ridvillhet i méten med omsorgstagare skymtar alltsa fram hos
Anna utifran strofens versrader. Vad dr det som giller f6r henne, vad far hon géra
som yrkesverksam i méten med omsorgstagare och vad bér hon inte géra? Var
gar grinsen, hur mycket empati och kinslor fir Anna visa? En moijlig tolkning vi
gbr av Annas berittelse dr att genom att halla distans och undvika att lyssna, trosta,
hilla om, sda medf6r det en slags objektifiering av omsorgstagare, man talar dé
snarare om en stingd, eller instingd horisont, Gadamer gar sd lingt som att siga
att ingen horisontsammansmaltning kan ske pé distans (Kristensson Uggla, 2005).
Att kunna komma bort frin att existentiellt och emotionellt arbetet bara kinns
som patvingat, att i stillet involvera kinslor, trésta och ge kroppslig ber6ring leder
till nirhet, den professionella relationen blir till en annan relation, personlig, man
talar d4 om en Oppen horisont. Det ér just nidr Anna inférlivar empati, kdnslor
som det ofta uppstir spanningar. Plotsligt, som ocksa synliggdrs 1 forskningen,
stills det privata och personliga synsittet att virdera, férhandla, kiinna och agera
i en omsorgskontext mot det offentliga synsittet att upptrada professionellt, folja
regler, manualer och policys. F6r Anna blir det att f6rséka navigera mellan de
olika rummen, professionella, privata och personliga, som hirbirgerar i
erfarenhetsrummet. I detta fall betonar Anna de privata och personliga rummen
i tolkningsarbetet — Anna blir inkdnnande och kidnner empati. Inte minst for att
kunna skapa just fortroende och tillit 1 relation mellan sig och omsorgstagare,
vilket dr en absolut nédvindighet for att kunna halla om, Jssna, samtala, trista och
lindra (Lennéer Axelson, 2010; Strang, 2021).
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Ett m6te mellan Anna och omsorgstagare inkluderar saledes alltid en relation eller
ett vinskapsband, men professionen och den offentliga sfirens regler, normer
och manualer begrinsa mdnga ganger mojligheter till relationsskapande. Ricoeur
framhéller vikten av den professionella vinskapsrelationen, det Gmsesidiga
fortroendet mellan yrkesforetrddare och omsorgstagare (Karlsson, 2016;
Schuster, 2006). Relationer och vinskapsband bevarar och forstirker ocksa
omsorgstagares virdighet och identitet. Detta relationstérfarande 4r legitimerat,
nédvindigt och terapeutiskt, trots att det ibland medfér att yrkesféretridare
kinner sig sdmre eller skyldig till att de inte genomfér arbetet efter manualen, sd
bidrar det till att omsorgstagare kan stimuleras att utveckla sin fysiska,
intellektuella, existentiella och emotionella f6rmdga (Bornemark, 2018; 2020;
England, 2005; James, 1992; Stone, 2000). En méijlig tolkning vi gér av Annas
berittelse 4r att medminsklighet och ett relationscentrerat férhallningssitt i
métena mellan omsorgstagare och Anna behdver manifesteras pa bekostnad av
ett alltfér intensivt f6ljande av manualer och policydokument, inte minst ndr det
kommer till existentiella dimensioner dir medmainsklighet beh6vs allra mest.

Strof fyra — Sjdlvkdnnedom och “death acceptance”

Jag kdnner inte

att jag blir obekvdn

7 sitnationer

dd mdnniskor visar olika kénslor eller sinnesstanmmingar, men
Jjag skulle

bli obekvim

om personen stallde fragor till nig om, exempelvis

livets st

Jjag tror att det bista dr, att

aktivt lyssna, bekrdfta och vara drlig

Till skillnad fran forra strofens versrader dar Annas radvillhet framtrider rérande
huruvida hon bor visa kdanslor eller inte, s visar denna strofs inledande versrader att
Anna inte blir obefvam nir omsorgstagare visar olika kdnslor eller sinnesstamningar.
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En méjlig tolkning vi g6r av Annas berittelse 4r att hennes synliggérande av en
Omsesidighet gillande empati och kidnslor mellan henne och omsorgstagare
manga ganger ligger till grund for insikter i omsorgstagares verklighet och
vardagsliv. Foér att moéjliggora kinslornas kunskapsmaissiga status krdvs det att
Annas moten med omsorgstagare priglas av inlevelse, empati och engagemang i
tolkningsarbetet (Andersson, 2014; Lennéer Axelson, 2010). Alltsa ett deltagande
och ett engagemang fran Annas sida anses vara férutsittningen for att hon skall
forstd omsorgstagares livsvillkor, &dnslor eller sinnesstamningar, men ocksa sina egna
kinslor. Nar det giller just kinslor savil som engagemang, sd tolkar vi utifrin
Annas berittelse att hon tar med sig sina personliga och privata erfarenheter in i
tolkningen — det finns ingen opartisk tolkning av en omsorgstagare inom
dldreomsorgen. Det dr just i méten en nirhet behéver rida mellan Anna och
hennes omsorgstagare, vilken kan liknas vid en vinskapsrelation, dir
Omsesidighet, tillit och sjilviorstielse dr nidrvarande, dir samtal, skratt, ledsnad
viver samman Anna och omsorgstagare till en tillsammanshet. I och med detta
kinner sig Anna inte obekvim i situationer dir omsorgstagare visar olika &dnslor
eller sinnesstamningar, vilket kommer till uttryck 1 strofen.

Utifran strofens versrader — bli obekvins om personen stillde fragor till mig om, exempelyis
livets siut — forvandlas dock det bekvima abrupt till det obekvima. En méjlig
tolkning vi gbr av Annas berittelse dr att emellanat blir moten med omsorgstagare
till en smirtsam paminnelse f6r Anna om livets forginglichet d4 omsorgstagare
stiller fragor om livets slutskede, vilket medfdr att en kinsla av obekvimhet
infinner sig hos Anna. Att bli obekvim infér dessa moten, vilket ocksa
forskningen synliggér, handlar om en ridsla f6r att behéva svara pa frigor som
inte har nagra sjilvklara svar och samtala om en férginglichet som kommer att
drabba omsorgstagare sivil som Anna sjilv sd sméningom. For Annas
vidkommande, som vi tolkar, kan hon varken vara objektiv i sin tolkning av dessa
situationer eller att sérskiljas frin omsorgstagare — om en objektiv tolkning si
skulle rdda, sa skulle det aldrig vara pd tal om hermeneutik (Andersson, 2014).
Trots ndrhet i tid, i sjdlva motet, sd existerar ett ofrinkomligt avstdnd 1 tid,
erfarenheter och mening mellan Anna och omsorgstagare, vilket medfér att det
existerar skilda vis att resonera, organisera, tolka, askddliggtra och orientera sig i
virlden (Rénnstrém, 2005). En birande tanke inom hermeneutiken, som
omnédmns tidigare, dr att just detta avstand 1 tid, rum, kultur, virdesystem, skall
och kan Overbryggas helt eller dtminstone delvis, och det 4r samtidigt detta
avstind som moijliggor rika tolkningsmoiligheter (Ajagan-Lester, 2005; Englund,
2005). Annas savil som omsorgstagares forforstaelse utgdr salunda centrala roller
i denna tolkningsakt.
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Hir sitts Annas forfOrstielse, sjilvfOrstaelse men #dven omsorgstagares
forforstaelse pa spel — hennes professionella, privata eller personliga f6rforstdelse
tycks inte na dnda fram i forstdelsen av den andre eller av den egna sjilvorstaelsen
enligt var tolkning av strofens versrader dir det obekvidma tycks ta 6verhand, och
vad omsorgstagare anbelangar sd hirbdrgerar de en f6rforstielse dir
tillvigagangssitt dr att vilja ventilera existentiella fragor, men i deras forférstdelse
existerar en franvaro av att Anna inte har forforstdelse for detta sitt att vilja

samtala.

En méjlig tolkning vi gér av Annas berittelse — jag tror att det bésta dr— ir att Anna
arbetar febrilt med sin férforstaelse i sitt erfarenhetsrum i tolkningsarbetet. I det
professionella rummet tycks det dock finnas otillrickliga formella kunskaper i
socialt arbete i form av handbd&cker eller manualer att tillgripa vilka kan frimja
omsorgstagares bista just vid dessa situationer som 61 det existentiella, bland
annat med anledning av en avsaknad av den existentiella omsorgen under Annas
utbildning till socialpedagog (Kramer, 2014; Kibler-Ross, 1992). Hir synliggors
siledes de existentiella inslagens frinvaro i socialt arbete, och socialpedagoger i
allminhet och bistindshandldggare i synnerhet tillhér en gemensam kultur dir det
sillan undervisas om existentiell omsorg, trots att disciplinen socialt arbete har
utvecklat sin kunskap under ling tid (Kramer, 2014; jfr. Heaps, 1995, diskussion
om en instillning till livets slut bland yrkesverksamma priglad av tafatthet och
omedvetenhet). Bistindshandliggares tolkningsrepertoar — i form av teorier,
begrepp, perspektiv forslar tyvirr inte ndr det kommer till den existentiella
omsorgen. Anna behdver med andra ord utmana sin tolkningsrepertoar. Inte
heller verkar det som att Anna har byggt upp en erfarenhetsbank av praxiskunskap
och tyst kunskap kring frigor om livets slut i det personliga rummet eftersom
Anna kinner sig obekvim infér dessa fragor — jag skulle bli obekvim om personen
stallde fragor till mig om, exempelvis livets siut. 1 det privata rummet finns knappa
informella omsorgskunskaper — de kulturella och sociala virderingar och normer
som dr rddande i sambhillet sdger ju att déende och déd dr ndgonting man bor
undvika att samtala om inom idldreomsorgen, eller i samhillet 6verhuvudtaget.
Inte sillan gdms déende och déd undan, nigra pastar att det ir tabubelagt, andra
hivdar att sjukvirden och begravningsindustrin har konfiskerat vira
gemensamma erfarenheter av déende och dod, ytterliga ndgra péstir att vi
anvander eufemismer i sidan utstrickning att déden blir oss likgiltig (Giddens,
1998; Kiibler-Ross, 1992; Wadensten et al., 2007; Osterlind, 2009).
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I var tolkning av Annas berittelse och utifrin den kinsla av obekvimhet som
infinner sig hos Anna vid fragor om livets slut bland omsorgstagare, sd vill vi ge
henne ett antal rad pa vigen. I det personliga rummet bor Anna arbeta med att
infotliva detta med “death acceptance”. Fér Annas vidkommande handlar det om
att ta itu med, understka och bearbeta sina personliga erfarenheter av déende,
d6d och sorg. Detta blir ett forsta steg f6r Anna, att bearbetade erfarenheter och
kinslor blir till en resurs f6r henne som hon sedan kan integrera i méten med
omsorgstagare. Det handlar om f6r Anna att konfrontera den egna déden —
”death acceptance” —att Anna medvetandegér och intellektuellt erkdnner sin egen
framtida oundvikliga d6d. Att Anna synliggor sina egna radslor och kénslor infor
dbende, déd och sorg blir av vikt f6r Annas sjilvtorstdelse och i relationen med
hennes omsorgstagare och deras sjilvforstielse. Socialarbetare som inte
medvetandeg6r och konfronterar den egna déden har simre férutsittningar att
m&ta omsorgstagare i n6d — de blir inte tillrickligt rustade infér dessa méten med
omsorgstagare som bir pa existentiella frigor och behov. Det handlar helt enkelt
om att kunna bemistra sitt eget ’dédskomplex”. Flera forskare inom det
tanatologiska forskningsfiltet, bland dem Kiubler-Ross (1992), Iyfter just vikten
av att ett bemistrande av sitt eget dédskomplex bland yrkesverksamma inom vard
och omsorg innebir en stérre méjlighet att hjilpa omsorgstagare att komma &ver
sin angest och fruktan infor livets slut.

Annas tolkning, vilken kommer till uttryck i strofens sista versrad, 4r att det mest
lampliga dr att aktivt lyssna, bekrifta och wvara drlig vid dessa moéten dir
omsorgstagare stiller frigor om livets sista tid (Strang, 2021), alltsa att inte agera
”dorrstingare gentemot déden” (Heap, 1995). Detta synliggér vikten av att kunna
fylla erfarenhetsrtummets samtliga tre rum — professionella, privata och personliga
— med upplevelser, kunskap, praktik, mognad, klokhet, etcetera f&r att kunna
méte omsorgstagare med existentiella behov. Erfarenhetsrummet kommer
emellertid oupphérligen att behévas fyllas pd 1 och med att sambhille, kultur,
normer, etcetera alltid dr stadd i férindring. Annas forfOrstielse som hirbidrgerar
i erfarenhetsrtummet kommer aldrig att forsld, utan stindigt stillas infér och
utmanas av nya méten med omsorgstagare dir deras forfOrstdelse tillsammans
med Annas forforstdelse 1 tolkningsakten kommer att leda fram till nya
horisontsammansmaltningar (Gadamer, 2000). Anna kommer siledes aldrig bli
fulldrd. Fast en erfaren och skicklig Anna kommer att utveckla praxiskunskap, tyst
kunskap, omddmesférmaga, etcetera, for att kunna se, f6rstd och handla i méten
med omsorgstagare dir existentiell omsorg efterfrigas.
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Nar relationell praktik tillats att skapas inom aldreomsorgen

Nir vi nu later strofernas versrader — delarna — sjunka in sa sakteliga, s dterstir
det f6r oss att f6rsOka na en helhetsforstaelse utifran dikten — nér tillats relationell
praktik att skapas inom dldreomsorgen? For att illustrera detta sd tar vi hjilp av
en modell, se Figur 1. De fyra stroferna i dikten far symbolisera fyra plastiska och
mobila noder i Annas erfarenhetsrum — hirbirgerandes det professionella, det
privata och det personliga rummet. Noderna kan dock vara fler till antalet, nya
noder tillkommer hela tiden och andra faller ifran, vissa noder tonar fram medan
andra mattas av allt beroende av situation, men utifran just denna dikt sa har det
med utgingspunkt i hermeneutisk tradition frammejslats fyra mobila noder da
relationell praktik tillats att skapas, se Figur 1.
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Figur 1. Nir relationell praktik tillits att skapas inom dldreomsorgen — utifrin hermenecutiska férhallningssitt.
Figuren formad av Stella Brostrom.
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Den forsta mobila noden, Aldrig forutsattningslist, som ir behjilplig fér att en
relationell praktik skall tillitas att skapas handlar om forférstaelse, savil Annas
som omsorgstagarnas, tolkning och horisontsammansmaltning. Verkligheten ir
ju som sagt redan tolkad eller ”teoriimpregnerad”. Anna och omsorgstagarna
tolkar och férstir motena utifrin sina egna tolkningsrepertoarer, vilka aterljuder
som ekon frin det forflutna. Vad utmaningar inom existentiellt omsorgsarbete
handlar om skiljer sig dock at, men det dr f6rst nir Annas férforstaelse moter det
frimmande och okinda 1 dldres forférstielse 1 tolkningsakten som
horisontsammansmaltningar sker, tolkningar som leder till forstielse sd att
distansen till det frimmande och okinda 6verbryggas, bemistras och évervinns.
Att ha friheten att tolka i métena med omsorgstagarna innebdr ocksa utmaningen
f6r Anna att ta ansvar, Anna har ansvar for sina tolkningar, tolkningar som leder
till ny férstielse som i sin tur leder till handling — limpliga hjilp- och stédinsatser.

Den andra mobila noden, Livserfarenbeter och kdnnedom, som ir behjilplig £for att en
relationell praktik skall tillatas att skapas handlar om att Anna behéver fa ta del av
omsorgstagarnas livsberittelse for att fi kinnedom om deras behov av och vilja
att samtala om existentiella spérsmal. Omsorgstagares livsberittelse gir dock inte
att uppfattas atskilt frin omvirlden, utan alla typer av avtryck, férbindelser och
trddar med omvirlden har betydelse f6r forstdelsen f6r omsorgstagares sitt att
fundera och hantera frigor av existentiell karaktdr. Att inta ett historiskt
perspektiv (delen), ett samtidsperspektiv (delen) och ett framtidsperspektiv
(delen) mojliggdr en forstdelse (helheten) — ett exempel pa den hermeneutiska
spiralen. Det fordras kunskap om béde individuella och historiska hindelser som
har intriffat under omsorgstagares liv. Att lyssna till omsorgstagares
livserfarenheter och livsberittelse ger en inblick i de historiska f6tlopp och sociala
férindringar som har dgt rum under deras livslopp, men Anna bér dven lyssna till
omsorgstagares forvintningar infér framtiden och det ovintade, vilka dr av
central vikt f6r vad omsorgstagare virderar som betydelsefullt i livet just nu
gillande deras funderingar kring svdra dmnen av existentiell karaktir.

Den tredje mobila noden, T#lsammanshet, som dr behjilplig fér att en relationell
praktik skall tillitas att skapas handlar om Annas inlevelse och empati i
omsorgstagarnas sitt att se och uppleva virlden, vilket leder till medmansklighet
och 6msesidighet. Fortroende och tillit 4r ett A och O som dr betydelsefullt, men
som tar tid i ansprak och kriver tdlamod. Att ha ett dmsesidigt foértroende for
varandra dr inte ndgot som kommer abrupt, utan det handlar om en process. En
god omsorg, dir varje omsorgstagares unikhet respekteras, inkluderar behovet av
att dela nirhet, kinslor, empati och fértroende.
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Den fjarde mobila noden, Sjilvkdnnedom och death acceptance”, som ir behjalplig f6r
att en relationell praktik skall tillatas att skapas handlar f6r Annas vidkommande
om att agera ’dérréppnare” gentemot existentiella dimensioner i métena, dels f6r
omsorgstagares rikning, dels for den egna sjilvforstaelsen. Att vara Anna —
minniska, socialpedagog och bistindshandliggare — och mdta omsorgstagare som
befinner sig i en slags grinssituation mellan viljan att leva och vintan pa déden
inverkar dven pa Annas livssituation. Det blir av vikt for Anna att skirskdda sin
egen sjilvforstielse och instillning till fragor om livets slut — att se sig sjilv,
introspektivt, anvinda sin egen livsforstdelse i métena med omsorgstagare, sitt
eget erfarenhetsrum som hirbirgerar f6rférstielse leder till att Anna blir
inkdnnande och kinner empati. Hir handlar det syvende och sist f6r Anna om att
kunna ge omsorgstagare mojlighet att anvinda sin egen férstaelse i samtalen, och
att gbéra det mest ofOrstieliga och oacceptabla mer hanterligt och mindre
overvildigande. For att nd hit beh6ver Anna lata Memento mori bli en del av hennes
erfarenhetrum  f6r att nd en “death acceptance”, detta genom
kompetensutveckling i form av utbildningar, ta del av forskning, anvinda
exempelvis D6-Bra kortleken, men framfdrallt handlar det om att fd erfarenheter,
erfarenheter som uppstir i interaktion med personal och omsorgstagare, vilket
leder till praxiskunskap och tyst kunskap. Men erfarenheterna blir inte
betydelsefulla och till lirdom om inte Anna tolkar och tinker igenom det hon hela
tiden erfar i méten med omsorgstagare som vill ha méjlighet att ventilera
existentiella spSrsmal.

All utmaning med existentiellt arbete inom dldreomsorgen handlar f6r Annas del
om att forséka forstd ildre, deras behov och sig sjilv i en gemensam
omsorgsvirld. Den relationella praktiken handlar om att se och f6rstd helheten,
att med ord, kroppssprik, beréring, intellekt handla och formas tillsammans i en
slags tillsammanshet. En tillsammanshet som ocksa skapar erfarenhetsnira
kunskap savil som erfarenhetséverskridande kunskap hos bdde Anna och
omsorgstagare — allt for att en god existentiell omsorg skall kunna erbjudas.

Med hjilp av denna text har vi nu pabérjat utforskandet av en liten, liten del av
den hermeneutiska virlden — presenterat ez forstielsehorisont. Som  sagt,
tolkningsarbetet har varit i full gang, Annas tolkningar, av omsorgstagarnas
tolkningar av sina berittelser om de existentiella dimensionerna, har dven tolkats
av mig som forfattare, och tolkningsprocessen upphor inte dér utan tas over av
er lisare som gor egna tolkningar av texten i detta kapitel.
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For att parafrasera Odman (s. 9f, 1979), nir denna text ir list, har ni lisare list er
”text”, det dr vad texten dr och vad ni ldsare gér som skapar denna “text”, det dr
med utgangspunkt fran “texten” ni lisare kommer att g vidare, inte frin texten
som sadan. Schuster stiller sig dd frigan: ”Vad hinder med “sanningen” pa
vigen?” (s. 66, 2000), och enligt Andersson (2014) finns det inga objektiva och
absoluta sanningar nir utgingspunkten tas i hermeneutiska férhillningssitt.
Schuster konstaterar och besvarar samtidigt fraigan: ”Vir kunskap utvecklas och
omvirderas alltid inom ramen {61 det redan tolkade” (s.66, 2000).

“Time and memory are true artists; they remould reality nearer to the heart's

desire”. John Dewey
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Kapitel 3: Socialpedagogiskt arbete med
unga. En relationell praktik

Jirayr Arag, Anette Bolin & Anna Hansson

Inledning

Socialpedagogiskt arbete med ungdomar priglas 1 h6g grad av strivanden efter att
skapa relationer och en 6nskan om att unga skall vara delaktiga i utformningen av
de olika former av st6d som ges. Relationellt arbete handlar om att socialarbetaren
behover vara tillginglig, uppfattas som pilitlig, autentisk och relevant men ocksa
att det ”hinder ndgot” i positiv riktning. Syftet med detta kapitel 4r att utifrin
begreppen ungas agens och professionellt omdome beskriva ett relationsskapande,
socialpedagogiskt arbete. Specifikt handlar kapitlet om relationsskapande arbete
med unga vars vardagsliv priglas av att leva i omriden dér det utifrdn polisens
kartliggningar existerar kriminella strukturer och utgar ifrin hindelser dir unga
sjdlva tagit initiativ till kontakt, ndgot som 4r en aspekt av socialpedagogiskt
relationellt arbete som har aktualiserats de senaste 15 dren. En bidragande faktor
till att unga i Sverige 1 hégre grad idag tar egna initiativ till att sGka stdd dr att det
under lang tid funnits ett 6kat fokus pa att unga ska kidnna sig delaktiga i samhillet
och anvinda sin agens (i skola, socialtjanst och civilsamhillet). Vi befinner oss i
en tid dir unga fostras i att ta kontakt med vuxna och att vara mer frimodiga. Det
finns ocksd en uppsjé av digital information om hjilpstkande och unga
uppmuntras av vuxna, influencers, familj och vinner att s6ka hjilp pa egen hand
via sociala medier, formella och informella sidor, etc. Denna utveckling, kopplat
till 6kat arbete med att implementera barnkonventionen och juridisk barnritt, kan
forstas som att unga far en uppmaning av samhillet att sjilva initiera stod av

vuxna.

Samtidigt har det parallellt skett en utveckling som inneburit en specialisering av
socialt stéd inom socialtjainsten (Grell et al, 2013), och uttrycket att
organisatoriskt "hamna mellan stolarna” har vixt fram. En konsekvens av denna
specialisering dr att hjilpsékandet blivit mer svarnavigerat f6r unga och det ir inte
ovanligt att hdnvisas vidare till annan stédinstans. Férutom denna utveckling, att
unga socialiserats till 6kad delaktighet 1 samhillet och specialiseringen, har det
ocksa vuxit fram fler littillgéngliga, digitala sociala stddmiljéer (kontaktytor) och
ibland kortvariga relationer med professionella.
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Littillgingligheten kan ocksa forstas forstirka ungas sjalvmedvetenhet om att det
ir mojligt att sjilva initiera stod. De har helt enkelt blivit mer vana att anvinda sin
agens for att forsdka fia hjilp. Denna utveckling har paverkat det
socialpedagogiska arbetet och beredskap krivs for att uppmirksamma ungas
agens 1 att sOka stdd. Det hidr har ocksd inneburit férdndringar for det
socialpedagogiska uppstkande arbetet som tidigare handlade mycket om att leta
ritt pd” de sociala miljéer som de unga befann sig i tex. fysiska miljéer utan
vuxennirvaro. Socialpedagogen forsokte i sddant uppsokande arbete initiera
kontakt for att sedan mer langvarigt arbeta fram en birande relation (Andersson,
2005). Idag, pa 2020-talet handlar det socialpedagogiska relationella arbetet om
att bade arbeta uppsokande i ungas sociala miljéer och initiera kontakt med syfte
att skapa birande sociala relationer men ocks4 att, i lika stor del, uppmarksamma
och skapa forutsittningar for ungas initiativ till att séka stdd (Bolin, 2018) da
vigarna in till stdd dr mer svirnavigerade.

Kapitlet inleds med ett avsnitt om relationell praktik, ddrefter beskrivs tva fall som
illustrerar socialpedagogens relationella arbete nir det inte dr sjilvklart vem som
ska agera for att hjilpa den unge och den unge sjilv séker sig till socialpedagogen
tor att fd stdd. Vi kallar det att arbeta 1 glappet”. Fall 1 handlar om ungas agens
i oplanerade méten utifrdn socialpedagogens perspektiv. Genom att agera
situationskinsligt pd en ungdoms uttryck av agens i ett, av socialpedagogen
definierat, kort slumpmissigt méte startade en kedja av hindelser. Métet utifran
den ungas perspektiv kan dock fOrstis vara planerat da métet skedde i en byggnad
ddr det fanns verksamhet f6r unga som fér stéd av socialtjinsten. Fall 2 visar hur
socialpedagogiskt relationellt arbete planeras och genomfors i en verksamhet dir
identifieringen av uttryck av ungas agens ir sjilva motorn for fortsatt kontakt.
Den socialpedagogiska relationella processen i Fall 2 handlar om att utifrin
professionellt omdéme balansera det relationsskapande arbetet mellan att ta vara
pa den ungas uttryck av agens och samtidigt paverka mot icke-kriminalitet. Om
det inte lyckas finns en stor risk att den unge viljer bort det relationella stéd som
finns att fd, varfor det ocksa édr av vikt att organisera sjilva arbetet utifran denna
kunskap och skapa organisatoriskt utrymme for att ta vara pa de ungas agens.

Direfter foljer tre avsnitt varav det forsta dr om ungas agens, vilket f6ljs av ett
avsnitt om professionellt omdéme. Det tredje avsnittet handlar om att organisera
for agens och anvindande av professionellt omdome dir situationskinslighet ges
utrymme. Kapitlet avslutas med en diskussion om organisatoriska ramar for
socialpedagogiskt relationellt arbete med unga.
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Socialpedagogisk relationell praktik med unga

Socialpedagogisk relationell praktik kan férenklat férklaras betyda det arbetssitt
som anvinds och den erfarenhet samt teoretiska fOrstdelse som underbygger
socialpedagogens praktiska handlande nir denne interagerar med en ung person
for att skapa en relation om dn ibland kortvarig och i stunden. En av de mer kinda
teoretikerna som skrivit om professioners handlande dr Donald Schén, som
publicerade en bok om den reflekterande praktikern 1992. Enligt honom ir att
”tinka om sin” handling (reflektera) i yrkesutévande ett centralt verktyg for att
kunna utveckla sin yrkespraktik. Relationell praktik i detta kapitel definieras som
att socialpedagogen gemensamt med den unge, men utifrin den egna
professionens logiker, kunskaper och organisationskulturer, férsoker ”tinka om”
och 16sa definierade situationer med mal att f6rhindra destruktiva ménster i ungas
levnadssitt. Socialpedagogisk relationell praktik handlar med andra ord om att
utifrin egen kunskapsbas, anvindande av professionellt omdéme och
tillsammans med unga bendmna och agera i situationen for att gynna forindring 1
den unges livssituation 1 positiv riktning.

Att leva i kriminella strukturer och socialpedagogiskt arbete
i “glappet”

Att vixa upp 1 ett bostadsomrdde dir det finns etablerade kriminella strukturer
innebir att det finns fysiska ytor ddr varken familjer, grannskap eller offentliga
aktorer har kontroll (Hallin, 2020). Familjens och grannskapets ansvar utmanas
och kriminella strukturers normer kan ibland viga tyngre och uppritthallas genom
hotfulla och vildsamma handlingar. P4 sd sitt kan rddsla himma fordldrars
omsorgshandlingar, likvil som grannskapet kan hamna i en mer passiv hallning i
térhallande till att ingripa mot brottslighet pd grund av ridsla. Flera studier visar
péa att ungdomar som lever i socialt utsatta omraden kommer i kontakt med
kriminalitet (Sindall, McCarthy & Brunton-Smith, 2017). I polismyndighetens
rapport (NOA, 2017) om utsatta omraden beskrivs att 1 vissa omrdden har den
kriminella strukturen byggts upp under generationer. Det gor att strukturerna ar
vil etablerade och stabila vilket innebir att de unga som vixer upp i omraden som
finns med i polisens analyser kontinuerligt utsatts for fysiska och sociala ytor dar
brott begis. Till exempel skriver polismyndigheten att: ”Olika dldersskikt paverkar
varandra och det rdder en intern normbildning med tydliga regler f6r vad som ir
accepterat och inte” (s.4). I en studie dér unga i 12 till 15 ars alder (n = 1884)
sjilva fick uppge allvatlig utsatthet och férsummelse uppgav ca 25 % att de levde
i sddana forhallanden och att fler pojkar 4n flickor rapporterade sddan utsatthet.
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Bland annat rapporterades beteendeproblem som innebar kriminalitet. Risk for
att leva i allvarlic utsatthet och foérsummelse Okade om mamman var
ensamstidende och den unge liste svenska som andra sprak (Ahlgren, Kalin &
Gerdner, 2021). Det innebir med andra ord en pifallande nédvindighet av att
socialtjdnsten dr uppmirksam pa ungas situation och initiativtagande att s6ka stod
i socialt utsatta bostadsomraden.

Att “arbeta i glappet” kayter an till det traditionella uttrycket "falla mellan
stolarna”. Skillnaden dr att arbeta i glappet betyder att uppmirksamma ungas
initiativ att sjilva s6ka st6d, dven om det finns en annan organisation som har i
uppgift att ge det stéd som ungdomen efterfrigar. Konsekvensen av att
socialarbetare/pedagoger ir beredda att ta klivet fram och “arbeta i detta glapp”
ir att moijlighet att ta tillvara den kraft och motivation till f6rindring som
ungdomens eget initiativ till att s6ka stdd inte missas. Vilket ocksa innebir att
organisera for ungas agens fOr att bedriva ett effektivt socialt arbete inte gors
(Bolin, 2018). Definitionen av att “arbeta i glappet” dr saledes att gbra ansprak pa
att rikta st6d till den unge ndr det inte dr organisatoriskt sjilvklart vem som ska
agera for att hjilpa den unge och den unge sjilv s6ker sig till socialpedagogen for
att fa stéd. Det kan 1 sig vara uppenbart vilken organisation som egentligen har
ansvaret att ge stéd utifrin vad den unga efterfrigar, tex skola eller
arbetsférmedling etcetera, men av olika anledningar far den unge inte tillgang till
detta. Att ”arbeta 1 glappet” kan beskrivas som att vara uppmirksam pd, och ta
vara pd, fysiska platser, digitala kanaler etcetera som gynnar ungas egeninitierade
interaktion med socialarbetare. Det kan forenklat ocksd forklaras med att atbeta i
de organisatoriska utrtymmen som finns nir en ungdom har “hamnat mellan
stolarna” 1 sitt hjdlpsékande, vilket manga ginger innebdr att en ungdoms eget
hjilpsckande inte lyckas. I korthet dr det kanske bittre att skriva att den unge
faller mellan myndigheter”. Genom att vara uppmirksam pa ungas egna initiativ,
anvinda relationellt dubbelriktat arbete i form av att gemensamt med den unge,
men utifrdn den egna professions logiker, kunskaper och organisationskulturer,
tors6ka ’tinka om” och 16sa definierade situationer. Detta med mal att f6rhindra
destruktiva monster 1 ungas levnadssitt innebir ett effektivt arbete sd att unga far
det stdd de behdver for att kunna utveckla sitt liv i mer positiv riktning. Flera
studier visar pa att ungdomars eget hjilpsdkande beror pa olika faktorer sa som
tillgdnglighet, tillit och upplevelse av grad av svarighet av problematik och
nédvindighet att f4 hjilp (Sorbring & Bolin, 2017; Van Bijleveld et.al 2015). Vi
har valt att anvinda fall av ungas initiativ till kontakt som en aspekt av
socialpedagogiskt relationellt arbete dir de unga i fallen lever i bostadsomrade
med kriminella strukturer.
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Anledningen ir att det under aren 2022—2023 varit en situation som fler unga har
behévt hantera och att de i dessa situationer valt att s6ka stdd av samhillet pa
egen hand, till exempel sokt sig till avhopparverksamheter etcetera. Men, ungas
initiativ till kontakt som en aspekt av socialpedagogiskt relationellt arbete kan
ocksa fOrstds mer generellt utifrin den sambhillsutvecklings som skett utifran
samhillets uppmuntran till unga om delaktighet och anvindande av agens och
specialisering av socialt stdd med konsekvenser av svarnavigering f6r de unga att
veta vart de ska vinda for att s6ka stéd och fler situationer av att “hamna i
glappet” kan uppsta.

Att arbeta i glappet — fallbeskrivningar

Nedan presenteras tva fallbeskrivningar av unga vars vardagsliv priglas av att
befinna sig i miljoer av kriminella strukturer. Fallbeskrivningarna dr tva typiska
fall som utformats av generella erfarenheter av socialpedagogiskt arbete med unga
for att illustrera centrala aspekter av att ”arbeta i glappet”.

Processen med att arbeta fram fallbeskrivningarna har inspirerats av critical
incident metoden (Napier & Fook, 2000). Metoden innebir att professionella
viljer ut olika situationer som framstir som visentliga for att beskriva deras
arbete. I detta kapitel handlar det om situationer av att ”arbeta 1 glappet” i den
mening att ungdomen inte fingats upp 1 sin situation och dir det finns nigon
form av initiativ frdn den unga som handlar om en 6nskan om stéd frin
socialpedagogerna. Fallbeskrivningarna speglar verkliga eller verklighetstrogna
situationer men 4r 1 sin beskrivning fiktiva. Férfattarna har tillsammans reflekterat
6ver de fiktiva fallen och konstruerat de kommentarer av socialpedagoger som
refereras i texten. Kommentarerna dr baserade pd de tre foérfattarnas samlade
erfarenheter av socialpedagogiskt arbete med unga.

Fall 1 dr ndgot kortare dd det exemplifierar ett kortvarigt relationellt arbete mellan
den unga och en socialpedagog och dir arbetsuppgiften inte ingir i
socialpedagogens egentliga yrkesuppdrag. Fall 2 beskrivs nagot utférligare och
exemplifierar en situation dir arbetsuppgiften att arbeta med unga under lingre
tid ingar 1 socialpedagogens uppdrag.
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Fall 1.

Vad kan utspelas i socialpedagogiskt relationellt arbete nir socialpedagogen
intuitivt tar beslut om att uppmirksamma och ligga tid pd en ungdom som tar
kontakt? Initiativet till kontakt med socialpedagogen skedde i en byggnad som
anvinds av kommunens socialtjanst. Ungdomen, Josef 17 ar, tog kontakt och ville
fa hjilp med att fd stopp pa en mobbningssituation med mycket vildsamma inslag
som pagitt i flera ar. Det hade tidigare funnits insatser fran skola och polisen var
inblandad. Den unge som utférde mobbningen beskrevs av den mobbade
ungdomen ”tillhéra” ett kriminellt gdng som huserade 1 bostadsomradet ddr de

bida bodde.

Josef, kommer forbi “socialtjansthuset” och fragar efter mig. Josef dr tidigare okdnd for mig och
Jjag har inget minne av att ba traffat honom i nagot sammanbang under mina dr som
socialpedagog.  Josef berdittar att han triffat mig innan i forbifarten ndr jag jobbade som
faltarbetare, da hade jag gatt fram och hilsat pa hans vanner utanfor en idrottsanlagening och
ddrefter hade han hort fran en vin att man kan vanda sig till mig ifall man har ett bebov av
att prata med nagon for att fi rad och stid eller har ndgot som tynger en. Jag tog mig sjilvklart
tiden att prata trots att det inte lag inom mitt omrade att ga in i enskilda drenden lingre da jag
vid tillfallet Josef sokte upp mig hade gatt over till en chefsyanst. Utifran min praktiska
erfarenbet dr det ovanligt att bli uppsikt pa detta satt och jag fick en kansla av att situationen
var allvarlig samt att Josef var desperat, sett till hans blick och sdttet att sika upp mig pa
(ensam utan en vin). Baserat pa den kunskapen anvinde jag mitt professionella omdime och
Vsjalvklart” tog mig tiden att lyssna pa Josef. Josef berdttar att han dr ridd, vilket hela hans
kroppssprak ocksa tyder pd, och han berdittar om bur han blivit utsatt for psykiskt och fysiskt

vdld bade i och utanfor skolan av en klasskamrat, Ivan.

Josef berdttar att rektor samt elevhilsoteamet kdnner till mobbningen och en polisanmilan har
upprattats utifran ett misshandelsfall som lett till rittegang men dar Ivan friats i brist pa bevis.
Mobbningen bar pagatt i 1.5 dr och Josef finner ingen ntvag frin detta “helvete” som han beskrey
det som, da det alltid siutar med att det inte gir att bevisa. Josef har haft samtal med personer
inom elevhilsan som han varit tacksam for och som stirkt honom i att vaga prata om det och
inte dolja det, som han gjort innan. Skolan bade agerat enligt sin handlingsplan for krinkande
bebandling och alla héandelser var val dokumenterade och ntredda. Jag fragar Josef om jag far
kontakta skolan. Han ser smatt uppgiven ut och sdger att det finns inget som bjdlper lingre,
men visst, det far jag gora. Jag tinkte att jag i min position av att jobba som chef kan paverka
skolan att inte slippa denna situation, dven om de till Josef sagt att det gjort vad de kunnat.
Kanske kan socialtiansten och skolan hitta en losning tillsammans di jag vet att ibland bar
Sitnationer bdttre forutsittningar att losas om skolan och socialtjinst samverkar.
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Efter medgivande av Josef sa kontaktar jag skolan och ber om ett mite med Josef, Ivan samt
reftor dér kan jag agera medlare.

V' har mdtet som resulterar i att skolan dndd inget kan gira da de redan pratat med bigge
eleverna och gjort en polisanmdlan som lagts ned och inget gir att bevisa. Jag hor parternas
berattelser och upplever att en hel del saker som berdttas frin Ivans sida inte riktigt hanger ibop
och ber om att fi prata separat med honom efter mitets slut. Jag forklarar att jag inte tagit tag
7 drendet for att doma nagon utan vill allas vl men att jag inte tror pd oskulden han formedlar.
Jag forklarar att vi kommer att ha ett uppfoljningsmite om tva veckor och att jag inte kommer
slappa drendet forrin vi bar lost sitnationen, och om det inte det blivit ndgon skillnad da sa
kommer jag ta drendet vidare. Fast jag i det skedet inte visste till vad eller hur men jag sa inget
om det till Ivan. Min kdnsla var att Ivan kénde att han kom nndan med sitt handlande da
han tankte att han inte kunde “dka dit”, samt att det gav honom en kansla av makt och status.
Josef berttade efter motet ndr alla limnat, att bela motet kéndes meningslist och var helt siker
pa att det inte skulle hjalpa. Det var inte firsta motet de hade haft tillsammans.

Twd veckor senare dr det dags for uppfoljningsmote. Jag anlander forst till motesrummet och kort
ddrefter kommer Josef, som tar mig i hand och sdtter sig ner. Sedan kommer rektorn och sist
kommer lvan, som tar mig i banden, sen rektorn och sist tar han Josef i handen. Jag rynkar
pannan forsiktigt och sneglar bort mot rektorn som litt rycker pa axlarna, samtidigt som hen
ser lika forvanad ut. De tycks ha blivit sams! Att se dem skaka band efter alla berattelser man
hort fran skolan och inte minst Josef sjily, var ett enormt kiiv. Mdtet fortséitter i andan av ett
uppfoljningsmate med fragor som bur bar det gatt? vad har héint sen sist? och bur gar vi vidare?
Eleverna har pratat ihop sig sen sist men det framommer inga detaljer pa mitet mer dn att,
"det dr battre nu”. Efter mdtet och ndgra veckor fram si baller jag kontakt med skolan och
Josef for att se bur det fortloper, da sdttet det verkade blivit sams pa vickte massa frigetecken
hos mig, det kandes for enkelt. 1id varje avstamning sa var det dndd inget anmdrkningsvirt
som diok upp och det verkade fortsitta i den positiva andan. For ett halvir senare far jag ett
sms fran Josef som tackar mig for att ha rédddat honom frin ndgot han aldrig trodde skulle fi
ett slut. Han paminner mig om de tillfillen da han berdittade hur han var beredd att ge upp och
inte ville leva lingre, for att sedan ga vidare och beritta om sin nuvarande Rérleksrelation och
framgangar i skolan mm.

Josef var en vilfungerande och relativt dngslig elev och Ivan hade kopplingar till ett kriminellt
umgdénge och tillging till det som man ibland kallar vildskapital, vilket Josef beskrev ingaende
dd vi triffades vid forsta tillfillet. Det fanns mdanga svarigheter i fallet som fick mig att agera
varsamt med respekt fir att inte gora situationen virre for Josef.
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Fragan jag stillt mig sjaly efterat ar "vad var det jag gjorde egentligen som fick det att vinda?”
Handlade det enbart om att se det osynliga och vaga papeka for Ivan att det trots faktumet att
det inte kunde “bevisas” sd maste hans agerande andras. Handlade det om att Josef sjily blev
stirkt av att soka upp stod och i den processen kunde “sta upp mer” for sin situation eller
handlade det om bida perspektiven och att sambdllet kunde erbjuda en stodjande och trygg
struktur (skola och socialtjinst) for att interaktionen mellan killarna skulle kunna utvecklas i
en mer positiv rikining just ndr detta efterfragades eller var det bara ett “lyckligt
sammantréffande”?

Fall 2.

Beskriver hur en relation kan inledas och uppritthallas efter att en ung minniska
sjdlvmant sékt stéd 1 en 6ppen verksamhet som riktar sig till unga vuxna.
“Platsen” idr en verksamhet som ir till for att ta emot unga vuxna som av olika
anledningar kinner att de vill ha/behover stod for att komma vidare. For ndgon
handlar det om st6d och hjilp med att séka ett arbete, f6r ndgon om att bolla
tankar om att eventuellt studera men det kan ocksd handla om att s6ka stéd i att
dndra livsstil. Verksamheten “Platsen” erbjuder ingen behandling men kan vara
ett stdd 1 att ta reda pd hur man gar till viga for att fa hjilp, men ocksi ett st6d 1
processen. Fall 2 dr indelat 1 tva delar. Del 1 dr en uppvixtskildring for en fiktiv
person "Aziz” 1 syfte att illustrera hur det kan se ut fér en ung minniska som
vuxit upp 1 en kriminell struktur. I del 2 4r fokus pd vad som hinder nir Aziz
s6ker sig till ”Platsen” och hur socialpedagogen arbetar relationsskapande f6r att
méta och tillvarata den unges agens.

Del 1 — Aziz

Aziz dr 22 dr och uppvuxen i ett omrade som dr klassat som utsatt omrdde. Han dr
mellanbarn i en syskonskara av fem. Aldste brodern Saleh ér idag 30 och yngsta systern dr 12,
Pappa bar flyttat tillbaka till hemlandet och Aziz och hans syskon bor med mamma som dr
sjukpensiondr sedan ménga dr tillbaka i en toirummare. Aldste brodern sitter med jimna
mellanrum héktad och har ocksd ett par vindor i fangelse i bagaget men bar sin bas hos mamma
ddremellan. Just nu avtianar brodern ett lingre straff. Nér Aziz gick i ak 7 blev storebrodermn
forsta gangen domd till 24 mdnaders fangelse for grovt vapenbrott, ndagot som paverkade Az
mycket. Mamma madde mycket diligt under denna period och Aziz, fick bjdlpa till att ta hand
om sina syskon, bland annat bimta och limna sina smdsyskon pa forskolan. Hans egen
skolging gick inget vidare och ndr han siutade ik 9 hade han gjort en antisocial Rarridr i
skolan, hamnade ofta i konflikt med lirare och andra elever samt saknade flera betyg for att
bli behirig till gymnasiet.
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Aziz uppmdrksammas vid ett flertal tillfallen av skolans elevhilsoteam som gor flera
orosanmidlningar och en kort period varterminen ak 9 dr han ocksd familjebemsplacerad hos en
moster som bor i ett liknande omride i en stirre stad, men efter ett par mdnader dr han tillbaka.
Under sin grundskoletid har ban triffat nya vanner som ocksa, precis som Aziz, ofta bamnar
i konflikter, skolkar ete. Hans nya vanner och bans band til] brodern har inneburit att han
ocksd fatt en del uppdrag att utfora av dldre kriminella. Han bar under tondren hittat cannabis
Som ett sdtt att stanga av tankarna men framfor allt bar han hittat ett sammanhang dir han
ar viktig och Rénner sig hemma. Efter grundskolan birjar han pa ett av den kommunala
gymnasieskolans introduktionsprogram och bamnar genast i konflikt ndr han patriffas med att
roka cannabis pa skolgdarden under skoltid. Ndgra orosanmdlningar gors och Aziz kallas
aterigen pa ndagra moten 1ill socialtjansten men gar belt enkelt inte dit. Azig ar mindre och
mindre i skolan och mer och mer involyerad i att gira en kriminel] karridr och borjar fi folja
med sin bror, som nu dar ute ur fangelset, pa olika indrivarbesik. Det kan handla om att
inkassera bhyra for lagenheter som det kriminella ndtverket hanterar och hyr ut i andra och tredje
hand men ocksd om att inkassera skulder (pihittade och/ eller verkliga) frin bade privatpersoner
och olika foretag.

Nar Aziz dir 22 har ban gjort sig ett namn och bar sina egna ansvarsomriden. Han blir ofta
stoppad av polisen men det finns sillan ndgot att lagfora honom for, forutom enstaka ganger di
han fatt biter for ringa narkotikabrott. Han har big status, gott om kontanter och skdmmer
gdirna bort ocksd mamma och sina yngre syskon men en dag hander nagot som far honom att
birja fundera i andra banor. Det dr ett helt vanligt rutindrende sent en kvdill nar han ska
inkassera manadshyra for en lagenbet som for tillfallet inhyser en papperslis familj med fyra
smd barn. 1 samband med indrivningen meddelar Aziz en forestaende hyreshijning och pappan
7 familjen blir upprord och sdger att de inte bar rid, att de inte kan betala. Ordyéxling uppstar
och Azig slar pappan till marken. Nar han landat fortsdtter Aziz att sparka honoms i magen
och i huvndet men mitt i misshandeln star plotsligt en liten flicka i fyradrsdldern framfor honom.
Han kommer av sig och limnar ligenbeten men bilden drijer sig kvar. 1 samma veva tar hans
Jamnariga kusin examen fran Handelshigskolan och familjen dr dér och firar henne. Bdda
héndelserna paverkar Aziz starkt och bidrar till att han viljer att vinda sig 1ill "Platsen” for
att be om bydlp.

Del 2 - Platsen

En utmaning for det socialpedagogiska arbetet dr dels att organisera verksambeten for att kunna
ta tillvara ungas agens for att sika stod, dels att skapa en milji dar det relationella arbetet far
ta plats. Verksambeten “Platsen” dir en sadan verksambet som bar organiserats utifran dessa
principer. 1V erksambeten har ocksd som syfte “att arbeta i glappet” vilkeet innebdir att ingen dag
ar den andra lik.
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Varje dag har vi drop-in och det dr vid ett sadant tillfille Aziz soker upp mig. Dirren dr olist
och ndr jag hir att den dppnas gar jag ut i hallen for att se vem som kommer och konstaterar
att jag inte tréffat personen forut men _jag vet vem han dr genom berdttelser fran andra unga
vuxcna. V7 hdlsar, jag fragar vad jag kan bjalpa til] med och Aziz svarar att han birt att man
kan komma till oss om man vill ha bjilp med olika saker och jag svarar att det dr precis si det
fungerar. Jag erbjuder honom att komma in i lokalen och sitta sig i soffan. Jag foljer efter och
sdtter mig mittemot och fragar om han vill ha en kopp kaffe/ the/ ett glas vatten. Han tackar
Ja till en kopp kaffe och jag gar till kiket och sitter pa en kanna. Sedan gar jag tillbaka och
sdtter mig i soffan och fragar vad jag kan gora for honom, vad han bebover hjilp med. Aziz;
tittar mig rakt i dgonen och sdger jag kan inte leva sahdr mer, forstar du?”. Jag svarar att jag
inte riktigt vet om jag forstar men ber honom berdtta mer. Aziz borjar berdtta sin historia och
mitt fokus dr att bekrifta och ta emot berittelsen jag far utan att vdrdera den oavsett hur
berdttelsen ser ut.

Jag vet inte om berdttelsen dr sann och det Gr oviktigt i sammanbanget. Jag kanske till och med
har en forforstaelse av en handelse som Aziz berdttar om utifran att jag mott andra som pa
olifa sdtt varit involverade (kanske nagon som utsatts for Aziz under ett indrivningsdrende),
men det spelar ingen roll. Mitt fokus, utifran mitt professionella omdime, dr att lita Aziz dga
sin egen berdttelse, oavsett hur den formuleras eller beskrivs. Mitt uppdrag dr ocksad att skapa
en icke-varderande och hallande milji dar Aziz vagar fortsitta berdtta for det ar NU bhan bar
SOkt upp ndgon for att be om hbjalp. Mitt uppdrag dr att formedla att jag och verksambeten
haller for hans berdttelse oavsett vad den innehaller. Det centrala dr att han just nu dr i ett lage
ddr han dr dppen for forandring och det dr bar jag moter honom. Motivationsfonstret kan vara
borta om en timme ndr nagot annat drar starkare sd darfor dr det forsta mitet aygorande for
att Azig ska kdnna att han blivit sedd och bekriftad men inte virderad. Det dr inte ovanligt
effer ett forsta mote att den unge antingen kommer tillbaka ndstan dagligen (ibland kanske fler
an en gang/ dag) eller si drar sig den unge tillbaka och gir under radarn en period, men jag har
aldrig npplevt att de inte kommer tillbaka ntan att i sa fall meddela sig pa nagot satt.

Nir jag reflefterar over vad det dr som gor att unga vuxna soker sig till "Platsen” tinker jag
att det dels handlar om att verksambeten har kunnat organisera sig pa ett sdtt som mijliggor
bade tillganglighet och mdjlighet att komma nar “motivationsfonstret” dr Gppet, dels att
socialpedagogerna  har mijlighet att mota mdnniskor dir de dr utan att hindras av
administrativa kray pd til] exempel inskrivning, Rartligening etcetera Att fi dga sin egen
berdttelse och ntifran det ntforska mdjligheter och véigar tillsammans pa den unges villkor snarare
dan att folja redan utstakade rutiner skapar, ntifran min erfarenbet, ocksd en motivation och
drivkraft som bdller. Socialpedagogens framsta uppgift, som jag ser det, dr att gi bredvid, stitta
och vara ett bollplank for den unges funderingar pa vigen som inte sillan innehaller manga
utmaningar.
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Sdrskilt om den unge varit direkt involverad i kriminella strukturer finns det ocksd ofta
konflikter mellan strukturens normer och omgivande sambailles normer. Det innebdr att
socialpedagogen behover ba en god kunskap om bur kriminella strukturer fungerar, men ocksa
en mycket god kunskap om sambaillet for att inte riskera att sjdly verka inom de kriminella

Strufturernas normisysten.

Ungas agens och professionellt omdéme

Detta avsnitt syftar till att belysa métet mellan ungas agens, initiativ och
professionellas anvindande av professionellt omdéme. Att skapa utrymme for
ungas agens och anvindande av professionellt omdéme dir ungas erfarenheter
och kunskaper efterfrigas dr varandras forutsittningar i socialpedagogisk
relationell praktik. Om socialpedagogerna skulle vilja att anvinda sitt
professionella omdéme f&r att till exempel komma fram till att det inte dr limpligt
att ungdomens erfarenheter och kunskaper efterfragas sa ir ett sidant anvindande
av professionellt omdéme inte vad som definieras som socialpedagogiskt
relationellt arbete. Snarare, i socialpedagogiskt relationellt arbete innebir
anvindandet av professionellt omddéme att gemensamt med den unge, men
utifrin den egna professions logiker, kunskaper och organisationskulturer, ’tinka
om” och 16sa definierade situationer med mal att férhindra destruktiva monster i

ungas levnadssitt.

Ungas agens

Ungas agens (Corsaro 1997; Kuczynski & Del Mol, 2015) dr en teoretisk
utgingspunkt fOr att f6rstd ungas livserfarenheter och den kraft och resurser unga
bidrar med in i relationen med socialpedagogen. I bada fallen tar ungdomarna
kontakt med socialpedagogerna med en férhoppning om att f4 en férindring till
det bittre i sina liv. Josef genom att aktivt sdka upp hjilp £6r att han hoért att just
en socialpedagog dr bra pa att hjilpa unga. Aziz genom att vilja att sjdlvmant gd
till ’Platsen” och utforska vad f6r mdéijligheter till hjilp som finns eftersom han

har hort att man kan fa hjilp dar.

Begreppet agens anvinds inom barn- och ungdomssociologisk och psykologisk
utvecklingsteoretisk forskning fér att analysera ungas livserfarenheter. Kuczynskis
& Del Mol (2015) menar att det finns tre aspekter av ungas agens och tillgang till
olika resurser:
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Figur 1 Ungas agens (KKuczynski & Del Mol, 2015)

(1) Autonomi, vilket dr den motiverande aspekten av ungas agens i form av ungas
kapacitet till sjilvbestimmande och ungas kapacitet till sjdlvbevarelsedrift i
situationer da sjilvbestimmande begrinsas eller hindras. Sjilvbevarelsedrift dr en
psykologisk kraft i att vilja sig sjalv vil och uppstar mer instinktivt till att vilja
skydda sig fran att riskera fara illa. Josef och Aziz agerande visar pa autonomi som
handlar om kapacitet till en sjidlvbestimmande f6r att férdndra sin situation (2)
Meningsskapande i form av att unga har kapacitet att bade kognitivt och emotionellt
tolka sina interaktioner med omgivningen och skapa ny mening utifrin sina
erfarenheter. Unga tolkar sin relation med vuxna baserat pa tidigare erfarenheter
av hur vuxna har agerat och aktivt bedémer limpligheten av vuxnas agerande och
féormedlande av normer och dylikt. Josefs val att séka upp den specifika
socialpedagogen handlar om ett meningsskapande rotat i dels en tillit till att
socialarbetare kan ge hjilp utifrin den information han fatt av ndgon han litar pd
om att socialpedagogen ir bra pd att hjilpa. Dels i en sjilvbevarelsedrift, di
rittsvisendet misslyckats att f4 stop pa mobbningen och fi slut pa den hemska
situationen, beh&ver Josef sjilv forsdka fa till en dndring genom att séka stod.
Aziz strivan efter ett annat meningsskapande bort fran kriminalitet dr rotat i
flickans blick ndr han misshandlar hennes pappa och kusinens examen. Han gor
en analys och utifrin hans sjilvbevarelsedrift, som kan handla om att inte bli
betraktad av ett barn som en hemsk minniska, uppstir en kinsla och motivation
for forandring (3) Handling, vilket belyser den del som avser ungas avsiktliga
handlande.

82



Det innebir att det finns en tanke bakom handlingen om én inte alltid medvetet
uttalad. Handlingsaspekten for Josef yttrar sig i att han dker till ”socialtjdnsthuset”
och soker upp den socialpedagog han fatt sig rekommenderat. Aziz gor pa likande
sitt nir han séker upp “Platsen”.

Resurser

Béde Josefs och Aziz anvindande av agens dr exempel pa nir ungas agens moter
socialpedagogers anvindande av professionellt omdéme f6r att ta sig an dessa
ungas initiativ till att s6ka stéd. Kuczynski & Del Mols (2015) utgangspunkt 4r
att unga och vuxna i grunden har likvirdig kapacitet f6r agens och handlingskraft,
i den meningen att méanniskor har intentioner med sitt handlande, méinniskan ér
proaktiv, sjilvorganiserande och sjilvreflekterade och formar dynamiskt sitt liv
men maktférhallandena skiljer sig at. Dock har unga bdde som grupp och enskilt
per definition inte lika mycket makt som vuxna dd de har en begrinsad tillging
till bade samhilleliga, fysiska och ekonomiska resurser. P4 sa sitt kan de ocksd
betraktas som socialt utsatta och i behov av vuxna fér stdd och skydd. Det ir
dérfor viktigt att ha med sig att unga dr kraftfulla i sitt handlande, men det finns
ocksd begrinsningar f6r deras handlingsutrymme. Kuczynski & De Mol listar tre
resurser unga kan anvinda sig av fOr att 6ka sitt handlingsutrymme 61 att paverka
sin situation. (1) Individuella resurser, en sadan resurs som bide Josef och Aziz
exempelvis anvinder sig av dr att uttrycka sig pd ett sitt s att de blir tagna pd
allvar. Bade Josef och Aziz har kunnat kommunicera sina behov till
socialpedagogerna. I Fall 1 kan vi se att Josef anvinder sin agens, sina individuella
resurser bestdende av att kunna leta ritt pa var socialpedagogen finns, ta sig dit
och uttrycka att han ”hért” att man kan 4 hjilp av just den socialpedagogen
(relationell resurs) pa ”socialtjdnsthuset”. (2) Relationella resurser, dir ett exempel
kan vara de relationer den unge har till vuxna som kan hjilpa den. Det kan vara
en professionell vuxen eller en som aterfinns inom sociala nitverk pa fritiden eller
inom familjen. I vara tva fall anvinder sig Josef och Aziz av socialpedagogerna
som en relationell resurs for att £ stdd i att fordndra sin situation. Specifikt Josef
efterfragar just en sirskild socialpedagog han hor ska vara bra pa att hjilpa
ungdomar. (3) Kulturella resurser, vilket dr samhillets vilja och acceptans av att unga
sjilva ses som kompetenta att avgéra om de behéver stdd och hjilp och dirfor
tillhandahalla ”ldgtroskel-verksamheter” dit unga genom att anvinda sin agens
kan fa tillgang kvalificerat st6d. Sidana verksamheter kan till exempel utgbras av
UMO och UPH (Ungdomsmottagningar och Ungs- psykisk hilsa kliniker).
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I Fall 1 fick Josef stéd av en kulturell resurs som finns just i den kommun Josef
bor i, det vill sdga “socialtjinsthuset” som ir en lidgtroskelverksamhet inom
socialtjdnstens IFO verksambhet, dit du kan gd utan att beh6va ha fitt en remiss
eller ett sarskilt bestamt bistind. Pa samma satt kan vi forstd Aziz situation, som
pa liknade sitt anvinder sin agens, och s6ker upp en verksamhet som ér riktad till
unga vuxna mellan 18-29 4r som bor i de mer utsatta stadsdelarna. Han uppger
vid sitt besok att han hért att man kan £a hjilp dar. Han uppger inte nagon specifik
socialpedagog som relationell resurs utan pekar specifikt pd verksamheten som
enligt andra unga han kinner har ett ”gott rykte” i omréidet (kulturell resurs). Men
det ricker inte med att Josef och Aziz tar kontakt och vill fa hjilp. De behéver
métas av socialpedagoger som har kompetens 1 att inom sitt professionella
omddme visa pd situationkinslighet och beredskap att arbeta i glappet” det vill
sdga uppmirksamma och agera pd ungas uttryck och agens i att vilja fa en
forindring 1 positiv riktning.

Professionellt omdéme

Professionellt omdéme idr ett handlingsorienterat begrepp och ett centralt
begrepp inom teorier om praktisk yrkeskunskap. Ytterligare ett perspektiv ger
Jonna Bornemark (2020) som skriver med utgangspunkt i kunskapsfilosofi om
professionellt omdéme och tar sin utgangspunkt i Aristoteles kunskapsbegrepp
episteme, techne och fronesis. Dessa kunskapsbegrepp ingir i Bornemarks
tankefigur dir professionellt omdéme konkretiseras. Bornemark refererar ocksé
till 1400-tals filosofen Nicolaus Cusanus, verksam i Italien vars begrepp
6vergripande fingar skillnaden pa kinsla (intellectus) och logik (ratio).

Vadheter

Intellectus dr ett begrepp som vi kan fa hjilp av f6r att fOrstd att det finns
kunskaper bortom den horisont av vetande vi har och som kan hjilpa oss att fainga
upp vad som dr viktigt i den situation vi befinner oss i. Intellectusférmégor
innebidr enligt Bornemark att sinnlighet, kdnsla och tinkande samarbetar pa ett
specifikt sitt 1 omdomet. Begreppet syftar till att vi kan fanga upp VAD
(Vadheter) som dr viktigt med hjilp av vir sinnlighet, vir férméga till
kinslouppmairksamhet, tinkande och det vi anar finns ddr. Bornemark lyfter
ocksa fram att intellectusférmaga 4 ena sidan inte enbart dr positivt utan kan ocksé
skapa angest, da vi inte vet vad som vintar i horisonten av icke- vetande. Dirfér
behovs enligt Bornemark ett Ratio. Ratio 4r ett begrepp som 4 andra sidan handlar
om logiskt ordnande, systematiserande och verbaliserande av de ”vadheter” vi
fingar upp med hjilp av intellectus.
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Ratio beskrivs med metaforen “att stida”, att till exempel hinga upp var sak pd
sin plats och den trygghet en kinsla av ordning kan ge. Intellectus och ratio
behéver sta i relation till varandra. Dominans av intellectus skapar kaos i
omdoémet dd kunskaperna 1 hég grad inte dr systematiserade och f6r mycket ratio
skapar rigiditet i omddmet. Intellectus och ratio baseras pa praktiska erfarenhet
och epistemisk kunskap vilket i sin férlingning utvecklar fronesis kunskap, dvs.
praktisk klokskap.

Episteme, techne, fronesis

Bornemark beskriver begreppet episteme, som pd svenska brukar éversittas till
vetenskap, teoretisk, generell och abstrakt kunskap. Episteme dr en kunskapsform
som soker sanningar och bevis och utgir frin att det redan finns ndgra
grundliggande kunskaper att grunda sitt argument pa. Bornemark lyfter fram att
”Aristoteles papekar att episteme dr opersonlig och inte tillhér nigon (s.38).
Episteme dr sddan kunskap som kan skrivas ned och pa sa sitt liras ut i teoretisk
undervisning. Medan techne 4r en kunskapsform som dr praktisk, det som
professionella framstiller och inte handlingen i sig. Handlingen har ett eget mal,
medan techne innebir att framstillningen leder till en viss produkt. Det tredje
begreppet fronesis, vilket Bornemark menar 4r det viktigaste f6r professionellt
omdoéme, Gversitts ofta till praktisk klokhet. Bornemark forklarar att till skillnad
fran techne dr fronesis inte riktad till att producera ndgot, utan det goda
handlandet 4r sjilva maélet” (s. 48). Fronesis innebir handlande som ér unikt och
kontextbundet, och att man i en viss situation tillimpa regler eller bemétande
vilket kriver Overliggning, omdéme och férstielse f6r det situationsbundna”
(s.48). Bornemark skriver att det finns ett icke — vetande 1 varje situation och hon
pépekar vikten av situationskénslighet i omdémet som inkluderar en kinslighet
gentemot det som man inte vet och att man tar in vad som dr viktigt.

Professionellt omdéme 1 socialpedagogiskt arbete 4r baserad pd
kunskapsformerna episteme (teori/vetenskap) techne (praktisk/produktiv
handling) och fronesis (praktiks klokhet). I vara tva fall kan vi se att till exempel
mikrobekriftelse’ i bemétande ddr de ungas initiativ till att s6ka st6d bejakas av
socialpedagogerna i form av techne som tillsammans med fronesis kunskap
skapar uppmirksamhet pa den ungas initiativ att efterséka stod.

3 Se Topor, Alain., Boe, Tore. & Larsen, Inger. (2018). De skriver om mikro-bekriftelse i vardagslivet i termer
av sma saker som socialarbetaren gér och som klienten uppfattar visar att socialarbetaren verkligen bryr sig om
sin klient, och det kan péaverka klient/behandlar relationen och utfall positivt.
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Episteme kunskap illustreras av att bada socialpedagogerna baserar sitt agerande
pa den teoretisk och forskningsbaserade kunskap de har med sig frin socialt
arbete, bdde fran hogskolutbildning och fortbildning under yrkesutévning.
Intellectus hjilper till att fainga upp kinslor som bildar vadheter och ration hjilper
till att ordna dessa intuitiva upplevelser om vad som kan finnas bakom horisonten
i situationer da socialpedagoger méter méinniskor 1 svara situationer. En sidan
kunskapsbas av situationskinslighet 1 omdémet hjilper socialpedagoger att ta sig
an enskilda ungas och unga i grupps unika situation. Begrepp, intellectus, ratio,
episteme, techne, fronesis menar Bornemark kan fungera som olika delar av virt
professionella omdéme. Bornemarks tanke ir att professionellt omdéme ir ett
omdéme som leder till handling. Det vill sdga gbrande. Enligt Bornemark kan vi
forstd professionellt omdéme innehéllandes alla dessa kunskapsformer begreppen
syftar till att fainga. Och begreppen kan ytterligare brytas ned 1 olika former av
kunskap till exempel som i Figur 2 nedan.

Professionellt
omdome

Icke vetande

Ordnande, och férundran

systematiserande,

(intellectus-
VADHETER)

verbaliserande av

vadheter (ratio)

Gorande/
handling

Figur 2. Fritt fran Bornemark, Johanna (2020)
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Professionellt omddme i praktiken

Det gar att utifrdn teorier om professionellt omdéme forstd den beredskap bida
socialpedagogerna 1 sitt relationella arbete uttrycker ndr de utifrin egen
kunskapsbas tillsammans med Josef och Aziz bendimner och agerar f6r att gynna
tordndring i1 dessa ungas livssituation 1 positiv riktning.

Fall 1

I Fall 1 anvinde socialpedagogen sitt professionella omdéme som inbegrep en
situationskanslighet av att sjalvklart” ska jag lyssna och agera pa Josefs initiativ
att s6ka hjilp. Socialpedagogen beskriver en stark kinsla av att Josef anvinde sin
agens for att soka hjilp som var vildigt specifikt uttalad, detta att Josef hort att
socialpedagogen 1 ”socialtjinsthuset” kan hjilpa unga. Utifrin socialpedagogens
praktiska erfarenhet och epistemiska kunskap dr det inte vanligt att en ungdom
s6ker upp socialtjinsten och frigar efter en specifik socialarbetare.
Socialpedagogen funderar pd varfér han &verhuvudtaget tog sig an Josef med
dessa ord:

Jag sag nar ban kom in i byggnaden och stir dir vid dirrarna, jitteartigt men han sag belt tom
ut, hopplosheten i hans berdttelse giorde att vad jag dn skulle gora sa skulle bli bittre. Jag
forsokte i virt forsta samtal ta reda pa om det fanns ndagon annan vuxen kvar som skulle kunna
bjalpa, men forstod att det fanns ingen. Det kdndes som att det bebovdes nagot mer
mellanminskligt dn bara en profession, jag far inte ord pa det.

I den hir situationen priglades det relationella arbetet av att socialpedagogen
agerade utifrdin en kunskap baserad péd sinnlighet genom att uppfatta en
desperation hos den unge som inte uttrycks verbalt men som kindes i rummet.
Tolkar vi sedan socialpedagogens anvindande av professionellt omdéme kan vi
identifiera icke- vetande och kinsla (vadheter) att det fanns nédgot allvarligt
”bakom horisonten” som inte uttrycktes av Josef. En kinsla som 1 senare skede
bekriftades av Josefs sms flera méinader senare dd han tackade for hjilpen och
skrev att han vid situation varit si desperat att han kanske till och med inte ville
leva. Socialpedagogen systematiserade dessa vadheter (ratio) baserat pd
erfarenheter, och kunnande samt i handling arrangerade sa att det blev ett méte
med rektor, Josef och Ivan. Socialpedagogen agerade baserat pa fronesis vilket
uttrycks sd hér nir socialpedagogen reflekterade Gver situationen:
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Jag tankte att hir kan jag gora ndgot, jag har en viss makt dd jag ocksa jobbar i en strategisk
roll vilket ocksa innebdr att jag har en viss position i forhallande till rektorer. Det gav mig storre
paverkansmaijlighet att ens fa till ett mote med bade rektor, Josef och Ivan och ligga problemet
pd rektorsniva. Min position anvinde jag i forballande till organisationers granser. Skolan
kunde lika garna sagt att vi har avslutat det har drendet om mobbning via en polisanmdlan.
Men det gjorde de inte utan rektor verkade snarare glad over att socialtjansten ville bidra til] att
finna en lisning sd att mobbningen skulle ta siut.

Det dr ocksa intressant att i detta fall tycks det ha skett en process av férindring
hos bade Josef och Ivan som socialpedagogen inte har varit iblandad i eller haft
insyn i. Utan socialpedagogen tar del av resultatet av férindringen 1 det sista métet
med rektorn och utifrin Josefs aterkoppling. I den mening kan vi ocksd fOrstd
detta fall utifrdn att som Freire (1972) skriver om att lita pa processen i att
bendmna sin virld och skapa férindring. Det kan hinda positiva férindringar
utifrin den medvetenhet de unga fitt om sin situation i att initiera stod dven om
inte socialpedagogen ir direkt inblandad den sociala relationen mellan dess tva
ungdomar. Vikan f6rsta att i detta fall iscensitts det socialpedagogiska relationella
arbetet 6ver tid bade indirekt och direkt.

Fall 2

I Fall 2 kan vi uppfatta hur socialpedagogen anvinde sitt professionella omdéme
och fokuserade pa att inta ett icke-vetande bemoétande f6r att ta emot den
livsberittelse Aziz erbjéd vid férsta besdket. Socialpedagogen, utifrin sin
sinnlighetskunskap och situationskénslighet, uppfattade att Aziz anvinde sin
agens som ett sitt att férmedla en lingtan att sluta med en kriminell livsstil
(vadhet). Socialpedagogen anvinde sina erfarenhetsbaserade kunskaper om att
den unge som sokt sig till verksamheten sannolikt har en stor vana av kontakt
med, eller stor erfarenhet av att f6rs6ka halla sig undan, samhallsinstitutioner, inte
minst myndigheter utifrdn att den unga pd olika sitt orsakat ”’problem” fo6r
samhillet. Ungdomar kan under dren ocksa utveckla strategier infér dessa
kontakter i form av ordningsstérningar, hotfullt beteende, utévande av otillaten
paverkan etc vilket ytterligare bidragit till en negativ utveckling. Socialpedagogens
erfarenhetsbaserade kunnande om hur det kan vara f6r unga 1 Aziz situation
underbygger betydelsen av att forstd att arbetet med att skapa tillit 4r en central
del 1 det relationsskapande arbetet. Tillika utifrin socialpedagogens
erfarenhetskunskap och kunnande dr det méinga ganger en situation, precis som
tor Aziz, som aktualiserar att den unge anvinder sin agens for att skapa
torindring.
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Samtliga erfarenhetsbaserade kunskaper och kunnande socialpedagogen har
samlat pd sig har ocksd kopplingar till vetenskap och forskning som
socialpedagogen tagit del av under sin utbildning och fortbildning. Till exempel
forskningsresultat som pekar pa att det dr vanligt att exitprocessen 1 att limna en
kriminell livsstil initieras av en sdrskild hindelse och att avprogrammering ir en
del av att limna (se Forkby, Kuosmanen & Ornlind, 2020; Johansson & Arvidson
2016).

Det finns ytterligare aspekter av att arbeta med unga vuxna som lever 1 kriminella
miljéer och dir arbetet kan innebira att utifrdn kinsla f6r den sarbarhet det kan
innebira f6r nigon som levt ett liv i en struktur dér kontroll och vald wvarit
framtrddande och vill limna till ndgot helt okint. Socialpedagogen anvinder till
exempel teorier om resiliens* (motstandskraft) for att forstd den skora situation
den unge finns i nir den kanske aterigen séker hjilp och vill bryta sin kriminella
livsstil. Graden av resiliens dr ofta ganska lag f6r ett misslyckande oavsett hur litet
det d4n dr ndr man kommer frin en ling serie av misslyckanden kan och utifrin
den unges agens (autonomi, meningsskapande och handling) uppfattas som att de
ger upp, pa ett vad som kan tyckas vara for litt sitt. Den unges, 4ven om den nu
ir 4ldre, tolkning av att vuxna tidigare misslyckats med att hjilpa dem kan skapa
ett meningsskapande av att det inte 4r nagon idé att ha tilltro till 4nnu en hjilpare.

For att kunna uppritthilla relationen i sddana hir skora relationer dr det viktigt
med fronesis kunskap i form av att “as# lata den unge dga sin process, sina steg” och att
gemensamt med den unge, men utifran socialpedagogens kunskaper, ”tinka om”
och finna vigar till férindring tillsammans. I detta arbete blir det betydelsefullt att
lita pd den relationella processen dir tillit och fértroendeskapande dr dubbelriktat
och bdde den unge och socialpedagogen interaktivt ”tinker ihop” och anvinder
sina erfarenheter fOr att komma framat. Detta ocksa for att stivja risken att ga
fram f6r fort, komma med ”firdiga svar”, baserat pd socialpedagogens
erfarenhetsbaserade kunskap kring hur andra unga den mott agerat i likande
situationer. Det dr dd av betydelse att dels interaktivt f6lja den unges process och
lita arbetet ta den tid som behdvs, dels anvinda intellectustférmégan och ratio
baserade pi situationell kinslighet och aktuell vetenskaplig kunskap (episteme).

4 Se Masten, A. S. (2014) Global perspectives on resilience in children and youth. Resiliens handlar
om hur unga kan utveckla strategier fOr att ta sig an svira utmaningar, hur de i interaktion med
omgivningen och inre kapaciteter kan finna styrkor.
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Socialpedagogen  uttrycker fronesis kunskap (praktiks klokhet) och
technekunskap (i form av micro — bekriftelse) med att det finns en risk att som
professionell springa {61 fort; *Jag har sett det forut — gor sa bir sa blir det bra” [men det
gor det inte, de enkla svaren funkar inte]. VVarje resa dr unik och individuell. Lat den unga
folja sin vdg. Lt det ta sin tid”.

Socialpedagogens fronesis kunskap artikulerar betydelsen av att i relationellt
socialpedagogiskt arbete dr det viktigt att stddet frin den relationella resursen
(socialpedagogen) inte dr férknippat med nagon typ av repressalier. Exempelvis
att verksamheten behéver organiseras utifrin att det inte finns ndgon méjlighet
att villkora beséket (s4 som bland annat vid besok pa férsérjningsstdd eller pd
arbetsférmedling). Snarare behéver besdket bygga pd den ungas egna 6énskan om
torindring vilket illustreras av att Aziz sjilvmant sokt sig till ”Platsen” och
berittar om den sérskilda hindelse vid indrivningen som fick honom att vilja bryta
med sitt liv 1 kriminalitet. En verksamhet som bygger pé strikta administrativa
strukturer med inskrivning, utskrivning, bokade méten, kartliggningar och andra
typer av dokumentationskrav skulle kunna verka i negativ riktning och stéta bort
de unga hjilpsdkande da de skapar incitament f6r misslyckanden om den unge
inte formar att uppfylla kraven for deltagande. Formella kartliggningar fokuserar
exempelvis ofta pad misslyckanden och tillkortakommanden och det ir inte
ovanligt att kontakten med unga hjilpsékande avslutas f6r att de vid upprepade
tillfdllen inte kommer pé avtalad tid.

Socialpedagogens fronesis kunskap artikulerar att socialarbetaren behdver
utforska steg for steg tillsammans med den unge, systematisk (ratio) med
situationell ~ kidnslighet f6r den wunges wuttrtyck av  agens (autonomi,
meningsskapande och handling) hur den unga tagit sig fram hittills i vardagslivet
och vart den vill 1 framtiden Arbetet med att utforska den unges vardagsliv
innebir ocksd att ge kunskap om olika samhillsfunktioner, vart vinder man sig
till exempel f6r att fi hjilp med sitt missbruk eller hjilp med att se dver sin
ekonomiska situation? En ytterligare aspekt i att méta unga vuxna i kriminella
strukturer r forstaelsen f6r vad det innebdr i praktiken nir det till exempel giller
kinnedom om, och fértroende f6r, samhillets olika servicesystem (se Johansson
& Arvidsson, 2016). Att méta unga som lever i kriminella strukturer innebdr att
socialarbetaren i1 varje individuellt méte ocksd méter de virderingar och den
“kunskap” den unge har fatt kring hur samhillet fungerar genom att finnas 1
strukturerna, ofta under ldng tid. Att ocksd finnas med som en brygga till
samhillssystemen genom att vara med tills en egen relation ér etablerad ar ett sétt
att arbeta.

90



For att kunna anvinda sitt professionella omdéme och arbeta med
socialpedagogiskt relationellt arbete krdvs ocksa att ett sddant arbetssitt ryms
inom den organisation som socialarbetaren ir verksam inom.

Att organisera for ungas agens och professionellt omdéme.

Att ’organisera for ungas agens” innebir att relationen mellan socialarbetaren och
den unge beskrivs som verktyget for forindring (Bolin, 2018). For att skapa
utrymme for ungas agens behover socialpedagoger anvinda sitt professionella
omdéme med syfte att finnas tillginglica och medvetna om att relationen ér
dubbel-riktad. Baserat pa situationskinslighet och att vadheter fingas upp och
systematiseras till fronesis kan socialpedagogen méta ungas initiativ och resurser.
Socialpedagogiskt relationellt arbete att ”tinka om” situationen tillsammans med
den unga handlar ocksd om att finna socialt hallbara och effektiva 16sningar
genom att den unge ocksd investerar i férdndringsprocesser. Villkoren for
mikrointeraktioner mellan socialpedagogen och den unge i anvindandet av
professionellt omdéme 4r nidra kopplade till organisationens virderingar och
arbetsmetoder, vilket kan benimns med begreppen praktikideologi och
praktikteknologier. Hasenfeld (2010) anvinder begreppet praktikideologi f6r att
beskriva hur praktikteknologier, det vill sdga arbetsmetoder inbegripet
anvindande av professionellt omdéme, formar en &vergripande ideologi om
antaganden och virdering av klienters “moraliska virde”, klientens eget ansvar,
bedémning av klientens férmaga till férindring och kalkyl av vad resultatet
kommer bli. Socialpedagogisk relationell praktik 4r i nigon mening beroende av
att organisationen inom vilken socialpedagogen verkar har en praktikideologi som
understddjer tanken att organisera fOr ungas agens och ge utrymme f6r
anvindande av professionellt omdéme dir ungas initiativ till att soka eller
acceptera stéd som finns tillgingligt. Férenklat innebér det att organisationens
forestillning om betydelsen av ungas agens och medskapande i socialpedagogens
yrkesutévande kan uttolkas i vad som stir i policy, handlingsplaner och andra
styrdokument. Pa sa sitt underbyggs socialpedagogens yrkesutdvande och
méjligheter till situationskinslighet av principer om att ungas agens tillvaratas i

organisering av arbetet.

Att 1 interaktion tinka ithop med den unge kriver att det finns organisatoriska
férutsittningar att skapa dessa relationer fOr att ’tinka om” ihop. Bide i tid och
resurser, men framfor allt handlar det om organisationens synsitt om vad som
skapar ett socialt hallbart socialpedagogiskt arbete och méjligheter f6r anvindning
av fronesis kunskap.
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I fallet med Aziz dr det tydligt att ”Platsen” har en organisering for att ta vara pd
ungas agens och en praktikideologi som priglas av anvindning av professionellt
omdéme dir det finns ett antagande att unga som soker sig dit kan férindra sitt
liv, att de har rittighet till professionellt socialt stod pa sina egna villkor i denna
process och att de unga har f6rmiga att ta ansvar f6r forindring men ocksd att de
ir 1 behov av handfast och praktiskt professionellt relationellt stéd i processen.

Organisering av effektivt socialt arbete knyter an till de mikrointeraktioner mellan
socialarbetaren och den unge som sker i det dagliga arbetsutférandet (Hughes &
Wearing, 2017) och handlar om att framstilla en ’produkt” (techne) som bestir
av att tillvarata ungs agens. Produkten i organiseringen 4r pé sd sitt 7att tillvarata
den unges agens” och kan pa s sitt forstds vara en serviceteknologi som anvinds.
I fallet med Josef kan vi fOrstd att det fanns ett organisatoriskt utrymme i den
meningen att en situation som socialpedagog trots att arbetsuppgifterna inte strikt
ingick i dennes ansvarsomrade, baserat i kompetens i situationskinslighet och
fronesis kunskap i att agera nir Josef initierade relation. Det fanns en acceptans
frin 6verordnad chef att agera di denna chef hade hog tillit till alla personals
professionella omdéme. Men som socialpedagog i Fall 1 reflekterar “det ar implicit
att jag inte tar mig an fler an ndgra stycken ungdomar som anvinder sin agens for att fi stod”.
Fér om socialpedagoger skulle gi utanfér ramarna utifran sin arbetsbeskrivning i
storre omfattning riskerar de arbetsuppgifter som egentligen ingdr i tjdnsten att
paverkas negativt. Detta skiljer sig fran fall 2 déir socialpedagogens
arbetsbeskrivning forutsitter att anvinda situationskinslighet och fronesis i de
serviceteknologier de har tillgang till f6r att identifiera och tillvarata ungas agens
dock inom verksamhetsramen att det giller unga vuxna som ingir i
verksamhetens malgrupp.

Slutord

Att organisera socialpedagogisk relationellt arbete handlar om att systematiskt se
till att det finns utrymme f6r ungas agens, nir unga initierar relation genom att
s6ka stod, sa att socialpedagogen anvinder sitt professionella omdéme fOr att
gemensamt med den unge, men utifrin den egna professions logiker, kunskaper
och organisationskulturer, férséker ”tinka om” och 16sa definierade situationer
med mal att férhindra destruktiva moénster 1 ungas levnadssitt. Detta genom att
inom ramen for sitt professionella omdéme anvinda olika kunskapsbaser for att
viva in de tre resurser ungdomarna behéver forlita sig pa; relationella, kulturella
och individuella resurser.
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Det socialpedagogiska temat i detta kapitel dr att tillsammans, socialpedagogen
och den unga som initierar kontakt, utforska vigar till stdd nir vigar till stéd inte
ir uppenbara, det vill sdga att “arbeta i glappet”.

Vi kan konstatera att socialpedagogiskt relationellt arbete inte handlar om som i
fall 1 “lyckliga sammantriffanden” utan snarare ett arbete utifran principen att
organisera verksamheten sd att socialpedagoger systematiskt har utrymme for
situationskinslighet och kan agera pa sin kinsla och intuition (Vadheter) nir unga
anvinder sin agens for att séka stod vilket innebir att vara tillgingliga 1 bade
fysiska och digitala milj6er. Fall 1 priglas av liknade praktikideologi jamfért med
fall 2 ddr utrymmet att svara an pa en ung minniskas hjilpsdkande ingar, om én
kopplat till tjanstebeskrivning och tillit fran chefer om att personal forvaltar
fortroende pa klokt sitt (anvinder sin praktiska klokhet/fronesis). Men det ir inte
tillrdcklig att endast finnas tillgdngliga utan socialpedagogen behéver ocksa ha
kompetens i form av anvindande av professionellt omdéme for att uppmarksam
ungas agens i form av initiativ till relation och att tinka ihop” med ungdomen
om vad som kan férindra situationen, bade utifrin kunnande av vetenskap,
praktisk erfarenhet som tillsammans ger fronesis.

Verksamheten “Platsens” 4r ett talande exempel pd en verksamhet vars
praktikideologi tydligt illustrerar ”tron pd ungas egen kraft” anvindandet av
situationskinslighet, fronesis dr den del av arbetsuppgifterna for att frimja ungas
investering i sin egen foérandring och p4 sé sitt blir stédet mer effektivt. Det finns
omfattande forskning som visar pa att om unga édr delaktiga i att forma det stéd
de ges, investerar de och férindringsarbetet haller i sig. Pd sa sitt bidrar
socialpedagogiskt relationellt arbete med unga till ett mer socialt hillbart, och
férhoppningsvis mer rittvist, samhille dér fler ges en andra chans att f6rdndra sin
situation, oavsett om den unga, som i Fall 1 varit utsatt f6r, och som 1 Fall 2 varit
den som utsitter andra for kriminalitet.

Det handlar pa sitt om att anvinda professionellt omdéme som inbegriper
situationskinslighet i form av kinsla, intuition och uppmarksamma Vadheter nir
unga s6ker kontakt f6r att de vill fi hjdlp samt att anvinda kunskaper om att
systematisk ordna sina ”intryck och kinslor” (ratio) f6r handling. I detta arbete ér
vetenskaplig (episteme), praktiskhandling (techne) didr produkten dr mikro-
bekriftelse och dir dessa olika kunskaper integreras i fronesis visentliga inslag.
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Kapitel 4. Socialpedagogiskt gastfrihets-
skapande arbete pa familjecentral - en plats
for samvaro och relationsbyggande

Linnea Aberg, Nina Tryggvason & Anette Bolin

Inledning

V' mirkte att flera familjer i omradet inte hade nagonting att gora pa sommaren. V'i tog derfor
med oss saft och lite fika och gick och stallde upp ett bord pa lekplatsen. Barnen var ju dér. Och
barn kommer ju alltid fram om det finns fika, och di sa vi, gi och hamta dina forildrar sa kan
ni fi lite fika ibop. Pa sa sdtt fick vi mijlighet att ldra kdnna varandra och veta lite mer om
vad familjerna ville gora. De kunde inte aka nanstans. S vi bestamde bara - vi gor ndgot kul!
vi kan kalla det for familjepicknick. Svdrare an sd dr det ju inte. Sen utifran det startade vi
Sler aktiviteter, som barnklubben med kulturskolan. (utdrag ur informell intervju, jannari
2023).

Det hir kapitlet handlar om att beskriva det som vi kallar socialpedagogiskt
gdistfribetsskapande arbete (konvivialt arbete). Ett arbetssitt som strivar mot att skapa
férutsittning for att det ska uppstd gemenskaper och sociala relationer. Att arbeta
gistfrihetsskapande handlar om att skapa samhdrighet och bygga resurser genom
att erbjuda platser som 4r inbjudande, otvungna, littillgingliga och flexibla. Det
understddjer 1 sin tur ldttrorliga och smidiga relationer mellan de minniskor som
vistas dir, samtidigt som olikhet respekteras (Neal, Bennett, Cochrane & Mohan,
2019). I kapitlet utgar vi frin Familjecentralen som en méjlig arena f6r sidant
gistfrihetsskapande arbete. Familjecentralen vinder sig till blivande och nyblivna
férildrar med sma barn och vilkomnar dven andra vuxna som dr viktiga for
barnen. Dir samlokaliseras fyra olika verksamheter; médra- och barnhilsovard,
socialtjanst och 6ppen forskola. Ovanstdende citat dr himtat fran en intervju med
en socialpedagog och en socionom som arbetar pd en familjecentral i en
mellanstor stad 1 Sverige. Citatet synliggdr en av de centrala idéerna som finns
bland personalen om att samvaro och gemenskap som siadan ar viktig och att om
minniskor kommer samman si uppstir ofta meningsskapande aktiviteter och
relationella band. Personalen berittar i intervjun att de borjade med utatriktad
verksamhet pd vdren 2022 di de uppmirksammade att det fanns manga
nyinflyttade barn i ett specifikt bostadsomride.
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Personalen ville veta hur barnen och férildrarna hade det och om det fanns nagot
som familjecentralen kunde géra f6r dem. Arbetsuppgifterna kopplat till den hir
aktiviteten handlade om att motverka ensamhet i férildrarollen och att skapa
sammanhang och resurser runt barnen. Det fanns en idé om att gemenskapen
som kan uppstd kring familjepicknicken och barnklubben 4r meningsfulla i sig
och att de dven kan ge mojlighet till vinskapsband mellan barnen och mellan
forildrarna.

Med familjecentralen som exempel anvinds begreppet konvivialitet for att
uppmirksamma ett arbetssitt som har sociala nitverk och relationer i fokus.
Gilroy (2004) som myntade begreppet konvivialitet, som vi Oversitter till
gistfrihetsskapande, menar att konvivialitet frimst sker pa civilsamhillets arenor.
Vimenar att begreppet ocksa kan anvindas for att diskutera hur konvivialitet dven
kan uppstd i offentliga verksamheter, genom det som vi bendmner som
socialpedagogiskt gistfrihetsskapande arbete. Ett arbete som handlar om att skapa
nitverk som stricker sig utanfér den egna familjen och som har potential att skapa
kinslan av otvungen samhorighet med andra ménniskor och nirsambhillet. Vi
tinker att detta 4r ett manga ginger dolt, men samtidigt medvetet och kvalificerat
arbete, som behéver beskrivas och uppmirksammas. 1 relation till antologins
fokus pa relationellt arbete sd vill vi podngtera att det hir kapitlet siledes inte
handlar om socialarbetarens enskilda relationsatbete med individer, utan om ett
socialpedagogiskt gastfribetsskapande arbete som syftar till att méjligetra relationer och
samvaro mellan individer som bdde delar gemensamma och skilda bakgrunder
och livserfarenheter.

Vi fick upp Ggonen f6r familjecentralens potential att vara en plats for
gistfrihetsskapande arbete under en pilotstudie pd tvd familjecentraler. Vi
observerade di att familjecentralerna hade blivit en viktig plats for
smabarnsfamiljer som under asyltiden levde pa migrationsverkets anldggningar
(Aberg, Tryggvason & Bolin, 2021). Anliggningarna var inte anpassade for sma
barn och deras foérdldrar och upplevdes av de boende som ogistvinliga och
otrygga. Under denna tid var det flera familjer som upptickt att familjecentralen
var den enda platsen i kommunen som erbjéd en 6ppen och vilkomnande plats
att spendera sin vardag pa. Dir kunde de f6rs6ka leva ett vanligt familjeliv, trots
en prekdr livssituation. Under datainsamlingen uppmirksammade vi hur
familjecentralerna, 1 sitt arbete med dessa familjer, skulle kunna vara en sidan
sarskild plats som Gilroy menar utmirks av konvivialitet.
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Hir fanns potential for att arbeta med att forma en konvivialitet som understédde

deltagarnas interaktion och otvungna samvaro.

Det 6vergripande syftet med kapitlet dr att undersdka vad som utmirker ett
socialpedagogiskt gistfrihetsskapande arbetssitt som mojliggér samvaro och
bygger relationella resurser. FOr att besvara syftet stiller vi oss fragorna; Vad
innebdr det att ha gistfrihetsskapande som arbetsuppgift? Och vilken
organisering, vilka aktiviteter, samt vilket férhallningssitt 4r utmirkande for att
skapa konvivialitet i det sociala arbetet?

Familjecentralen - en lagtroskelverksamhet

Familjecentraler dr en av fi platser dir det bedrivs férebyggande socialt arbete
med smi barn och deras férdldrar. I Akademikerférbundet SSR's policy for
térebygeande socialt arbete definieras foérebyggande arbete som “generella eller
riktade insatser till individer eller grupper med syfte att frimja hilsa och férhindra
att problem uppstar eller forvirras” (Akademikerférbundet, SSR, 2011 s.4).
Forebyggande arbete betonas som viktigt 1 den lagstiftning som styr det sociala
arbetet till exempel i Sol kap 3 ”genom uppsékande verksamhet och pa annat sitt
frimja férutsittningarna fér goda levnadsforhéllanden”. Under det senaste dret
har familjecentralernas arbete dven uppmirksammats vara en central del av
vilfirdens tidiga hilsofrimjande och férebyggande arbete f6r barn, férildrar och
blivande torildrar (Socialstyrelsen, 2023).

Familjecentralerna vixte frin borjan fram “underifrin” da sjukskoterskor pd
médra- och barnhilsovarden tillsammans med socialarbetare och pedagoger
utifrin sina respektive professioner sig behovet av att arbeta tillsammans for att
kunna erbjuda ett tidigt, littillgingligt och flexibelt stéd till familjer med sma barn
(Bing, 2012). Det finns ca 320 familjecentraler eller familjecentralsliknande
verksamheter 1 Sverige dir mdédra-barnhilsovard, OSppen forskola och
térebygeande socialtjinst samverkar och ofta dr samlokaliserade. Tanken ir att
familjecentralen ska fungera som en ingang som vinder sig till alla férildrar och
barn 0-6 dr som bor 1 omridet dir den ligger och samtidigt kunna erbjuda anpassat
stod till de som behover det (familjecentraler.se, 2024). I stort sett alla blivande
och nyblivna férildrar i Sverige har kontakt med médra-barnhilsovarden. Pa de
platser dir det finns familjecentraler finns dessutom i1 samma lokaler en 6ppen
torskola dir forildrar och barn kan triffa andra, delta i gruppaktiviteter eller bara
vara 1 en miljé som dr anpassad f6r sma barns behov. Den 6ppna férskolan
fungerar som ett nav pd familjecentralen.
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Dir finns férutom pedagoger ocksa socialarbetare som bédde deltar i de 6ppna
aktiviteterna och kan erbjuda riktat st6d till grupper och individer och nir det
behévs, slussa vidare till andra samhillsaktérer. Forutom arbetet pa universell
niva som vinder sig till alla férildrar, sa bedrivs det sociala arbetet dven pa selektiv
och indikerad niva (Socialstyrelsen, 2023). Det selektiva arbetet kan vara att ha
fordldragrupper som riktar sig mot forildrar som har gemensamma behov,
exempelvis dr ensamstiende, eller nyligen kommit till Sverige. Det indikerade
arbetet handlar om situationer dir man identifierat ett problem eller en situation
som, for att inte vixa sig storre, behéver hanteras pé individuell niva, tex hjilp
med ekonomi, forildra-barn relationen eller det psykiska vilmdende. Det sociala
arbetet skiftar ofta mellan dessa nivéer, vilket krdver en stindig anpassning av
arbetssitt.

Familjecentralen beskrivs som en ldgtroskelverksamhet som syftar till att frimja
trygga och jimlika uppvixtvillkor for barn genom att na ut till alla och for att
stirka familjens nidtverk (familjecentraler.se 2024). En ldgtroskelverksamhet ir
enligt Skjesol Bulling (2017) en verksamhet som bestir av fyra dimensioner som
handlar om; littillginglighet; l14g grad av byrdkrati; samverkanskompetens och att
vara en inkluderande arena. Man behdver inte anmila sig £6r att delta i den 6ppna
verksamheten och kan komma och gi som man vill och det sker ingen registrering
cller dokumentation. Genom att personal frin olika professionsomriden
samverkar skapas det ldga trosklar mellan olika typer av service, bide inom och
utanfor verksamheten. Eftersom verksamheten vinder sig till alla, och ér flexibel
och anpassas utifrin besdkarna, kan den ocksd sdgas striva efter att vara en
inkluderande arena ddr férildrarna kan vara med och paverka vad som ska ske.

Gemenskap och konvivialitet

For att undersdka familjecentralernas arbete anvinds som nidmnts begreppet
konvivialitet/ gistfrihetsskapande, vilket ocksi knyter an till hur begreppet
gemenskap, som dr ett centralt begrepp inom socialpedagogiken, kan forstis.
Begreppet gemenskap syftar till minniskans behov av tillhdrighet och att dela
engagemang med andra. Eriksson (2004) beskriver begreppet gemenskaper
utifran olika perspektiv. Till exempel utifrdan ett postmodernt perspektiv dar
gemenskapen beskrivs som “forlorad” vilket innebir en slags nostalgisk blick pa
gemenskap som ndgot som 1 hogre grad fanns f6rr, men att
samhaillsutvecklingsprocesser av urbanisering och globalisering lett till en
upplosning av det kitt som tidigare fanns mellan méinniskor.
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Ett annat mer psykologiskt perspektiv, som Eriksson lyfter fram och refererar till,
med exempelvis féresprikare si som Thomas Ziche, som menar att dagens
sambhille priglas av en nedbrytning av traditioner och storningar av den nedirvda
kulturen. Konsekvensen, enligt detta perspektiv dr att det ”inre” spelrummet hos
individer vidgats och att 7allt 4r mdjligt att bli” vilket beskrivs som en slags
kulturell frigérelseprocess, som dock, enligt Ziche, inte gjort méinniskan friare,
utan snarare mer osidker pa vem man ir och vilka gemenskaper man tillh6r. Ett
ytterligare perspektiv pa gemenskaper, som Eriksson tar upp med referens till
Homi K. Bhabha, dr det postkoloniala, som bland annat lyfter fram att identiteter
ir flytande och kan ha manga olika killor och skapas av var man kommer ifran
och var man befinner sig nu.

Vikan med dessa perspektiv pa gemenskap forsti att sokandet efter sammanhang,
relationer och identitet dr starka drivkrafter hos minniskan f6r att finna sin plats
och kinna trygghet, men att det ocksi kan uppstd multipla
identifikationsprocesser och gemenskaper som vi inte behdver vara bundna till.
Det finns en diskrepans mellan dessa olika perspektiv pa gemenskaper. A ena
sidan beskrivs gemenskap som ndgot som dr bestindigt och som behdver vara
aterkommande utifrain en liknande sammanslutning av manniskor med
gemensamma intressen som binder thop gemenskapen. A andra sidan framhills
att det ocksa kan uppsta gemenskaper utifrin mer 16sa forutsittningar dér vi inte
har forpliktelser att behdva stanna kvar eller dela intresse.

Begreppet konvivialitet kan liknas vid det postkoloniala perspektivet pd
gemenskap och ir ett begrepp som forst kom att utvecklas av den postkoloniala
forskaren Paul Gilroy (2004). Konvivialitetsbegreppets syn pa identitet lyfter i
likhet med Bhabha (Eriksson, 2004) fram de alltid ofSrutsidgbara och rorliga
identifikationsmekanismerna. Gilroy (2004) menar att samexistens ocksa kan
skapa gemenskap, utan att individer och grupper behover radera ut sina olikheter.
Begreppet konvivialitet star for gistfrihet och handlar om samvaro och dmsesidig
respekt. Gilroy pekar ut att sirskilda platser innehar konvivialitet och menar att
denna typ av platser och sammanhang dir minniskor samexisterar och interagerar
har blivit ett vanligt inslag i det sociala livet 1 Storbritanniens stider och i andra
postkoloniala stider runtomkring i Europa. Begreppet konvivalitet beskriver inte
franvaron av rasism eller triumfen av tolerans.
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I avsaknad av en stark tro pd absolut gemenskap foreslar begreppet att vi ocksé
behover sitta fokus pa att det finns andra miljéer £6r mellanminskliga ritualer, dn
det som traditionellt sett som gemensamhetsskapande, som till exempel
tillhérighet till en viss grupp. Fokus ar istillet pa aktiviteten, att géra tillsammans,
meningsskapande uppgifter som man samlas kring i stunden.

For Gilroy har sirskilda platser betydelse, platser som han menar har en sirskild
konvivialitetspotential. Hans exempel utgar frin urbana milj6er i London, dir han
menar att det finns vardagliga ”varma” platser som har denna potential. Det
handlar om den gistfrihet som till exempel kan uppsti vid offentliga
sjalvorganiserade matlagningsaktiviteter eller som en hjilpsam atmosfir i en
tvittstuga, dit minniskor kommer och dir det inte finns en patvingad upplevelse
av att man behdver umgis. Dir man utbyter blickar, kanske tankar och dir det
finns en solidaritet och respekt som visar sig i handling. Platserna ska vara
littillgangliga och 6ppna for alla. Detta kan 6verforas till det sociala arbetets
Oppna, frimjande och férebyggande arbete som bedrivs i bade ideell och offentlig
regi sisom filtarbete, fritidsgardar, allaktivitetshus, soppkék osv. Begreppet
konvivialitet kopplas ocksa enligt Gilroy till antirasism, och handlar om platser
dir man erkdnner rasism och maktasymmetrier som finns mellan méinniskor pa
grund av hudfirg och rasifieringsprocesser. Man kan da tala om att vissa platser
har en konvivialitetspotential.

Intresset i det hdr kapitlet dr att Oversitta detta till ett arbetssitt i en
socialpedagogisk praktik. Konvivialitet kan enligt Neal, Bennett, Cochrane och
Mohan (2019) beskrivas som ett férhdllningssitt och en handling som handlar om
en unik sofistikerad férmaga att erkdnna skillnader samtidigt som man undviker
grupptinkande. Med hjilp av ett empiriskt exempel frin en Familjecentral med
fokus pd det sociala arbetet och pedagogernas arbete, ska vi utforska vad ett
sadant arbete skulle kunna innehilla.

Hur anvinder vi begreppet

For att med hjilp av begreppet konvivalitet diskutera och exemplifiera vad ett
socialpedagogiskt gistfrihetsskapande arbete kan vara utgir vi frin
familjecentralers arbete med smabarnsférdldrar. P4 en familjecentral har
personalen som arbetsuppgift att gora plats £6r och uppritthalla aktiviteter som
stodjer smabarnsfamiljers nitverksskapande med andra familjer 1 liknande
situation. Det syftar till att skapa relationer som ér lttrorliga, smidiga och som
bir utanfor familjecentralens viggar och in i en framtid.
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Exemplet familjecentral innebdr inte att hidvda att den ultimata
gistfrihetsskapande familjecentralen faktiskt finns utan snarare att visa att
familjecentraler har konvivialitetspotential. Men vi vill ocksa podngtera att det
tinns aktiviteter och processer i familjecentraler som kan peka i motsatt riktning,
vilket vi dterkommer till i slutet pa kapitlet.

Nedan presenteras det empiriska exemplet. Det bygger pa observationer och
intervjuer frin tre familjecentraler, och datainsamlingen genomférdes dels under
en kortare period hésten 2019, dels under varen 2023. Framstillningen baseras pa
flera olika berittelser, men vi har valt att presentera det framfor allt utifrdn en
personal som kallas f6r Trine och hennes kollega Lotta.

Gastfrihetsskapande pa Familjecentralen

I detta avsnitt presenteras resultatet om hur det socialpedagogiska
gistfrihetsskapande arbetet pd familjecentralen kan se ut. Inledningsvis besktivs
(1) hur ett sidant arbete kan organiseras och (2) hur miljén utformas pa ett
gistfrihetsskapande sdtt. Vidare beskrivs (3) vad ett gistfrihetsskapande
férhallningssitt hos personalen kan vara. Direfter (4) hur detta arbete kan bidra
till att utéka och stirka familjernas nitverk. Paféljande avsnitt (5) beskriver hur
det gistfrihetsskapande arbetet kan spridas inom och utanfér den egna
verksamheten och dirmed utSka gistfrihetens grinser. Avslutningsvis diskuteras
vilka hinder som kan finnas for gistfrihetsskapande arbete pa familjecentralen.

Att organisera for gastfrinetsskapande - Oppenhet, samverkan,
flexibilitet och delaktighet

Vi finns hér for er! Har pa familjecentralen har vi samlat det mesta som familjer bebiver. Du
har tillgang till barnmorskemottagning, barnavardscentral, dppen forskola, radgivning och stod
fran socialtjansten samt andra vuxna och barn. Allt dr samiat under ett tak. Det dr frivilligt,
appet for alla familjer oavsett hur den ser ut och det ar gratis att komma hit (ur broschyr pa
familjecentraler.se).

En grundliggande forutsittning f6r familjecentralers mojlichet att vara
gistfrihetsskapande arbete dr att det dr en verksamhet som erbjuder universella
aktiviteter som vinder sig till alla familjer med sma barn. Att rikta sig universellt i
det f6rbygeande sociala arbetet innebdr bland annat att erbjuda férildragrupper
under graviditet och efter barnet dr {6tt, babycafé, rorelselek, spidbarnsmassage,
sangstund etc. dessutom finns inga anmailnings- eller remisskrav utan alla ér
vilkomna (Socialstyrelsen, 2023).
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Inom socialtjinsten anvinds ocksa ibland termen lagtroskelverksamhet for att
beskriva insatser med hog tillginglighet pa universell niva. Att framstilla sig som
en lagtroskelverksamhet dit alla far komma och ska kidnna sig vilkomna betonas
pd minga sitt av familjecentraler. Tex 1 broschyrer som ovanstiende citat ir
himtad frin. Broschyrer och annan information finns ofta pd manga sprak och
illustreras med bilder som forestiller vuxna och barn med olika erfarenheter och
bakgrunder. Personalen beskriver hur en del av arbetet dr att na ut, att fi alla
smabarnsfamiljer som vill att komma och anvinda platsen sd som de vill. Detta
ser vi som en viktig grund for att det skapa gistfrihet, att man kan komma och gi
som man vill och att det finns plats f6r olika sitt att ta in och anvinda platsen.
Det sker inte heller nagon dokumentation, ingen uppdelning av “svirighetsgrad
av behov/problem” av forildrarna i de universella aktiviteter som erbjuds. I stillet
finns en gemensam ingang for alla och sedan dven en méjlighet, f6r de som vill,
tillgang till mer riktat st6d utifran sin livssituation. Det finns inte si manga sadana
hir platser i samhillet. Det kan i vissa delar likstillas med fritidsgardar, bibliotek
och kulturhus - som till viss del har en liknande karaktir, men det 4r vanligtvis
inte platser som helt eller delvis inte dr anpassade f6r sma barn och deras foréldrar.

Fér att na ut och kunna méta olika behov samverkar som nimnts professioner
fran olika yrkesomriden. Beskrivningen av sidan samverkan har likheter med hur
begreppet konvivialitet framstills dir olikhet varken undertrycks eller framhivs
(Neal m.fl. 2019) utan snarare ses som en fOrutsittning for att kunna mota
behoven och 6nskemdl hos bes6kande barn och férildrar. P4 den nationella
féreningen for familjecentralernas sida kan man ldsa att en vanlig invindning 4r
att sadan samverkan skulle riskera att yrkesroller flyter ihop, i stillet menar de att
det tvirtom 4r sa att samverkan méjligegér Skad professionell medvetenhet “Der
beror pa att man kan slussa vidare i stillet for att ikldda sig en yrkesroll en kanske inte
bebdirskar. Alla kan i stéllet koncentrera sig pa sin egen yriesroll. Genom att arbeta si ndira
andra_yrkeskategorier, framstar den egna yrkeskompetensen tydligare” (ur broschyr fran
familjecentraler.se).

Ett grundliggande villkor f6r att kunna forma det gistfrihetsskapande arbetet pa
familjecentralen ir att arbetet organiseras pa ett sitt som mojliggér konvivialitet.
Samlokalisering, skapar mdjlighet till flexibilitet och anpassning till deltagarnas
individuella och gemensamma behov och férutsittningar for Omsesidig
interaktion mellan de som deltar 1 verksamheten. Pd si sdtt kan vi fOrstd att
samlokaliseringen  skapar fOrutsdttningar fOor ndra samverkan mellan
professionerna och att de universella aktiviteterna betonar deltagarnas delaktighet
i utformning av verksamheten.
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Det deltagarna har gemensamt ar att alla vuxna dr forildrar/andra viktiga vuxna
f6r barnen, men hur forildraskapet gors kan skilja sig 4t. Att skapa en métesplats
dir dessa olikheter fir ta plats i gemensamma aktiviteter, en miljé dér skillnader
accepteras kan 6ppna upp for nya tankar och i f6rlingningen till nya gemenskaper
som stricker sig utanfor verksamhetens grinser. Neal m.fl. (2019 s 80) uttrycker
det som att "Nirheten och det 6msesidiga beroendet mellan kroppar som
befinner sig i ett gemensamt utrymme och deltar i gemensamma aktiviteter ger
upphov till en bredare 'samvaro' och tll de sitt pa vilka, i motsats till antagandet
att 6vertygelser styr handlingat [...], leder handlingar ofta till nya 6vertygelset" (var
oversittning).

Miljons betydelse - den varma platsen

N man kommer in pd familjecentralens dppna forskola som vuxen dr det litt att kdnna sig
som en jitte som betrider smafolkens land. Detta dr i forsta hand inte de vuxcnas virld, ntan
barnens. Borden och stolarna dr sma och krokarna hanger langt ner. Den vuxna som kommer
in hdr kan kdnna sig stor och klumpig och rirelserna yviga, medan barnen sjdlysikert tar sig
fram krypandes eller giende i en valdig fart och drar ut lador och plockar fram leksaker. Om
dn som vuxen ska dra ut en lida och hjdlpa barnet, mdste du antingen buka dig ner, eller stilla
dig pd knd. Det dar ocksd andra farger som dr sd lingt bort fran den kontorsmilji som finns
pd universitetet dar vi annars befinner oss under vardagarna. Det dr varma farger och mer av
runda former an de vanligtvis rektangnlara borden och hyllorna som annars pryder rummen pa
Jobbet. En gigantisk rund rod mjuk matta tar dver ndstan hela golvet och alla horn dr mjuta.
For att smdilta in och forsika vara en i ganget hér dr det bdsta att ndarma sig golvet med hela
kroppen, sittandes eller balvliggandes. Pd mattan finns en klitterstillning som for en vuxen ter
sig liten, men for ettaringen som haller pa att kléttra upp for den dr den kolossal och ett riktigt
aventyr. Barnets pappa sitter bredyid Rlitterstillningen med en hand beredd bakom barnets
rygg. Pappan ler och berdttar att han gar hit varje dag med sina tva dottrar. Hans andra dotter
Som ar fem dr ror sig hemtamt i rummet, hamtar farger och penslar i en lada och sdtter sig vid
ett staffli. Socialpedagogen Trine sager till pappan “nu ska det malas igen” och de ler lite
tillsammans och delar kunskap om vad flickan gillar att gora. Nar vi suttit dir pa mattan ett
tag berdttar mannen att hans fru har blivit sjuk av vintan pa besint fran Migrationsverket.
Han vintar ocksd, men det har inte barnen tid med. De vill vara i tiden som dr nu, han
beskriver hur ban har far vara i barnens virld och triffa andra forildrar och deras sma barn.
Alla hér gar eller kryper i strumpldst och det dr svart att inte le. (faltanteckningar, viren
2023).
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Detta dr en miljé som kan beskrivas som en plats med méjlighet £6r konvivialitet.
Miljén som 4r anpassad f6r samvaro med barnen inbjuder till att platsen blir varm,
vinlig och rofylld dven fér de vuxna. Barnens lekfullhet, att hinga pa golv, stora
ytor att rOra sig pd, vila, babymassage och fika dr nagra av de hindelser som skapar
forutsittningar f6r konvivialitet. Det inbjuder till interaktion och delande av
berittelser om barnen.

I familjecentralernas arbetsbeskrivning framgar att deltagarna ska ha inflytande
over verksamheten och att den ska anpassas och férdndras efter de som kommer
hit. Trine och Lotta beskriver att de arbetar mycket med miljén och vad som ir
bra f6r barnen och vad som stimulerar till naturlig lek med barnen, och till prat
mellan férildrar. De 4r som ndjdast med sitt arbete de dagar nir barn och
tordldrar tillsammans har lekt och umgitts, och “delat barn” med varandra. Att
’dela barn” innebir att forildrar intresserar sig for och interagerar med, inte bara
det egna, utan dven varandras barn. Det handlar om att skapa en kreativ och lugn
milj6, en plats som dr vilkomnande och trygg f6r barnen och ocksid om att alla
deltagarna ska kinna sig representerade. P4 anslagstavlan finns anslag skrivna pa
olika sprik, bécker om barn och deras utveckling finns ocksa pd de sprak som
representerar de som kommer hit. Pa familjecentralen firas olika typer av hogtider
som ir viktiga f6r de som kommer hit och man anpassar verksamheten utifrin
hégtider och vad som firas i familjerna som besoker verksamheten. Samtidigt
finns utmaningar med en Sppen och vilkomnade verksamhet som dr viktig att
lyfta fram, 4ven om den problematiken inte ir stor. Oppenhet innebir ocksa att
minniskor som inte 4r i psykiskt skick att delta och beter sig pé ett hotfullt eller
aggressivt sitt ibland kommer in genom dérren och vill vara med i gemenskapen.
En sadan problematik ir inte unik f6r det férebyggande sociala arbetet som sker
i lokaler dir dorren dr ”6ppen”. Det handlar snarare om att socialpedagogernas
roll 1 familjecentralsarbetet ocksd involverar att hantera svédra situationer dér
Oppenhet och vilkomnade ocksd kan innebdra att stddja manniskor i kris i att
limna lokalen och samtidigt erbjuda mdéijlighet till kontakt vid ett senare tillfille.
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Personalens héllning - otvungen samvaro med ett syfte

Inbjuder till otvunget umgéange

Trine star i ingangen till dppna forskolan, Tre kvinnor kommer och berdttar uppsluppet i mun
pd varandra om olika matratter de vill bjuda pd di de snart ska fira en viktig higtid. De
planerar att bjuda alla firildrar och personal som dr pa Oppna forskolan och vill av Trine fi
bekrdftat hur mycket de ska bandla for. Trine gar fram och tillbaka, samtidigt som hon pratar
med kvinnorna om matplaneringen, uppmdrksammar och bekriftar hon nya foraldrar och barn
som Rommer in genom dirren. En mamma kommer med en liten bebis i overall. Hon sdtter sig
ner pd den stora rida mattan, lagger ner bebisen och birjar ta av overallen. Trine kommer fram
och sdtter sig bredvid. De pratar samtidigt som de bjalps at att ta av overallen, bebisen dr ivrig
och vill att overallen snabbt ska av. Genom ett samforstand mellan Trine och mamman sa tar
Trine bebisen som ett litet flygplan lings sin arm och fhyger forsiktigt mot badrummet. Hon ska
ge mamman nagra minuters vila, genom att hjdlpa till att byta bebisens blgja. En mamma och
en pappa som sitter vid kldtterstillningen delar sprak med varandra. De birjar smaprata. Sen
kryssar Trine tillbaka till kvinnorna som ska forbereda maten och skriver ner en lista pa varor
(faltanteckningar, hosten 2019).

I exemplet mirks hur Trine har en hallning dir hon underlittar f6r de som
kommer. Hon berittar senare att det dr en balansging, mellan att hjélpa till och
samtidigt inte ta 6ver f6r mycket. Detta dr en typisk arbetsdag f6r personal som
arbetar pa 6ppna forskolan. Trine jonglerar med olika arbetsuppgifter och
forflyttar sig och ger olika saker till férildrarna och barnen utifran vad hon snabbt
liser av att de behéver. Hon har ett sdtt i sitt arbete som bygger pa vinlighet, lugn,
skratt, att uppmirksamma vardagliga glidjeimnen och bekymmer f6r bdde
tordldrarna och barnen. Det dr vildigt sillan som personalen avvisar frigor som
férildrarna kommer med, och om det inte gir att 16sa frigan sjilv sd hjilper man
till att lotsa vidare. En forilder beskriver hur hon upplever att hon fir hjilp
oavsett vad hon har behov av.

Alltid, alltid finns det stod och den hir familjecentralen har sttt mig valdigt mycket. For ett
tag sen insjuknade flickan influensa och hosta och allt sadant dir och dom har stillt upp vildigt
mycket. Och de fragar vildigt mycket vad jag bebiover for hjalp och for stod a sadant dér, de har
varit i kontakt med vardeentralen ocksd. Alltid, alltid finns det stod och den har familjecentralen
har stitt g valdigt mycket (intervju med fordlder, feb 2023).

Det giller enligt personalen att 6ppna upp fOr att fordldrarna ska fi friga vad de
vill och att inte sitta upp f6r manga hinder for deltagande, att fa delta pd egna
villkor och att inte tillrdttavisa eller d6ma.
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Exempel pa denna hallning ir att, dven om aktiviteter sker pa en viss tid, sa finns
m&jlighet att hoppa in dven om man kommer sent “om man baft sagostunder eller nat
annat planerat sd sager vi det dr ingen fara du bebiver inte omma den bar tiden, det dr lugnt,
du kan komma senare, droppa in bara” (interyju med Trine sep, 2019).

Smapratet har en central plats i och tycks utgora en grundliggande férutsittning
for det gistfrihetsskapande arbetet. Det formas ett sitt ddr smdpratet mellan
personal och forildrar sedan fortsitter mellan fordldrarna. Det handlar f6r
personalen om att vara féljsam, smidig och ibland lite klurig. En viktig del i detta
forhallningssitt 4r att alla fir uppmarksamhet och samtidigt bekriftat att de kan
vara pa olika sitt 1 rummet och pa sa sitt ges plats till ett otvunget umginge. Om
man vill interagera med andra forildrar sa gar det bra, om man i stillet behéver
en stunds avskidrmning i en egen del i rummet, sd gir det ocksd bra. Det hir
stammer vil 6verens med inneborden av konvivialitet, om vikten av att lita
skillnad vara/”letting difference be”, men ocksa om att motverka hierarkier, vilket
handlar om att inte lita ett normativt sitt att vara férdlder pa att bli £6r rddande.
Trine beskriver hur de méste arbeta aktivt f6r att det till exempel inte ska ske f6r
mycket grupperingar, da det finns risk att en grupp kan bli f6r dominerande och
sitta en viss prigel. Skulle inte detta aktiva arbete ske finns risken att
konvivaliteten férsvinner och enskilda férildrar kan kinna sig ovilkomna. Det
kan ocksa vara ett dilemma om det blir grupperingar bland férildrarna som fors
over till barnen. Ett exempel ges av Trine da hon i samtal med oss efter dagen
reflekterar 6ver om, och i sa fall hur, hon ska kunna 6ka gemenskapen och
interaktionen mellan deltagarna och samtidigt respektera sjilvbestimmandet.

...5d, Rlart fordldrar far sjilva bestédmma var de ska sitta med sitt kaffe. Soffan var dér va?
(pekar pa en soffa i ett hirn), jag kommer ibag att det var somaliska kvinnor som satt dir och
arabiska kvinnor som satt dir (pekar pd ett annat stille) och svenska kvinnor som satt har
(pekar pd ytterligare ett annat stille). Jag kdnde, ska jag gora ndgot at det bar, eller ska jag
bara lita det vara? Sa tittade jag pa barnen och dd lekte de ocksd i olika grupper. Da kdnde
Jjag att de blir klasskamrater sen, de blir vinner och da dr det inte bra att vi inte gor ndgonting,
vi skall gora ndgot i alla fall. (informellt samtal med Trine september, 2019).

Att arbeta f6r att motverka gruppering kan innebira att du som socialarbetare kan
uppfattas som styrande av féraldrarna, som att det skulle finnas en dold agenda
med uppdraget att arbeta med “integrering’” mellan grupper, till exempel grupper
med klass- eller sprakgemenskaper. Ett siadant arbetssitt skulle gd emot
familjecentralen officiella budskap till férdldrar om att syftet primirt dr att ge
forildrastod.
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I stillet kan socialarbetaren organisera arbetet systematiskt didr det
gistfrihetsskapande arbetet 1 sig kan skapa férutsittningar f6r otvunget umginge
och fungera som grogrund for interaktion. Till exempel genom att uppmuntra
att ”dela barn” med varandra och att ge utrymme for aktiviteter som innebir
interaktioner dr alla har forutsittningar att delta.

Att vilja ndgot med foraldern och samtidigt behélla det otvungna

Det finns en skillnad mellan att tillhandahélla konviviala platser, sisom Gilroy
beskriver dem, dia man ska upplata en plats utan att vara styrande, och att
samtidigt ta ansvar fOr att arbeta med foérildraskapsstéd och skydda barn, om det
finns risk for att de skulle fara illa. Ytterst kan det handla om att goéra en
orosanmilan till socialtjinsten utifrdn att personalen har anmilningsplikt vid
misstanke om att barn kan fara illa. Socialpedagogiskt gistfrihetsskapande kan
ddrfér ocksd innebira att socialarbetarna mer aktivt behéver f6rséka paverka en
forilder for att undvika att barn utsitts for ett fordldraskap som ér negativt.
Socialarbetarnas uppgift dr siledes att stédja och frimja forildraskapet och det
innebidr ett etiskt arbete, dvs att forhalla sig till en moralisk kompass och
skyldigheter att agera om barns behov inte tillgodoses pé ett tillrickligt sdtt. 1
arbetet handlar det om att resonera om vad som utgér bra férhallanden f6r barn
och férs6ka paverka det i ritt riktning. Vad som dnda till viss del gbr det konvivialt
ir att det hir handlar om att gbra det utifran frivillighet, att inte trampa nigon pd
tirna, att inte lita ndgon tappa ansiktet och behilla sin virdighet. Fér Trine och
hennes kollegor handlar det ofta om att ge personer tid och att fortsdtta
uppmuntra dem att komma till verksamheten f6r att ha mdéjlighet att paverka
situationen. Ett sitt som de anvinder for att paverka dr att sjilv visa eller gbra
tillsammans med férildern. Det innebir att fordldern fir erfara ett gott exempel
p4 hur en situation kan hanteras med barnet.

Ndista som fkommer in ar en ung mamma in med et litet barn, kanske runt 10 mdanader.
Mamman dr ling och smal och ser triitt och lite sammanbiten ut, hon tittar mest ner i golyet.
Hon séiger att hon fryser som for att séiga varfor hon inte vill ta av sig sin graa dunjacka med
péilskrage. Hon haller barnet i famnen och gar med riktning mot ett av borden dir det brukar
serveras fikea, men ddr ingen sitter. Trine siipper det samtal hon har med ndgra fordldrar om
olika matritter, for att vilkomna mamman. V ilkomnandet ges genom att smdprata lite om
barnet, hur det har véxt sen sist och barnets framsteg om att det nu kan sitta sjilv. Trine tar
Sram en stol till barnet och siger att hon dr glad att se mamman och att hon bar tinkt mycket
pd henne. De uthyter blickar. Mamman sdtter sig vid bordet och ser ndistan orkesli's ut. Hon
sjunker ner pa stolen som om hon satte sig i en tillbakalutad fitolj. Barnet har ndgra fargpennor
Sframfor sig och mamman ger henne ett papper.
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Trine byter snabbt ut pennorna mot ndgra stirre kritor, som verkar mer anpassade for barnens
sma hander. Det gar néstan obemdrkt forbi hur hon byter ut fargpennorna. Hon gor ingen stor
pedagogisk podng av det utan ler bara dt mamman. Sen vander hon tillbaka til] de andra
mammorna och pratar vidare om mat (filtanteckningar hosten, 2019).

Trine beskriver sedan under en informell intervju hur hon var sa glad att mamman
var ddr och hur hon kidnner att mamman har en stark integritet, hon méste fi vara
som hon ir. Hennes uppgift idag var inte att f mamman att interagera med andra
forildrar eller att ge henne pedagogiska tips om vilka kritor som var motoriskt bra
eller sikra for barnet. Det fir komma en annan dag. Idag behdévde de f3 sitta dir
en stund. Trine berittar att hon ér ritt orolig f6r mamman, mamman berittade
att hennes man nu var borta ett tag och Trine undrar hur hon har det hemma,
mamman har berittat att hon 4r ganska hart hallen hemma. Kanske behéver hon
arbeta mer med henne och ta hjilp av familjeradgivarna i huset.

Att arbeta hir innebdr ocksa att klara av att arbeta med en oro kring barnen och
forildrarna som gor att personalen har en vaksamhet pa férindringar 1 hur barn
och forildrar har det. Hon beskriver det som en balansging och ett komplext
arbete att lata férldrarna vara som de dr, samtidigt som hon ocksa kan se att vissa
behéver extra hjilp eller dr i en svar situation. Ett sddant dilemma som Trine och
hennes kollegor hamnar i handlar om en mamma som ofta besdker Gppna
férskolan, déir pappan nyligen har détt i ett krig, och dir mamman har berittat
vad som har hint f6r tre av sina fyra barn, men inte f6r den yngsta som dr fem ar.
Detta tycker Trine dr svart utifran sin kunskap om vikten av sorgebearbetning
dven for sma barn. En ytterligare anledning till oro 4r hur mamman hanterar att
ett annat av syskonen har slutat prata och blivit innesluten. Det har pdgatt i nigra
ménader, fran det att han fick veta. Han dr sju och ér ibland med pa ppna
térskolan. En dag kommer den yngsta dottern stolt barandes pa en teckning som
hon gjort till sin pappa, samtidigt som storebror gir bredvid och vet vad som
hint. Detta bekymrar Trine och hon resonerar utifran sitt etiska uppdrag om vad
som dr bist att géra. Hon resonerar dterkommande med en av sina kollegor om
hur hon ska t4 mamman att kinna sig trygg i att berdtta om pappans déd dven f6r
det yngsta barnet sd att d4ven storebror slipper bira pa denna hemlighet. Trine
forsoker att inte pressa pa for att mamman inte ska kdnna sig patvingad, men kan
samtidigt inte slippa dmnet. Pa ytan, ute 1 6ppna forskolan dr det svirt att se att
detta upptar Trines tankar, men i personalrummet tillsammans med sina kollegor
sd bollar hon och resonerar om hur hon ska géra. Hon har en fin kontakt med
mamman och barnen som hon vill bygga vidare pa.
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Hon g6r nigra smé “insatser” nir de ses, som att ge mamman nédgra bécker om
hur man pratar om sorg, och erbjuder henne enskilt samtal. Trine menar att hon
miéste ge mamman tid, men det viktiga dr att mamman och barnen kommer.
Under samtalen mellan henne och kollegorna férsoker de hitta I6sningar som inte
ir patvingade men som kan méjliggéra att storebror kan borja prata. De kommer
pa att de kan bjuda in storebror till en mindre barngrupp som de har med
kulturskolan. Det kan ge honom mdijlighet att kanske bérja prata, dir det finns
barn som pratar pé alla de sprik som han behirskar.

Uppdraget att starka natverk- Den relationella radarn

Under ett besik pa SEI ska familjecentralen berdtta om sin verksambet och en foraldrakurs
som riktar sig till forildrar som dr nya i Sverige. Efter informationen far alla presentera sig
genom att berdtta var de kommer ifran, om de bar barn, bur mdnga och i vilka dldrar.
Socialarbetaren Lotta upprepar namnen och knyter an till varje deltagare genom att berditta att
hon kdnner ndagon i deras ndrbet (tex: fru man) eller hort om dem fran ndgon de kénner. Lotta
berdttar efter mitet att hon gor sd for att det dr sa viktigt att bli igenkdnd, att kunna saga bej
til] nagon, for att man ska kédnna sig bemma pa den plats man bor (Fdltanteckningar viren
2023).

I beskrivningen ovan framgar hur socialarbetaren Lotta arbetar aktivt for att
familjerna ska kdnna anknytning till platsen dir de bor och till varandra. Hon
dterkommer ofta till vikten av att férildrarna och barnen kinner sig betydelsefulla
och sedda. Att de dr nagon i lokalsamhillet dir de bor. Det dr vl kdnt att ett starkt
nitverk dr en skyddsfaktor som kan ha stor betydelse foér hur livet hanteras
(Forsberg, 2021). Det giller inte minst for smabarnsforaldrar som ofta behéver
bide praktisk och emotionell hjilp f6r att klara vardagslivet. Ett av
familjecentralens uppdrag dr som beskrivet att fordldrar ska ldra kinna andra
forildrar och att ndtverket pé sa sitt ska stirkas. Samtidigt 4r arbetet med att fi
personer att vilja vinskap en svér och delikat arbetsuppgift som kriver diskretion
och finkinslighet, da det ligger i vinskapens natur att det bygger pa frivillighet.
Frimst sker detta arbete genom att fa forildrar att interagera med varandra genom
den spontana leken, anordnade gruppaktiviteter som sangsamling och
sagostunder och inte minst genom fikat. Det kan ocksid mojliggdras genom att
tussa ihop personer, att ge olika uppgifter som férildrarna kan géra ihop som att
fixa fika, eller hur man viljer deltagare till féraldragrupper. Deltagare uppmuntras
ocks3 att ta hand om varandra, vilket visas i nedanstiende citat di en férilder visar
gistfrihet gentemot en annan forilder som ér ny.
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En mamma med en flicka i 2—3 drs alder verkar vara dér for forsta gangen. Vi forstar att det
dr sd eftersom Trine uppmdrksammar henne och hélsar vilkommen. Den nya mamman pratar
inte svenska men tas snabbt om hand av en annan mamma fran samma land som pratar
engelska och byalper till att dversiitta och beritta, samtidigt som den lilla flickan strax botjar
leka med de andra barnen (filtanteckningar, janunari, 2023).

Personalen har kontinuerlig uppmirksamhet pa vilka av férildrarna som skulle
kunna ha utbyte av varandra utifrin den information socialarbetaren har om den
enskilda férdldern. Ett fenomen som vi valt att kalla att ha en “relationsskapande
radar” som innebdr att soka efter och skapa situationer som kan underlitta
interaktion mellan deltagarna. Genom att féra samman personer som de vet
befinner sig 1 liknande situationer och aktivt lyssna pa och prata om gemensamma
problem och glidjedmnen kan forildrar fa upp égonen f6r varandra. Till exempel
kan ensamstiende forildrar komma pd att de kan hjilpas 4t med barnvakt for att
kunna utritta drenden eller gi och trina, himta varandras barn pa férskola/skola
eller gora sallskap pa aktiviteter utanfor familjecentralen.

Utoka gastfrihetens granser inom och utanfér den egna verksamheten

Vi forsoker vara som en familjecentral fast for ungdomar. Inga lasta dorrar. Det ska vara
dppet (faltanteckning fran mite med behandlingsgruppen pa IFO, feb 2023).

Citatet kommer frin en av familjebehandlarna i kommunen som presenterar
verksamheten dir han arbetar. Han ingir i en verksamhet dir flera insatser som
ir riktade mot ungdomar och unga vuxna har samlats for att erbjuda ett
littillgangligt och flexibelt st6d. Familjecentralens gistfrihetsskapande arbetssitt
kan sigas ha fatt ringar pd vattnet och fler verksamheter har inspirerats. Ett annat
exempel pa hur familjecentralen anstringt sig for att utoka gistfrihetens grinser
utanfér den egna verksamheten handlar om férskolans bemétande av familjer
med migrationserfarenhet. Familjecentralens personal beskriver hur de linge
arbetat med att fa férskolepersonalen pa tva férskolor att bli medvetna om att det
finns sitt som de beméter familjer pa som leder till att familjerna inte kidnner sig
accepterade. Personalen menar att det handlar om att en del av férskolepersonalen
har f6r starka normer om vad som ir ett gott férildraskap, som de inte bygger pd
kunskap, utan pd egna idéer och virderingar. En sidan friga som har upptagit
personal pa férskolan handlar om amning och férildrar som fortsitter amma sina
barn dven efter att de borjat pa férskolan. Personalen tycker att det dr besvirligt
och att det borde sluta. Familjecentralspersonalen har forsokt att arbeta for att
forindra forskolans perspektiv och férhallningssitt i fraigan och forséker hitta
16sningar som gor att forildrar kan fa gora olika.
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Det kan tydligt kopplas till Neal m. fl (2019) beskrivning om att det konviviala
forhallningssittet handlar om en sofistikerad f6rméga att undvika grupptinkande
och samtidigt ldta skillnad fa finnas. Det skulle t ex kunna handla om att férskolan
kan skapa rutiner som moijliggdr f6r mammor att komma och amma sina barn
och kinna sig som hemma. Pi det hir sittet kan man se hur personal pi
familjecentralen f6rs6ker utdka gistfriheten ocksa pa andra platser.

Sammanfattningsvis si bestdr det socialpedagogiska gistfrihetsskapande arbetet
av att arbeta for att utradera ojimlikhet mellan grupper och individer men
samtidigt lata skillnad f finnas och vilkomnas. Det innebir att skapa en plats som
erbjuder att man kan vara dér och hinga oavsett om man interagerar med andra
eller ej, och att det inte kommer finnas krav pd att bli vinner, samtidigt som det i
sig, kan leda till vinskaper och bekantskaper. Slutligen dr det ocksd centralt att
man arbetar for att det ska finnas en respekt och forstaelse, och det sker genom
handling, vilket innebdr att arbeta aktivt for att inte framtvinga en intimitet och
likhet, utan “letting difference be”.

Som tidigare nimnts menar vi inte att den ultimata gistfrihetsskapande
familjecentralen faktiskt finns utan snarare att visa att familjecentraler har
konvivialitetspotential. Men vi vill ocksa podngtera att det finns aktiviteter och
processer 1 familjecentraler som kan peka i motsatt riktning. Avslutningsvis
kommer vi dirfor lyfta fram olika risker som motverkar konvivialitet. En aspekt
kan vara om familjecentralens férhdllningsitt domineras av ensidiga starka
normer om till exempel vad barn behéver, hur en bra barndom ska se ut och vad
som dr ett gott fordldraskap. Det kan handla om osynligegbrande av skilda sitt att
se pa dessa frigor eller att Gvervirdera eller exotifiera beteenden. Det kan
exempelvis finnas olika stereotypa forestillningar i férdldrautbildningsmaterial.
Nir det finns ett andragérande eller rasism pd grund av hudfirg, kulturella
yttringar eller religion i personalgruppen eller bland besékarna behéver det finnas
utvecklade strategier i arbetsgruppen f6r hur det ska hanteras. Det stiller ocksa
krav péd personalens sensitivitet i att identifiera subtila exkluderingsprocesser som
motverkar gistfrihet. Sarskilt om personalgruppens sammansittning dr homogen
sa som exempelvis medelklassbakgrund, si kan det vara litt att forbise implicita
exkluderingsprocesser. En annan risk med den socialpedagogiska rollen utifran
att arbeta med konvivialitet dr socialpedagogens dilemma mellan att arbeta f6r en
torindring eller fOr att bara ge stod for samvaron 1 sig. Socialpedagogens idé kan
vara att forsOka forindra en férilders situation genom att férséka skapa
vinskapsband med en annan férilder, men det kan da upplevas av foérildern som
en patvungen samvaro och bli kontraproduktivt.
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Uppgiften blir da att uppritta miljén som otvungen och kravlds, f6r att samvaro
ska vara mojlig att uppstd. Grinserna diremellan kan vara svéra att urskilja och
kriver en stindig reflektion om bemétande, strategier och férhallningssitt.

Slutdiskussion

Forebyggande socialt arbete pa en familjecentral kan med hjilp av begreppet
konvivialitet forstis innebidra att arbeta med vardagliga situationer pid Sppna
tillgingliga platser sa som Oppna foérskolan 1 ett bostadsomrade. Att umgas i
otvungna situationer men med en riktning” i vad socialarbetaren vill med
relationen innebdr en slags systematiserad “gistfrihet” 1 vardagen.
Gistfrihetsskapande i vardagen kan generellt illustreras genom, vad Gilroy
benimner som varma platser f6r samvaro och mellanminskliga relationer, till
exempel genom att bjuda péd fika och ha det trevligt under otvungna former.
Utmaningen ér att visa pa och begreppsliggdra vad kvalificerat socialpedagogiskt
arbete utifran begreppet gistfrihet (konvivialitet) kan innebdra. Det vardagliga
med att skapa former f6r att umgas kan vid en forsta anblick se enkelt ut. Att
skapa ett rum dér barn kan leka och férildrar kan umgas, eller bjuda in till
sopplunch £6r de som bor i grannskapet, kanske inte uppfattas som en kvalificerad
arbetsuppgift. 1 kapitlet har vi lyft fram flera aspekter som visar att
gistfrihetsskapande arbete kriver en utvecklad kompetens och relationell
skicklighet som handlar om att arbeta pa flera nivaer, med hur miljén utformas,
hur arbetet organiseras samt vilka arbetssitt man anvinder sig av.

For det forsta, dr ett kidnnetecken enligt begreppet konvivalitet att inbjudan 1]
samvaro syftar till att komma ifrin andra kategoriserande markérer sisom etnicitet
och sociockonomisk bakgrund, samtidigt som man inte negligerar dess betydelse.
Pa platser f6r samvaro riktas i stillet uppmirksamheten mot de alltid
ofdrutsdgbara identifikationsmekanismer som kan uppstd i mellanminskliga
relationer. I stillet for att uppmirksamma kategoriseringar som férildrar som ér

2 <

“nyanlidnda” “unga” socioekonomiskt utsatta” eller “medelklassféraldrar” dr den
gemensamma identifikationsmekanismen att alla dr f6rildrar och fokus ligger pa

den vardagliga samvaron.

For det andra, socialpedagogen behéver ha professionell kunskap om att skapa
strukturer och kulturer t6r mellanmanskliga relationer dir maktférhallande och
ojamlikhet mellan de enskilda forildrarna inte osynligedrs, men att samtidigt ge
utrymmer for att skillnader kan existera och vilkomnas, med vetskap om att just
en kultur av otvungenhet kanske kan leda till vinskaper och bekantskaper.
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Arbetet kan snarare fokusera pd att understodja en kultur av att det inte finns krav
pa att fordldrar ska bli vinner, samtidigt som att gistvinligt dela med sig av olika
forildraresurser, uppmuntras. I familjecentralens arbete lyfts just en sidan ansats
till exempel genom att erbjuda en struktur dér den fysiska miljon ar littillginglig.
Det dr bara att g in genom dérren nir det dr Sppet. Méblering och organisering
av rum signalerar att detta dr en plats f6r smd barn och deras forildrar och andra
tor barnet viktiga vuxna. Det signalerar att ingen kategorisering av forildrarnas
och barnens behov gors, det kridvs ingen bedémningsprocess for att fa tillging till
denna plats. Denna 6ppenhet pd universellnivd innebdr att forildrar, oavsett
situation, delar den varma platsen pa lika villkor, dir férdldrar exempelvis kan
inleda ett naturligt samtal med varandra nir de vakar &ver sina barn vid
klitterstillningen eller féljer barnens lek pa golvet.

For det tredje kriver den relationsskapande radarn kvalificerad kunskap om att
gistfrihetsskapande relationellt arbete balanserar mellan att skapa forutsittningar
f6ér egenvalda relationer och risk for exkludering av vissa féréldrar. Exkludering
av forildrar skulle implicit kunna bero pa att nagon forilder viljer bort
familjecentralen for att de upplever sig vara pétvingade relationer med andra
forildrar. Forildrarna i en sddan situation kan till exempel vara i en skor
livssituation som gor att de inte just d har kraft f6r social interaktion, utan endast
behoéver en varm plats att vara pa utan sociala krav. Denna kunskap ér dven av
sirskild vikt om ndgon av de bestkande forildrarna har stora behov av stdd,
kanske lider av psykisk ohilsa och synlig materiell fattigdom, vilket kan skapa
kinslor hos de andra férildrarna att de antingen vill ta stort ansvar eller avstind.
Dirfor kriver gistfrihetsskapande relationellt arbete ocksa att socialpedagogen
gir in och tar ansvar om det bérjar utvecklas destruktiva vinskaper mellan
forildrar, f6r de som kanske har de stdrsta behoven utifrin psykisk ohilsa och
kognitiva svérigheter. I dessa situationer kan det gistfrihetsskapande relationella
arbetet styras mer mot att fOrstirka relationen mellan socialpedagogen och
torilder, snarare dn mellan forildrar, dd det krdvs kvalificerad kunskap att hantera
dessa eventuella destruktiva drag i en relation. En siadan styrning kan dock vara
etiskt problematisk, utifall férvintningar hos férilder skapas om att en sddan
gistfrihetsskapande relation ska leda till vinskaper och bekantskaper mellan
socialpedagogen och forildern av mer privat karaktir.

Det handlar f6r det fjirde och avslutningsvis om ett arbetssatt ddr man behover
veta ndr man ska agera och fors6ka ingripa och nir man ska backa undan och i stillet
méjliggéra f6r forildrarna att sjilva trdda fram och ta plats i verksamheten, till
exempel i den 6ppna férskolan och olika férdldra-barnaktiviteter.
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Det kriver talamod, formaga att vinta in och att ha ritt tajming fér att personen
ska ta emot st6d. Det handlar di ocksd om att stimma av och resonera med
kollegor om vad som ir ritt att gbra, samt att visa respekt och vara pedagogisk
och visa upp olika alternativ i stillet for att férmana och instruera. Ett
kinnetecken i dessa situationer 4r att det finns, vad vi beskriver som en
relationsskapande radar, péslagen nir socialpedagogerna delar ut uppgifter och
satter samman olika foraldrar. Vi kan forstd att dessa stunder av samvaro, mellan
fordldrar, men ocksd mellan socialpedagogen och forildern, knyter an till djupare
minskliga behov av att genom mikro-bekriftelser kinna tillhdrighet som
minniska. Att bli sedd och uppmirksammad bara f6r att jag dr jag (se Mead) [1].
Pa s sitt kan begreppet konvivalitet hjdlpa oss att forsta att géstfrihetsskapande
arbete med samvaro som fokus i familjecentralens arbete kan frimja samexistens,
vilket ocksd kan skapa stédjande gemenskap f6r forildrar som dr nya i Sverige.

[1] Socialpsykologisk teori om hur vi blir méanniskor genom interaktion med
varandra, bide emotionellt och kognitivt. Mead, G. som levde mellan (1863—
1931).
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Kapitel 5: Det gemensamma tredje — ett
bidrag till en relationell socialpedagogisk
praktik

Lisbeth Eriksson, Bibbi Ringsby Jansson & Lars A Svensson

Lingst inne i morkret
finns vixandets punkt. Den ér
genomskinlig, nistan tom,
har odndliga krafter, f6rmar
flytta virlden
(Goran Sonnevi, i Wahl, 1978)

Inledning

Socialpedagogisk praktik utgar fran bade individers och gruppers vardagsarenor
och har som mal att skapa férutsittningar f6r vixande (Wahl, 1978) hos dem som
ir 1 behov av hjilp och st6d f6r att hantera svirigheter i vardagslivet (Blomdahl
Frej & Eriksson, 1998; Cedersund et al., 2021). Ett begrepp med potential for att
beskriva och férdjupa férstielsen av den relationella socialpedagogiska praktiken
ir det danska begreppet ” det fzlles tredje”, det engelska ’the common third” och
det svenska ”det gemensamma tredje”. >

I Sverige dr ”det gemensamma tredje” ett timligen oanvint teoretiskt begrepp.
Frimst har det anvints for att beskriva en socialpedagogisk praktik eller handling
i dansk och brittisk kontext. Begreppet har i dessa sammanhang inte
vetenskapliggjorts 1 ndgon storre omfattning. Vi menar att ”det gemensamma
tredje” som begrepp har potential f6r utveckling av relationell socialpedagogisk
praktik ocksa i ett svenskt sammanhang. I strdvan att tillféra socialpedagogik nya
infallsvinklar vill vi ddrf6r préva begreppets relevans f6r socialpedagogisk praktik,
men ocksa teori samt reflektera 6ver dess relation till och avgrinsning frin andra
niraliggande teoretiska begrepp och skonja hur dessa kan hinga samman i ett
storre tankesystem.

> Delar av detta kapitel har publicerats i den danska Tidskrift for Socialpadagogik.
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Som forskare och utbildare har vi kommit i kontakt med begreppet “det falles
tredje” 1 samband med samarbete med danska kolleger med intresse for
socialpedagogik. Under 2000-talet har begreppet ”the common third” dykt upp i
engelsksprikiga artiklar (se ex Cameron, 2016; Eichsteller & Holthoffs, 2012). 1
Storbritannien tycks begreppet ha stor betydelse f6r en 6kad och férdjupad
forstaelse for just den socialpedagogiska praktiken och da framfér allt i arbete
med barn och unga.

Sett i relation till antologins inriktning mot relationell praktik, menar vi att ”det
gemensamma tredje” dr intressant att studera. Vi ser det som ett ’sensiterat”
begrepp (Alvesson & Skéldberg, 2017), vilket i detta sammanhang innebdr att vi
i vért resonemang tilldter det att férindras, omskapas och fi nyansférskjutningar.
Med grund i socialpedagogiska filosofiska virdegrunder och praktisk verksamhet
formulerar vi var fOrstdelse av ”det gemensamma tredje”.

Viir siledes intresserade av att férséka utréna om begreppet, sasom vi viljer att
forstd det, kan ha biring f6r analys och utvecklandet av svensk socialpedagogisk
praktik. Vi provar ocksd att utveckla begreppets potential och undersdka
eventuella filosofiska eller andra teoretiska resonemang som kan mejslas ut och
bygea upp begreppet. I tidigare texter (danska och brittiska) dir begreppet
behandlas finns ibland teoretiska resonemang, ibland saknas dessa. Vi har funnit
filosofiska texter som beskrivit fenomenet, dock utan att bendmna det som just
”det gemensamma tredje” (se exempelvis Skjervheim, 1971). Delar av dessa
filosofers tankar kommer vi att diskutera i kapitlet, i syfte att utveckla vir
forstaelse av ’det gemensamma tredje”, en forstaelse byged pa filosofisk grund.
Det huvudsakliga syftet dr saledes att med hjilp av det gemensamma tredje” fa
en djupare forstdelse f6r en socialpedagogisk relationell praktik. Med detta som
utgdngspunkt soker vi reflektera kring vilka andra begrepp som kan bira upp och
ge forstdelse for innebbrden av ’det gemensamma tredje”, hur dessa begrepp kan
relateras till varandra och tillféra kunskap till den socialpedagogiska relationella
praktiken. Besvarandet av dessa fragestillningar leder oss till forstielse av
begreppet ”’det gemensamma tredje” och dess teoretiska grunder.

Vi bérjat dock med att kortfattat redogéra £6r hur begreppet beskrivs i dansk och
brittisk kontext.
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Det feelles tredje i dansk kontext

I Danmark finns en hel del skrivet om ” det falles tredje” som det bendmns hir.
De flesta texter dr skrivna av praktiker som pa olika sitt varit eller dr verksamma
inom barn- och ungdomsvirden och da frimst inom ramen fér olika
institutioner. Det betyder att texterna inte kan betraktas som vetenskapliga i strikt
bemirkelse, vilket dock inte hindrar att de innehiller teoretiska resonemang.
Detta avsnitt grundar sig delvis pd dessa texter.

”Det falles tredje” eller snarare myntandet av begreppet, har saledes sitt ursprung
i en dansk kontext. Vad som kan synas markligt 4r dock att ingen tycks veta vem
som dr upphovsperson till begreppet som sidant (Erlandsen, 2012a). Flera danska
forskare eller praktiker nimns som tinkbara i sammanhanget; Benny Lihme,
Michael Husen, Bent Madsen och Jesper Holst, men ingen av dessa sdger sig ha
myntat begreppet. De har dock anvint ”det falles tredje” i olika publikationer.
Vissa, som exempelvis Nissen, har inte sjilv nimnt begreppet men andra har
tolkat hans tankegangar som att det handlar om det (Erlandsen, 2012b). Nissens
for ett resonemang kring olika omriden av verkligheten som pedagogiska
processerna fortgar i och detta kan ses som inspiration till tinkandet om “det
feelles tredje”. Erlandsen (2012b) f6r ett liknande resonemang och menar att
tanken om det ”tredje” under hela pedagogikens historia varit en anvind metafor
1 beskrivningen av ett pedagogiskt forhallningssitt” (s. 45). I en text frin 2004
skriver Schwede att Frébel, redan pd 1820-talet, arbetade med ett f6rhallningssitt
som han kallade ”das dritte”. Begreppet var centralt i hans pedagogiska filosofi
och refererade till tanken om att, nir tva individer i samspel utbyter erfarenheter,
tankar eller idéer om ett fenomen, skapas i sjilva interaktionen négot nytt, nigot
som gir utbver summan av vad de tvid tillfért samtalet. Detta pedagogiska
férhallningssitt dr tillimpbart i undervisning f6r barn i férskola, men ocksa i andra
situationer, dir syftet ir att frimja utveckling och lirande, menade Frobel (Oman,
1991). Detta kan tas som intdkt f6r att begreppet ”det tredje” har funnits tidigt
inom pedagogisk verksamhet.

Det var dock pd 1980- och 1990-talen som anvindandet av ™ det falles tredje”

blev allt vanligare i Danmark och dé frimst 1 arbetet med barn och ungdomar pa
institution (Lihme, 2012).

¢ Ett undantag dr Krogh Hansens avhandling som tar upp begteppet och da i relation till
ldre (2005).
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Begreppets féresprakare har haft olika teoretisk inspiration, saisom Piaget och
Freinets tinkande, beroende pé vad de velat betona i anvindandet av begreppet.
Att ”det fxlles tredje” blev mer anvint pa 1980-talet kan fOrstas utifran att det
utgjorde ett svar pd socialpedagogernas dilemma, sett i relation till utvecklingen
av yrkesrollen 1 Danmark.  Vid den tiden blev det uppenbart att
socialpedagogernas uppgift inte lingre skulle fOrstds som anpassning eller
disciplinering av barn, unga och vuxna (Lihme, 2012). Erlandsen menar, i likhet
med Lihme, att 1970-talets tankar kring icke-institutioner var en grogrund f6r ”
det falles tredje”, didr man f6rsokte Gverskrida klyftan mellan omhindertagna och
anstillda. Man tonade ner det professionella och genom detta, menade man,
undveks ett omyndigférklarande av brukarna. I stillet etablerades en sort
arbetspedagogik i Freinets anda. Vi vil handle — ikke behandle” (Lihme, 2012, s.
6). Denna arbetspedagogik utvecklades till ” det faelles tredje”. Genom tidnkandet
och anvindandet av “det falles tredje” kunde socialpedagogiken positionera sig
mellan behaviorismens stimuli-responsmodell och terapimodellen, menar Lihme
(2012). Han betraktar ”det faelles tredje” som ett socialpedagogiskt kirnbegrepp
som inkluderar de inbérdes férbundna  handlings-, arbets- och
verksamhetsbegreppen. En psykolog, Jantzen, har liknat begreppet med Bubers
dialogfilosofi, som nigot som finns mellan ”jag och du” (Erlandsen, 2012a). Med
Nissens tinkande frigdrs socialpedagogiken fran institutionsverksamheten och tar
ett tydligare avstamp i pedagogisk verksamhet. Hans idéer kring lirandeprocesser
har setts som en foregingare till utvecklingen av ”det faelles tredje” (Erlandsen,
2012b).

Vad handlar da ”det falles tredje” om och hur brukar det beskrivas? En dansk
definition av begreppet idr formulerad pé f6ljande sitt:

...hvor den unge og den voksne i faellesskab, lofter og loser en given opgave. Det
kan vaere kreative aktiviteter, fysisk aktiviteter, gatur etc. Det faelles tredje opstir,
i samspillet mellom mindst to akterer og aktiviteten binder deltagerne sammen

(https:/ /noname.dk/paedagogik/det-faelles-tredje.aspx).

Det r6r sig alltsa om tva aktorer, pedagogen och den andre (alternativt den vuxne
och den unge) och mellan dem finns en uppgift, ’det falles tredje” som man
identifierar och 16ser 1 samspel.

Ett delvis annat sitt att beskriva innebérden av ”det fzlles tredje” dr vad som i
dansk forskning kallas ”den hela arbetsprocessen” (Sandbjerg & Kargo, 2012) och
som blev formulerad av Husén (1990).
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Den ger en fingervisning om hur det praktiska arbetet bor utformas, om det skall
vara demokratiskt och likvirdigt. Utgdngspunkterna tas i teorier kring relationers
betydelse for social utveckling och erfarenheternas betydelse for sjalvuppfattning
och omvirldsforstdelse. Arbetsprocessen innehiller fyra faser: beslutsfasen,
planeringsfasen, genomférandefasen samt utvirderingsfasen. Pedagogen och den
andra deltar i hela arbetsprocessen och har lika stort inflytande. Processen bygger
pd idén om att arbeta och att genomféra arbetsuppgifter dr nédvindigt for
minniskors personliga utveckling. Husén (1996) beskriver detta pd féljande sitt:

Arbetsflédet har virde, inte bara som ett resultat, dven som en process [...|
Arbetsflédet dr ett av de grundliggande méinskliga beteendena [...] Det dr kopplat
till den unika férmdga vi har, till skillnad frin naturens andra varelser, att vi kan
planera ndgot att hinda i framtiden. Att vi kan ingripa i framtiden och forma den,

forma virlden — om édn vildigt lite — enligt var egen idé, fantasi och virde (ibid s.

3).

Han menar att arbetsprocessen ocksd dr en mojlighet att utvecklas och att skapa,
vilket berikar manniskors liv. Han skriver foljande:

For att ett gemensamt arbetsflode ska vara berikande maste du delta i hela
arbetsflodet. Det dr bara méjligt om alla inblandade deltar i alla faser. Det vill siga

deltar i beslutet, planering, genomfdrande och uppfoljning av arbetsflédet (ibid s.
3).

Relationer och samvaro dr viktiga i resonemanget kring “det felles tredje”.
Pedersen (1987) beskriver tre olika former av minsklig samvaro; interpersonell
(minst tvd personer inblandade, exempelvis en forilskelse), intrapsykisk
samvaroform (handlar om hur man har det med sig sjilv) samt extrapersonell
samvaroform. I ”det falles tredje” far extrapersonell samvaroformen specifik
betydelse. Den kan sigas karaktiriseras av att minniskor som ingr i en situation
tillsammans forhéller sig till situationen, eller till en aktivitet utanfér dem sjilva,
som de ir eniga om att de vill genomféra. Nir man diskuterar hur arbetet ska
utformas férhaller man sig till ndgot mellan sig sjidlv och den andre, saken. Den
pedagogiska uppgiften blir att skapa ett rum f6r utveckling och fornyelse, baserat
pa gemensamma handlingar och f6r de inblandade intressanta aktiviteter. Detta
innebdr konkret att de som ir inblandade i denna aktivitet, i ett danskt perspektiv
oftast en pedagog och ett barn eller en ungdom, tillsammans beslutar sig for att
gbra nagot som dr av intresse f6r bada. Pedagogen dr inte pd nagot sitt expert hir
utan bada séker kunskap och erfarenhet pa samma sitt som den andre. De utgar
bdda fran sin nyfikenhet (Pedersen, 1987). Det dr aktiviteten som blir det som
strukturerar samvaron, inte deltagarnas inb6rdes forhallande.
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Vissa forutsittningar bor idealt vara uppfyllda for att arbetet med “det felles
tredje” ska bli lyckosam, menar Sandbjerg och Kargo (2012) och har formulerat

dessa pa foljande sitt:

1. Bida inblandade dr dkta motiverade
2. Bdigge har del i handlingen

3. Inga forbandskunskaper

4. Genomlever gemensamma utmaningar.
5. Gemensam glidje dver resultatet

Vad som ocksd dr centralt dr att bdgge parter upplever aktiviteten som
meningsfull, attraktiv och éverkomlig, menar de.

Ett begrepp, som liksom relationer har betytt mycket f6r utvecklandet av ”det
fxlles tredje” 1 den danska kontexten dr inklusion. Det forstas hir som allas aktiva
deltagande. Det har inneburit ndgot nytt i tinkandet kring relationen mellan
pedagogen och den andre (Tuft, 2012). Det dr ett begrepp som utvecklats
parallellt med ”det falles tredje” och som ocksa kan knytas till medborgerliga
rittigheter, vilket giller alla, ocksdi omhindertagna barn. Tidigare gillde for
socialpedagogerna att arrangera en stram struktur fér barnen. Tankarna kring
inklusion didremot innebar ndgot nytt, som inte gick att kombinera med tidigare
tinkande och handlande inom det ridande konsekvenspedagogiska perspektivet.
Inklusionstinkandet innebar att barnet eller den unge betraktades som en
sjalvstindig individ med f6rmaga att delta pa egna villkor. Barnet ska ha tillging
till betydelsefulla och differentierade gemenskaper. Med differentierade
gemenskaper menas i detta fall att individen blir synlig nir hen gir in i
gemenskapen. Alla tillits delta utifrdn den man dr och syftet dr inte att
”programmera om” ett stokigt barn eller ”skabe et andet mennske (Tuft, 2012 s.
27).

Inklusion ser forholdet individ- faellesskab pa en sadan made, at bade det

individuelle f6rste, det individuelle andet og det faelles tredje skal vaere synliggjort,
i talesat og abent for alles deltagelse (Tuft, 2012, s. 27).
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Genom tinkandet kring inklusion ges barnen en helt annan stillning och en
mo&jlighet till utveckling. Detta kan tyckas givet for oss idag, men £6r 30 ar sedan
var det inte ett sd vanligt férekommande sitt att resonera. Utvecklandet av ”det
felles tredje” och inklusionsbegreppet har, dtminstone i en dansk kontext,
utvecklats parallellt och gemensamt bidragit med en 6kad fOrstdelse for den
socialpedagogiska praktiken.

Common Third i brittisk kontext

1 Storbritannien har artiklar som fokuserar begreppet the common third” bérjat
dyka upp fran bérjan av 2000-talet och da i relation till socialpedagogik och
socialpedagogisk praktik. Hir forefaller det som att forskare i Storbritannien dr
inspirerade av det danska konceptet, bade nir det giller hur socialpedagogik kan
beskrivas och hur det kan omsittas i praktiken (Eichsteller och Holthoffs 2012)
har utvirderat ett tredrigt pilotprojekt, dir man, som ett sitt att 6ka kvaliteten i
verksamheten, ville utforska effekten av att inféra ett mer socialpedagogiskt
inriktat arbetssitt pa olika former av vard- och stédboende f&r barn och unga 1
Storbritannien. Det handlade om att lyfta fram hur praktiker utvecklade sin
torstaelse f6r socialpedagogik och ge exempel pa hur teamen forbittrade sin
praktik och férindrade verksamhetens kultur.

I samband med inférandet av det nya arbetssittet i verksamheterna f6r barn och
unga betonades starkt anvindningen av “the common third” som
forhallningssitt. Man ville lyfta fram och belysa potentialen i att delta tillsammans
i aktiviteter som knyter samman vuxna och barn, hjilper dem att utveckla sina
relationer pd en mer jamlik och genuin nivd och later dem lira sig tillsammans.
Eichsteller och Holthoff (2012) menar att en effekt av det nya arbetssittet var att
nir personalen delade en aktivitet och man tillbringade tid tillsammans med
barnen, bidrog detta till att skapa ett positivt och kreativt klimat dr tillitsfulla
relationer kunde vixa fram. De skriver:

In these situations, both are meeting as equal human beings connected by a shared
interest in something, be it playing golf, baking a cake, chatting while watching a
movie, taking the dog for a walk, sharing a passion for motorcycles, or riding a
bike. The actual activity matters less than the opportunity which it provides for
growing together and learning from each other, sometimes even with the child

teaching the adult (ibid s. 44).
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Forskarna betonar att kraften i det férhallningssitt som skapades utifran tanken
om “the common third” fick teamen att inse att deras viktigaste uppgift var att
skapa en atmosfir dir relationsbyggande kan dga rum och att praktiskt taget alla
aktiviteter och situationer har den potentialen. De fann att den gradvisa processen
for att utveckla relationer i samband med ”the common third” hade flera positiva
effekter, som att det uppmuntrade personalen att anvinda sina personliga
erfarenheter och berittelser. Att prata mer 6ppet med barnen och dela med sig av
det som var personligt kunde fa ett barn att tinka om och tinka nytt.

Vidare kunde forskarna notera att barnen inte bara berittade mer om vad de
tyckte om aktiviteten i sig, utan ocksa i hogre grad visade vilka de var, uttryckte
mer om sina tidigare erfarenheter, savil som kinslor och tankar i situationen,
vilket gav bade pedagogen och barnet en djupare forstdelse f6r sammanhanget
och bittre forutsittningar att skapa tillit i relationen. Eichsteller och Holthoff
(ibid) konstaterar att:

Making a real difference to the care experiences of just one child who has never
before felt she had a home or an adult who really cared about her is truly priceless.
And we should not forget that many residential care practitioners work towards
this every day (ibid s. 43).

En ung person i studien uttrycker det sa hir:

... Things are easier to do and there’s a better relationship with staff. We have
campfires, family barbeques, we go on holiday together. It’s beautiful here. I see
this place as my home, not a children’s home (ibid s. 44).

En annan brittisk forskare, Cameron (2010), redovisar resultat frin en utvirdering
av tio interventionsprojekt pa barnhem, familjehem och liknande verksamheter,
dir syftet varit att se hur socialpedagogisk utbildning och inférandet av
socialpedagogiskt arbetssitt i verksamheterna paverkat barnen/de unga,
pedagogerna, organisationen och det vidare sammanhanget. Cameron hivdar att
begreppet ’the common third” dr centralt i socialpedagogisk praxis. Vad innebir
da ”the common third” ur hennes perspektiv? Potentialen ligger i att gbra saker
tillsammans, sdger hon, att pedagogen och barnet/den unge deltar i en gemensam
praktisk eller kreativ aktivitet, en tredje sak, ddr situationen i sig utmanar och
engagerar kommunikationen, lirandet och gbrandet f6r bdda parter. Det kan vara
en musikskapande aktivitet, att laga mat, reparera en cykel, bygga en hydda eller
spela ett spel. Det viktigaste dr inte vad aktiviteten ér, utan vad den innebir. Fokus
ir att uppmuntra nyfikenhet, gemensamt utforskande och erfarenheter som kan
skapa referenspunkter och gemensamma minnen att prata vidare om.
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En viktig férutsittning f6r ”the common third” i arbetet dr att ge tid f6r reflektion,
skriver Cameron (2016). Att ta sig tid att "sta tillbaka" och vara mer eftertinksam
i situationen hjilpte personal att bade kidnna mening 1 arbetet och att beméta
barn/unga pa andra, ofta lugnare eller mer konstruktiva sitt, men ocksa att i hogre
grad se saken ur barnets/den unges synvinkel. En av pedagogerna uttrycker det
sa har:

... before we used to look for somebody who was good at something, so we’d
think ‘Ah, they’re good at that, so we could get them to come in and they could
do that with that [young] person’. And now we do that completely different and
it’s like: “They don’t know how to do it, but they’re interested in doing it. I haven’t
got a clue how to do it. So, if I do it with them [young person]| ...then they’re
going to engage in it’ because they’re not going to feel a failure or they can’t do it
or whatever, they’re going to be given the confidence to try (Cameron, p 213--
214).

Utvirderingarna visade att det socialpedagogiskt inriktade arbetssittet hade
positiv effekt for bide barnen/de unga och pedagogerna i verksamheten. Pa
samma sitt som visas i Eichsteller och Holthoffs artikel (2012) kunde man skoénja
en hégre grad av Omsesidighet i relationen mellan barn och pedagog, vilket
innebar att barnen/de unga okade sin formaga att forsta sig sjilva, sin omvitld
och sin plats i den, sina kinslor, sin historia sivil som sina méjligheter for
framtiden och sin nuvarande situation. Men ocksd f6r pedagogerna gav
arbetssittet positiva effekter, menar Cameron (2016). De uppfattade en storre
tydlighet i sin yrkesroll, hade storre forstielse for arbetets ofdrutsdgbarhet och var
mer 6ppna for att omformulera sitt uppdrag, se situationer ur fler perspektiv och
se en annan mening i de aktiviteter de gjorde tillsammans med barnen/de unga.
Att ”gbra tillsammans” fick en ny och viktigare giltighet och nya erfarenheter och
lirande som frimjar barn/ungas mojlighet att forsta sin omvirld och att hantera
den egna situationen, var centralt f6r arbetet.

Konklusion av forskningsgenomgangen

”Det gemsamma tredje”, utifrdn dansk och brittisk kontext, handlar siledes om
att gora nagot tillsammans, det handlar om gemenskap och kan vara ett arbete, en
verksamhet, en sak, ett fenomen, men ocksa en situation, ett problem eller en
uppgift att 16sa. Det dr ett begrepp som sdger ndgot om individ och gemenskap i
pedagogiskt arbete (Tuft, 2012). Begreppet tar sin utgangspunkt i relationers
betydelse f6r den sociala utvecklingen och i tankar kring erfarenheters betydelse
tor individens sjilvuppfattning och omvirldsforstaelse.
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Tanken dr att man gor saker tillsammans som man sedan kan reflektera Gver. Om
man tar sin utgdngspunkt i barnen/de unga och deras situation si erhéller de
positiva upplevelser i olika sammanhang, som sedan férvintas leda till en mera
ut6kad och nyanserad handlingsrepertoar. Den forskning och de texter som finns
inom omradet t6r nistan uteslutande barn eller ungdom, men vi kommer att
prova att Overféra tinkandet 4dven pd andra grupper inom ramen for
socialpedagogisk verksamhet.

Grunden f6r socialpedagogisk praxis i dansk kontext dr en forstaelse f6r och
erkinnande av den enskilda individens identitet. Beteende och uttrycksformer ar
ett resultat av den kvalitet som finns i de relationer och det samspel man har med
betydelsefulla andra (Sandbjerg & Kargo, 2012). Utifrin detta resonemang tar
”det gemensamma tredje” sin utgangspunkt i teorier om relationers betydelse f6r
individers sociala utveckling, men ocksa i tinkandet kring erfarenheternas
betydelse for deras sjilvuppfattning och omvirldstorstielse. De flesta av de
danska savil som de brittiska texter vi kortfattat refererar till ovan, utgar frin
pedagogers arbete med omhindertagna barn och ungdomar och flera av de
danska texterna har ocksd skrivits av anstilld personal pd olika
behandlingsverksamheter. Under 1970- och 1980-talet tycks det i Danmark ha
varit en livlig debatt om férhallningssitt i arbetet med barn och unga, kanske
frimst i olika tidskrifter. Texterna har en stark pedagogisk vinkling och vi tycker
oss se att begreppet ockséd betraktas som ett sidant i férsta hand. Idag anvinds
”det falles tredje” som begrepp i relativt liten utstrickning i Danmark. Enligt
Erlandsen (personlig kommunikation, mars 2022) forskas eller skrivs inget
nimnvirt utifrin begreppet. Det kan dock fortfarande férekomma i en del
studentarbeten.

I Storbritannien 4r situationen delvis en annan. Dir produceras artiklar kring ”the
common third” av forskare och det tycks vara ett levande begrepp, som tydligt
relateras till ett socialpedagogiskt arbetssitt. I de artiklar dir begreppet anvinds
ges det inneb6rden av ett forhallningssitt priglat av 6ppenhet, tilltro och respekt
for oférutsdgbarheten 1 motet med barn och unga. Gemensamma aktiviteter 4r
betydelsefullt utifran dess potential att vara ndgot som finns mellan pedagogen
och den andre. Saken/situationen/uppgiften 6ppnar upp for mojligheten att se
den andres perspektiv och skapar pd sd sitt nya och bittre férutsittningar utifran
det tredje for utveckling av savil pedagogernas yrkesroll, som barnens och de
ungas livssituation, hidvdar forskare, med st6d 1 de utvirderingar som gjorts och
som refereras 1 texten ovan (Cameron, 2016).
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Begrepp med relevans fér det gemensamma tredje

I denna del av kapitlet diskuterar vi begrepp som vi menar dr fruktbara i
forstaelsen av ’det gemensamma tredje” men ocksd dr centrala nir det giller att
forsta ett socialpedagogiskt tinkande och handlande. De begrepp vi valt ir
virdegrund, relation och situation, handling och aktivitet, delaktighet samt lirande
(Cedetlund et al 2020; Cedersund et al 2019). Kombinationen av dessa begrepp
och relationen dem emellan utgdr grunden i var fOrstdelse av ’det gemensamma
tredje”. Vi analyserar begreppen med utgiangspunkt i ett socialpedagogiskt
teoretiskt perspektiv och reflekterar Gver deras relevans f6r innebdrden av “det
gemensamma tredje”. Intentionen dr att skapa en forstielse av ’det gemensamma
tredje” och ge begreppet en stabil sammanhallen teoretisk grund, nagot som vi
uppfattat saknas idag. En férdjupad teoretisk forstdelse for innebérden av ”’det
gemensamma tredje” kan ocksa férnya och 6ka forstielsen av det relationella
socialpedagogiska arbetet.

I avsnittet om virdegrund formuleras tankar med en specifik syn pa minniskor
och minniskors virde och férméigor som tjinar som en utgangspunkt for
tinkande och handlande. Detta styr fortsittningen av ’det gemensamma tredje”
processen. Aktivitet, handling, delaktighet, relation och situation kan ses som
forutsittningar f6r och viktiga delar av ”’det gemensamma tredje”. Lirande ér
resultatet av hela processen, men ses inte enbart som en ”slutprodukt” utan nigot
som pagir kontinuerligt.

Vardegrund och varderingar som utgangspunkt

Socialpedagogiken har beskrivits som trendkinslig och férstielsen av den skiftar
utifran férindringar som sker i samhillet. Det samma giller ”det gemensamma
tredje”.  Det innebdr att de virderingar och den virdegrund som
socialpedagogiken och ”det gemensamma tredje” bygger pa ocksa férindras ver
tid. Med virdegrund avser vi hir de samlade kollektiva virderingarna som vi
menar att socialpedagogiken vilar pa (Cederlund et al, 2020). Den enskilde
socialpedagogens virderingar och den gemensamma virdegrunden utgor
fundamentet f6r ”det gemensamma har pa manniskor, pd hur samhallet fungerar
och pa kunskap och lirande. Virdegrund ir ndgot som oftast formedlas
exempelvis genom utbildning. Virdegrunden ligger grunden till det sdtt man
viljer att agera pd, vilka metoder som anvinds och vilket férhillningssitt som
utvecklas i métet med minniskor 1 svarigheter. Virdegrunden utgér siledes
utgdngspunkten som pi olika sitt styr tinkandet och handlandet i det praktiska
socialpedagogiska arbetet.
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I tidigare forskning har man undersékt socialpedagogiska forskare och praktikers
explicita virdegrund och denna forskning ser vi som viktig i det fortsatta bygget
av var forstielse f6r ’det gemensamma tredje” (Cederlund et al., 2020; Cedersund
et al., 2019; Eriksson, 2006). Vilka utgangspunkter har socialpedagoger nir de
funderar kring hur de ska tinka och agera i en professionell kontext? Vilken
minniskosyn priglar deras agerande och vilken kunskapssyn blottliggs? Hur kan
vi beskriva den socialpedagogiska virdegrunden nir den ocksd appliceras pé vart

tinkande och var forstaelse av ’det gemensamma tredje”?

Begreppet ”det gemensamma tredje” beskrivs av forskare och praktiker i de texter
vi tidigare refererat till, som en process, en relation och ett f&rhdllningssitt, vilket
ocksa dr var utgangspunkt. I vir forstdelse startar ’det gemensamma tredje” i ett
antagande att alla minniskor ska, utifrdn sina specifika férutsittningar, ges
mojlighet till utveckling och en gynnsam livssituation. Detta sitt att resonera
bygger pa tankar om minniskors lika virde, en tro pd individens f6rmaga, en tilltro
till och respekt £6r individens eget perspektiv (Cederlund et al., 2020; Cedersund
et al., 2019; Exriksson, 2000). Det ir ett férhallningssitt som bygger pa virderingar
sasom respekt, tillit och fértroende. Det handlar om ett erkdnnande av varje
enskild minniskas virde, f6rméga och rittigheter. Den enskilde individen har
resurser och moijlighet att utvecklas pa ett positivt sitt och kan sdledes ocksa
péverka sin situation. Aktiviteten och handlingarna i ”det gemensamma tredje” ér
bara en del, processen i sin helhet antas ha inverkan pa hur de inblandade
framéver kommer att agera och hantera olika situationer i tillvaron. Individen,
barnet, ungdomen eller den vuxne, ses inte bara som en person i stort behov av
hjilp och stéd, utan ocksd som en individ som befinner sig i manga olika
situationer och positioner, nu och framdver. ”Det gemensamma tredje” blir ett
lirande som péverkar hela individens livssituation i nutid savil som i framtid. I
detta sammanhang blir den enskildes delaktighet central. I ”det gemensamma
tredje” betonas det Omsesidiga deltagandet, allt planeras tillsammans.
Socialpedagogen och den andre planerar och utformar tillsammans en aktivitet,
16ser en uppgift eller hanterar en situation i samspel.

Virderingar ligger som en grund for arbetet med “’det gemensamma tredje”, men
ocksa som en grund fér den socialpedagogiska praktiken. Utifran denna viljer
man strategier fOr sitt tinkande och agerande. Relation och situation dr tvd
centrala begrepp bade sett till ”det gemensamma tredje” och for relationell
socialpedagogik. 1 kommande avsnitt forsoker vi reda ut begreppens mer
filosofiska grund.
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Relation och situation

Sociala relationer 4r centrala i allt ménskligt liv, men har en sirskild relevans for
vilfardsarbete som socialpedagogisk verksamhet och f6r det f6rhdllningssitt som
priglar tanken om “det gemensamma tredje”. Men ocksa situationen ir visentlig,
det sammanhang eller den situation inom vars ramar interaktionen dger rum har
avgbrande betydelse for relationens karaktir (Blumer, 1986; Goffman, 1998;
Topor, 2004). Relation och situation dr saledes visentliga begrepp for vir
forstielse av innebdrden i begreppet ”det gemensamma tredje” och far i det hir
sammanhanget sin betydelse kopplat till varandra.

Socialpedagogik, som praxis och verksamhetsfilt, syftar till att forséka ge
manniskor stod och hjilp, for att ”bevara, utveckla, forindra och/eller skapa
livsstrategier f6r och i olika livssituationer (Blomdahl Frej & Eriksson, 1997, 5.21).
Det innebir att dess karaktir kan relateras till savil en mellanminsklig foreteelse
som till en vilfirdsverksamhet, ddr teori och praktik utgdér en gemensam enhet.
Socialpedagogiska aktiviteter och handlingar sker i huvudsak med hjilp av
relationer och mdten, dir sprak i olika former 4r det som gor att vi kan dela en
gemensam virld. Det sitt vi har att mota andra i1 spriket dr det som skapar
relationen. En utgingspunkt f6r sdvil socialpedagogiken som f&r begreppet ”det
gemensamma tredje”, dr ocksa att midnniskors handlande alltid 4r intentionellt, det
vill sdiga att det alltid finns en medveten eller diffust medveten avsikt. Att forsta
intentionen gér handlingarna begripliga och méjliga att reagera pd.

Dock ir det viktigt att, som den amerikanske psykologen Herbert Blumer (1986)
uttrycker det, notera att vi tolkar andra minniskors handlingar utifrin vir
definition av situationen och svarar siledes inte pd handlingen i sig, utan pa var
tolkning av den. Begreppet ”definition av situationen” dr ocksd intressant sett i en
socialpedagogisk kontext. Termen myntades ursprungligen av William Isaac
Thomas (Blumer, 1986) och ir bildligt uttryckt i att om minniskor definierar
situationen som verklig, sd 4r den ocksa verklig i sina konsekvenser. Manga av de
minniskor eller grupper av minniskor som socialpedagoger méter i sin
praxisverksamhet har erfarenheter frin livsmiljer och sociala situationer som ser
annorlunda ut 4n for de flesta andra, vilket innebdr att de ocksd definierar
situationer pa ett sitt som skiljer sig frin det férvintade.
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Medvetenhet om betydelsen att sitta sig in i den andres perspektiv och séka forsta
hur denne definierar situationen, dr grundliggande 1 ett socialpedagogiskt
torhallningssitt, dér stddrelationen inte priglas av pa férhand definierade roller,
utan tar sin utgangspunkt i motet mellan minniskor. Det dr ocksd en mdjlighet
for att hantera oférutsidgbarheten som ryms i det férhallandet att den andre inte
primirt svarar pa vara handlingar i sig, utan pi sin tolkning av dem (Ringsby
Jansson & Olsson 2000).

Med fokus pa relation

I begreppet, ”det gemensamma tredje”, ser vi att det inryms en specifik form av
relation, som kan karaktiriseras av att den sker mellan individen, pedagogen och
saken eller sakforhallandet som man delar med varandra. Detta till skillnad frin
vad som vanligen sker i traditionella pedagogiska eller behandlingsinriktade
relationer som ofta 4r tvidelade, dir pedagogen har den andre som objekt (Dale,
1974). Innebérden och betydelsen av denna tredelade relation, som vi menar bér
upp begreppet “det gemensamma tredje”, beskrivs ingdende av den norske
filosofen Hans Skjervheims i hans essd, Deltagare och dskadare (1971).

Skjervheim fokuserar i sina texter pa relationer mellan minniskor och hur man
férhaller sig till varandra i ett samtal. En utgangspunkt f6r hans resonemang ir att
minniskors kunskap dr en visentlig del av dem sjilva och deras handlande och
man maste férhalla sig till denna, om man vill f6rstd dem man méter. Man maste
forstd hur aktérerna sjidlva definierar situationen, utifran deras eget perspektiv,
menat han och beskriver det sa hir:

This is the principle of subjectivity in social science, which says that behavior has
to be studied and described in terms of the actot’s orientation towards the situation
(Parsons), his definition of the situation (W. I. Thomas), not (only) in terms of the
social scientist’s definition of the situation. But this implies that the “observer”
will need to be able to understand the actot’s definition of the situation, which
implies that the ability to translate from the actor’s language to his own language
is required for the observer (Skjervheim, 1959, s. 28).

Skjervheim menar att man kan férhalla sig till ménniskor pa tva diametralt olika
sétt, som deltagare eller som dskddare. 1 den tredelade relationen inryms, pedagogen,
den andre och saken. Pedagogen och den andre ir subjekt och objektet som man
delar dr saken eller problemet i situationen. Nir man moter nigon som deltagare
vinder man uppmirksamheten mot det sakfSrhallande som man delar, det
problem eller fenomen som giller.
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Hir liter man sig engageras som deltagare i den andres situation och betraktar
fenomenet som finns mellan dem, som ett pastiende som man kan reflektera
kring och diskutera med varandra. Det som gestaltas hir dr en ego-alter relation
(pedagogen och den andre) som har ett tredje gemensamt (saken/problemet), dir
ego och alter dr medsubjekt 1 relation till sakférhallandet. Relationen
karaktiriseras ocksd av att man tar den andre pa allvar och dr uppriktigt engagerad
och intresserad av att ta del av och forstd hur den andre tidnker och uppfattar
situationen. Man behdver inte tycka lika, men i dialog och delade perspektiv finns
potential for att uppticka, omformulera och omvirdera sina stillningstaganden
och synsitt. Ett deltagarperspektiv i det hir sammanhanget innefattar framatblick,
att lira nytt av situationen, dela erfarenheter i syfte att hitta gemensamma

l6sningar och nya méjligheter.

Nir det giller det andra, det tvidelade férhallningssittet, engagerar man sig inte i
problemet eller saken, utan snarare konstaterar att den andre har ett problem.
Pedagogen stiller sig vid sidan av och betraktar den andres problem som ett
faktum, dir intresset riktas mot det som den andre sdger eller gor, som d i sjilva
verket blir det som utgdr problemet. Pedagogen dr inte lingre deltagare utan
askadare, hen har limnat den andres virld och delar inte lingre samma
sakforhallande. Den andre blir ett objekt, genom att man betraktar dennes
erfarenheter och upplevelser som ett faktum man foérhéller sig till 1
sammanhanget.

behandlar man det som den andre sdger som ett faktum, sd stiller man sig sjilv
utanfér med hinsyn till temat, man gor sig sjilv frimmande infér det (Skjervheim,
1971).

Med fokus pa situation

Relationer ir kontextberoende och lat oss kort relatera till situationens betydelse.
Situationer dir detta tvidelade férhallningssitt dr sdrskilt problematiskt, sdger
Skjervheim (1971), 4r i m6tet med minniskor som sidger ndgot vi inte forstir eller
som vi reagerar negativt pa, minniskor som upptrider pd ett sdtt som ir
annorlunda eller som vi uppfattar avviker fran hur man vanligen brukar siga eller
vara. I det sammanhanget ligger det nira till hands att man betraktar den andre
som ett faktum, det vill sdga att man psykologiserar den andre till ett fall, dir
dennes handlingar ses som beteenden som kan forklaras och férstas som
underliggande motiv, mot bakgrund av tidigare situationer eller erfarenheter. I
stillet f6r meningssammanhang blir det orsakssammanhang och i stillet fo6r
forstaelse soker vi forklaring, sdger han.
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For askadaren i relationen innebir det att rikta blicken bakat och hitta orsaken till
de resultat eller handlingar som kommer till uttryck. Att i socialpedagogiskt arbete
skapa delaktighet i métet med minniskor 1 behov av stéd och hjilp, pa det sitt
som Skjervheim menar karaktiriserar det tredelade forhallningssittet, kriver tillit
och fortroende. Tillit kan sdgas vara ett uttryck f6r 6msesidighet, vilket innebar
att det inte bara handlar om den andres tillit till pedagogen, utan ocksi om
pedagogens tillit till den andre. Omsesidighet i relationer, dir maktdimensionen
ir en ofrankomlig del, kan utvecklas genom att betona likhet, menar Topor
(2004). Det innebir inte att man bortser frin att det finns ett maktférhéallande i
situationen och inte heller att man férnekar eller f6rringar den andres problem
och svarigheter. Snarare dr det ett sitt att, bortom olikheterna ocksa se att man
kan ha ndgot som 4r gemensamt och att bada kan ha négot att ge den andre. Det
kan g6ras genom att pedagogen berittar nagot om sig sjilv, delger sin syn pa olika
saker eller kanske berdttar om egna tillkortakommanden. Topor (ibid) bendmner
detta som ett sitt att ’jamstilla sig” och menar att det bidrar till att skapa en bro
mellan professionell och hjilpsékande, mellan avvikelse och normalitet. Men
sdger han ocksa, det dr ingen sjalvklarhet att f6rhéllningssittet skapar en kinsla av
tillit och émsesidighet, det beror fram f6r allt pd situationen och de aktérer som
mots. Det ar snarare en fraga om “timing”, att kunna ldsa av och tolka situationen
som utgdr en forutsittning for att skapa tillit i motet och férutsittningarna for
detta dr stérre om de bdda aktérerna haft méjlighet att uppticka fler sidor av
varandra 4n vad ett traditionellt utredningssamtal inom ramen for tex
socialtjdnstens verksamhet ger utrymme f6r. Situationen dr alltsd visentlig for
relationen pa flera sitt och en aspekt av situationen ir platsen f6r métet. Den
kunskap man fir om en person i ett samtal eller i ett méte ar situationsspecifik,
menar Siljé (2010), det vill siga begrinsad till den situation som giller i det
specifika sammanhanget och pa den plats dir interaktionen 4dger rum. Med
Goffmans ord (1998), kan man siga att minniskor presenterar sig for varandra
och visar upp vem de dr eller vill vara pé olika sitt, beroende pd platsen och
inramningen f6r motet, det giller bade den professionella och den hjilpsékande.
Genom inredning och utformning av platsen férmedlas ett budskap om vad som
forvintas av aktorerna, en slags regi for handlandet. Sittet att forhélla sig i
situationen priglas av tidigare erfarenheter av liknande situationer och ir
avgbrande f6r vad man delar med sig av i samtalet. Att métas pa olika platser kan
ge en mer nyanserad bild av den andre och skapa bittre férutsittningar for att
forsta den andres perspektiv och hur denne definierar situationen.
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Medvetenhet om platsens och tidens situationsspecifika karaktir dr av betydelse
for det forhdllningssitt som karaktiriserar processen fér “det gemensamma
tredje”. Att som i relation till det tredelade forhallningssittet, lita saken finnas
mellan pedagogen och den andre, ndgot som bada ér delaktiga i, kan forhalla sig
till och tillsammans reflektera kring, kan vara ett sitt att som Topor (2004)
uttrycker det, jamstilla sig och ge férutsittning f6r dmsesidighet i relationen.

Handling och aktivitet tva naraliggande begrepp

Handling och aktivitet anvinds 1 litteratur och forskningsrapporter som behandlar
kirnbegrepp 1 socialpedagogik och socialpedagogiskt arbete (Cederlund et al.,
2020; Cedersund et al., 2019; Molin & Bolin, 2018). Handlingar eller snarare
socialpedagogiska handlingar var ocksi utgangspunkten i en tidigare antologi
(Molin & Bolin, 2018). Den hade fokus pa socialpedagogiska
handlingsdimensioner och dir gavs en rad exempel pa hur handling kan anvindas
vid forstdelse av socialpedagogisk praxis. Frigor om handlingsteoretiska
resonemang berdr avsikterna med att handla. Den finske filosofen George Henrik
von Wright uttrycker:

.. att handla dr att avsiktligt foérdndra virlden. Och ibland att férhindra att den
férindras (von Wright, 1978, s. 20).

Men vad menas med socialpedagogisk handlingsdimension? Utgingspunkten ar
att handling och reflektion dr sammanflitade och kan inte separeras. Med
handlingsdimension menar vi att individer i det socialpedagogiska arbetet
inbegriper bade socialpedagogen och den andre.

Ytterligare ett sitt att ndrma sig “det gemensamma tredje” 4r att utgd fran
begreppet aktivitet. I ett teoretiskt perspektiv gar det att koppla aktivitet till mote,
vilket ocksd brukar anges som centralt for att £f6rstd socialpedagogisk praktik och
socialpedagogiskt arbete (Cedersund et al.,, 2019). Motet kan beskrivas utifrin
olika perspektiv och ha olika avsikter, men ingir mer eller mindre i alla aktiviteter.
Moéten forvintas ge utrymme fOr sociala kontakter mellan manniskor och kan
dirmed ge mojligheter f6r méinniskor att férindras och utvecklas. Hir nirmar vi
oss ocksi forstielsen av ’det gemensamma tredje”. Socialpedagogen och den
andre mots 1 en aktivitet som formas tillsammans. Ett aterkommande tema som
tas upp 1 flera texter om socialpedagogiskt inriktade verksamheter handlar ocksa
om dialogen mellan ménniskor. Cedersund et al. (2019) framhaller att:
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Studier av mellanminskliga dialoger berér och ger méjligheter att pa ett konkret
sitt, och pa detaljerad niva, ge kunskap om sociala aktiviteter som dger rum i méten
(ibid, s. 47).

Handlingsdimensionen ér central i ’det gemensamma tredje”, men det ér inte
typen av aktivitet som dr det visentliga, utan att den skapar forutsittningar for
m&ten och méjligheter att reflektera kring en situation. Aktivitet har dock manga
betydelser. Ibland anvinds aktivitet for att beskriva en viss sysselsittning (spela
fotboll, mala en tavla, lyssna pé ett féredrag med mera). Andra ganger anvinds
aktivitet som en fOrutsittning f6r nagot man vill uppna, exempelvis i betydelsen
skapa social gemenskap (Cederlund et al., 2020). Hir tar vi fasta pd aktivitet i
betydelsen som en forutsittning f6r méte och reflektion fér att beskriva och

forstd ”det gemensamma tredje”.

Goffman (1998) menar att minga situationer i sociala institutioner redan ér
firdigdefinierade, i betydelsen att det 4r férutbestimt vad som ér problemet och
att didrmed att dtgirden dr given. Aktivitet eller handling i férhéllande till ”det
gemensamma tredje” dr ett annat sitt att forhalla sig till problematiska situationer
in det Goffman beskriver som firdigdefinierade situationer. Med utgangspunkt
i ”det gemensamma tredje” kan aktivitet ses som en praktisk handling eller det
man skulle kunna beteckna som verksamhet i betydelsen att ndgot sker dir bade
pedagogen och den andre dr involverad. I det socialpedagogiska arbetet handlar
det ofta om vardagliga aktiviteter som att laga en maltid, skdta tridgirden eller att
idrotta. Aktiviteterna kan viéljas spontant, men det ér viktigt att det handlar om
aktiviteter som planeras tillsammans didr bade socialpedagogen och den andre
finns med. Visentligt 4r att aktiviteterna dr accepterade av bade socialpedagogen
och den andre. Om inte aktiviteterna fullt ut skulle accepteras av alla finns risk att
det blir en atergang till firdigdefinierade situationer med samma betydelse som de
Goffman (1998) beskriver som institutionaliserade rutiner.

Delaktighet

Delaktighet har i olika sammanhang getts en central roll ndr det giller att beskriva
och forsta socialpedagogik (Gustavsson, 2004; Molin, Gustavsson &
Hermansson, 2008; Molin, 2018). Begreppet delaktighet har getts flera betydelser
och har beskrivits 1 olika sammanhang. Hir néjer vi oss med att lyfta fram sddant
som har biring for att beskriva var forstdelse av ”’det gemensamma tredje”.
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Molin (2018) tar sin utgangspunkt i distinktionen mellan deltagande och
delaktighet. Detta i betydelsen att deltagande ofta avser att nidgon tar del av till
exempel information, film, musik etcetera pd internet. Delaktighet har en mer
aktiv betydelse och dr nagot som sker i 6msesidig interaktion med omgivningen.
Hir kan vi alltsd se kopplingen till ’det gemensamma tredje”. Den sociala
delaktigheten dr intressant for att forstd ’det gemensamma tredje”. Madsen (2000)
talar ofta om vikten av att integrera och inkludera i olika typer av gemenskaper
och att inkludering ofta nimns parallellt med delaktighet. Molin menar vidare att:

Socialpedagogiken handlar snarare om att forsoka forstd hur minniskor skapar
mening i sina liv inom ramen fér givna kontextuella foérutsittningar. P detta vis
blir meningsskapande och delaktighet centrala begrepp inom socialpedagogiken
(2018, s. 23).

Detta innebir att meningsskapande handlingar hamnar i férgrunden, snarare dn
individuella ~ egenskaper 1 termer av  brister, begrinsningar och
tillkortakommanden. Delaktighet har bide en ideologisk och en analytisk
inneb6rd. I den ideologiska inneb&rden betonas sddant som vikten av full
delaktighet i samhallet. Den analytiska innebérden handlar snarare om att beskriva
och f6rsta vad delaktighet kan betyda for olika individer i olika sammanhang. 1
vir text tar vi fasta pa den analytiska inneb6érden. Molin skriver:

ett socialpedagogiskt delaktighetsbegrepp riktar sokljuset mot att identifiera och
forstd betydelsen av frigérande handlingsutrymmen si att alla manniskor erbjuds
mojligheter att ta del av samhillsgemenskaper som - i den bista av virldar - frigér

minniskors resurser att blir nigon annan dn vad som foérvintas (Ibid s.40).

Detta kan jimféras med vad Harald Swedner, Sveriges forsta professor i socialt
arbete, menade var ett mal fOr allt vilfirdsarbete, alltsd att alla manniskor erbjuds
en god fird genom livet (Swedner, 1996). Pa det sittet framhirdar Molin (2018) att ett
delaktighetfrimjande arbete ska handla om att iscensatta pedagogiska och dialogbaserade
situationer som kan utveckla kompetenser for att anvinda och skapa
handlingsutrymme.

Aktiviteten som sker inom ramen fér ”det gemensamma tredje” har ett mél och
ett virde utdver deltagandet i sig. Det dr det gemensamma engagemanget i
aktiviteten som skapar delaktighet och Oppnar upp for nya perspektiv som
mojliggér  omdefiniering  av  situationen. P4 det  sdttet  kan
saken/situationen/uppgiften, alltsi det som finns mellan socialpedagogen och
den andre, vara utgangspunkten for frigbrande handlingar och nya sitt att férhalla

sig.
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Larande - ett resultat av den gemensamma tredjeprocessen?

Lirande kan betraktas som en del av ”det gemensamma tredje”, som ett resultat
av den process som “det gemensamma tredje” innebidr. Men pé vilket sitt kan
man forstd lirande i detta sammanhang? Det finns méinga begrepp eller foreteelser
som relaterar till lirande och som ibland anvinds synonymt eller dtminstone inte
klart sirskiljes. Ndr studenter eller praktiker talar om socialpedagogikens
pedagogiska inslag dr det oftast ett lirande som avses (Eriksson & Hedman, 2018).
Meningsskapande dr ytterligare nigot som ofta beskrivs som en del av lirande

(Abdulla, 2017).

Lirande kan séledes forstas pa flera olika sitt och innebdra olika saker. Nr vi lar
i en utbildningssituation dr det oftast kunskaper i ett speciellt &mne vi har i
tankarna. Det 4r dessutom ett lirande som sker under vigledning av en
utomstdende, oftast en pedagog. Detta sitt att se pa lirande signalerar ndgot om
den syn man har pd det lirande subjektet och hens utveckling. Nir vi lir pd egen
hand i det vardagliga livet 4dr det oftast annat som inférlivas i vart kunnande. D4
forlitar vi oss pa den egna kraften, férmdgan och var potential att lira utan
vigledning. Detta kan signalera ett annat sitt att se pd individen. Ett sidant
lirande handlar det om i ”den gemensamma tredje-processen” enligt vért sitt att
se det.

Lirande kan ses som ett resultat eller en process. Ur ett socialpedagogiskt
perspektiv ser vi lirandet som en process nira férknippat med bildning. Lirandet
ir stindigt pagdende. Det tar inte slut i och med att man ldrt sig ett ”’stoff” utan
pigdr stindigt och bearbetas i samspel med omgivningen och tidigare
erfarenheter. Nya erfarenheter bearbetas tillsammans med tidigare och leder till
nya insikter och férindrade synsitt. I ”den gemensamma tredje-processen”
inférlivas nya erfarenheter med redan befintliga, vilket leder till nya sitt att tinka
och en ny beredskap infér kommande utmaningar. "Den gemensamma tredje-
processen” skulle ocksd kunna beskrivas som en bildningsprocess (Cedersund et
al,, 2019). Vid motet mellan minniskor sker en horisontsammansmiltning om
man anvinder Gadamers terminologi (1989). For att en sidan ska kunna uppstd
miste det finnas tillit och solidaritet mellan minniskor. Den “gemensamma
tredje-processen” bygger pa denna 6msesidighet och fértroende for varandra.

Lirandet kan sigas pagd i tva led, som ett individuellt lirande fér att Oka
medvetenheten, individens vixt och frimja bildning, ett lirande som ger den
enskilde nya kunskaper och insikter.
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Men ocksa som ett kollektivt lirande, ett lirande som har for avsikt att utveckla
och forindra gemenskaper och samhillen (social/lokal mobilisering). Utifran ett
sadant tinkande ér alltsa forsta delen av ldrandet individuellt och senare delen har
en kollektiv dimension. Den forsta delen rustar individen f6r att kunna gora sin
rést hord och astadkomma férdndringar 61 sig sjilv men ocksd for kollektivet,
samhillet. Det dr vad som sker i ”det gemensamma tredje” enligt vart synsitt.
Individen lir under processen och tar sedan med sig sina insikter och sitt
kunnande till andra situationer. Lirandet ger en beredskap att i framtiden klara av
situationer som annars kanske hade kunnat vara svarbemistrade.

Ett lirande sker alltid oavsett vilka intentioner som finns. Lirandet i det
”gemensamma tredje-processen” sker tillsammans med andra individer. En
definition pa lirande skulle kunna vara att individens tolkning av nagot férindras
eller att lirande dr nagot som leder till férandringar i sittet att handla (Larsson,
20006). Allt lirande handlar om relationen mellan det bekanta och det obekanta.
Att ldra sig nagot nytt innebdr att mota det tidigare okinda (Gustavsson, 1996).
Det okinda tolkar vi genom det som redan dr kint £6r oss (Gadamer, 1989).

Pedagogik och lirande férekommer ofta i beskrivningar av socialpedagogik.
Ibland hivdas det att det dr ldrandet, det pedagogiska perspektivet som skiljer
socialpedagogik fran exempelvis socialt arbete. Socialpedagogik dr pedagogik,
menar Rosendal Jensen (2014). Det samma hivdar Kornbeck (2014).
Schugurensky dr en annan forskare som talar om det pedagogiska. Han menar att
socialpedagogiken erbjuder pedagogiska l6sningar pd sociala problem. Hans
forstaelse av pedagogik handlar om ett livslangt och livsvitt fenomen
(Schugurensky, 2014). I flera studier, ddr verksamma socialpedagoger intervjuats,
kontrasteras det pedagogiska med det behandlingsinriktade. I stillet f6r att
behandla vill socialpedagoger skapa arenor som ger fOrutsittningar for lirande
och utveckling (Eriksson & Hedman, 2018; Cederlund et al.,2020). Det beskrivs
ibland som ett lirande, inte bara f6r brukaren utan dven f6r socialpedagogen. Hir
ser vi tydliga likheter med hur ”gemensamma tredje-processen” beskrivs av andra
forskare.

Inom socialpedagogisk forskning och praktik betonas vikten av ett pedagogiskt
perspektiv. Tva portalfigurer som haft ett betydande inflytande 4r John Dewey
och Paulo Freire (Cederlund et al., 2020; Cedersund et al., 2019; Eriksson &
Markstrém; 2000). Att tinka kring ”learning by doing” kan ocksa vara ett sitt att
beskriva delar av ”det gemensamma tredje”. Nir man gor saker tillsammans sé lar
man sig ocksa nagot.
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Oftast dr det inte innehdllet 1 sig som dr avgérande utan just att det sker
tillsammans med andra. I tidigare besktrivningar av ”det gemensamma tredje”
finns manga olika typer av aktiviteter angivna sdsom l6ptrining, lisning av texter,
bakning etcetera vilket indikerar att innehallet 1 sig har mindre betydelse. Lirandet
i ”det gemenensamma tredje” dr ett lirande som syftar till att ge individen bittre
forutsittningar att hantera sin livssituation, bade konkret i nuet och i framtida
situationer. Nir socialpedagoger arbetar med att ge stod till manniskor for att
komma till insikt om den situation de befinner sig i, kan det bottna i Freires tankar
om medvetandegbrande. Tidigare studier (Cederlund et al., 2020) visar tydligt hur
viktigt det pedagogiska lirandeperspektivet ér i socialpedagogiskt tinkande och
handlande. Vi menar ocksa att insikten att férindring dr méjlig dr central £6r den
enskilde och f6r samhillet i stort. I den ”gemensamma tredje-processen” dr den
enskildes lirande bara bérjan pa en process som leder till férindringar pa flera
plan, dir dven socialpedagogen lir.

Vir utgangspunkt dr att det foérhallningssdtt som karaktdriserar i “’det

13

gemensamma tredje” dr lika tillimpbart f6r verksamhet i relation till alla de
malgrupper som socialpedagoger méter i sitt arbete, oavsett om det giller vuxna,
barn eller unga. Den enskildes férutsittningar och tidigare erfarenheter kan vara
olika, men nya erfarenheter tillsammans med andra ger fOrutsdttningar for
utveckling och omtolkning. Detta illustrerar en hermeneutisk bildningssyn och ér

en del av det som vi tidigare beskrivit som en socialpedagogisk bildningsteori
(Cedersund et al., 2019).

Det gemensamma tredje — ett nytillskott till
socialpedagogiken?

Vi betraktar ’det gemensamma tredje” som ett sensitivt begrepp, vilket ger oss
méjligheter att savil vetenskapliggdra begreppet som att utveckla och utvidga
forstielsen och ge det en ny tolkning. Vi menar att det 4r ett begrepp som med
tordel kan anvindas for att forsta delar av den relationella socialpedagogiska
praktiken, men ocksa for att utveckla dess teoretiska grund. Perspektivet har dock
i tidigare forskning framfér allt varit pedagogens och vi vet inte sa mycket om hur

den andre uppfattar eller tolkar situationen.

Vir utgiangspunkt dr ett professionellt arbete som har som mél att skapa
férutsittningar for vixande hos minniskor i behov av stdd och hjilp.
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Det kan vara i verksamheter som syftar till utveckling och lirande, som for elever
iskolan, det kan vara i omsorgsverksamhet f6r exempelvis idldre eller missbrukare,
savil som 1 stodjande samtal pa socialkontoret, i boendeverksamheten eller pa
arbetsférmedlingen som intentionerna i ’det gemensamma tredje” kan tillimpas.
”Det gemensamma tredje” innebidr att utgd frin ett foérhdllningssitt dér alla
minniskors lika virde betonas och dir tanken ir att alla mianniskor har méjlighet
att utvecklas utifrin sina egna forutsittningar. Det férhdllningssitt som inryms i
begreppet “det gemensamma tredje” dr centralt f6r socialpedagogiskt arbete i
praktisk verksamhet med olika malgrupper, men specifikt f6r relationellt
socialpedagogiskt arbete. Perspektivet utgar fran betydelsen av att se den andre
och att vara Sppen infdr att man inte pa férhand, kan sidga vad som ir ritt vig f6r
att hantera de svarigheter och problem vi stills inf6r i olika livssituationer.
Reflektionen, som ir en del av ”det gemensamma tredje”, ger mojlighet att tinka
friare, att vidga rummet och fa fler infallsvinklar.

Att arrangera gemensamma aktiviteter dr ett sitt att Gka mojligheterna att se olika
perspektiv och forstd den andres sitt att se pd saken. Prestigelésheten i att gbra
saker tillsammans dir bida bidrar med sina erfarenheter skapar férutsittningar
fér 6ppenhet infor andra synsiitt.

Planerandet och igdngsittandet av den gemensamma aktiviteten styrs av en
nyfikenhet frain de bédda inblandades sida. Manga gianger 4r pedagogen
initiativtagare, men dven den andre kan vara det. Hur och pa vilket sitt aktiviteten
initieras 4r beroende av kontexten och kanske ocksa de inblandades inb6rdes
relationer. 1 aktivitet r6r bada sig bort fran det problem eller det fenomen som

den andre har och fokuserar pa aktiviteten som siadan.

b3

I den danska tolkningar av ” det falles tredje ” forutsitts att de inblandade
aktérerna inte har ndgra forkunskaper kring den aktivitet som de planerar
tillsammans. Bida ska vara noviser infOr uppgiften. Vi menar att det inte ar
nédvindigt, eller ens rimligt, att den gemensamma aktivitet man delar férutsitter
att bada aktorerna helt saknar férkunskaper. Vir utgangspunkt har snarare varit
att aktorerna, pedagogen och den andre, har olika erfarenheter men att dessa
tillmits lika stor betydelse. De inblandade tillfér olika erfarenheter, kompetenser
och kunskaper och tillsammans skapas nya erfarenheter. Det sker i situationen ett

lirande som kan ge bada akt6rerna nya perspektiv.
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Att utga fran begreppet ”det gemensamma tredje”, dess intentioner och teoretiska
ramar kan hjilpa oss att fylla ord som brukarmedverkan, deltagande och
integration med ett aktivt och konkret innehall som skapar forstaelse for avsikten
med fenomenen som siddana. ”Det gemensamma tredje” dr den aktivitet eller den
situation som man hanterar tillsammans, men enbart aktiviteten i sig 4r inte det
centrala utan hur handlingen kommer till, planeras, utférs och utvirderas.
Pedagogen far ett verktyg for att kunna reflektera kring den egna praktiken. Det
som bygger upp aktiviteten dr de forutsittningarna som inryms i virdegrunden, i
situationen, i deltagandet, i relationerna och i ldrandet.

Genom att belysa dessa begrepp och sitta dem i relation till varandra kan vi ge
”det gemensamma tredje” en teoretisk grund. Kombinationen av dessa begrepp
utg6r ocksa en grundsten i den socialpedagogiska forstielsen och vi menar att
genom detta kan delar av den socialpedagogiska praktiken forstis utifran ett
teoretiskt perspektiv. Att teoretisera olika begrepp innebir att det skapas verktyg
for att analysera och forstd en praktisk verksamhet, en kunskap som sedan kan
anvindas for att utveckla och férbittra praktiken.

De niraliggande begrepp vi valt att nirmare diskutera i detta kapitel 4r relaterade
till varandra pd olika sitt. Vad de har gemensamt, i vért sitt att f6rstd dem, dr att
de alla beskriver nagon form av humanistisk demokratisk tanke. Begreppen och
dess innehall som vi beskrivit dessa tidigare i kapitlet utgoér var férstaelseram f6r
”det gemensamma tredje”. Virdegrunden, det férsta av dessa begrepp, dr det som
formar tinkandet och handlandet. Virdegrunden styr hur vi betraktar andra
minniskor, var syn pa samhillet och vir syn pd kunskap. Den finns dir som en
utgingspunkt i vért tinkande och handlande. Den virdegrund som i var férstdelse
finns i tinkandet kring ”det gemensamma tredje”, priglas av en tro pa alla
minniskors méjlighet till vixt och utveckling.

Situation och relation dr som vi tidigare diskuterat viktiga begrepp. De situationer
som uppstar och de relationer som utvecklas praglas ocksa av vilken syn vi har pa
oss sjilva och andra. I ”det gemensamma tredje" ir relationen specifik pd det
sdttet att den 4r tredelad, i relationen finns pedagogen, den andre, men ocksa
saken, det fenomen eller det sakférhillande som situationen giller. En gemensam
aktivitet som bdda parter engageras i blir ett sitt att motas och Oppna upp
méjligheten att se den andres perspektiv och att i handling och dialog finna en
forstaelse som Sppnar upp for ny férstaelse, en grund f6r vixande och utveckling.
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Relationerna har stor betydelse for de inblandades sociala utveckling. Det ir
relationer som bygger pd émsesidighet och fértroende fér varandra. I situationen
skapas kinslor av tillit och solidaritet.

Delaktighet i ”’det gemensamma tredje” kan diskuteras i relation till olika
gemenskaper. Dels dr det de inblandades mdijlighet till delaktighet i sjilva
situationen, dels tanken om att delaktighet i en stérre samhillsgemenskap it
moéjlig, en gemenskap som optimalt kan frigéra manniskors resurser. Hela denna
process leder till ett lirande. Lirandet hir forutsitter det férhallningssitt som
finns inbdddat i “det gemensamma tredje”, att de inblandade erhaller nya
erfarenheter som de sedan kan bdra med sig och som innebir en utdkad
handlingsrepertoar. Det kan beskrivas som en bildningsprocess, genom métet
med andra fir man nya upplevelser och erfarenheter som man inférlivar i sina
tidigare, det sker en horisontsammansmaltning, om man anvinder Gadamers
terminologi (1989) ett hermeneutiskt perspektiv pa lirande.

Genom den teoretiska ram vi har skissat betraktas ”det gemensamma tredje”, inte
som en aktivitet i sig, utan snarare som ett férhallningssitt och en medveten
strategi, byggd pd en humanistisk demokratisk grund med en tro pa minniskans
inneboende styrka och méijlighet till véxt.

Teoretisk modell, dess mdojligheter och begransningar

Vir férstaelse av ’det gemensamma tredje” som vi hir beskrivit, 4r en teoretisk
konstruktion, en beskrivning av en ideal situation om man sa vill, en normativ
bild. Vi tror dock att det kan vara verkningsfullt med en teoretisk modell som kan
anvindas for att diskutera praktiken. Genom att relatera en socialpedagogisk
praktik till modellen kan férstielsen 6ka och méjligheter till att utveckla praktiken
uppstd, men ocksa en mojlighet att utveckla teorin. Som alla teoretiska modeller
ir var modell en férenkling av en upplevd verklighet och behiftad med brister

och forbiseenden.

I praktisk tillimpning av ”det gemensamma tredje” ser vi savil méjligheter som
begrinsningar. Moéjligheterna ligger 1 att begreppet ger ett tydligt tinkande som
bygger pa bade praktiska och teoretiska perspektiv. Begrinsningar ligger 1 att det
“gemensamma tredje” kan uppfattas som ndgot som i huvudsak styrs av
pedagogernas perspektiv. Dirfor dr det viktigt att alltid ha en kritisk blick, att se
upp med pedagogernas tolkningsféretride och att vara vaken for det
maktperspektiv och den ojimlikhet som alltid finns inbyggt i alla former av
stodrelationer.
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Det dr ocksd viktigt att vara uppmirksam pd att tdnkandet kring det
“gemensamma tredje” inte sjilvklart 4r anvindbart eller 6nskvirt £f6r alla individer
eller i alla situationer av pedagogiskt och/eller socialpedagogiskt atbete. Det finns
mainniskor och situationer dir man vill ha ett mera distanserat bemdtande, inte
vill delta i gemensamma aktiviteter eller vill dela med sig sin personliga
livssituation. Det blir ddrfor viktigt att inte bara veta hur, utan ocksd veta #dr man
ska anvinda det férhallningssitt som ryms i ”det gemensamma tredje”.

Men vi tror att modellen kan fd betydelse 1 ett relationellt socialpedagogiskt arbete
pd sa sitt att den uttrycker ndgot om det forhédllningssitt som dr helt

grundliggande, om man vill utféra ett emancipatoriskt och férindrande

Sz

socialpedagogiskt arbete.

Fig.1: Modell for teoretisk forstielse av det gemensamma tredje.

I det hir kapitlet har vi beskrivit vir forstielse av begreppet ’det gemensamma
tredje”. Vi har pitalat de begrinsningar vi menar finns sedan tidigare och f6rsékt
att vidga forstaelsen av begreppet genom nyansforskjutningar och omtolkningar.
Sammanfattningsvis kan sigas att:
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e Vi ger begteppet en sammanhaillen teoretisk ram som stir pd en
humanistisk demokratisk grund.

e Som ett fundament i vir teoretiska ram finns virdegrunden, i situationen
sker aktiviteten och dir skapas relationer och gemenskap. Det hela kan
liknas vid en bildningsprocess som leder till lirande.

e Ett ldrande sker bidde hos den andre och hos pedagogen.

e "Det gemensamma tredje” ses mer som ett forhallningssitt 4n som en
metod.

e Vi vidgar perspektivet fran att vara enbart pedagogens till att innefatta
dven den andre.

e Alla medverkande aktdrer har erfarenheter och kompetenser som tas
med in i aktiviteten.

e ”Det gemensamma tredje” passar inte alla. Det forutsitter en lyhérdhet
hos pedagogen infér den andres situation. Varje individ och situation ar
specifik.

Vir férhoppning dr att vi med detta gett ett bidrag till utvecklingen av det
teoretiska kunskapsfiltet f6r socialpedagogik. Vi hoppas ocksd ge inspiration och
underlag f6r vidare diskussion och reflektion om begreppets mdjligheter och
begrinsningar, sivil som tankar kring hur forhéllningsittet kan bidra till
utvecklingen av praktiskt relationellt socialpedagogiskt arbete.
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Kapitel 6: Responsivt arbete i ett
frontlinjeperspektiv

Olof Wiedel

Inledning

Detta kapitel avser att férdjupa fOrstielsen f6r och problematisera moten mellan
socialarbetare och klienter inom vilfirdsorganisationer genom att tillféra ett
frontlinjeperspektiv. Att ta ett frontlinjeperspektiv innebir att intressera sig for
och forstda de villkor socialarbetare befinner sig i som arbetar ndrmast
medborgarna. Perspektivet utgér ifrdn att socialarbetare i sitt arbete med att mé&ta
klienter har flera ibland motsigelsefulla krav att hantera. Det kan till exempel bade
innebdra krav om att utgd fran klienternas dnskningar samtidigt som det finns
regler, rutiner och begrinsade resurser att tillgd. I detta kapitel dr fokus pd vad
dessa villkor betyder f6r socialarbetares méjligheter att arbeta responsivt i motet
med klienter. Responsivt arbete betyder att socialarbetaren utgar fran eller dr
lyhérd for klientens 6nskningar och livssituation (Stivers, 1994).

For att askddligedra dilemmat mellan att 4 ena sidan arbeta responsivt och 4 andra
sidan fullfélja regler som finns inom den egna organisationen ges nedan ett
exempel pa ett samtal mellan en socialarbetare och en ung vuxen’. Samtalet dger
rum pia en kommunal arbetsmarknadsenhet for unga mellan 16-29 ar.
Verksamheten har som syfte att bidra till att unga kommer i arbete eller utbildning
genom att ge stdd, information och aktiviteter f6r unga som behéver det. De
erbjuder till exempel bide jobbsdkargrupper och enskilda coachande samtal. Det
ar det senare som exemplet nedan ar himtat ifran.

7 Exemplet kommer frdn min avhandling (Wiedel,2023). Den intresserade kan dir ldsa
mer om hur jag férsoker visa pa hur ungas erfarenheter, livssituation och 6nskningar pa
olika sitt framtridder i métet med de socialarbetare som arbetar pd den studerande
arbetsmarknadsenheten. Jag kallar ungas erfarenheter for biografi som sedan pa olika
sitt formas som biografiskt material genom deltagande i insatsen.
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Det ir ett exempel pd hur socialarbetaren och den unge r6r sig mellan ett
responsivt arbete 1 form av att 4 ena sidan ldra kinna varandra, utgd frin det som
den unge vill prata om och finner viktigt i livet, vilket till synes sker genom dialog.
A andra sidan har socialarbetaren dven krav pa sig att arbeta fér att den unge ska
atergd till arbete eller studier. Vi ser nedan att dessa tva uppgifter inte alltid 4r
enkla att fGrena.

Socialarbetaren Noa bar ett samtal med en deltagare med anledning av att den unge hoppat av
sin utbildning och nu dr arbetslos. De bar trdffats vid ndagra tillfallen och rummet de sitter i
bestar av en liten soffa, ett lagt bord, tvd stolar. Det dr modernt inrett i kompletterande
naturfarger som gratt, gront och vitt. En tavla hanger ovanfor soffan med ett motiv av en
lokalhistorisk byggnad och en annan tavla sitter pa motsatta viggen med ungdomskulturellt
motiy fran pop-virlden. Ett langt tyg hénger ner fran en av viggarna vilket skapar en ombonad
kdnsla. Samtalet bar efter lite trevande balsningsfraser utvecklats till ett flidande och dialogiskt
uthyte av tankar dven om det ar Noa som mest fragar den unge som ivrigt berattar. Men dven
den unge fragar Noa om hans erfarenbeter och dsikter. Samtalet handlar om Y outnbeklipp med
framst politiskt intresserade stand-up personer, utlandsresor, vad droger kan betyda och
styrketrianing. De har pratat i drygt 40 minuter om dessa dmnen di Noa harklar sig lite, tar
en kort (Ronst)pans, ler, ligger huvudet lite pa sned och fragar den unge om det dnda inte dr
dags att boka in ett mite med studievagledaren for att diskutera limpliga utbildningar. Noa
sdger att det till exempel finns en folkhogskola som kan vara intressant. Samtalet mattas snabbt
av. Den unge tappar intensitet i risten, hen sanker huvudet lite, kroppen ndstan sjunker ibop
en smula och sager: Vet inte. ... Noa stannar upp och liksom foljer med i den sankta rytmen.
Han reser aning pa dverkroppen och sdtter sig lite mer pd den frimre halvan av stolen, lutar sig
en aning framdt och ligger hinderna pd sina knan och siger dndd mjukt att: “det birjar bli
dags att bestamma sig. . .for ansokningen 1ill hostens utbildningar behover ske ganska snart”.
Den unge tittar ner i golvet och forblir tyst. Noa vintar ndgra sekunder, lutar sig lingsamt?
tillbaka i stolen och sdger “okey vi pratar lite mer om det ndsta gang men fundera gérna mer
hemma. . .sd vad ska dn gira i helgen da”? Samtalet ar lite avvaktande men kommer snart upp
i det inledande flodet igen. (filtanteckningar observationer arbete fran en fommunal
arbetsmarknadsinsats for unga)

Problemet

I exemplet ovan balanserar Noa mellan tvd krav: att 4 ena sida lata det som den
unge 4r intresserad av fa ta plats och paverka samtalet vilket innebdr att dir och
da arbeta responsivt och 4 andra sidan kravet fran en arbetsmarknadsinsats som
innebdr att unga si snabbt som mdjligt ska paborja eller aterga till arbete eller
utbildning,.
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I sekvensen ovan finns tills synes ingen direkt koppling mellan dessa krav. Nir
Noa introducerar imnet studier reagerar den unge med passivitet och motstand.
Det dr mojligt att den unges motstind skulle 6ka dn mer om Noa holl fast vid
denna linje. Kanske skulle den unge inte lingre komma pa samtal, kanske skulle
den unge inte lingre beritta om sig sjilv. Men om Noa helt slipper sitt aktiverande
uppdrag och bara liter imnen som den unge till synes verkar engagerad i byggs
kravet frin den egna organisationen upp och kan bli svart att hantera. En kinsla
av att inte lyckas i sitt arbete kan vixa. Noa behdver bade arbeta pa att den unge
fordndras i ritt riktning samtidigt som han ska behalla en féljsamhet med den
unge. I just den verksamheten om Noa arbetar 1 har de inga egna utbildningar
eller arbeten att erbjuda utan arbetet innebir att de unga sjilva behdver bli
motiverade och vill f6lja med pa méten hos andra aktorer, f6r att pa olika sitt gbr
sig anstillningsbara eller férbereder sig fér utbildning igen. Verksamheten har inte
heller nagra ekonomiska incitament vare sig att locka med eller att anvinda som
patryckning for nirvaro eller f6r dndrat beteende vilket 4n mer aktualiserar att
Noa behéver arbeta £6r att den unge 7vill” fortsitta samarbeta med honom och
att den unge succesivt bli mer sjilvgdende. Att skapa och bibehalla f6ljsamhet blir
centralt £6r Noa.

Noa och den unge har redan triffats f6r fem samtal. Hur linge kan de fortsitta
ses? Vilka metoder har Noa till sitt férfogande? Vad finns det fér synsitt pa
arbetslésa unga i verksamheten? Vilka direkta och indirekta krav stiller andra
nirliggande aktérer som skolor, férildrar, socialtjinsten och arbetsférmedlingen?
Ytterligare en aspekt dr vad Noa ska ligga for betydelse i det som den unga pratar
om och kanske dven det sitt som de pratar pa? Socialarbetare behdver skapa, f6r
dem och verksamheten, relevanta fakta av de intryck som de méter 1 det direkta
arbetet med klienter (De Montigny, 1995; Wiedel, 2023). Vad betyder det att Noa
och den unge pé detta sitt dgnar den mesta tiden at “smd-prat” nir de ses? Vad
kan Noa omvandla detta sma-prat till £6r institutionellt och professionellt giltigt
material?

Detta dr exempel pa frigor som kan belysas genom ett frontlinjeperspektiv.
Fokuset ligger pa att det 4r Noa, som 1 verksamhetens vardagliga situationer, som
exempel ovan, har att hantera dessa villkor. Exemplet ovan kommer frin en
arbetsmarknadsinsats for unga, eller aktiveringsinsats som det ibland kallas. I
studier av dessa typer av insatser dr det vanligt att uppmirksamma en
pendelrorelse som socialarbetare gér mellan olika institutionella krav (Caswell,
2019; Drew m.fl.,, 2010; Gjersoe m.fl., 2020; Hansen & Natland, 2017; Wiedel,
2023).
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Policy siger att socialarbetare ska fa unga att aktivera sig, vilket innebdr att bli
aktiva samhillsmedborgare genom att till exempel s6ka arbete och ga i anvisade
insatser. Genom denna styrning kan bdde socialarbetaren och den unge sigas vara
under press att aktivera sig. Denna press kan sippra genom systemet och kallas av
vissa forskare for en “’dubbelaktivering” (Mc Gann, 2021). Innan en férdjupad
redovisning av frontlinjeperspektiv gors redovisas nagra aktuella processer i
socialt arbete som handlar om socialarbetare i 6kad grad forvintas se till att
klienters t6st, val och 6nskningar tillgodoses. Det f6rstds som Overgripande krav
som socialarbetare har att hantera och som paverkar det handlingsutrymme de
har att tillga.

Socialarbetares uppgift att utga fran klienten

En utveckling i vilfirdsarbete som bland annat skrivs fram i policy dr ett
tilltagande krav att utgd frin minniskors livssituation och énskningar (Haikkola,
2019; Valkenburg, 2007). Det syns till exempel i dokument som ror
evidensbaserad praktik dir brukares egna Onskemdl dr central (jmf
Kunskapsguiden). I angrinsande organisatoriska filt finns begrepp som
patientcentrerad vard, Individens behov i centrum eller anvindandet av
utvirderingsinstrument som Feedback orienterade skalor. Det anses i dag ofta
vara centrala utgingspunkter i vilfirdsarbetet bdde for frigor om val av
metoder/insatser och som en allmin utgingspunkt i hur minniskor ska bemétas
i vilfirdsarbetet. Det finns 1 dag en utbredd diskurs dven inom
arbetsmarknadsinsatser att arbetslésa ska tas med i vilfirdsarbetet (jmf. SOU
2017:19; SOU 2018:11; SOU 2018:12) genom att bidra med malsittningar och en
stindigt nirvarande utvirderingspraktik gillande maluppfyllelse och en syn pa
deltagarna som konsumenter (Keskitalo, 2007).

Arbetet med att gora en individuell planering dr utbredd och ska ske i dialog med
socialarbetaren. Dessa planer ska sedan succesivt utvirderas och omférhandlas
beroende pa hur arbetet fortloper och utgér dirfér en pagiende
utvirderingspraktik. Det innebir att motet mellan socialarbetare och klient
anviands som killa f6r kunskap som strukturerar socialarbetarens arbete genom
att det ’b6r” leda till anvindandet eller forindringar av insatser, metoder, vidare
procedurer, etcetera. Det innefattar dven ett synsitt pa klienter som likvirdiga,
aktiva aktorer som bidrar till sin egen utveckling.
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Det kan dven ses som en férdndrad syn pa och en reducering av medborgare till
konsumenter pa en marknad (Beresford, 2016) och som ett forsdk att
individualisera problem som dven behdver knytas till strukturella problem
(Dahlstedt, 2009; van Berkel m.fl., 2017). Ungdomsarbetsléshet kan inte bara ses
som ett individuellt problem och ansvar.

Vad ar ett frontlinjeperspektiv?

Frontlinjeperspektivet, med framfdr allt Lipsky (1980 [2010]) som central r6st,
fokuserar pd de villkor, uppgifter, roller och strategier vilfirdsarbetare har i
vardaglica méten med medborgare. Frontlinjearbetare dr till exempel poliser,
lirare, socialarbetare och sjukvardspersonal. Perspektivets fokus dr framfor allt pa
konkreta méten dir medborgare pé olika sitt ska ta del av samhalleliga resurser,
ibland frivilligt och ibland motvilligt. Frontlinjearbetaren, till exempel
socialarbetare, rér sig i fronten pi organisationen dir den vetter ut mot
medborgaren pd ’gatunivd”, dirav Lipskys Street Level Bureaucracy begrepp. Det
innebir att triffa medborgare i ytan mellan manniskors vardagsliv (livsvirld) och
socialarbetarens vardagliga arbetsliv (systemvirld). Eller som Zacka (2017)
tormulerar det: Nar staten miter gatan (min Sversittning). Lipsky (1980 [2010])
menar att det framfor allt dr tva aspekter som pekar ut frontlinjeuppgiften: Den
forsta dr att frontlinjearbetare dr de som rent konkret niter medborgare under de
speciella villkor och med de metoder, procedurer och rutiner som finns tillhanda.
Den andra aspekten dr att frontlinjearbetaren vanligtvis interagerar med
medborgare pi denna yta. Det dr ofta sa, inte minst inom socialt arbete, att
klientens livssituation eller 6nskningar och vad verksamheter kan erbjuda inte
direkt samstimmer. Eller som i exemplet ovan med Noa som visar att det som
socialarbetare vill, som till exempel att diskutera utbildningsvigar med unga inte
alltid sker. En férhandling sker i situationen dér den unges situation virderas, den
unge kan fi mer insyn i vad som kan erbjudas och vad den behdver beritta om.
Den unge provar och liser av vad kontakten med Noa kan anvindas till, vilka
risker och moéjligheter den innebir och vilka sitt det finns att reglera innehall och
tempo. Fér Noa giller det att méinniskors ibland trassliga vardagsliv och situation
i livet ska omformas till giltiga sociala fakta som verksamheten kan beskriva sitt
arbete genom. I denna process anvinder socialarbetaren sitt bandlingsutrymme. Det
innebir att socialarbetare i hogre eller ligre grad har mdoijlighet att sjdlva géra
bedémningar av hur arbetet med klienter ska ske. Detta utrymme innebir f6r Noa
att sjilv stilla sig frigor om tempo, innehdll och vilket tillvigagingssitt han ska
anvinda.
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Varje socialarbetare har dirmed handlingsutrymmets grinser att kdnna av och
forhalla sig till. Det 4r inte alla situationer som krdver socialarbetarbetares
handlingsutrymme. Vissa handlingar inom vilfdrdsverksamheter 4r enkla rutiner
dér utrymmet dr begrinsat medan andra situationer 16per 6ver tid och medfér
arbete i komplexa livssituationer med ménga méjliga vigval. Manga av de senare
handlingarna dr dessutom svira att bide mita och kontrollera (Hupe m.fl., 2015)
vilket gor att socialarbetares omdome blir centralt.

Lipsky (1980 [2010]) menar att socialarbetarens handlingsutrymme paverkas av
flera faktorer som 1) den frihet socialarbetaren ges av sin organisation 2) de
praktiska resurser och organisering som finns for att utféra arbetet men dven 3)
socialarbetarnas férmaga att hantera, géra motstind och omtolka policy som
finns. Varje organisation har dirmed sina villkor f6r hur métet mellan
vilfirdsatbetare och manniskor struktureras, vad det innehdller och hur det
virderas. Det finns dven andra faktorer som till exempel mingden drenden, vad
andra vilfirdsaktorer férvintar sig, sambhilleliga normer fér sociala problem
etcetera som paverkar férvintningar och férhandlingar mellan brukare och
socialarbetare (Hupe m.fl., 2015; Lipsky, 1980 [2010]). Det ér i konkreta méten
med medborgare som socialarbetare 4 ena sidan férséka forma medborgaren i
relation till de institutionella férvintningar och resurser som finns och 4 andra
sidan forséker forma och skapa institutionella resurser som anpassar sig till
minniskors livssituation Det skapar ett vixelspel mellan rorelser som sker
uppifrin och ner och nerifrin och upp. Brodkin och Marston (2013) menar att
socialarbetaren, genom detta arbete, i sjilva verket bidrar till att utforma
organisationens policy.

Lipsky (1980 [2010]) menar att problemet som frontlinjearbetare ska hantera ér
fragan hur alla medborgare ska bemétas lika gillande deras ansprak pa staten och
samtidigt vara responsiva till individen nir det behdvs. For att ta hand om
rittviseaspekten byggs byrdkratiska strukturer, vanligtvis centralt, och policy
formas hogre upp i organisationen. Kontroll och styrningsmekanismer iscensitts
samtidigt som sjidlva arbetet, motet mellan enskilda socialarbetare och
medborgare, sker ute vid “frontlinjen”, langt ifran centrum. Handlingsutrymmet
behoévs och anvinds for att de regler, virden och krav pa handlingar som finns
inom vilfirdsorganisationer inte i tillrdcklig grad kan hjilpa frontlinjearbetare att
hantera osikerhet och de unika villkor som finns ”vid fronten”.
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Frontlinjearbetets strategier

En central uppgift som frontlinjeatbetare har dr att processa minniskor till
klienter, brukare, elever, patienter, osv (Lipsky, 1980 [2010]). Det innebir att
bedéma och behandla minniskor i relation till organisatoriskt giltiga kategorier.
Detta arbete kan ofta betraktas som en férhandling dir dven medborgaren kan
presentera sig enligt de giltiga kategorier som finns for att fa ta del av resurser eller
undvika andra kategoriseringar. Kategoriseringarna finns inom ramen fér den
process som skapar dem och dirmed blir de sammanhang de skapas inom
intressanta. Roller som till exempel ldrare och elev eller ungdomscoach pa en
kommunal arbetsmarkandsinstats och en arbetslés ung vuxen ger bade tilltride
till resurser savil som de bir upp och reproducerar verksamheten. Liraren tar
ansvar 9ver att strukturera upp sammanhanget och dirmed hur interaktionerna
med och mellan eleven kan dga rum. Det innebir att barn ska lira sig vara elever
som att ricka upp handen, prata pd vissa sitt, osv. Inom socialt arbete kan
kategoriserandet bli komplicerat da vissa kategoriseringar, som till exempel
missbrukare eller psykiskt sjuk, kan ses som stigmatiserande men som dnda
behoéver uppfyllas £6r att ge tillgang till hjdlp. Kategoriseringar kan dven gdras
trots motstand fran brukare. Motstindet kan da i sig uppfylla ett kriterium f&r
kategoriseringen ~ som  till  exempel  avsaknad < av  sjilvinsikt”.
Kategoriseringsarbetet utgor ett sitt for frontlinjearbetare att skapa kontroll 6ver
situationen och kunskap om hur den ska gi vidare i arbetet och blir dirmed ett
sdtt att hantera olika typer av spanningar. Det kan till exempel handla om brist
pé resurser, att de regler som finns inte kan inrymma de olika livssituationer som
minniskor lever under eller att det arbete som bedéms behovas liggas ner inte ér
mojligt pd grund av f6r mdnga drenden osv. Hasenfeld (1983) visar att
kategoriseringsarbetet i hég grad bestdr av moraliskt priglat innehdll dér
medborgares personliga och sociala situation bedéms vara eller inte vara giltiga
skil att fa eller inte fa tilltrdde till organisationens resurser. Maynard-Moody och
Musheno (2003) visar till exempel pa hur frontlinjearbetare relativt snabbt kan
bedéma om en medborgare dr “vird” att arbeta vidare med eller inte och i sa fall
bed6éma vilket engagemang som socialarbetaren kan erbjuda. Det sker av den
enkla anledningen att socialarbetare i allmanhet inte kan ligga samma engagemang
pd alla sina klienter utan behdéver fordela sin tid och sitt engagemang.
Kategoriseringar dr ett sitt att utéva makt pa genom att benimningen leder till
positionering av medborgare. Kategoriseringen gor att medborgare behdver agera
utifran de inneboende férvintningar som kategoriseringarna bir for att tilltridet
till vilfard ska fortsitta ske eller ske pa ett smidigt sitt.
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Djuve och Kavli (2015) visar till exempel pa en paradox att arbetslosa béide
férvintas vara motiverade och aktiva och samtidigt acceptera de férslag och
insatser som socialarbetaren kan ge. Den unge i exemplet ovan behéver i ndgon
mién, dven om hen i dagslidget inte vill prata om utbildning, acceptera att bli
kategoriserad som en arbetslds. Pa ett sitt si passar den unges vilja i att inte
vilja/kunna prata om sin framtid pa ett ansvarsfullt sitt in i bilden av unga som
inte klara av 6vergangar till arbetsmarknaden! Det 4r saledes i sin ordning att den
unge och Noa fortsitter triffas och att det kan ta tid. Anda 4r det tydligt att det
sker en férhandling om vilket innehall deras samtal ska ha. Noa tycker uppenbart
om sin deltagare och ger henne tid, engagemang och uthallighet trots att det sakert
skulle kdnnas bittre om de fick till den dér tiden med studievigledaren, att dka pa
ett studiebesok till folkhdgskolan och att prata lite mer om framtida jobb.
Frontlinjeperspektivet innebir, som presenterats ovan, att inte bara forldgga det
handlingsutrymme och mdijlighet till responsivt arbete hos Noa som person eller
idet professionella kunnandet utan behéver frstés i relation till det utrymme som
organisationen ger honom. Socialarbetaren kan di ses som en arkitekt eller
musiker som arbetar med det material som organisationen erbjuder. Det Noa har
att skapa musik med eller bygga socialt arbete med i sin verksambhet ér till exempel
vissa typer av samtal, en tinkt tid att ligga pa varje deltagare, ett speciellt
dokumentationssystem, hur rummen &r konstruerande, vilka unga som sjilva
soker sig till eller remitteras till verksamheten, de synsitt som finns pa unga
arbetslosa och hur ett socialt arbete med unga bér ske. Verksamheten har till
exempel ont om ekonomiska incitament, arbets- eller utbildningsplatser att ge till
unga eller egna sanktionsmdiligheter. Det handlar da om att stilla sig fragan under
vilka villkor och vilken miljé kan socialarbetare arbeta responsivt utifrdin den
enskilda ungas livssituation, dnskningar, tempo och behov.

Forandringar i organisatoriska villkor kan leda till att andra virden aktualiseras i
kategoriseringsarbetet. Brodkin (2008) visade till exempel att nir en hirdare
styrning inférdes i en verksamhet som arbetade med arbetslésa, dir tydligare krav
pa att arbetslésa skulle aktiveras omvandlade sociala “yttre” strukturella
forutsittningar till individuella moraliska begrepp. Det innebar ett tydligare fokus
pa de arbetslosas individuella situation och egenskaper och paverkade arbetet med
dem. Men dessa férdndringar kan dven fa socialarbetare att ”kompensera” fér
hérdare regler och krav pa arbetslosa, genom att 6ka det emotionella stédet och
dirmed uppmirksamma andra aspekter av brukares reaktioner och
livsomstindigheter (Gjersoe m.fl., 2020).
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Frontlinjearbetares moraliska virdering av medborgare kan dé betraktas som ett
virdefullt och centralt “kapital” f6r medborgare. Det kan avgdéra om
socialarbetaren, 1 relation till andra medborgare, kommer att ligga ner tid, ge
tillforlitlig information och tala f6r medborgarens sak eller inte (Maynard-Moody
& Musheno, 2012). Det ska inte tolkas som att frontlinjearbetare gér det av
personligt intresse utan for att vilfirdsorganisationer sillan har kapacitet att ge
full service till alla som behover det. Dirmed blir kategoriseringsarbetet
nédvindigt och férfattarna ovan tar fram moraliska aspekter av det.

Men det ir inte bara medborgare som virderas i moraliska termer. Moller och
Stone (2013) visar att socialarbetare ofta jimfor sig med andra socialarbetare och
andra nirliggande yrkesgrupper som da fungerar som moraliska kompasser.
Lipsky (1980 [2010]) visar att dven arbetsledare, policy och organisatoriska krav
sd vil som brukare ingdr i socialarbetares bedémningar av sitt virde. Detta
jamforande paverkar om hen ser sig sjilv (eller andra) som bra eller dilig
socialarbetare. Frontlinjearbetaren har di flera olika referensgrupper och
referenssystem som fungerar som legitimerande f6r de handlingar som ska ske.
Noa, i exemplet ovan, orienterar sig i relation till vilken typ av socialarbetare han
vill vara. I en intervju med Noa menar han att verksamheten han arbetar i har
f6rmdga, vilja och utrymme att verkligen lyssna pd unga och den situation de lever
i. Det sker ofta genom att kontrastera med andra verksamheter som skolor, och
socialtjinst som da inte i tillricklig grad anses gora det. Kanske édr det s att
kommunala arbetsmarkandsinstaser, i hogre grad 4n andra vilfirdsverksamheter
som unga méter, har tid med de unga och man slipper dven att fatta vissa beslut
om till exempel forsérjningsstdd. Det medfér ett utrymme att kunna arbeta
responsivt genom att arbetet anpassas till den unges tempo och intresse. Noa ldser
av vad det arbetsmarknadspolitiska trycket innebir i relation till hur hans samtal
kan formas utifrin den unges aktuella situation. Denna orientering i vertikala
(arbetsmarknadspolitiska krav) och horisontella dimensioner (f6rhélla sig
responsivt  till  klienter) dr wvanligt forekommande distinktioner i
arbetsmarknadsinsatser (Hansen & Natland, 2017; Nielsen m.fl., 2022; Zacka,
2017). Den vertikala processen bygger pé att dessa typer av verksamheter dven i
hég grad dr beroende av andra aktérer som arbetsférmedling, socialtjdnsten och
Forsikringskassans  regler och tillvigagingssitt (Hollertz, 2010). Dessa
verksamheter fungerar i minga fall som kommunala arbetsmarknadsinsatsers

uppdragsgivare och de unga dr ofta beroende av beslut i dessa insatser.
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Frontlinjearbetaren har flera olika sitt att hantera spinningen mellan dessa olika
krav. Maynard-Moody och Musheno (2003) visar till exempel pa att méten mellan
socialarbetare och medborgare kan ske pa minst fyra olika sitt. (1) Kontakten
mellan socialarbetare och klienter kan uppfattas som “neutrala” och att
rutinbaserat f6lja det normala flédet, (2) att ge extraordinir service, (3) att arbetet
ir mer pragmatiskt eller (4) att undanhélla information eller till och med ge igen
pé vad som uppfattas som “bad guys”. Dessa kommunikativa strategier sker efter
att frontlinjearbetarna genom moraliskt arbete fixerat identiteter hos enskilda eller
grupper av brukare. Dessa virden paverkas dven av i samhillet 6vergripande
synsitt pa hur en malgrupp eller socialt problem ska hanteras. Jewell (2007) visar
till exempel att arbetslésa i nordisk kontext bedéms mer enligt ett
helhetsorienterat socialt perspektiv dn i till exempel USA dir ett tydligare
individuellt ansvar genom kontroll och sanktioner ses som Idsning pa
arbetsléshetsproblemet.

Det ir ju inte sa att arbetslosa unga, sa vil som manga andra medborgare, som
kommer i kontakt med vilfiardsverksamheter helt vet om vad som finns att tillga
ddr, hur nagon ska agera och vad som anses som virdefull moraliskt priglad
information. Méten kan ses som en lirandeprocess mellan mistare och novis i
hur man kan/bér “ta sig fram” just i det sammanhanget (jmf Wenger, 1998).
Handlingsutrymmet dr kollektivt i mening att det dr tva aktérer som, om édn
ojamlikt, férhandlar om vad som ska ske dir, hur handlingar ska tolkas och
benidmnas. De kategoriseringar, bide de som socialarbetaren ger sig sjilv och de
som utgdr klientens intridesbiljett, dr en del av situationens byggnadsdelar och
kan da inte tas bort. Kategorierna férkroppsligas i handlingar, kinslor,
interaktionsmonster, hur tid och plats virderas, de bedémningar som gérs, vem
som ta ansvar f6r vad osv.

Forandrade villkor for frontlinjearbetet?

Sedan Lipsky formulerade teorin om frontlinjearbetet har nya former f6r styrning
av det sociala arbetet succesivt formats (van Berkel, 2017; van Berkel m.fl., 2017).
Det brukar generellt kallas f6r New Public Management (NPM). Taylor och Kelly
(20006) visar till exempel att frontlinjearbetares handlingsutrymme att arbeta efter
eget omdome minskat da styrning genom (NPM) av arbetet 6kat. Denna styrning
innebdr inférandet av fler regler, 6kad kontroll, utdkad redovisning som syftar att
folja/styra socialarbetares arbete. Aven om deras text ir frain 2006 och i engelsk
kontext gar det att kinna igen tendenserna i en svensk valfirdskontext.
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Socialarbetare och klienter har nidr de mots enligt forfattarna (ibid) tre
utvecklingsprocesser att hantera: Den f6rsta utvecklingen t6r hur méten paverkas
av 6kat antal regler och didrmed styrning top-down. Ett exempel dr arbetet med
arbetslosa unga dir unga ska aktiveras, ibland med hot om indraget
forsorjningsstdd eller aktiveringsersittning. Ett resultat av detta dr att arbetet styrs
mer gillande hur linge kontakten kan ske, férvintad utveckling, vad kontakten
bér innehalla och att kontakten dd och di kommer att utvirderas enligt beslut
(Nothdurfter & Hermans, 2018). Det kan dven innebira att andra socialarbetare,
genom Okad grad av specialiserade arbetsuppgifter, har som uppgift att utvirdera
arbetet. Som motvikt till denna top-down kraft sker det, som berérts ovan, en
annan utveckling didr brukare genom arbetet med mal, en pdgiende
utvirderingspraktik och att rora sig som konsument pa en marknad férvintas
kunna ldsa av ’systemet” och fatta egna beslut (Valkenburg, 2007).

En andra utveckling bestir enligt Taylor och Kelly (2006) av att virdebaserade
arbetssitt forstirkts vilket innebir att socialarbetaren férvintas arbeta enligt etiska
och normativa utgangspunkter. Det skulle exempelvis kunna vara ett forstirkt
barnperspektiv och rittighetsperspektiv som trider in som principer i métet.
Dessa principer skulle kunna paverka motet genom att de minskar anvindandet
av andra kunskaper eller gbr arbetet mer ensidigt. I arbetsmarknadsinsatser kan
rittighetskravet pd att unga ska involveras forskjuta arbetet fran strukturell nivad
dir ordnandet av arbete sker till en individuell niva dér fokus liggs pa individens
mdl oavsett om det faktiskt finns meningsfull sysselsittning att tillgd eller inte
(Miller & Wolff, 2015; Toerien m.fl., 2013; jmf Howe, 1992 som visar pa hur
barnavirden férindrats). Taylor och Kelly (2006) menar att denna utveckling kan
knytas till bottom-up krav dir klienternas virde som medborgare och/eller som
konsument 6kat. Det sociala arbetet virderas da inte bara av socialarbetaren och
dess skrd utan 4ven av de som anvinder service. Unga arbetsldsas rittigheter att
bli lyssnade pa forstirks genom att de dr unga eller att de 4r unga med
funktionshinder eller psykisk ohilsa. Rittigheten maste dnda knytas till
rittighetsbdraren pd ndgot sitt. Att arbetslésa som grupp skulle fatt mer
rittigheter dr kanske dnnu inte uppfyllt som f6r andra grupper.

Den tredje utvecklingen idr att métet i 6kad grad virderas 1 relation till vad det
uppfyller fo6r méal och vilka tekniker/metoder som anvinds i stillet for att

legitimitet f6rldggs pa socialarbetarens roll, yrkesidentitet och allminna kunskap.
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Det innebidr att standardiserade tillvigagangsitt, metoder och procedurer ska
anvindas for att motverka andra sitt som mer vilar pd beprovad erfarenhet,
socialarbetares professionella eller skadliga omdéme eller ”sd hir har vi alltid gjort
hir”. Aven denna utveckling kan piverka méten genom att de blir mer
standardiserade och att utfall av arbetet beh6ver befinna sig inom vissa normativa
och organisatoriska ramar. Taylor och Kelly (2006) menar att frontlinjearbetare i
allminhet dnda har ett kvarstdende handlingsutrymme da medborgares situation
inte kan planeras eller styras utan enskilda socialarbetares f6rméga att bedéma,
arbeta flexibelt och responsivt.

Nyare forskning visar att utvecklingen i vilfirdsorganisationer férdndrat dessa
villkor sedan Lipskys texter. Mik-Meyer (2018) visar till exempel att det i dag inte
lingre dr stor skillnad mellan regler och 6nskvirda resultat som formas hoégre upp
i organisationen och socialarbetarnas subjektiva bedémningar vid ”fronten”. Det
dagliga arbetet bestir snarare bade av relationella processer och anvindandet av
mer standardiserade arbetssitt. Enligt Mik-Meyer (2018) kan socialarbetare bade
virdesitta det subjektiva, situationsbaserade relationella métet med brukare sa vil
som att anvinda skattningsskalor och dokumentera enligt pa férhand bestimda
kriterier. Det sociala arbetet kan da formas sé att brukarcentrerat och byrakratiskt
arbete inte lingre ses som motsatser utan som delar av en integrerad

organisationsprofessionell expertis.

Institutionella samtal

Lat oss dtervinda till samtalet mellan Noa och den unge. Frontlinjeperspektivet
har sina férdelar genom att visa pé att méten mellan socialarbetare och i detta fall
unga sker kontextuellt men har svirare att férklara hur det sker. Jag ska dirfor
lina in begrepp frin Goffman; ramar (framing) och ramskiften (Goffman, 1974,
1983). Ramar dr ett begrepp som visar pa att det 1 varje situation finns en social
6verenskommelse gillande vad situationen ska forstds som. Noa och den unge
behover 1 viss man forstd vad det dr for en sorts situation de befinner sig i och
visa den andre att de fOrstir det. Situationen uppritthalls ddrmed genom deras
gemensamma interaktion (Goffman, 1983). Ibland under samtal dr fOrstdelsen
gemensam och ibland kan det uppsta frigor om vad som sker? vart dr den andre
pa vig nu? vad férvintas av mig just nu? Deltagarna mirker ofta detta och det
gbrs mandvrar i rummet fOr att skapa en nagorlunda gemensam forstaelse, det vill
siga ram for samtalet. Ramar kan med férdel ses som en aktiv handling;

inramning.
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Ramskiften dr situationer i samtal ddr den ena parten vill prata om nagot annat
och da kanske dven intar en annan roll eller fértydligar sin roll. I exemplet ovan
ser vi exempel pa tvd ramskiften: Ett ndr Noa fOr in samtalet pa att han vill prata
mer om att den unge nu bor triffa en studievigledare och det andra skiftet nir
han bidrar till att aterga till ’sma-pratet”. Det fOrsta ramskiftet ser ut sa hér:

De har pratat i drygt 40 minuter om dessa ammnen da Noa harklar sig lite, tar en kort
(Ronst)paus, ler, ligger huvndet lite pa sned och fragar den unge om det dnda inte dr dags att
boka in ett mote med studievdgledaren for att diskutera limpliga utbildningar.

Noa foérbereder den unge pd att ett nytt dmne kommer introduceras. Noa vet
sikert att det kommer betyda motstind, kanske svarigheter f6r den unge att i
dagsliget ens tinka om sin framtid och att det nya dmnet kommer utmana den till
synes responsiva och lekfulla interaktion de nu har.

Den unge tappar intensitet i risten, hen sanker huvudet lite, kroppen ndstan sjunker ibop en
smula och sdger: Vet inte.... Noa stannar upp och liksom foljer med i den sankta rytmen.

Den unge reagerar och visar pé olika sitt att den nya ramen 1 samtalet dr obekvim
eller o6nskad. Skiftet fran ramen: smdprat om dmmnen jag tycker dr meningsfulla till
ramen dmnen som handlar om min framtida ntbildning har skett. Den nya ramen innebir
tordndringar i deras roller, i tempot, 1 vad den unge bidrar med, vad Noa tar ansvar
f6r osv. De dr inte i denna ram mer 4n nigra minuter innan ett nytt ramskifte sker
som innebdr en dtergang till den tidigareS. Detta ramskifte sker genom att: Noa
vantar nagra sekunder, lutar sig laingsamt tillbaka i stolen och séiger “okey vi pratar lite mer
om det ndsta gang men fundera garna mer hemma. . .sd vad ska du gora i helgen da”?

For socialarbetare innebir ofta arbetet med klienter en vixling mellan olika ramar.
Olika ramar, innehdll och roll, stir f&r olika uppgifter i socialarbetarens arbete
som paverkas av de organisatoriska villkoren som finns. Frontlinjeperspektivet
visar pa att socialarbetaren sillan bara kan vara dppen f6r vad klienter vill prata
om eller f6r den delen Sppen for att klienter inte vill prata. Socialarbetare har egna
uppgifter att utféra och de behéver klienters hjalp och féljsamhet att kunna gor
det.

8 Vid interaktionsanalys dr det deltagarnas reaktioner och samspel som ligger till grund
for analysen. Vi kan dirmed inte med sidkerhet veta vad vare sig Noas eller den unges
kinslor eller upplevelser dr utan bygger detta pa hur de i situationen framstiller sig
sjilva.
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Ovan dr det att Noa behover fa den unge nirmare utbildning eller arbete. Noa
kan inte bara ge den unge en instruktion att borja en utbildning utan en
grundliggande tanke, som beskrivits ovan, dr att fi med sig klienter och att
insatser i mojligaste man bygger pa deras egna 6nskningar. Noa vill f4 den unge
att styra och paverka sig sjilv genom att “vilja” ga vidare i utbildning och pé det
sitt som finns till handa dir och da.

Frontlineperspektiv och responsivt arbete

Vad kan ett frontlinjearbetarperspektiv bidra med ndr det sociala arbetets
responsiva processer ir i fokus? Det frimsta bidraget dr att belysa att handlingar
som socialarbetare utfér dger rum inom sociala system och déirfér behéver dven
métets kontextuella faktorer vigas in. Socialarbetares f6rmaga att lyssna och ge
respons dr ingen isolerad aktivitet och inte heller beror den enbart pi
socialarbetarens férmdgor eller kunskaper. Kraven pa rittvisa och férdelning av
resurser aktualiseras dn mer nir samtliga klienter inom en verksambhet ér i fokus.
Perspektivet uppmarksammar sa att siga “’spelets konkreta férutsittningar” och
vad dessa forutsittningar betyder for deltagarna. Det innebir att studier av hur
socialarbetare bedriver ett responsivt arbete lika mycket, atminstone implicit, 4r
studier av den milj6 och sammanhang dessa handlingar sker inom (Brodkin,
2015). Forstaelsen av moétet mellan socialarbetare och brukare vidgas, likt
ytterligare ett lager pa en 16k, ddr den organisatoriska kontexten trider fram vid
sidan av psykologiska, sociala, pedagogiska, existentiella eller juridiska lager av
forstielser. En poing med att anligga ett mer organisatoriskt perspektiv, som
frontlinjeperspektivet far anses tillhéra, 4dr att friga sig vad den egna
organisationen egentligen konkret har att bidra med? Ett responsivt arbete oavsett
om det baseras pa rittighetsprinciper eller behandlingsmissiga principer behéver
balanseras med vad klienter faktiskt kan delta i, vilka resurser som faktiskt finns
till handa (Miller & Wolff, 2015). Att pa en arbetsmarknadsenhet aktivt coacha
unga att beritta om sina liv, delta i olika 6vningar dir den egna personen ir i fokus
och att prata om framtida drémmar utan att i sjilv verket kunna bidra med
konkreta vigar till utbildning eller arbete kan bli problematiskt (Meriluoto, 2018a,
2018b). Dels for att en del unga bara vill ha tillgang till arbete/utbildning utan att
beho6va beritta om sitt liv. Dels fOr att organisationer kan bli sittande med stora
mingder information om medborgare utan att informationen anviands pd nagot
uttdmmande och meningsfullt sitt f6r de unga. Att socialarbetare och
organisationer frigar sina klienter hur de har det, vad de vill och vilka
arbetsformer de anser vara till nytta kan dven bidra till att beslut som fattas blir
bittre da besluten férankras i klienters livsvirld (Stivers, 1994).
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Frontlinjeperspektivet kan dd komplettera ett responsivt och relationellt arbete
genom att utmana en allt f6r idealiserad bild av socialarbetarens autentiska méten
med klienter, att det finns ideala filterl¢sa vigar mellan socialarbetare och klienter
dir information, kinslor, intentioner kan fléda fritt utan paverkan fran annat dn
vilvilja, empati, kommunikativa tekniker och 6ppenhet. Dessa aspekter, eller
franvaron av dem, finns givetvis med i méten och 1 manga situationer uppfattas
sdkert motet mellan socialarbetare och klienter som autentiskt.

Frontlinjeperspektivet bidrar med en fOrstdelse av att socialarbetares handlingar
inte bara kan foérstds som individuella f6rmégor, professionella kunskaper men
inte heller att rakt av f6lja regler eller rutiner. Det 4r snarare s att dessa méten
och vad som kommer ur dem behéver fOrstds som forhandlingar mellan
socialarbetare och klienter inom ramen fér en specifik praktik (Zacka, 2017).
Frigan dr ju vad Noa har f6r anvindning av att responsivt f6lja och bidra till
samtal om serier pd Youtube? Kanske kan den unges attityd och erfarenhet av
droger dnda behévas f6r att bedéma den unges sociala situation och eventuella
andra insatser. Som exemplet ovan visar dr Noa kinslig f6r hur samtalet fortgar.
Det ir en risk att ta samtalet till ”prat om utbildning” och pratet om Youtube
kanske ér priset som Noa betalar likvil som den unges pris ér att dd och dé ta upp
dmnet utbildning. Noa férhandlar pa tva nivier. Dels inom ramen fér samtalet
med den unge dir vi ser ett responsivt samspel iscensittas. Dels indirekt sa
forhandlar Noa hela tiden med hur en socialarbetare bir arbeta inom ramen for
det handlingsutrymme som finns pé just denna arbetsplats.

Ett responsivt arbete kan innebira ett Gverskott av kunskap om klienter i relation
till vad man har att bidra med som verksamhet. Det kan dven innebira ett
underskott av kunskap dir klienter inte vill/kan prata om “ritt saker” med sina
socialarbetare. Ett annat synsitt dr att klienter pratar om saker de uppfattar
meningsfulla och en av socialarbetares arbetsuppgifter dr att f6rstd hur det ska
anvindas. Kan Noa utféra sin arbetsuppgift genom att anvinda de dmnen som
den unge blir engagerad i? Kan ”smaprat” utgdra sprangbridor f6r andra samtal?
Kan den unge utveckla agens och drémmar genom att Noa dé och d4 tar in dmnet
utbildning 1 samtalet? Genom férmagor socialarbetare och klienter har av att
samspela framtrider information, bide om socialarbetarens systemvirld och den
unges livsvirld som kan anvdndas fér att komma vidare i méten, 1 eventuella
beslut som ska fattas och vad som kan vara intressanta amnen att fortsitta tala
om. Frontlinjearbetaren behdver kunskap av klienten och dr beroende av att
klienten stannar kvar i kontakten sa linge det behovs.
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Kapitel 7: Etisk stress

Bo Helsing

Vi alla har skuld inf6r alla ménniskor, i allt, och jag mer dn andra
Ur Bréderna Karamazov av Fjodor Dostojevskij

Emmanuel Lévinas (1990) anvinder ovanstdende citat i intervjuboken Etik och
odndlighet for att illustrera hans uppfattning om att det etiska ansvaret ér
subjektivitetens existentiella grund. Utgangspunkten f6r Lévinas etik dr det ansvar
som uppstir i métet med ndgon annans ansikte. Ett ansvar som kan forstis som
den foérvintan som uppkommer ndr ndgon siger, “nigon séker dig”. Nir
intervjuaren Philippe Nemo fragar, om den andre inte ir lika ansvarig gentemot
mig? Fortydligar Lévinas det subjektiva ansvaret genom att svara: “Kanske, men
det dr hans sak” (Lévinas, s. 114.,1990). Ett liknande resonemang om att det finns
en forviantan om ett ansvar inom etiken fors fram av Sarah A Merrill i artikeln;
Welcome to ethical stress. Merrill skriver att ndr ndgon stills infér ett moraliskt
problem eller konflikt uppkommer en anspinning som erfordrar respons i nigon
form. En respons som innebir ett moraliskt, intellektuellt, emotionellt eller
politiskt arbete (Merrill, 1990). Om etik innebir ett ansvar som erfordrar respons
som riktas mot det egna subjektet och som uppkommer i métet med en annan
person innebir det att etik kan férstds som relationell. Etik blir féljaktligen ndgot
centralt f6r den relationella praktiken inom socialt- och socialpedagogiskt arbete.
Exempelvis formulerar Bent Madsen (2000) att responsivitet handlar om att lira
sig att forhélla sig till andras initiativ och utspel som ett personligt tilltal med en
férvintan om svar. Ndgot som innefattar en social sensitivitet och inlevelse 1
andras motiv och behov.

Att socialt arbete kan medféra stress dr nagot som knappast ifragasitts. En
vardaglig forstaelse av stress handlar om att en person befinner sig i situationer
dir pafrestningar Overskrider individens toleransnivaer, vilket kan medféra att
grundliggande funktioner i yrkes- och/eller privatliv riskerar att brista, skadas
eller upphora att fungera. Nir begreppen etik och stress sammanfors innebir det
att socialarbetarens ansvarstagande att handla i enlighet med etiska virden,
virderingar och omdémen som uppkommit i den relationella praktiken i
yrkesutovningen, utsitts for pafrestningar.
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Foreliggande kapitel handlar om etisk stress inom socialt arbete, ett omrade som
uppmirksammats internationellt under drygt ett decennium och dven inom en
svensk kontext under senare ar. Etisk stress har varit ett forbisett begrepp och
litteraturen inom socialt arbete har frimst uppmirksammat férekomsten av etiska
dilemman, situationer dir olika handlingsalternativ stir emot varandra (Weinberg,
2009). Tidigare dr det frimst inom sjukskéterskors professionsforskning som
begreppet anvints och Weinberg refererar till Andrew Jameton som 1984
definierade att etisk stress uppstar ndr ndgon vet vad som ar ritt handling att gbra,
men institutionella begrinsningar gbr det ndstintill oméjligt att genomfdra denna

handling (Weinberg, 2009).

Bakgrund

Det 6vergripande temat f6r antologin 4r relationell praktik inom socialt arbete
och socialpedagogik. I inledningen initierades att en grundliggande férstaelse av
etik innefattar ett relationellt perspektiv med en inneboende ansvarsférvintan att
handla som riktas till socialarbetaren i sin yrkesutévning. Dessa handlingar
férvintas utga fran etiska virden, virderingar och professionella omdémen. Etisk
stress uppkommer nir det foreligger en konflikt mellan socialarbetarens
torhallningssitt och olika former av begrinsande faktorer frin omgivningen.
Foljaktligen medfor etisk stress ett hot mot den relationella praktiken inom socialt
arbete. Det 6vergripande syftet med kapitlet att dr lyfta fram den etiska
dimensionen av socialt arbete och vad som i samtiden kan paverka att etisk stress
uppkommer, samt reflektioner om vad det kan medféra f6r den relationella
praktiken.

Kapitlets empiriska underlag bestir av tre fokusgruppintervjuer och tvi
individuella intervjuer. Tvd av fokusgruppintervjuerna gjordes med
yrkesverksamma socialarbetare inom socialtjinsten, en grupp med dtta
familjebehandlare och en grupp med sex socialarbetare med sirskilt fokus pa
forebyggandearbete riktat mot barn och unga. Den tredje fokusgruppintervjun
gjordes med fyra socialpedagogstudenter. De individuella intervjuerna var med
tva socialpedagogstudenter som inte kunde vara med vid fokusgruppintervjun,
men som uttryckte en 6nskan om att bli intervjuade. Studenterna intervjuades i
slutet av deras verksamhetstérlagda utbildning (VFU). De individuella
intervjuerna genomfdrdes digitalt och fokusgruppintervjuerna pd plats
tillsammans med grupperna.
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Samtliga informanter férbereddes muntligt 1-2 mander fére intervjuerna och fick
da ett underlag f6r att gbra filtanteckningar om situationer som de uppfattade
innebar etisk stress. Filtanteckningarna var en foérberedelse och stod infor
kommande intervjuer och utgick frin fem punkter; 1) uppmirksamma situationer
dir du har en uppfattning om att du vill handla pé ett visst sitt i relation till
klienter, dir det samtidigt finns omstindigheter som 4r hindrande; 2) beskriv sa
konkret som maijligt vad den aktuella situationen handlade om; 3) vad var det £f6r
aktiviteter/handlingar du/ni uppfattade att du/ni ville/borde gora; 4) vad var det
for omstindigheter som var hindrande; 5) reflektera 6ver hur du/ni upplevde och
hur du/ni hanterade och tog hand om den aktuella situationen. Intervjuerna
utformades enligt ovanstiende struktur.

Kapitlets utformning

Kapitlet inleds med ett avsnitt om att socialt arbete dr etiskt som f6ljs av ett avsnitt
dir begreppet etisk stress presenteras. Direfter kommer ett avsnitt som vinder
fokus utat till omgivningsfaktorer i ett f6rs6k att forstd vad som i den aktuella
samtiden kan pédverka att etisk stress uppkommer. Mot bakgrund av presenterade
avsnitt  atervander sedan texten till etisk stress 1 socialarbetarens
yrkesprofessionella situation och direfter ett avsnitt om hur den etiska processen
péverkar den enskilda socialarbetaren. For att fa ett bittre flyt i texten anvinds
orden socialt arbete och socialarbetare, men socialpedagogik och socialpedagoger
ar inkluderade.

Socialt arbete och Etisk stress

Det ir troligtvis fa socialarbetare som inte kan referera till situationer dir de som
yrkesprofessionella statt infér etiska dilemman. Situationer ddr det handlat om att
tors6ka komma fram till vad som 4r det mest ritta att géra och dir inget av
alternativ framtritt som mer sjilvklart dn nagot annat.

Socialt arbete ar etiskt

I Ethics and values in social work, inleder Sarah Banks (2006) med att konstatera
att det finns en gemensam Overensstimmelse bland socialarbetare i praktiken och
akademiker inom omridet att frigor om etik, moral och virderingar dr en
oundviklig del av socialt arbete. Nédgot som ocksi blev tydligt nir
familjebehandlarna informerades om studien och en av dem skrattade till och
undrade hur méinga exempel jag behévde.
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Nir intervjun senare genomférdes var samma socialarbetares férsta kommentar
att det var svdrt att tinka bara pé ett drende, eftersom hen upplevde det som en
generell problematik som édterkom i manga drenden och kollegorna nickade och
hummade instimmande.

Sarah Banks sammanfattar etiska utmaningar som hon har samlat in frin
socialarbetere i fyra huvudkategorier ddr virderingar och etiska stillningstaganden
aktualiseras: 1) Fragor kring individuella rittigheter och vilfiard. 2) Fragor kring
offentlig vilfird. 3) Fragor kring jaimlikhet, olikhet och strukturerat fortryck. 4)
Fragor kring professionella roller, grinser och relationer (Banks, 20006).

I yrkespraktiken uppkommer situationer som kan placeras in under fler dn en av
Banks kategorier. Exempelvis beskrev en av familjebehandlarna de etiska
utmaningar som uppkommer; “ndr barn dr placerade och ska ’jobbas hem’ fast
magkinslan siger ndgot helt annat”. Familjebehandlaren beskriver dilemmat som
uppstir nir de arbetar med en familj genom att guida och handleda férildern i
hemmet, men att de samtidigt ser att bristerna dr stora och att barnen mér déligt.
Konsekvensen blir att barnen 4r helt upp och ner i flera dagar”, nir de atervinder
till familjehemmet. Det blir ett dilemma enligt den f6rsta kategorien, dir férildrars
rittigheter och barns rittigheter stir 1 konfilkt med varandra. Nir
familjebehandlaren ser detta uppstér fragor som relaterar till fjirde kategorin om
den professionella rollen och dess grinser.

Etik handlar inte om ett idealt system, utan om ett etiskt omdéme som ska vara
anvindbart, eftersom hela podngen men etiken ér att den ska vigleda praktiken
(Singer, 2016). Det medfor att etikens nirvaro ér tydlig i det praktiska utévandet
av socialt arbete, eftersom det handlar om bedémningar om minniskors
livssituation och hur arbetet i en specifik situation ska utformas for att motverka
den néd som minniskor kan uppleva (Banks, 2000). Nir socialarbetare befinner
sig 1 dessa situationer behdver de samtidigt férséka finna svar pd vad som ska
gbras som andra kan godta (Hansson, 2020). Ett etiskt reflekterande handlar
samtidigt om universella aspekter. Det medfér att det blir nédvindigt att
acceptera att de egna behoven och 6nskningarna inte, bara for att de dr mina
preferenser kan riknas mer d4n nidgon annans, utan det behdvs en medvetenhet
om andras preferenser (Singer, 2016). Skilen f6r hur en livssituation uppfattas kan
handla om preferenser som ir knutna till olika socialarbetares utgingspunkter.
Perspektivskillnaderna medfér utmaningar och som en familjebehandlare
uttrycker det:
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Det blir ocksa en stress, for vi dr i det och ser det har. Handliggarna ser inte, de dr vi sidan.
Vi som éir i det upplever det pa ett annat sitt. Saklart att det handlar om pengar, men det blir
i ocksd jattestressande att det ska handla om det. . .annars skulle det giorts en mer omfattande

mnsats.

Sarah Banks (2000) diskuterar att etiska bedémningar inbegriper flera aspekter s
som en handlingsdimension, genom att de beslut som tas kan innebédra
nodvindighet till handlingar mot klientens/brukaren vilja. Vidare gors det etiska
bedémningar som handlar om olika situationers specifika kontextinnehall. Det
kan berdra den aktuella relationen och fragor om vilket ansvar som dligger de
involverade personerna. En viktig aspekt som engagerar den enskilda
socialarbetarens etiska bedémning ir medvetenheten om att den bedémning eller
det beslut som tas ska ha en Gverensstimmelse med tidigare och framtida
bedémningar. Det handlar dven om att beddmningen dr giltigt under andra
liknande omstidndigheter. Slutligen dr det ocksd rimligt att nir etiska bedémningar
gOrs, sd finns en férvintan om att kunna motivera hur det etiska resonemanget
och omddémet som foregatt bedomningen har gjorts (Banks, 2006).

I praktiken uppkommer dock situationer dir beslut och insatser inte genomférs i
enlighet med den bedémning som gjorts. En av studenterna berittar hur hen fatt
vara delaktig i en barnavirdsutredning under VFU dir det fanns en stor tilltro till
de méjligheter som arbetats fram i utredningen, men:

Det man hade glomt att fraga var vad placeringen skulle kosta. For det blev ett problem. . .ndr
kostnaden dok upp si blev det ett problem. Det blev liggandes for att det blev en ekonomisk
fraga som skulle till nanmden och de skulle ta beslutet om barnet skulle placeras eller inte. Och
dd blev det ett ney.

Erfarenheterna fran det aktuella drendet medférde att studenten reflekterade Gver
sin kinslighet” och att hen; “fick jittedaligt samvete” och hade svirt att slippa
tankarna pa barnet. Situationen gjorde studenten “frustrerad”. Samtdigt som
upplevelsen var krivande och utmanande £6r studentern kan den relateras till de
moraliska beteenden som dr ndédvindiga férutsittningar f6r att gbra de etiska
bedémningar som Sarah Banks (2006) beskriver. Fér det forsta, dr det n6dvandigt
med en moralisk kdnslighet som handlar om en medvetenhet om hur vira
handlingar paverkar andra. Det dr nigot som kriver empati och kapaciteten att

uppfatta att en situation har en etisk dimension.
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F6r det andra handlar det om att kunna gora etiska bedémningar, som innebir en
formaga att goéra kritiska bedémningar av moraliska virden. Foljaktligen ett
resonerande som kan leda fram till att avgéra vilken handling som édr mest
moraliskt berittigad 1 en given situation. Fér det tredje dr det centralt att vara
moraliskt motiverad, att det finns en intention att prioritera moraliska virden
framfor andra virden. Att vara moraliskt motiverad dr en grundliggande aspekt.
En person kan mycket vil vara medveten om att det finns en moralisk dimension
i en situation, men kan av olika skil stilla detta at sidan. Den avslutande fjirde
férutsittningen 4r att ha en moralisk karaktir, vilket inbegtiper personlighetsdrag,
sisom mod, uthéllighet och hég sjilvkinsla, som gbr oss bendgna att handla
moraliskt (Banks, 2000).

Ovanstiaende beskrivna forhillningssitt medfér en yrkesprofessionalitet som
inbegriper en moralisk kinslighet som grund f&r att gbra etiska bedémningar och
att socialarbetaren dr moraliskt motiverad. I socialt arbete uppkommer mer eller
mindre dagligen situationer som innehaller etiska problem och dilemman som

socialarbetaren behover ta stillning till och besluta om.

Stress

1 situationer av stress sker fysiska reaktioner, som exempelvis att nivierna av
stresshormonerna adrenalin och noradrenalin 6kar, hjirtat pumpar kraftigare och
pulsen 6kar. Kroppen kommer i ett pdkopplat lige och det sker utan viljestyrning.
Reaktionen medfor att blodtryck och blodgenomstrémning i muskler 6kar.
Vidare sa vidgas luftrér och blodsockernivier stiger f6r att 6ka energin, samtidigt
som svettproduktion tilltar och att tarmrérelser och matsmaltning gar
lingsammare. Kroppen skiljer inte pd olika former av stress och att det skulle
finnas positiv och negativ stress ir en myt (Bengtsell, Thoursie och Astrand
Freidlitz, 2021). Stress dr ett tillstind som Skar kroppens anspinning och dirmed
f6rmdga att ta hand om svira situationer. Det finns kritiska ligen ndr stressen blir
destruktiv som ndr kroppens system ér lingvarigt eller ofta uppskruvat. I dessa
situationer blir personen i stillet 6vervildigad, utmattad och riskerar att bli
avtrubbad (Ibid.).

I intervjuerna intygas att stress férekommer och en socialarbetare beskriver i en
intervju att “’nir stressen blir pataglig” blir en konsekvens att det blir firre samtal
med kollegor och att hen “’springer for att hinna med”.
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En kollega fyller i att det blir ett tunnelseende”. Aven studenterna ir medvetna
om stress genom erfarenheter frin VFU och menar att det finns en risk att bli
”cynisk” och att “energin férsvinner”. Studenterna uppmirksammar en oro for
att det kan “’skapas en emotionell distans” och “en slags barridr” f6r att skydda
sig sjilv.

Etisk stress

Utgangspunkten for en forstaelse av etisk stress inom socialt arbete dr att det i
den vardagliga yrkesutdvningen finns en etisk dimension nirvarande. Det
uppkommer situationer som innefattar omstindigheter som f6r involverade
personer handlar om virden som kan ha betydeande paverkan pa deras vil och
ve. Det dr en yrkesutévning ddr moraliska och etiska aspekter behéver hanteras
och en av studenterna uttryckte sig pa foljande sitt:

Sd stdr man déir i verkligheten och sa kommer en situation nér man tanker “bur ska vi fi ibop
det har?'...det dr ett “svardilemma’. Man mdste nog landa i att vissa saker kommer inte bli
ratt giort och det Rommer inte blir ritt — litt.

Etisk stress handlar om situationer som innehiller etiska komponenter dir
socialarbetarens moraliska virderingarna aktiveras, men dar upplevelsen ér att inte
kunna handla pa det sitt som socialarbetaren sjilv anser dr det moraliskt ritta.
Begreppet har en vidare omfattning 4n andra férekommande begrepp som
exempelvis samvetsstress eller moralisk stress, eftersom etisk stress férutom den
inre Overtygelsen om vad som dr det ritta att gora dven inbegriper en
handlingsdimension och dirmed en etisk kompetens (Bengtsell, Thoursie och
Astrand Freidlitz, 2021). Enligt forfattarna handlar etisk kompetens om att
identifiera etiska problem, beskriva och analysera den aktuella situationen, fatta
beslut om handling och motivera den, samt att handla pa grundval av dessa
Overvigningar. Etisk stress uppkommer foljaktligen i situationer som av
socialarbetaren identifierats som etiskt relevanta som erfordrar en etisk
bedémning och dir det féreligger niagon form av hinder att anvinda denna
bedémning for att styra agerandet (Ibid.). Nedanstdende replikvixling mellan tva
familjebehandlare dr ett exempel:
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A: Just det har som ndgon beskrev, att vi ska barva pd fast vi ser att det inte dr tillrdckligt,
och man tinker att fan jag dr ju med i att detta far fortsdtta och att barnen far fortsitta att ha
det pa det har sdttet. Och det dr ju skitjobbigt och det hamnar man i titt som titt.

B: Och da hamnar vi i att avsiuta och sa far det bli vdrre och sd kommer det nya anmdlningar.
Det dr ju det som det landar i.

A: Och da borjar det om igen

Familjebehandlarna ovan uppmirksammar situationer nir insatserna enligt deras
bedémning inte ar tillrickliga for att dstadkomma en f6rindring. Formuleringar
som exempelvis ”jag dr ju med i att detta fir fortsitta och att barnen fir fortsitta
att ha det pia det hir sittet” indikerar att etiska aspekter aktiverats.
Familjebehandlarna anvinder en etisk kompetens nir de identifierar vad som ér
etiskt relevant i en given situation (Bengtsell, Thoursie och Astrand Freidlitz,
2021). Det dr ocksa tydligt genom att de far ”harva pd” och att det dr “’skitjobbigt”
att de upplever en etisk stress, eftersom insatserna bedéms vara otillrickliga f6r

familjens behov.

Etisk stress har uppmairksammats i forskningen inom socialt arbete under de
senaste 10—15 aren, men har varit aktuellt en lingre period. Exempelvis i artikeln,
Ethics Stress in Public Organizations, dir Donald E Menzel definierar att etisk
stress uppkommer nir en individs etiska och moraliska uppfattningar och normer
skiljer sig frin ridande uppfattningar och normer som aktuell organisation
uppritthdller ddr personen dr verksam (Menzel, 1996). En ofta refererad artikel
om etisk stress inom socialt arbete definierar pd liknande sitt att etisk stress
uppstar nir en handling féredras och ses som etiskt/moraliskt bittre, men dir
socialarbetaren upplever sig vara hindrad eller blockerad fran att fullfélja den,
frimst utifran faktorer utanfor sig sjilv (Weinberg, 2009). Vad som ir specifikt
for etisk stress 4ar att den inte enbart adresserar att den enskilda socialarbetaren
star infor ett etiskt dilemma inom det egna handlingsutrymmet, utan dven handlar
om strukturella frigor om resurser och ytterst en politisk dimension.
Socialarbetarna dr medvetna om denna péverkan och en av familjebehandlarna
uttryckte att: "Rent krasst tinker jag att det handlar om ekonomi. Det handlar inte
om socialtjanstlagen i alla fall” och fick hummande bifall av hela gruppen.

Brister i férutsittningar i vid mening att utfora sitt arbete kan aktivera etisk stress,
som exempelvis brister pa resurser, utbildning, kompetens, tydliga direktiv
(Bengtsell, Thoursie och Astrand Freidlitz, 2021).
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Nir det kommer till resurser blir det framfér allt uttryckt som tid bland
socialarbetarna. Det handlar om att vara; “6verhopade” av arbete och det skapas
en etisk stress nir de ser behoven i en familj och ”skulle vilja vara tre ganger i
veckan med den hir familjen”, men tiden finns inte. Familjebehandlarna
uppmirksammar att det &ven handlar om tydlighet i uppdrag. De menar att det dr
vanligt att de far hora den vaga formuleringen; ”prova lite till”, dven om deras
erfarenhet dr, “att det inte dr en framkomlig vdg”. Den situationen aktiverar
socialarbetarnas moral nir de uppfattar att deras arbete blir oérligt:

1 grund och botten att man mdste vara drlig i det man gor. Vi kommer ju inte framat om vi
bara litsas.

Socialarbetarna i Forbyggargruppen som arbetar uppsékande med ungdomar
uttrycker liknande erfarenheter nir de inte far gehor for att en ungdom behéver
ytterligare insatser. I det sammanhanget uttrycker de dven att det dr ldtt att sjdlva
ta pi sig ansvaret/skulden, ”“man kinner sig misslyckad helt enkelt.” Det
uppkommer féljaktligen ett ifrdgasittande av den professionella trovirdigheten,
som handlar om, drlighet, 6ppenhet, kompetens att hjilpa, skyldigheten att
tillhandahalla hjilpen och lojalitet i arbetet f&r klientens bista (Eriksson och
Markstrém, 2000).

Merparten av socialarbetarna som deltog i intervjuerna har en gedigen
yrkeserfarenhet och olika former av vidareutbildningar inom socialt arbete. Under
intervjuerna uppmirksammar de att arbetsuppgifterna férindrats 1 jimforelse
med tidigare. De uttrycker att deras arbetsuppgifter allt oftare handlar om att
utreda behov, som kan resultera i just bedémningar att det behdvs mer
omfattande insatser, men att dessa sedan inte beviljas. Foljden blir att nya
orosanmilningar inkommer, vilket leder till nya utredningar. De intervjuade
familjebehandlarna dr specifikt bekymrade 6ver upprepade utredningar i drenden
”ddr familjen dr kind av socialtjinsten sedan en lingre tid.” Familjebehandlarna
uttrycker frustration och de menar att det; ”handlar om att méinniskor virderas
olika.” Det tycks finnas en Gverensstimmelse inom gruppen att det inte ’satsas
pa vissa familjer” och en instillning av, ”att det inte dr ndgon idé”, nir det giller
dessa familjer. Familjebehandlarna menar att det skapar en stress nir de har en
kinnedom och erfarenhet av arbete 1 familjer ddr det inte dr akut nu, men daligt,
konstant daligt, men inte tillrickligt daligt att kunna reagera pa det”.
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I studier om etisk stress framgir att socialarbetare kidnner en hégre grad av etisk
stress nidr det etiska klimatet, inklusive arbetsbelastning och tonvikten pa
pappersarbete stir 1 vdgen fOr en Onskan att bygga en relation med
klienter/brukare och att de nyliberalistiska stromningarna har underminerat
traditionell, relationsbaserad praktik (Fenton, 2014). Vidare visar en finsk studie
att erfarenheter av Okande budgetrestriktioner, 6kad arbetsbelastning och
minskad effekt av arbetet pa grund av otillrickliga resurser alla var statistiskt
signifikanta for att forklara etisk stress bland socialarbetare (Minttiri-van der
Kuip, 2015). Mot den bakgrunden blir det tydligt att forskning om etisk stress kan
forstis som en utveckling av fenomenet utmattning/utbrindhet. Tidigare
uppfattades utmattning som ett individuellt problem hos den enskilda
socialarbetaren, men genom att omgivande férindringar och organisatoriska
forutsittningar tas med 1 analysen bidrar det till en vidgad forstielse av de
utmaningar som socialarbetare kan sta infor i1 yrkesutévningen (Weinberg, 2009).

Vad ar det med samtiden?

For att f6rsta varfor etisk stress uppmirksammas alltmer under senaste decenniet
behover blicken riktas mot den aktuella samtiden. Filosofen Jonna Bornemark
(2018) beskriver i Det omdtbaras rendssans att New Public Management (NPM)
sedan slutet av 1990-talet utvecklats som ett nytt system fOr styrning av
vilfirdssektorn med ett starkt fokus pd effektivitet och mitbara resultat. Det
handlar om en process dir staten, regioner och kommuner alltmer drar sig tillbaka
frin en mingd sektorer i samhillet, som exempelvis, skola, sjukvard, men dven
allminnyttans bostdder. Det medfor att det blir upp till sociala verksamheter att
motverka foljderna av marknadens logik utan att egentligen fa resurser for att
utfora sitt uppdrag (Bourdieu, 1999). Vad som kidnnetecknar dagens samtid dar
fenomenet etisk stress blivit alltmer uppmirksammat dr en organisatorisk ideologi
som handlar om fjirrstyrning av anstillda och samtidigt en alltmer omfattande
granskning som leder till en 6kad pappersexercis, en férpappring (Bornemark,
2018). Att vilfirdsstaten blivit avlost av en tillsynsstat (Madsen, 2006). Ndgot som
stills emot det sociala arbetets relationella praktik som inte 4r lika synlig och
mitbar. Konsekvensen blir att vad som identifieras som kirnuppgifter,
socialarbetares arbete med klienter, devalveras i tid och betydelse som medfor att
sekundiruppgifter i form av administration prioriteras Gver kirnuppgifter
(Bengtsell, Thoursie och Astrand Freidlitz, 2021). Det tycks i samtiden finnas ett
perspektiv som handlar om att allt ska tillgénglige6ras och vara atkomligt, samt
mitbart for att det ska kontrolleras utifran en idé att den komplexa tillvaron ar
nagot som ska férfogas och radas 6ver (Rosa, 2020).
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Den hir styrningen péaverkar en samtida utmattning bland yrkesverksamma pd
flera sitt, exempelvis bidrar det till en férpapprad parallell verklighet dér allt kan
mitas, ndgot som skapar ett odndligt arbete (Bornemark, 2018).

Forindringen har pagatt 6ver tid och marknadsmetaforen blev redan under 1970-
talet ndgot som experter uttolkade och uttydde, som ndgot distanserat och
sjalvstindigt (Liedman, 1999). Idén om tillginglighet, utbud och efterfrigan har
nistlat sig in inom vard och omsorg. Det pdgir en kolonialisering frin ett
marknadstink med ekonomiskt sprakbruk och frin organisationens perspektiv
tycks det centrala 1 arbetsuppgifterna vara att administrera (Bornemark, 2018).

Det ridande perspektivet i form av nyliberalismen med marknadsprincipens
rationalitet kan forstds som hegemoni, som innebir att ett férhirskande synsitt
framtrider som nagot sjilvklart och naturligt och att det dr svart att se andra
mojliga perspektiv (Fraser, 2019). Konsekvensen medfér exempelvis att
brukare/klienter blir kunder och i den egenskapen skapas normativa
férvintningar om kompetens och kapacitet hos den som 4r i behov av hjilp om
att vara vilinformerad, kunna identifiera sina behov/problem och att gora
bedémningen att det dr ndgot som det gir att s6ka hjilp f6r. Problemet med denna
rationalitet 4r att hjilpsékande kriver resurser hos de som ska s6ka hjilp och att
de som inte dr resursstarka nog, men som kan ha stérre behov didrmed inte fir ta
del av vissa delar av samhillets resurser. En marknadsrationalitet utgar nimligen
frin vad individer eller organisationer Onskar fér ”sig sjilva” och den
rationaliteten har féljaktligen svért att tillgodose vad som gemensamt behover
gbras fOr andras behov. Det medfor att marknadsrationaliteten inte kan anvindas
for att hantera hur ojamlikheter och orittvisor ska justeras och jimnas ut,
eftersom den inte ger nagon vigledning f6r beslut om vad medborgare férvintas
kollektiv vara skyldiga att erbjuda till det gemensamma och dirmed dela pa
kostnaderna f6r (Anderson, 2021).

Yrkesprofessionell vs organisationsprofessionell

De socialarbetare som intervjuats arbetar pa vad som kan bendmnas utférarsidan
inom socialtjinsten. Familjebehandlarna uttrycker att de tillh6r “det yttersta
skyddsnatet” och de dr den ”’sista anhalten” ndr det handlar om att fa hjilp. De
framhaller att deras arbetssituation troligen ocksa dr en konsekvens av
begrinsningar av resurser och kéer hos andra verksamheter.
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De ekonomiska foérutsittningarna paverkar det sociala arbetet, som exempelvis
studenten som berittade om att utredningen av ett barns behov férordade en
placering i ett specifikt familjehem, men som féridndrades pa grund av kostnader.
Studenten blev medveten om att det tycks finnas grinser fér principen om barns

behov i centrum och uttryckte:

Sammanhangen star i vigen for ens egna varderingar och da blir det ju svdrt och lite
motsagelsefillt nar man jobbar med barns bésta och allt ser bra ut i bickerna, men si kommer
de organisatoriska forutsitiningar och jobbar de for barnets bdsta ndr det blir en ekonomifriga?

Hur blir det under dessa foérutsittningar mojligt att utveckla det omdéme som
Jonna Bornemark mejslar ut som handlar om lyhérdhet, mottaglighet och
forsiktiga kinslosprét som med nyfikenhet och tillit ska undersdka vilka
handlingsalternativ som 4r bist limpade (Bornemark, 2018). Det radande
systemet, kan utdva en form av dominans som inskrinker tillgingliga
valméiligheter och hindrar méjligheter att géra vad ens omdéme pdbjuder och att
ett omdéme i Aristotelisk mening, fronesis som handlar om den praktiska
klokheten som kommer genom erfarenhet och mognad genom dominans kan bli
undertryckt och kuvat (Lukes, 2008). Samtidigt 4r ckonomiska begrinsningarna
ett faktum och som studenten konstaterar i intervjun, “’placeringar kostar vildigt
mycket och en liten kommun kanske inte har rad med det.”

En konsekvens blir att fokus flyttas fran klientens behov, till en hantering av
risker, att saker har gjorts enligt férutbestimda mallar inklusive en proceduralism,
enligt flddesscheman som medfor att socialt arbete forflyttats fran en praktiske-
moralisk verksambhet till en rationell-teknisk (Weinberg, 2009). Det medfdr att
socialarbetare kan ha tydliga idéer om vad som behdver gbras i en specifik
situation, men att de méts av organisatoriska hinder f6r att genomféra dessa
handlingar. Etisk stress uppkommer som en reaktion pd en oméjlig situation dir
professionella virderingar och yrkeskompetensen stills mot arbetsuppgifter som
inte hor till kdrnverksamheten (Bornemark, 2018). Det idr skillnad mellan
solidaritet, som alltid handlar om manniskor och lojaliteten som oftast f6érvintas
riktas mot institutioner och organisationer, dir arbetstagare forvintas vara lojala
mot de idéer som en institution féresprikar (Liedman, 1999). Féljden blir att
socialarbetare stills 1 situationer didr de har att vilja mellan att vara
yrkesprofessionell eller organisationsprofessionell.
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Studier wvisar att etisk stress uppkommer 1 konflikter mellan det
yrkesprofessionella perspektivet, som bygger pa en teoretisk kunskap, erfarenhet
och sociala virderingar, samt engagemang fOr social rittvisa som bas och ett
organisationsprofessionellt perspektiv, dir det handlar om att folja den
byrakratiska organisationens struktur, regler, procedurer och riktlinjer (Fenton,
2010).

Ett yrkesprofessionellt perspektiv inkluderar kritiskt tinkande, vilket medfér att
det finns en anmodan om ett ansvar som gir bortom organisatoriska och
byrakratiska regler och riktlinjer. Samtidigt kan det bli svirare att urskilja den
professionella yrkesidentiteten nir den baddas in i en organisationsprofessionell
identitet. Nédr denna skillnad fortydligas, blir det likvil ett stillningstagande
huruvida den enskilda socialarbetaren ska svara upp mot ansvarsbordan av
yrkesprofessionella virden, eller néja sig med och acceptera en organisatorisk
professionalism (Fenton, 2016). Det kan bli utmanade f6r en enskild
socialarbetare att ta yrkesprofessionell stillning och det handlar om vilka
férutsdttningar som finns tillgdngliga i relation till arbetsbelastning och méjlighet
att dela med arbetskollegor. Om det blir ett ansvar som faller pd den enskilda
socialarbetaren blir det tydligt att etisk stress adresserar en utveckling av begreppet
utmattning. Nagot som framtrider i intervjuerna:

Jag hamnar nog ofta i tvivlet. Att jag nog inte ar sa bra pa det hér jobbet som jag hade trott.
Eller nér ska de komma pa att jag faktiskt ar oduglig liksom. Men, vi som grupp dr bra pa
att soka varandra liksom. Jag ar nog ganska snabb pa nér jag hamnar dér att sika kollegor
for jag har svart att ta hand om det sjéily, for det gror liksom.

Om den organisatoriska professionalismen tar Gverhanden kan det paverka
socialarbetares moraliska mod, som handlar om att ha en kénsla av handlingskraft
for att f6rs6ka gbra vad de tycker dr det ritta i motsats till att gbra saker ritt, enligt
procedurer eller instruktioner (Morley och Macfarlane, 2014). Konkret kan det
handla om att ta stillning aktivt f6r en klient och argumentera f6r handlingar som
inte dr 1 linje med riktlinjer och praxis inom verksamheten. Situationer dir
socialarbetaren fir stilla sig frigan om det finns kraft och utrymme att vara
besvirlig f6r organisationen, vilket kan medféra en lojalitetskonflikt.
Moijligheterna handlar ocksd om vilka férvintningar och hur maktutévningen ser
ut i den aktuella organisationen. I vilken grad det finns det utrymme att tinka
utanfor de riktlinjer som ar féresprakade frin organisationen (Fenton, 2016). En
av studenterna som intervjuades berittade om att hon och hennes handledare
reflekterat Gver de olika rollerna och gav féljande reflektion:
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Det handlar lite grand om det hér med personligt engagemang och sen ens professionella roll och
sen ndr det krockar. Da dr det ganska gott att bada finns for man kan luta sig tillbaka pa att,
‘om jag tagit for stort kliy ut s kan jag tanka vad som dar min professionella roll i egentligen.
Eller om jag tanker, att nu skulle jag vilja ta ett kliv dir den bar professionella rollen sager
emot all min etif just nu, men jag mdste ta det har klivet for det dr mitt personliga engagemang

Socialarbetares arbetssituation och etisk stress

Socialarbetarna och studenterna som har delat med sig av sina erfarenheter
formedlar en arbetssituation dir upplevelser av stress dr vanligt och att det ar
nagot som paverkar. En av familjebehandlarna uttrycker att:

Jag kan kdnna en stress som jag inte direkt kan koppla till ndagot. Att det dr nagonting som
g0r ndgonting och att det paverkar och det dr ju inte sunt i linga loppet.

En kollega funderar 6ver vad stressen gér med henne och kollegorna och undrar
var det tar vigen och konstaterar att det dr, “en oro som ligger i magen”. Andra
konsekvenser som framkommer ir att tvivel och kritik riktas mot dem sjilva,
exempelvis nir insatser f6r en familj ska avslutas 1 vintan pd en ny utredning:
”Dir blir det ju en etisk stress. Fér man kidnner sig som en jikla svikare”, och

andra socialarbetare ligger till:

Frustration, sen kan man birja tvivla pa den egna formdgan, “kan jag verkligen det bir’. Man
borjar trycka ner sig sjaly att man inte dr bra pa sitt jobb, for alla sma plussakerna oversknggas
av de stora minussakerna.

Jag tycker att jag kan ifrdgasdtta den egna kompetensen, att jag tanker fel, att jag ifragasdtter,
“dr jag ndgon annanstans i min tanke’, alltsd tvivia pa mig sjily.

Att ett pagdende tvivel och ifrigasittande av den egna kompetensen kan riskera
att skada yrkessjilvfortroendet dr rimligt att anta. Skada kan forstds som en
praktisk kraft, att en funktion férindras till det simre. Det ér tydligt vid kroppsliga
skador, men dven for sjilsliga skador, till vilka stress kan relateras, eftersom det
exempelvis paverkar formdgor som koncentration och férmadga att tinka (Foot,
2022). Foljaktligen kan tvivlet och kritiken av den egna kompetensen utgéra en
fara for skada och dven nir de talar om sitt engagemang finns olika former av
sjalvférebraelser involverade:

Jag tinker att det giller alla de hir situationerna. Att man bar en stark fro pa det man gor,
men man mdste andd fundera pa hur man ska losa det pa ett schysst sitt annars blir man jn
den déir "jobbiga jiveln” som kommer och ska styra om.
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Socialarbetaren som uttrycker detta far direkt medhall fran andra kollegor om
oron att vara ”den tjatiga”, ”den som ifragasitter” etcetera. Faran som foreligger
dr att socialarbetare tystnar, att de inte ger uttryck for sina Gvertygelser. En
Overtygelse har flera komponenter; en intellektuell, alltsa att personen vet, eller
héller for troligt att nagot forhaller sig pa ett visst sitt; en kdnslomdssig, som
handlar om att vara beredda att med hetta férsvara en uppfattning; samt en
viljemissig komponent, en 6nskan om att ndgot ska goras av en sjilv och andra
(Liedman, 1999). Dessa komponenter uttrycks av socialarbetarna, som
exempelvis att vara: “Frustrerad, men ocksd motiverad miste jag nog siga...en
motivation att jag vill gbra ndgot at det”, eller: ”’Ja, men en drivkraft att man vill
jobba pa det man tror pd”, samt: ”’Ja, exakt, men det 4r ju dubbla kidnslor man
skulle ju inte bli frustrerad om man inte brydde sig”.

Att bry sig handlar om ett etiskt engagemang, en vilja och 6énskan om att arbetet
ska leda till f6rindring. I intervjuerna framtrider att det tycks vara vanligt att de
hade Onskat mer omfattande insatsernas i jimférelse med hur uppdragen
formuleras. Skilet bakom denna uppfattning dr att begrinsade uppdrag riskerar
att férindring uteblir och ett misslyckande £6r klienten, ndgot som socialarbetaren
da far hantera. Exempelvis kan det finnas en undran om vad klienten tinker nir
det inte blir ndgot resultat och att dven det kan vindas mot sig sjilv som
socialarbetare: ”Att jag inte kan nagonting for att jag inte kan leverera nigonting”.
Det finns en frustration f&r socialarbetarna nir de dr involverade i situationer som
varken de sjilva eller klienten till slut tror pa. Nagot som nedanstiende citat dr
exempel pi:

Med struliga ungdomarna med mycket droger och kriminalitet dr det “uppstrickningssamtal
med handldggaren “nu midste du gor annorlunda annars sa blir det placering” och det vet ju alla
att det inte blir.

Socialarbetarna 4r medvetna om och har en forstaelse for att det handlar om
ekonomiska resurser, men i de faktiska situationerna menar socialarbetarna att det
blir en undran om Socialtjinstlagen och Barnkonventionen i praktiken ir en
tillitsfull grund. Hur blir det f6r socialarbetare som ska erbjuda stéd och finnas
t6r minniskor som befinner sig i svara livssituationer nir det dgnas férhallandevis
lite uppmairksamhet till socialarbetares kinslomissiga vilbefinnande 1 utférandet
av detta arbete (Weinberg, 2009).
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I intervjuerna framkommer flera exempel pa hur den etiska stressen blir till en
negativ sjalvkritik som socialarbetarna riktar mot sin egen kompetens, trots att de
ir medvetna om begrinsade resurser och férutsittningar. Det handlar om en
psykologiseringen och individualiseringen av problem och pd en personlig nivd
bidrar det till att individer blir alltfér bra pé att kontrollera och reglera sina kinslor
och didrmed ocksd kan pressa undan dem (Bornemark, 2018). Perspektivet kan
relateras till de férvintningar att yrkesverksamma ska vara initiativrika, tillgiangliga,
anpassningsbara och flexibla i vid bemirkelse och att det 4r ndgot
efterstrivansvirt. En prestationskultur som dr behiftad med en positivitet, att
vara negativt instilld dr en skam, en form av ”positivitets vald” — att alltid kunna
och vara beredd att prestera (Han, 2014). Négot som leder till belastningsskador
i form av psykiska anspanningar samtidigt som smirta tolkas som en svaghet och
negativa tankar ska undvikas och ersittas med positiva tankar. Att inte kunna
motsvara férvintningarna blir ett misslyckande som riktas mot den egna personen
i stillet for att kritisk ifrigasdtta sambhillsférhdllanden eller verksamhetens
organisering. Féljden blir att foéretagshilsovirden som tidigare bestktes av utslitna
kroppar idag méter utmattade sjilar (Han, 2020).

Nir svérigheter som uppstar i yrkeslivet reduceras till individuella psykologiska
problem och att svirigheter uppfattas som ett personligt misslyckande blir f6ljden
att socialarbetarna inte ser att det 4r den aktuella arbetssituationen som behéver
tordndras (Merrill, 1990). Begreppet etisk stress inkluderar hur yttre faktorer i
arbetssituationen pédverkar enskilda socialarbetare 1 yrkesutévningen och
begreppet ska forstds, som tidigare nidmnts, som en vidareutveckling av
utmattning/utbrindhet (Menzel, 1996; Weinberg, 2009). Etisk stress ir ett
anvindbart begrepp for att belysa diskrepansen mellan férmodad autonomi och
de strukturella restriktioner som hindrar etisk praktik och mellan féredragen och
aktualiserad ~ yrkesutévning. Diskrepansen kan forsvara  socialarbetares
méjligheter f6r etiska handlingar i relation till klienter. Féljden kan ocksa bli ett
asidosittande av en praktisk kunskap om vad som ir ritt sak att goéra, vilket krdver
juridisk, etisk och teoretisk kunskap anpassad till yrkesmissig professionalism
(Fenton, 2016). En pigiende bristande Overensstimmelse mellan vad
socialarbetaren vill géra utifrin yrkesprofessionella etiska stillningstagande och
vad socialarbetaren faktiskt utfér i sin vardagliga yrkespraktik kan medféra
psykologiska konsekvenser som kan fi bestiende effekter (Weinberg, 2009).
Sdrskilt som socialarbetare forvintas utféra ett arbete med stor sjilvstindighet,
sakkunskap och ansvar infor lagstiftningen.
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Som begrepp identifierar etisk stress de situationer dir socialarbetaren blir
begrinsad i att handla enligt den etiska stindpunkt som hen skulle vilja inta. Det
innebir alltsa att det 4r handlingar som gar emot det som hen vill vara (Hansson,
2020), 1 det hir fallet den yrkesperson som hen vill vara. Ett perspektiv som kan
vara betydelsefullt f6r att tala om och f6rsta implikationer f6r nir socialarbetare
inte nar sina bista avsikter utifrin sina yrkesprofessionella virderingar (Weinberg,

2009).

Den blivande socialarbetaren

For blivande socialarbetare som under utbildningen gbr praktik i form av
verksamhetsforlagd utbildning (VEFU) kan det uppstd skillnader mellan de
erfarenheter de gor i praktiken och de ideal som det ges uttryck f6r i utbildning
inom socialt arbete (Lynch and Forde, 2016). Exempelvis berittade studenten
som fick f6lja ett barnavirdsirende under sin VFU att hen uppmirksammade en
konflikt mellan vad hen ldst om Barns behov i centrum och en kommuns

ekonomiska resurset:

Att man forsoker losa det ndr det dr tydligt att det finns stora behov, men ofta kommer det
ekonomiska upp och di blir det kanske att man inte alls viljer att placera och det blir
motsdgelsefullt om man sdger sig arbeta efter barns bdsta och att ekonomin vager mer dn barns
bdista. Kan man lita pa att man verkligen arbetar med barns bista? |ag traffade det hir barnet
och dven familjehemspappan och jag tankte att det kommer bl sa bra for det hir barnet.

Intervjuerna med studenterna understryker vad som utrycks i studier om etisk
stress att det finns behov av ytterligare forskning for att belysa de sitt pd vilka
socialarbetarstudenter kan férberedas for att hantera upplevelser av etisk stress
(Lynch och Forde, 2016). En av studenterna uttryckte det pd féljande sitt:

Alltsa man dr medyeten om att den etiska stressen finns. Hur kan man pa ett forebyggande séitt
lira sig att ba kvar sin motivation? For ska man halla i 40 dar som socialarbetare, kan man
bebiva ldra sig att ba ett motivationstink i sig sjily.

Monstret som framtrider 1 intervjuerna, att savil rikta kritik mot sig sjilv, som att
ligga ansvaret pd sig sjilv, som exempelvis att ldra sig att ha ett ”motivationstink
i sig sjalv”, tycks vara symptomatiskt f6r den aktuella samtidskulturen. Men, vad
forskare som undersoker etisk stress vill fora fram ér att faktorer pa en makroniva
ar betydelsefulla for att forsta etik i socialt arbete.
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Att det handlar om en professionell sjilvreflektion som samtidigt har en ambition
att dven identifiera gapet mellan vad som 4r de bista avsikterna (etiken) och vad

som de facto dr mdjligt att aktualisera i det sociala arbetet i en given specifik
situation (Weinberg, 2009).

Det medfér en utvidgning av vad som traditionellt tas upp 1 utbildning om etik i
socialt arbete, som frimst fokuserat pa nirvaron av etiska dilemman, till att ocksa
innefatta etisk stress. Det handlar om individuella moraliska aspekter, en ndrvaro
av vad som forstas som yrkesprofessionell moral och en organisatorisk moral som
kan himma atbetsmetoder riktade mot social rittvisa. Det kan uppstd en
dissonans som kan leda till bade personliga och kollektiva upplevelser av etisk
stress, vilket har en viss nytta som en konstruktion foér att erkdnna den affektiva
effekten av att arbeta i samtida socialt arbete (Lynch & Forde, 2016). Betydelsen
av att tydligare uppmirksamma affektiva aspekter blir tydligt nir studenterna
reflekterar, som exempelvis:

Jag tinker att det finns en jittestor risk att det skapas en form av emotionel] distans. Det
kdnsliga i en, det som man nagonstans har med sig for att man vill bjilpa och vill ha det hir
yrket, att det liksom bryts ner. Och for att skydda det, da kanske man riskerar att skapa en
slags barridr for att det inte far bli for nara min person och samtidigt dr det relationer och det
personliga som gor skillnad, som dr det man vill lyfta i arbetet och vill ligga krut pd.

Studenterna uttrycker en medvetenhet om de emotionella utmaningarna. De
reflekterar Gver att det forstds kunde vara ”svinbra pd att stinga av dem”
(kdnslorna), men inser att det inte kan vara si, ”f6r dd skulle man nog valt nagot
helt annat jobb”. Det finns ocksd en medvetenhet om att de som personer kan
vara ”olika kinsliga” och att “vissa saker inte gar att stinga av”. Det kan vara
nédvindigt med att fortydliga att olika faktorer pdverkar den enskilda
socialarbetarens etiska stress, som handlar om individuella aspekter som péverkar
pa olika sitt 1 situationer. Det kan vara brist pa resurser, brist pa stéd fran
ledningen for att géra vad som personen anser vara ritt, en ridsla for att bli av
med jobbet och bristande yrkesrelaterat sjalvtértroende (Weinberg, 2009).

For en forstielse for etisk stress dr den individuella och emotionella nivin
betydelsefull och socialarbetare kan se och identifiera risker fOr etisk stress.
Samtidigt 4r det av vikt att erkdnna och forhilla sig till en mdjlig moralisk
dissonans pa ett kritiskt reflexivt sitt. Att bjuda in moraliska perspektiv i det
aktuella sammanhanget f6r samtal om den komplexa och mainskliga
konstruktionen av att ha ett moraliskt sinne som handlar om upplevelsen av vad
som dr det gemensamma bista (Merrill, 1990).
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Socialarbetare befinner sig i sin yrkesvardag i situationer dir det stills moraliska
krav och férvintningar pa en yrkesprofessionalitet. Det handlar alltsi om
situationer dir socialarbetare uppfattar att det finns skil till en handling utifran ett
etiskt perspektiv, men som socialarbetaren kan uppfatta sig vara hindrad eller
blockerad fran att fullfélja, frimst utifran faktorer utanfér sig sjilv (Weinberg,
2009). Om den etiska stressen inte adresseras leder det varken till
problemupplosning eller till nya forstielser av de olika perspektiv som kan vara
involverade i en moralisk konflikt, utan snarare till en alienation fran ett moraliskt
arbete och medfér en 6kning av moralisk tyngd och skada. Mot den bakgrunden
kan etisk stress inte 16sas eller hanteras pa annat sitt 4n genom diskussioner 1
moraliska eller etiska termer. Dirmed ér stress 1 etiska dimensioner bade personlig
och interpersonell och kan inte hanteras av en person helt isolerad frin det
sammanhang som dr upphov till den uppkomna situationen (Merrill, 1990).

Avslutning

Att utéva en relationell praktik som bidrar till att personer ges mdojligheter till
forbittrade forutsittningar att hantera sina liv 4r en komplex yrkesutévning. Om
den etiska stressen inte ska forbli dold beh6vs en férdjupad diskussion om moral
och etik dven om det kan finnas en ovana och obekvimhet att adressera dessa
fragor (Merrill, 1990). Socialt arbete ir etiskt (Banks, 2006) och handlar om att
svara an och handla i enlighet med etiska virden, virderingar och omdémen som
uppkommer i den relationella praktiken. For att socialarbetare ska ha mojligt att

utfora detta arbete behovs reflektion och omsorg.

Intervjuerna med yrkesverksamma socialarbetare och socialpedagogstudenter
under VFU vittnar om att det finns ett stort ansvarstagande f6r den relationella
praktiken. Men, rdsterna som kommit till uttryck i intervjuerna vittnar ocksd om
begrinsningar f6r detta ansvarstagande. Nir dessa begrinsningar uppkommer ar
det tydligt att socialarbetarna upplever stress, forebrir sig sjilva, fir en kinsla av
otillricklighet och ifrdgasitter den egna kompetensen.

Socialt arbete dr ett professionellt yrke, dir verksamheter och organisationer
tillhandahaller férutsdttningar som ytterst dven handlar om en politisk nivd. Det
ir mot den bakgrunden som begreppet etisk stress tillfér ett betydelsefullt
perspektiv. Etisk stress uppmirksammar den konflikt som kan uppstd mellan vad
socialarbetare uppfattar vad som dr ritt handlingar och insatser att géra f6r den
nddstillda minniskan och de institutionella och organisatoriska begrinsningar
som hindrar och begrinsar méjligheterna att genomfdra dessa handlingar.
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I kapitlet diskuteras hur 6vergripande processer i samtiden i form av new public
management paverkar socialarbetares professionella yrkesutdvning. Dessa
strukturella forindringar 4r omgirdade av en diskurs som formedlar att
ekonomiska begrinsningar, 6kad administration och kontrollsystem uppfattas

som opersonliga och icke paverkbara processer.

Men, om dessa processer i stillet identifieras som maktutévning blir det méjligt
att fOrstd att det stdr i de personers makt, som utévar makten, att de har méjlighet
att ta reda pa om de kan handla annorlunda. Att det finns ett ansvar, som aligger
arbetsledande personer i organisationer, att ta reda pd och anvinda kritisk
reflektion och kunskap om konsekvenserna av sitt handlande eller icke-handlande
(Lukes, 2008). Personer i arbetsledande positioner behéver foljaktligen erkdnnas
ha makten och dirmed ocksi ett ansvar fér vad organiserandet far for
konsekvenser och foérutsittningar fé6r de som ska utféra det sociala arbetets

karnuppgifter.
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Epilog

I antologin har du som ldsare fitt ta del av sju kapitel som utforskat olika aspekter
av den relationella praktiken inom socialt- och socialpedagogiskt arbete.
Forfattarnas olika intresseomriden och perspektiv har gett en mangfasetterad bild
av det relationella arbetet, samtidigt som det ocksd framtrider beréringsytor
mellan kapitlen.

Martin Molin, Elisabet Bjérquist & Stina Persson lyfter i kapitel 1 fram den
relationella praktikens centrala plats inom socialt- och socialpedagogiskt arbete
och tar exempelvis upp att filosofen Herman Nohl, en férgrundsgestalt inom
socialpedagogiken, skrev om betydelsen av pedagogisk relationsarbete med unga
lag6vertridare redan f6r drygt hundra ar sedan. Forfattarna nimner inledningsvis
att relationell praktik oftast dr ett omrade som adresseras inom den vardagliga
praktiken och vanligtvis med ett sirskilt fokus pa relationen som en del av
férutsdttningarna for delaktighet. I deras kapitel, Mellan samverkan och samwaro —
Socialarbetares  erfarenheter av  att  framja  barns  delaktighet i LSS-utredningar,
uppmirksammar emellertid forfattarna betydelsen av en relationell praktik for
delaktigheten redan under utredningsprocessen som foregir eventuella insatser.
Vidare diskuteras dven att den relationella praktiken inte sker i ett vacuum,
eftersom den alltid priglas av aktuella institutionella sammanhang.

Institutionella sammanhang och villkor dr en aspekt som utforskas i kapitel 0,
Responsivt arbete i ett frontlinjeperspeketiv. Olof Wiedel uppmarksammar en relationell
praktik dir socialarbetare i arbete med unga som varken arbetar eller studerar har
flera och ibland motsidgelsefulla krav att hantera. Genom ett exempel fran en
arbetsmarknadsinsats f6r unga reflekterar Olof Wiedel 6ver hur socialarbetaren
och den unga méts i ett responsivt arbete dir det 4 ena sidan handlar om att lira
kdnna varandra, dir det finns ett fokus pd vad den unga vill prata om och finner
viktigt i livet och 4 andra sidan att socialarbetaren har krav pa sig att arbeta for att
den unge ska komma i arbete eller studier, som utgér den institutionella uppgiften,
villkoret.

De olika forhallningssitt av den relationella praktiken som Olof Wiedel
exemplifierar kan dven férstds med de begrepp som Martin Molin, Elisabet
Bjorquist & Stina Persson lyfter fram med referens till Aspelin (2013), som
handlar om tva typer av relationellt arbete.
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A ena sidan den typ av relationer som infinner sig i ’sam-verkan” och som ofta
kinnetecknas av vil organiserade, férutsdgbara, malmedvetna, dtgirdsinriktade
handlingar som syftar till effektivitet och problemlosning. A andra sidan finns
dven relationer som kan betecknas som ”sam-varo” och som kinns igen genom
spontana, dmsesidiga och naturliga samtal dér individen som unikt subjekt tillats
trida fram och dir tillit, fértroende och trygghet dr viktiga bestindsdelar.
Forfattarna menar att ett utrymme for sam-varo redan i utredningsarbetet ér
viktigt f&r delaktighet, dd det ger mojlighet fér ett mer mingfasetterat
relationsinnehall och som kan bidra med kunskap att anvinda f6r socialarbetarna
som genomfor utredningen.

En relationell praktik i ett professionellt socialt- och socialpedagogiskt arbete
involverar troligen alltid dessa bestindsdelar i varierande omfattning. Hur
socialarbetare  hanterar  dessa  relationsaspekter  kan  relateras  till
handlingsutrymmet och det dr ndgot som Jirayr Arag, Anette Bolin & Anna
Hansson reflekterar 6ver 1 Kapitel 3: Socialpedagogiskt arbete med unga. En relationel]
praktik. Med utgingspunkt frin begreppen “ungas agens” och “professionellt
omddme” utforskar forfattarna relationell praktik med unga vars vardagsliv
priglas av att leva i omrdden dir det utifrin polisens kartliggningar existerar
kriminella strukturer.

Socialarbetare och socialpedagoger kan aldrig i f6rvig veta eller ha férutbestimda
uppfattningar om hur den relationella praktiken kommer utformas. Det handlar,
som Jirayr Arag, Anette Bolin & Anna Hansson diskuterar, om att ha en nirvaro
och beredskap inf6ér “initiativ”’. Forfattarna anvinder Jonna Bornemarks begrepp
situationskinslighet for att reflektera 6ver tva exempel pa hur socialpedagoger ir
mottagliga och svarar upp pa sidana initiativ. Initiativ, kommer fran latinets
”initium”, som betyder bérjan, och vikten av att vara mottaglig just nir nagon
person tar initiativ och vill bétja en annan berittelse dr en central aspekt f6r
relationell praktik inom socialt- och socialpedagogiskt arbete. Kanske dr det ocksa
sd att unga idag i hogre grad tar egna initiativ till att s6ka stéd och en bidragande
faktor, som forfattarna diskuterar, dr att det funnits ett 6kat fokus pd att unga ska
kinna sig delaktiga i samhillet och anvinda sin agens. Denna utveckling, kopplat
till 6kat arbete med att implementera barnkonventionen och juridisk barnritt, kan
forstas som att unga fir en uppmaning av samhillet att sjilva initiera st6d av

vuxna.
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Att mojliggéra utrymme f6r personers agens handlar ocksa om att professionella
behover ta initiativ f6r att skapa forutsittningar for detta. Martin Molin, Elisabet
Bjorquist och Stina Persson benidmner vikten av professionellas attityd och
instillningar och att socialarbetare behéver utmana sin komfortzon i den
relationella praktiken for att anvinda kreativa och delaktighetfrimjande initiativ
som exempelvis Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK).

En annan form av initiativ som initieras av socialarbetare lyfts fram i Kapitel 4:
Socialpedagogiskt géstfribetskapande arbete pa Familjecentral - En plats for samwaro och
relationsbyggande av Linnea Aberg, Nina Tryggvason & Anette Bolin. Férfattarna
anvinder sig av etnografiskt material och skapar en ndrvaro fér lisaren av vad
som pigir pd en Familjecentral f6r att beskriva socialpedagogiskt
gistfrihetsskapande arbete (konvivialt arbete). Hir handlar det inte om den
relationella praktiken mellan socialarbetare och klient/brukate, utan om att skapa
forutsittningar for att det ska uppstd gemenskaper och sociala relationer mellan
besdkarna pa Familjecentralen. I utforskandet av hur detta gérs uppmirksammar
forfattarna ett fenomen som de kallar att ha en “relations-skapande radar”.
Inneboérden av en sadan radar gestaltas av socialarbetaren Trine, som aktivt s6ker
efter att skapa situationer som kan underlitta interaktion mellan deltagarna.
Gistfrihetsskapande arbete handlar om att skapa samhérighet och bygga resurser
genom att erbjuda platser som dr inbjudande, otvungna, littillginglica och
flexibla. Fokus édr pd gemensamma aktiviteter som dr meningsskapande uppgifter
som personer samlas kring i stunden for att pd sé sitt f4 upp 6gonen for varandra.

Ett begrepp som innebir att deltagare dr involverade i meningsskapande uppgifter
som skapar en gemenskap dr nagot som utforskas i Kapitel 5, Dez gemensamma tredje
som begrepp — ett bidrag till en relationel] socialpedagogisk praktik. Forfattarna Lisbeth
Eriksson, Bibbi Ringsby Jansson & Lars A Svensson gor en gedigen genomging
av begreppet ’det gemensamma tredje” och vi fir veta att det haft en mer pétaglig
plats inom socialpedagogik i Danmark, men under de senaste decennierna blivit
omskrivet 1 engelsksprakiga artiklar som ”the common third”. I Storbritannien
tycks begreppet ha stor betydelse f6r en 6kad och férdjupad forstielse fOr just
den socialpedagogiska praktiken och da framfér allt 1 arbete med barn och unga.
En central innebdrd i begreppet ”det gemensamma tredje” som férfattarna lyfter
fram dr att det 4r saker som gors tillsammans och att aktiviteten sedan dr nigot
som deltagarna reflekterar Gver. Pd detta sitt, har det med relationen som
utgingspunkt, en  betydelse f6r individens = sjlvuppfattning  och
omvirldsforstaelse.
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I kapitlet diskuterar och provar forfattarna begreppet ”det gemensamma tredje” i
relation till andra centrala begrepp inom socialpedagogiken. Med referens till den
norske filosofen Hans Skjervheims diskuteras exempelvis begreppet med en
torstaelse fOr relationell praktik utifrin begreppsparet “deltagare och dskadare”.
Att méta nidgon som deltagare innebdr att uppmirksamheten riktas mot det
sakforhdllande som delas, det problem som det handlar om. Hér kan vi dter se
hur kapitlen i antologin r6r sig 6ver liknande forstdelser av den relationella
praktiken. Exempelvis nir Olof Wiedel skriver om hur samtalet mellan
socialatbetaren och den unga rér sig 6ver olika omridden f6r att visa fram
utmaningarna som kan finnas utifran institutionella villkor och ett mer responsivt
arbete. Kanske dr det som Lisbeth Eriksson, Bibbi Ringsby Jansson & Lars A
Svensson skriver betydelsefullt att skapa utrymme f6r ”det gemensamma tredje”
inom det alltmer instrumentella sociala arbetet f6r att méjliggéra en sam-varo som
Martin Molin, Elisabet Bjérquist och Stina Person tar upp.

Utmaningar i ett instrumentellt socialt- och socialpedagogiskt arbete ér i fokus i
Kapitel 7, Etisk stress, dir Bo Helsing lyfter fram att det uppkommer konflikter
mellan 4 ena sidan vad socialarbetaren sjilv anser vad som ér ritt att géra och vad
som dr mojligt utifran aktuella organisatoriska forutsittningar. Foljden av den
konflikten har identifierats med begreppet Etisk stress. For savil yrkesverksamma
socialarbetare som arbetar som exempelvis familjebehandlare och studenter under
VFU ir det enkelt att identifiera situationer som innehiller etisk stress. Det ar
forstds orovickande att studenter redan under studierna oroas for att bli
distanserade. Kanske ér forhéllningssittet som en av studenterna uttrycker, Man
miste nog landa i att vissa saker kommer inte bli ritt gjort och det kommer inte
blir ratt — litt, en klok hallning infér de utmaningar som kommer att komma.

En form av utmaningar dir det rider en nédvindighet av sam-varo och responsivt
arbete skriver Magnus Brostrom om nir han gestaltar méten av existentiell
karaktdr mellan bistindshandliggaren Anna och dldre i Kapitel 2: Nar relationel
praktik tillats att skapas inom dldreomsorgen. Genom att vi som ldsare far ldra kinna
Anna far vi ta del av hur frigor om ensamhet, sorg, déende och déd idven
aktualiserar Anna-i-sin-livssituation. Forfattaren uppmirksammar hur Annas
sjalvtorstielse blir aktiverad, vilken ocksa ger en méjlighet att £6r omsorgstagaren
att fa ett utrymme att vara i en relationell praktik dir existentiella samtal om livet
och déden blir méjliga.
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Genom att omgestalta ett citat frin Anna till lyrik fortydligas ett meningsskapande
dir Magnus Brostrém placerar tonvikten inom den relationella praktiken som
nagot annat 4n institutionell och instrumentell diskurs. Fokus blir pd sam-varo
eller responsivitet, for att ateranvinda ord fran andra kapitel. En mojlighet att
svara an till de behov som just i den aktuella situationen blir till. Att utéva en
existentiell omsorg som innefattar en emotionell omsorg, dir Annas ord om att
trosta, lindra och medminsklighet kommer till uttryck. Det handlar om, menar
Magnus Brostrém, att synliggbra omsorgstagares existentiella och emotionella
behov, vilket inkluderar exempelvis kinslor, dngest, oro, ndgot som fOrutsitter
sirskilda former av kunskap och kompetens.

Genom bokens olika kapitel blir det tydligt att socialarbetare och socialpedagoger
méter personer som pa olika sitt befinner sig i svara livssituationer. Personerna
ir i sina livssituationer med hela sin existens och det dr med personen-i-sin-
livssituation som den relationella praktiken sker. Att nirvara i relationell praktik
tillsammans med personen-i-sin-livssituation dr en del av yrkesprofessionaliteten
och kapitlen illustrerar att denna professionalitet 4r mangfasetterad.

Redaktorerna for den hir antologin delar inte enbart ett genuint intresse for
relationell praktik, utan dven fér fotboll som dr en annan form av relationell
praktik. I fotboll dr det inte alltid sikert att vi fir passningen (initiativet) pa var
bista fot och dirfér far vi vara beredda pd att ta emot passningen si som den
kommer. Kanske handlar det om att vara pd ritt plats dir chanserna dyker upp
och ibland handlar det om att ’ta en l6pning”, inte for att vi sjilva ska fa
passningen, men fOr att skapa forutsdttningar f6r andras samspel (konvivialt,
gistfrihetskapande arbete). Fotboll har sina regler, sin spelplan (institutionella
villkor), men ndr vi sjilva har bollen vid véira f6tter handlar det om att viga préva
andra passningar och samtidigt ha ansvaret att varda bollen, for att passa bollen
till nagon annans bista fot (AKK).

Magnns Brostrim &> Bo Helsing
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