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Abstract

Sport associations is something almost everybody knows and maybe has experience of.
Through associations many lessons and experiences are created that you carry with you
throughout your life, this shows the relevance that it should remain. Today we live in a
digitized society where social media plays a major role in everyday life in various ways.
In order to be seen and show that you exist today, it is of great advantage to be actively
present in social media. This includes companies as well as individuals but also sports
associations. The purpose of this study is to make a deeper understanding of how small
sports associations act and how they use their website and social media. To get an idea
about the sports associations' activity and content in their media channels, how this is
perceived by recipients and demonstrate the relevance of digital presence. The focus of
this study is on the associations' perspective. This qualitative study has collected data
through in-depth interviews with four sports associations with one respondent as a
representative from each association. The selection for the study is based on a selected
Swedish commuter municipality near big city and its existing sports associations that have
a website, Facebook and Instagram. As a result of the interviews, a smaller focus group
interview was conducted with respondents connected to the selected municipality as well
as followers in social media of sports associations. The results of this study show that the
sports associations act openly and have good communities and that the experience of them
is positive. The use of the website and social media is difficult to compare and generalize
as it is individually adapted based on the needs of each association. The associations
considered it important to have an active presence, especially in social media, in order to
reach out and spread their presence online. For the most part, the associations publish
various forms of information that are perceived to be appreciated. The message in the
content is considered to reach out and it is well received by recipients.
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EXAMENSARBETE

Ar ni med pa banan?

En fordjupad intervjustudie kring anvandning av
sociala medier i sma idrottsforeningar

Mikaela Johansson
Olivia Svensson

Sammanfattning

Idrottsforeningar dr nagot de flesta kédnner till och mojligtvis har erfarenhet av. Genom
foreningslivet skapas ménga lirdomar och upplevelser som man bir med sig genom hela
livet, detta visar pa relevansen av att det ska finnas kvar. Idag lever vi i ett digitaliserat
samhille ddr sociala medier tar stor plats i vardagen pé olika sdtt. For att synas och visa
pa att man finns idag dr det med stor fordel att vara aktivt ndrvarande i sociala medier.
Detta omfattar savil foretag som individer men ocksa idrottsforeningar. Syftet med denna
studie ar att skapa en djupare forstdelse for hur sma idrottsforeningar agerar och hur de
anvéinder sig av sin hemsida och sina sociala medier. For att f4 en uppfattning kring
idrottsforeningarnas aktivitet och innehall i sina mediekanaler, hur detta upplevs av
mottagare samt pavisa relevansen av digital ndrvaro. Tyngdpunkten i denna studie ligger
pa foreningarnas perspektiv. Denna kvalitativa studie har samlat in data genom
djupgéende intervjuer med fyra idrottsforeningar med en respondent som representant
frén varje forening. Urvalet till studien baseras pd en utvald svensk pendlingskommun
néra storstad samt dess befintliga idrottsforeningar som har en hemsida, Facebook och
Instagram. Till foljd av intervjuerna genomfoérdes en mindre fokusgruppintervju med
respondenter i1 koppling till utvald kommun samt foljare i sociala medier till
idrottsforeningar. Resultatet i denna studie visar pa att idrottsforeningarna agerar Oppet
och innehar goda gemenskaper samt att upplevelsen av dem é&r positiv. Anvdndningen av
hemsida samt sociala medier dr svért att jimfora och generalisera dd det &r individuellt
anpassat utifrdn respektive forenings behov. Foreningarna ansag att det dr betydelsefullt
med en aktiv ndrvaro, framforallt i sociala medier, for att nd ut och sprida sin befintlighet
online. Till storsta del publicerar foreningarna olika former av information som upplevs
vara uppskattat. Budskapen i1 innehéllen anses na ut och tas emot vl av mottagare.
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Forord

Vi bdda forfattarna till denna kandidatuppsats har en gedigen bakgrund inom
foreningslivet. Foreningslivet betyder mycket for oss bada da det har gett oss
gemenskaper, livserfarenheter och minnen vi alltid kommer bédra med oss. Vi vill att detta
ska kunna finnas kvar for kommande generationer och védrnar varmt om detta, vilket
gjorde att vi intresserade oss av det aktuella @mnet f6r denna kandidatuppsats.

Vi vill tacka véra respondenter, bade idrottsforeningarna samt personerna i
gruppintervjun, for att ni kunde ta er tid att stdlla upp for vart arbete. Tack vare era
upplevelser, reflektioner och &sikter skapade detta forutsdttningarna for att vi kunde
verkstélla var undersdkning. Vi vill ocksd tacka vér fantastiska handledare Birgitte
Christiansen som har under arbetets gang har funnits till hands i alla ldgen och visat ett
stort engagemang, vilket vi &r otroligt tacksamma for.

Till denna kandidatuppsats har arbetsfordelningen varit jimnt uppdelad mellan oss
forfattare. Vi har delat upp arbetets delar men varit lika involverade och insatta i varandras
texter. Detta har sedan gemensamt diskuterats och sammanstéllts for att &stadkomma den
roda traden 1 arbetet till den slutgiltiga texten.
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1 Inledning

Att vara en del av en idrottsforening dr ndgot som manga kénner igen sig i. Det kan
vara en erfarenhet fran nir man var barn, ungdom, som aktiv vuxen idag eller som
ledare eller styrelsemedlem. Enligt Riksidrottsforbundets hemsida (2023a) finns det
idag 19 000 idrottsféreningar runt om i Sverige, allt fran lagidrotter till individuella
idrotter, mest aktiva sommartid eller vintertid. Genom att vara delaktig i en férening
kan ge mycket till en som person, utdver de idrottsliga och fysiska féormégorna bidrar
foreningslivet med gladje, gemenskap, livsldnga erfarenheter och mycket mer. Pa
Riksidrottsforbundets hemsida (2023b) forklaras att forutom de individuella
faktorerna skapas ocksa positiva fordelar for hela samhéllet. Exempel pa detta ér
integration och besoksnéring, vilket gor det idrottsliga foreningslivet till en viktig del
for hela Sverige.

Fordelarna med att befinna sig i en liten forening dr stora. Enligt Fahlstrom och
Glemne (2020) menar pé att mindre foreningar pa sma orter har en mer inkluderande
och flexiblare miljo genom att dldersgrupper oftare blandas. Forutséttningarna for att
borja i foreningen &r oftast enkla samt att det vanligen underléttas for de aktiva att
engagera sig i flera idrotter. Ytterligare en given fordel dr ndrheten till sporten vilket
skapar mer spontant idrottande, bdde med och utanfor verksamheten, och foreningen
blir en naturlig motesplats dér det skapas en lugn och trygg miljo som ger mojlighet
till att alla far utvecklas i sin takt.

Mgjligheterna till att skapa synlighet och kdnnedom, antingen som foretag,
privatperson eller idrottsférening, har genom tiden utvecklats. Utifran Weibull m.fl.
(2018, $.289-292) har medielandskapet fordndrats fran de traditionella mediernas
uppkomst (tidning, radio, tv) och dess utveckling fram till genombrottet av
digitaliseringen. Forutsattningarna har forédndrats genom de digitala plattformarna dér
spridning kan ske till en storre publik. Med sociala medier har det framkommit ett nytt
system till att kunna kommunicera samt att det tar upp allt mer tid hos individer idag.
Enligt den senaste rapporten av Svenskarna och internet (2023, kapitel nio) visar
statistiken att 85 procent befinner sig dagligen online pé sociala medier, vilket gor det
till en god plats att finnas pd for den som vill synas och horas. Tankegidngarna som
cirkulerar dr dd om idrottsforeningar &r aktiva i dagens digitala samhélle, om de forstatt
vikten av att synas digitalt och hur de viljer att gé tillvdga. Syftet med denna studie &r
att skapa en djupare forstéelse for hur sma idrottsforeningar agerar och hur de anvinder
sig av sin hemsida och sina sociala medier. For att f& en uppfattning kring
idrottsforeningarnas aktivitet och innehall i sina mediekanaler, hur detta upplevs av
mottagare samt pavisa relevansen av digital nirvaro. Tyngdpunkten i denna studie
ligger pa foreningarnas perspektiv.
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1.1 Bakgrund

Det svenska foreningslivet beskrivs ofta som nagot alldeles sdrskilt. Malmo Ideella
(u.d) beskriver att en forklaring till detta &r de svenska foreningarnas hoga grad av
uppslutning samt den demokratiska uppbyggnaden som forekommer. Manga svenskar
ar idag, eller har ndgon géng varit, aktiva i en forening. Detta kan upptridda pa olika
sdtt, exempelvis att vara en deltagare i verksamheten, som stddmedlem, engagerad i
styrelsen eller som ledare av nagot slag. Webbplatsen Ny i forening (Sensus
studieforbund, 2024) forklarar att en ideell forening dr en samlingsplats for individer
med gemensamma intressen och det gar att starta inom i princip vadsomhelst. Nagra
exempel pd foreningsformer i Sverige dr kulturféreningar, intresseorganisationer,
humanitira foreningar och idrottsféreningar.

Den svenska idrottsrorelsen med dess foreningar har en ldng historia. Enligt
Riksidrottsmuseum (2022) befann den sig vid 1900-talets bdrjan 1 ett
utvecklingsskede. Foreningarna samt utovare var fa och ofta kopplade till de storre
stdderna. Det fanns vid den tiden tva storre foreningar, dessa var Svenska gymnastik-
och Idrottsforbundet i Stockholm samt Svenska Idrottsforbundet i Géteborg. Dessa tva
stod som konkurrenter till varandra som sedan likvél under inledningen av 1900-talet
startade ett samarbete och detta blev uppkomsten av dagens Riksidrottsforbundet (RF)
(det nuvarande namnet tillkom &r 1947). Bara pé nagra fa ar skedde en stor utveckling,
vid hopslagningen av de tvd foreningarna fanns da 35 foreningar med omkring 2000
medlemmar och vid dr 1914 hade antalet foreningar okat till 600 stycken med 63 000
medlemmar. Riksidrottsforbundet (2023c) kungér pd sin hemsida att det idag finns
omkring 19 000 idrottsféreningar och uppemot 3,3 miljoner personer dr medlemmar i
idrottsrorelsen. Den svenska foreningsidrotten gor idag inverkan pa bade samhéllsniva
och individniva. Faskunger och Sjoblom (2017, s.225-226) frdn Riksidrottsférbundet
forklarar att idrottsrorelsen tillfor i stor utstrackning till samhéllsnytta pd manga olika
omraden, exempel pd merviarden som det kan bidra till & O6kad fysisk aktivitet,
utvecklingsmojligheter, jimstalldhet och gemenskaper med flera.

Svenskarna och internet (2023) beskriver att sociala mediers framvéxt frén
1990-talet (d& webben inréttade sig) skapade forutsattningar for svenskar att motas
digitalt. Lunarstorm grundades i Sverige 1996 och foljaktligen kom Flashback som
hade en stor popularitet under borjan av 2000-talet. 2004 etablerades Facebook och
aret diarpd kom ocksd Youtube. I och med lanseringen 2007 av den smarta
mobiltelefonen Iphone fick sociala medier en blomstrande utveckling. Nir Instagram
sedan startades 2010 var detta ett av de forsta sociala medierna dér anvéindningen var
avsedd for mobilen. Aren direfter har det tillkommit allt fler olika sociala medier,
exempelvis Snapchat och Tiktok med flera, och idag kan det selekteras bland alla
baserat pa sitt intresse, sin dlder samt tycke och smak. Utifran den senaste rapporten
av Svenskarna och internet (2023, kapitel nio) visar den pa att 85 procent anvéinder
ndgon form av sociala medier varje dag och de som toppar listan av storst anvindning
ar Facebook, Instagram samt Youtube. Facebook anvinds for att halla kontakt med
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nérstdende, folja samt interagera pd andras inldgg. Instagram anvédnds for att kunna
dela bilder, korta klipp eller tidsbegrinsade inldgg (hindelser) och dven dér gar det att
interagera pa andras innehall.

Virlden befinner sig numera i en digital era. Pec (2022) beskriver att den mest
vésentliga faktorn i denna eran har blivit de sociala medierna och han forklarar flertal
anledningar till varfor varumaérken och foretag (eller generellt for den som inte vill bli
bortglomd) 1 dagens samhélle bor anvédnda sig av sociala medier. Kunderna befinner
sig med stor sannolikhet i de olika kanalerna. Det dr dven ett enkelt tillvigagidngssétt
att bade bli uppmirksammad av ny- samt av redan befintlig publik. Det skapar ocksa
forutséttningar for kontakter samt relationer av olika slag. Genom att dd anvdnda
sociala medier, i detta fallet for sitt foretag, ger det goda mojligheter till att
vidareutveckla sin verksamhet. Detta kan ses som relevant for féreningarna som ocksa
har en verksamhet med ett varumirke. Nygren (2019, s.64—65) beskriver liknande
konstateranden att sociala medier som Facebook har dven utvecklats till plattformar
for att ta del av lokal aktuell information. Publiken finns idag pa Facebook dér de
serveras ett personligt, anpassat dagligt flode med uppdateringar fran exempelvis
lokala grupper, det lokala samhaéllet samt lokala sidor av olika parter. Det &r ddrmed
med god fordel for aktdrer att idag finnas i1 de sociala medierna for att pdvisa sin
nérvaro och synlighet samt for att kunna publicera och interagera med publiken. Detta
visar dven en mojlighet for idrottsforeningar att kunna delta i de lokala digitala
kanalerna.
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2 Tidigare forskning och teori

For att kunna fa en djupare forstdelse for forskningsdmnet redogors hir tidigare
forskning inom dmnesomradet samt utvalda teorier som studien utgdr ifrn. Detta har
delats in inom foljande omrédden: Gemenskap, Tillfredsstillande av anvindarnas
behov, Hemsidans utveckling mot sociala medier, Foreningar i sociala medier,
Marknadsforing - i strategi och i relation, Tillit till varandra.

2.1 Gemenskap

KASAM-teorin (vilket betyder Kidnslan Av SAMmanhang) utifran Antonovsky (1991,
$.37-38), professor i medicinsk psykologi, menar att det &r en av de viktigaste teorierna
nir det kommer till ménniskors hilsa-ohélsa. Teorin har sitt ursprung fran medicinsk
psykologi men ses dven som relevant i denna studie.

Teorin bygger pa tre komponenter (Antonovsky 1991, s.38-40). Forsta
komponenten ar begriplighet. Det innebédr att individer upplever stimuli som
fornuftsmassigt begripbart. En individ med hog begriplighet kan sortera inkommande
information och dé strukturera den pé ett ordnat sitt till skillnad frdn ndgon med l14g
begriplighet som ofta upplever detta bara som kaotiskt brus. Den andra komponenten
som Antonovsky (1991, s.38—40) redogér ar hanterbarhet. Det innefattar ett sitt att
forklara hur en forlitar sig pa sin omgivning och att varje individ har ett tryggt nitverk.
Individer med lag KASAM litar inte péd sin omgivning, kinner sig ensamma och en
forlust av ndgon kan leda till sorg for resten av livet. Individer med hog KASAM litar
pa sin partner, vinner eller andra i sin omgivning att de far hjélp och stdd vid behov,
ddrmed kénner individen att det kommer losa sig. Den tredje komponenten,
meningsfullhet, forklarar Antonovsky (1991, s.40-41) &r i vilken utstrickning man
kénner att saker och ting dr betydelsefulla eller som har en kidnsloméssig innebdrd. Det
kan handla om att kéinna att man kan paverka sitt eget dde, precis som att kdnna att
man kan styra och vara bestimmande i sina vardagserfarenheter. Relationen mellan de
tre komponenterna forklarar Antonovsky (1991, s.41-45) dr sammanflédtade och att de
hor ihop. Full pott i alla tre &r svart att uppnd, men beroende pa hur och var i de tre
komponenterna en person befinner sig gar det att forklara hur en person individuellt
utvecklas eller varfor personen dr som den &r. Detta dr ndgot som formar oss och inte
behover forbli statisk. Individen kinner konstant en kdnsla av samhorighet samt att
nétverket runt individen, gammal som ung, fir individen att sdllan kénna sig ensam.
Man ir en del av ett sammanhang, en gemenskap. Likt det Faskunger och Sjoblom
(2017, 5.225-226) kom fram till i sin rapport, ger idrottsforeningar en mojlighet for
individer att skapa en bittre psykosocial och social utveckling.

Idag finns mojlighet till att vara en del av en gemenskap dven online. Detta pd grund
av att sociala medier erbjuder mojlighet att kommunicera med andra. De som aktivt
anvéinder sociala medier for att halla kontakt med vénner far en starkare kdnsla av
samhorighet (KASAM), denna kénsla okar desto ldngre tid man &r aktiv (Roberts &
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David, 2023). Genom det menar Westelius m.fl. (2012, s.66) att tack vare den digitala
overgangen har gemenskapen och samhorigheten 6kat med 45 procent, detta enligt
enkiitsvaren frin de tillfrigade foreningarna. Aven nir fans visar sitt intresse och
engagemang for sitt lag online kan upplevelsen delas med andra likasinnade. Detta kan
leda till en kénsla av gemenskap som dé skapas mellan fansen genom sociala medier.
Annamalai m.fl. (2021, s.10-12) visade pa detta i en studie att engagemang online, 1
detta fall med fokus péd Facebook, kan leda till ndgot mer.

Det ir inte endast foreningar som stirks via gemenskap online, detta har &ven haft en
positiv paverkan hos foretag. Kowalski (2023, s.293) menar att konsumenter har
forstatt fordelarna med att shoppa Over internet. Utdver internet spelar da sociala
medier en viktig roll for bade foretagen och konsumenterna. Det ger mojlighet for
konsumenter att kunna kommunicera med varandra kring exempelvis recensioner och
priser. Detta kan leda till en kénsla av tillhdrighet och gemenskap samt att da foretagen
kan ta del av det konsumenter delar med sig av pd sociala medier.

2.2 Tillfredsstallande av anvéandarnas behov

Skillnaden mellan de gamla medierna (TV, radio, tidning) och de nya (internet, sociala
nétverk) dr att gransen mellan konsument och producent haller péd att suddas ut. I
tidigare forskning kring masskommunikation har publiken ansetts vara passiva och
lattpaverkade till skillnad frdn idag. I och med detta har ett nytt begrepp skapats,
prosumers. Att varje individ numera har forméga att sjdlv ta kontroll over sin egen
produktion samt distribution av innehall (Quan- Haase & Young, 2010, s.351).

Uses and gratifications teorin (pd svenska dven kallad anvindarteori, vi har valt att i
foljande text bendmna vid det engelska namnet) &r fran borjan en socialpsykologisk
teori som riktar sig till publiken i grunden men kan anvidndas dven av avsdndare for att
f4 forstaelse for sin publik. Nyare forskning visar pd hur anvéndarens behov av sociala
medier tillfredsstélls genom Uses and gratifications teorin, Whiting och Williams
(2013 s.362) har dstadkommit sju teman kring varfor manniskor véljer att anvdnda
sociala medier. Vi har valt att fokusera pa nagra av dessa teman for att forsta hur
tillfredsstéllelse kan uppnés genom sociala medier.

Sett fran temat social interaktion anvinds sociala medier for att kommunicera
och interagera med andra. Whiting och Williams (2013 s.362) menar att i tidigare
forskning har liknande tema patriffats, dock med namnet interpersonell nytta.
Anledningen till att namnet péd temat har &ndrats i denna studie menar Whiting och
Williams (2013 s.363) ar att social interaktion dr ett smalare begrepp men samtidigt
bredare &n bara sillskap (vilket bara interpersonell nytta innefattade). Detta ar ett
tillvigagéngssitt att kunna ge mojlighet att halla kontakten med familj, vinner eller
ytligt bekanta. Det ger &ven mdjlighet att hitta nya vénner och att interagera med andra
med liknande intressen. Roberts och David (2023) menar att social interaktion online
kan stirka individens kdnsla av samhdrighet vilket kan sammankopplas till KASAM.
Med temat informationssokning syftar det till att sociala medier anvédnds for att soka
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information eller for att ldra sig nagonting. Ménga ser sociala medier som en
informationskélla dar man soker efter information gillande nigonting specifikt. De
kan ocksé anvéndas till sjdlvutbildning eller fé instruktioner att folja gillande specifika
dndamal. Tidsfordriv definieras som att anvénda sociala medier som ett tidsfordriv,
uppta tid eller lindra tristess. Det har blivit allt vanligare att sociala medier fyller ut
individens smd “véntrum” genom att scrolla igenom de olika kanaler som individen
brukar. I tidigare forskning kring Uses and gratifications har eskapism (vilket betyder
verklighetsflykt utifran Svenska Akademiens Ordbocker (2015)) varit ett begrepp som
Whiting och Williams (2013) valt att dela upp detta i tvd teman med hidnseende pa
anvindning av sociala medier. Det forsta temat dr underhdllning som innebér en typ
av sociala medieanvindning till syfte att skapa njutning och ndje for anvindaren. Det
andra temat dr dd avkoppling vilket handlar istéllet om att forsoka lindra och latta upp
den vardagliga stressen. Temat kommunikationsverktyg innefattar mojligheterna till att
underldtta kommunikation med hjélp av sociala medier, vilket gar hand i hand med
temat bekvimlighet. Det upplevs ldtthanterligt samt enkelt att kommunicera genom
sociala medier da det inte kraver sa pass mycket av individen, vare sig i anstrdngning
eller beroende av plats.

Det ar viktigt att idrottsféreningarna, som ses som avsindare i denna studie, forstar sin
publik. Att de har forstaelse for vad foljare/medlemmar uppskattar att se i sina sociala
medier och forsoka uppfylla detta. Om forstdelse saknas kan mdjligt foljare samt
medlemmar avvika vilket kan leda till att foreningen tappar sin synlighet. Annamalai
m.fl. (2021, s.2) ville i en studie fi en forstdelse av hur publiken till Indian Premier
League agerar i koppling till deras sociala medier-kanaler. Genom att anvinda Uses
and gratifications teorin (for att studera konsumenters motiv till att anvénda sociala
medier) redogdr de vad konsumentengagemang och fanengagemang innefattar samt
dess likheter och olikheter. Detta for att f4 en forstaelse for hur publiken téinker och
vad som motiverar publiken att fortsdtta sin support till de undersokta klubbarna
online. Denna vinkel av teorin har valts att appliceras till denna studie om sma
idrottsforeningar for att undersoka hur foreningar anvénder sina sociala medier till att
tillfredsstélla publikens behov.

Westelius m.fl. (2012, s.60—61) kunde redan ar 2010 se att foreningar sokte sig till
sociala medier som exempelvis Facebook for mojligheten till informationsdelning.
Enligt Whiting och Williams (2013 s.362) &r det ett bra sitt att synas pd i sociala
medier eftersom det inte krdver ndgon anstringning fran publiken. Detta kan uppfylla
behov hos anvéndaren och dessutom é&r det oftast kostnadsfritt for bdde avsédndare och
mottagare.

Genom Whiting & Williams (2013 s.366) studie ges en forklarande modell
utifrén de sju temana som hjélp till varfor anvindare véljer att nyttja sociala medier,
detta resulterade dd 1 tio anvindningsomrdden. Dessa var social interaktion,
informationssokning, tidsfordriv, underhdllning, avkoppling, kommunikationsnytta,
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asiktsuttryck, bekvidmlighetsnytta, informationsdelning, 6vervakning och bevakning
av andra. Vi i denna studie tar hénsyn till social interaktion, informationssdkning,
underhdllning, kommunikationsnytta samt bekvamlighet. Detta ger stor mdjlighet att
kunna se hur och varfor individer dterkommer och anvénder sociala medier i den stora
utstrackning som det gors idag.

Utifrdn denna teori som anses rikta sig till publiken/anvéndarna kan den dven
hjdlpa avsdndare att forstd hur de bor forma sitt innehdll for att tillfredsstélla
anvéndarnas behov.

2.3 Hemsidans utveckling mot sociala medier

Sett till denna studie ses det som viktigt att uppmarksamma hemsidan eftersom den
kom fore sociala medier och kan ses som ett “forsta” steg till digitalisering. En analys
av Withburn m.fl. (2020) omfattade en beddmning av idrottsorganisationers hemsidor
och konsumenternas tillfredsstéllelse av kvaliteten pa hemsidorna. Analysen delades
in 1 tva visentliga perspektiv: erfarenhetsmissig nytta och funktionell nytta. De
erfarenhetsmissiga fordelarna representeras av de kinslomdssiga fordelarna som
tillfredsstéller basbehov. De visade dven pa hur viktigt det &r att bygga relationer med
andra anvdndare. Detta menas pé berika anvindarnas liv och att social interaktion ar
en viktig del av internetanvindningen. De funktionella fordelarna ar
informationsmadssigt och ekonomiskt som tillhandahélls frén anvindning av en
produkt eller tjénst, detta har visat sig att ge ett nyckel-behov for anvéndaren. En
hemsida bor innefatta en nytta, bade for avsdndare och mottagare, for att ses som
vésentlig att inneha.

Westelius m.fl. (2012, s.5-31) beskriver i sin rapport att redan ar 2003 diskuterades
foreningars hemsidor. Dé redogjordes bland annat att en tredjedel av respondenterna
inte hade en hemsida och inte anvinde e-post. Westelius m.fl. fick i uppdrag av
Riksidrottsforbundet att uppdatera hur statusen numera sédg ut med framst fokus pa
kommunikation. I och med uppkomsten av Web 2.0 och dess nya mojligheter att kunna
nd ut till ménga pad en samma ging samt d4 ett Gppnare nitverk genererade didrmed
detta uppstarten for webb-anvéndningen i idrottsklubbarna. Fran 20009 till 2010 gjordes
en enkédtundersdokning med frdgor kring ett flertal olika omraden. Facebook-sidor,
hemsidor, digitala géstbocker, utifran dessa har det forsokts att studera intressanta
exempel samt utforska delar fran tidigare studier. Forskarna redogér vilka
kommunikationsvdgar som var storst 2003 respektive 2010, dock skiljde det sig lite at
déd 2003 endast tog hdnsyn till kommunikationen till medlemmarna medan 2010
utvecklades detta med parametrarna till-, frdn- och mellan medlemmar. 2003 var det
allra vanligast med brev till f6ljd av personliga mdten samt hemsida. 2010 var
hemsidan storst gillande kommunikation till medlemmarna medan fran- och mellan
medlemmar toppades det istdllet av e-post. Dock mirktes det av en variation i
uppdaterandet av hemsidan (hélften av de tillfrdgade uppdaterade dagligen eller ndgon
géng i veckan) samt att det fanns foreningar som fortfarande var utan hemsida.
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Sammantaget uppgav elva procent av respondenterna att sociala ndtverksmedia var
viktigt 1 ndgon riktning av kommunikation med sina medlemmar. I storst utstrackning
upplevde de som sjdlva var anvdndare av sociala nitverksmedia att detta var viktigt.
Westelius  m.fl.  (2012)  beskriver om  skillnaderna  mellan  olika
kommunikationskanaler att “Hemsidan erbjuder  den strukturerade
informationsspridningen fran klubben, men fb erbjuder en personlig kontaktyta eller
mojlighet att passivt lyssna till vardagliga funderingar och samtal mellan
gruppmedlemmar inom och runt klubben” (s.58).

2.4 FOreningar i sociala medier

Ser man till tidigare forskning av Westelius m.fl. (2012, s.33, 42) gjorde en
undersokning kring hur idrottsforeningar upplevde Facebook ar 2010 (da det var det
mest omtalade sociala mediet). Det framkom att det kunde vara visentligt att
idrottsforeningar tog steget redan dé in i den digitala eran. Dessutom menar Kowalski
(2023, 5.293) att aktivitet pa sociala medier &r av hogsta relevans for bade foretag och
organisationer. Han menar dven att det dr nast intill omdjligt att finnas idag om man
inte syns digitalt. Det sociala medier ger mdjlighet till har inte funnits pd samma sétt
tidigare, ndmligen forutsittningar till tvdvigskommunikation. Kowalski (2023, 5.292)
forklarar dven fler fordelar med anvéndning av sociala medier. Att kostnaden &r 14g
gentemot den hoga kapaciteten av information som star till forfogande. Dessutom ger
det mojlighet till att snabbt uppdatera med relevant information samt att detta kan ge
mdjlighet till 6kat deltagande vid aktiviteter. Sportorganisationer dr véldigt speciella 1
denna digitala miljo d& de inte ser varandra som konkurrenter som foretag gor. En
annan egenhet sportorganisationer har i sociala medier &r den aktivitet och innehall
som aterfinns i deras flode. En mojlig forklaring till detta dr att ménniskor/supportrar
ofta har kidnsloméssiga band till de lag som man &r med i eller har intresse for, pa grund
av att de sjdlva dr med och skapar innehdll (Kowalski, 2023, s.295, studie utford pa
fotbollslag i Polen).

Fanengagemang &dr en viktig del, enligt Annamalais m.fl. (2021, s.3) studie som
fokuserar pd Facebook, bade for avsdndare och mottagare. Beroende pa om det ar lag-
eller hogsdsong samt hur laget presterar skapar detta en pafoljd pa hur interaktionen
sker frdn fansen. Det finns ett behov frén fansens sida att kunna tillféra nagot, i detta
fallet, pa Facebook och det handlar da om att fansen upplever en kinsla av gemenskap.
Foretag ldgger stor vikt pd konsumentengagemang for att generera en positiv verkan.
Att arbeta med och hantera konsumentengagemanget pa sociala medier ar av lika stort
vérde for idrottsklubbar att fokusera pa. Detta for att mojligt kunna engagera sina fans,
ddrmed behdver innehéllsstrategier anpassas (Annamalai m.fl.,2021, s.1-2). Trots att
studien syftar péd storre idrottsklubbar dr det minst lika viktigt for en idrottsklubb,
oavsett storlek, att synas i sociala medier likt foretag.

Enligt Esen m.fl. (2021, s.352) &r det uppenbart att supportrarnas reaktioner
har en betydande roll i klubbarnas prestation. De har i sin studie fokuserat pa
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fotbollsklubbar samt hur de kommunicerar med sina supportrar och fans via sociala
plattformar. Detta &r nagot nytt och det har visat sig ha en positiv paverkan hos sina
supportrar. Klubbarna kan da dessutom né ut till mélgrupperna néar de vill bygga upp
en mer intim relation. Dessutom visades det pa att desto mer aktiv en klubb &r i sina
sociala medier har anvéndningsfrekvensen 6kat hos supportrarna. Ett positivt rykte om
sin klubb bidrar till att skapa en positiv fanattityd samt beteende, samtidigt som detta
kan ge en god relation genom de sociala medierna. Dock kan detta tillvigagangssatt
kritiseras, ryktet kan variera beroende pé klubbens intresseomrade samt intressegrupp.
Det alla dr 6verens om &r att det kan ta lang tid att skapa sig ett gott rykte.

Sambhillets monster for kommunikationskanaler fordandras &ver tid och dérmed
behover foreningar vara uppdaterade kring att utveckla nya rutiner och se dver for att
skapa dndamaélsenliga kombinationer istillet for kanalkrockar for att lyckas na sa
ménga som mdjligt (Westelius m.fl., 2012, 5.62).

2.5 Marknadsféring — i strategi och i relation

For att uppna en bra relation med de eventuella kunder eller andra f6ljare man har i
sociala medier dr det viktigt med en tydlig marknadsstrategi. Chaniago och Ariyani
(2023 5.589) genomforde en studie kring begreppet IMK (integrerad
marknadsforingskommunikation) for att se hur de pd bésta sétt kan nd ut till sina
kunder och bygga en god relation. Nir foretag ldgger ut information om produkter bor
vikt ldggas pé att forklara varfor produkten dr bra och varfér konsumenter bor kdpa
den. Det bor d@ven innehalla information kring vart konsumenten kan kopa produkten,
till vilket pris och 6vrig information som é&r viktigt for foretaget att formedla. Dock
kan det viktigaste vara hur produkten gynnar konsumenten. Detta exempel kan ses som
ett tillvigagangssatt nér ett foretag lanserar en ny produkt och for en kampanj for denna
produkt. Kampanjen gors med hénsyn till att 6ka forséljningen av produkten. Eftersom
sociala medier stindigt véixer dr det av yttersta vikt att ha med detta i sin planering
menar Chaniago och Ariyani (2023 5.590). Med denna teknik kan konsumenter pa ett
lattare sdtt uttrycka sina tankar och dasikter om ett varumirke, bland annat i
direktsdndningar via sociala medier, kommentarer, produktrecensioner med mera.
Detta  stiller hoga krav pa  fOretag att anvidnda  vilintegrerad
marknadsforingskommunikation for att kunna bevisa produktens virde.

Det finns speciella strategier for foretag for att kunna uppnd god IMK. Forsta
steget dr att planera. Det finns manga steg 1 en planering; analysera problemet,
analysera publiken, definiera problemet, val av media och kommunikationskanaler.
Sedan sker implementering. Att kunna se till att resurser styrs genom en enad plan.
Chaniago och Ariyani (2023 s.590) beskriver tredje steget som utvirdering. Att
utvérdera hur planen gatt bekriftar aterigen den valda vigen som stdlls mot den valda
strategin och komma fram till vad nista steg i processen blir. Foretag kan pa detta sétt
f4 hjélp att presentera sina produkter och tjénster for blivande eller befintliga
konsumenter. Detta tillvigagangssitt kan d@ven hjilpa den blivande konsumenten, att
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individen kédnner att den far informationen som eftersoks och bygger pa sa sitt en trygg
relation i1 forhéllandet till foretaget.

Whitburn m.fl. (2020, s.417) menar dven att IMK ir ett sétt att marknadsfora
sig som dven kan goras av ej vinstdrivande organisationer, bland annat da
idrottsforeningar. IMK skulle for foreningar kunna hjélpa till att etablera och forbéttra
relationen med intressenter, detta genom relationsmarknadsforing. Med hjélp av detta
kan man nd sina uppsatta mal samt att attrahera och behalla medlemmar. Detta for att
minska forlusten av medlemmar samt sjunkande inkomster till foreningen. Dock anser
Whitburn m.fl. (2020, s.417) att det saknas en del kunskap inom ej vinstdrivande
foretag/foreningar just inom dmnet relationsmarknadsféring. De mindre foreningar
som saknar de stora resurserna skulle kunna anvédnda sig av IMK for att oka
medvetenheten hos allménheten och bdde i nya samt behélla befintliga medlemmar.
Detta for att eventuellt kunna nd ut for att uppna offentlig finansiering i form av
eventuella sponsorer. For foreningar &r det viktigare att paverka intressenters
overtygelser samt attityder snarare dn att forsoka sélja produkter likt det foretagen gor.

Whitburn m.fl. menar att idag dr inte publiken ldngre passiv, alla &r pd sitt sdtt
producenter och producerar eget innehdll, recenserar produkter de koper eller
betygsétter upplevelser de varit med om. Ménniskor &r i allmidnhet idag mer medvetna
till skillnad nér det bara fanns radio eller tv, dirmed envigskommunikation. Den nya
tekniken har fatt ménniskor att pa ett latt sitt kunna dela med sig av det mesta och har
dven mojliggjort enkla forutsittningar for vem som helst till att kunna engagera sig.
Detta gor det dven mojligt for foreningar att nd ut i de digitala plattformar som finns.
For att dd kunna skapa lojala digitala relationer enligt Whitburn m.fl. (2020, s.418—
420) mellan foreningarna och dess foljare bygger det pa tillfredsstéllelse. Deras
resultat visar pd att en bra relation mellan organisation och
supportrar/medlemmar/allménheten ar av stor vikt och bor tas hénsyn till. Dock var
det en av tre organisationer (av de som deltog i studien) som visade sig fa negativa
effekter 1 sin relation till supportrar i sociala medier. Forskarnas hypotes kring detta
var att det skulle kunna vara att de anvénde sig av en tredje part for att skota sina
sociala medier. Det var da inte organisationen sjilv som bedrev sina sociala medier
utan en inhyrd firma, vilket tros vara anledningen till de negativa effekterna.

Det ér fordelaktigt dven for foreningar att ta hdnsyn till detta, d& det kan ses
som en hjilp for foreningarna. Det ger védgledning pa hur det kan téinkas och ger en
forklaring till varfor de bor synas i sociala medier.

2.6 Tillit till varandra

Manniskor litar mer pa varandra &n pa upplevda, storre foretag. Akin (2023, s.83—-84)
menar pa att konsumenterna paverkas mer av vad andra konsumenter i samma sits har
att sdga om sina erfarenheter och upplevelser snarare én den information ett eventuellt
foretag gar ut med i sina annonser och reklamer. Mun-till-mun-kommunikation (Word
Of Mouth, WOM) kan vara antingen positiv eller negativ, detta har gjort att forskare
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har kopplat teorin till tillfredsstidllande for mottagare. Konsumenter anses vara den
trovirdiga kidllan da dessa personer sjdlva har erfarenhet som de véljer att dela med sig
av. Akins studie resulterade i att ndjda konsumenter delar sina erfarenheter och idéer
for att bland annat uppméarksamma sig sjdlva och bidra med positiva instdllningar.
Missndjda konsumenter tenderar istdllet att exempelvis varna andra konsumenter samt
visa sitt missnoje.

Enligt Akin (2023 s.85) sa har det i dagens digitalisering uppstatt ett nytt begrepp inom
WOM-teorin. Idag krivs det inte langre att individer pratar ansikte som ansikte for att
anvinda WOM, mun-till-mun, detta har 6verforts till de digitala och elektroniska
plattformar som finns. Enligt Akin (2023 s.85) har intaget av internet lett till ett nytt
paradigmskifte. Plattformar som Facebook, Instagram, X, bloggar, influencers,
webbplatser och diskussionsforum har gjort det mojligt for konsumenter att dela med
sig av sina erfarenheter online. Ddarmed har den ursprungliga WOM fo6rvandlats till e-
WOM, elektronisk Word Of Mouth. Vilket har lett till att konsumenter har kunnat l4sa
omdomen frdn andra konsumenter via olika digitala plattformar. Med e-WOM
formedlar anvindarna sévél fritt sina tankar och idéer pé ett bredare och mer tekniskt
satt. Detta gor att konsumentbeteendet blir mindre paverkat av reklam och istéllet ldses
recensioner frdn andra konsumenter, da de anses vara mer trovirdiga. Han forklarar
att e-WOM ir ett mycket kraftfullare sétt &n traditionell tv och radio. e-WOM tillater
individer att ge recensioner eller uttrycka sina tankar utan ndgon vidare anstrdngning
och dessutom behover inte det geografiska begrinsningar. e-WOM har gjort det
mdjligt att gora spridningen av negativa/positiva tankar och feedback nir vem som
helst som &r nyfiken pa en tjdnst eller produkt oberoende pa vart individen befinner
sig. Denna teori anses aktuell for detta arbete d4 sma foreningars synlighet oftast inte
sker genom betalda annonser utan mer genom att ordet sprids, bade digitalt och i
verkliga livet.

11
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3 Syfte och fragor
3.1 Syfte

Som tidigare ndmnts i bakgrunden pavisas att idrottsforeningar i Sverige har 1dnge haft
en unik stéllning och en djupt rotad historia till vad det 4r idag. For att kunna fortsétta
fylla sin viktiga funktion bor foreningslivet vara med pé@ banan i sociala medier.
Tidigare forskning visar pa relevansen av synlighet i sociala medier pé olika sétt. Fran
internet till hemsidans uppkomst finns idag anvéndare i sociala medier, vill man né en
publik dr det med stor fordel att finnas och synas dir (Annamalai m.fl., 2021).
Relationen mellan foreningarna och dess intressenter samt gemenskapen dem emellan
kan starkare byggas upp med hjdlp av sociala medier (Whitburn m.fl., 2020). Alla kan
ta del av innehallet som delas dédr samt att bdde engagemang och fortroende skapas
sinsemellan. For att anvéndarna ska kénna ett behov till att anvdnda sociala medier
behover detta tillfredsstéllas och dédrmed &r det vésentligt att foreningarna som
avsdndare forsoker uppfylla detta. Teorierna KASAM, Uses and gratifications och e-
Word Of Mouth tillsammans med begreppet IMK har i denna studie kopplats samman
med anvédndning av hemsidan dock med storst fokus sociala medier. Syftet med denna
studie &r att skapa en djupare forstaelse for hur smé idrottsféreningar agerar och hur
de anvénder sig av sin hemsida och sina sociala medier. For att fa en uppfattning kring
idrottsforeningarnas aktivitet och innehall i sina mediekanaler, hur detta upplevs av
mottagare samt pavisa relevansen av digital nirvaro. Tyngdpunkten i denna studie
ligger pa foreningarnas perspektiv.

3.2 Fragestallningar

Hur anvdnder, enligt ansvariga, sma idrottsforeningar sociala medier samt hemsida
idag?

Vad for typ av innehdll publiceras och hur upplevs det och tas emot av mottagare?
Hur ser respondenternas relation ut till sociala medier?

Hur agerar och vad dr upplevelsen av sma idrottsforeningar i en pendlingskommun
ndra storstad idag?

12
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4 Avgransning

Denna studie har avgrinsat tre delar, vilka skulle kunnat vara aktuella sett utifrdn
fragestéllningarna. Forsta avgridnsningen i studien &dr att det kommer fokuseras pa
idrottsforeningarnas perspektiv, detta eftersom det dr deras sociala medieanvéndning
som frimst ska undersdkas. Aven en fokusgrupp forekommer for att ta reda pa vad
anvindare av- och f6ljare pa sociala medier tycker om det innehdll de ser frén
foreningar. Andra avgransningen handlar om att det endast &r idrottsféreningar som
ska undersokas for att fa liknande perspektiv pa studien da foreningar inom andra
omriden, exempelvis musikforeningar, bygdegédrdsforeningar etcetera, kan ha andra
upplevelser av saker och ting. Sista avgrinsningen dr att kon och dlder ej tas hinsyn
till d4 detta anses inte ska beaktas i denna studie.

13
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5 Metod

I detta avsnitt redogors studiens forskningsstrategi, studiens urval, datans kvalitet samt
det etiska forhéllningssattet.

5.1 Forskningsstrategi
I forskningsstrategin forklaras kring studiens tillvigagangssitt, dess for- och
nackdelar, intervjuareffekten samt det empiriska materialet.

5.1.1 Tillvigagingsitt

Denna studie pébdrjades med en litteratursdkning for att skapa en uppfattning kring
aktuellt &mne. Nyckelord som valdes att utga ifrdn, baserade pd studiens syfte, var
”Digital”, ”Sociala Medier”, “Idrottsforeningar” och “Marknadsforing”. Det soktes
forst pd internet for att fa ett forsta intryck av omradet och webbsidor besoktes da av
olika slag. Vidare soktes det i databaser (Academic Search Premier, Business Source
Ultimate och Bibliotekets sok) da med forstielse fran Rienecker och Stray Jergensen
(2018, 5.138-139,143) att dversitta dessa begrepp till engelska, finna synonymer till
dem samt anvinda booleska logiken for att d& generera en stor och relevant omfattning
av vetenskapliga artiklar.

Saledes genomfordes en pilotstudie inom &dmnesomradet, vilket enligt
Denscombe (2018, s.242) innefattar att testa aktuell metod, hur den ldmpar sig 1
praktiken innan den anvinds till den huvudsakliga forskningen. I detta fallet
genomfordes kortare fysiska intervjuer med fyra respondenter for att undersoka deras
upplevelser av att folja idrottsforeningar pd sociala medier. Ett beslut togs att
intervjuer, med en forberedande analys, var den metod som skulle anvindas for
kommande datainsamling da det forhoppningsvis skulle generera en riklig mangd
data.

Till 6ljd av detta genomfordes urvalet dér en pendlingskommun néra storstad
valdes ut, dess foreningsregister undersoktes varav idrottsforeningar sallades ut. De
foreningar som kontaktades for forfragan om deltagande 1 intervju skulle uppfylla
kriterier kring att ha en hemsida, Facebook och Instagram (djupare resonemang kring
urvalet aterfinns vidare i1 texten). Néar alla intervjuer var inbokade utfordes den
forberedande analysen vilken var dmnad till att ge en grundforstéelse for kommande
intervjuer. Syftet med denna forberedande analys var att undersoka
idrottsforeningarnas sociala medier med fokus pa Facebook och Instagram. Det som
analyserades var olika former av interaktioner, publiceringsfrekvenser, typ av innehall,
biografin samt foljarantal pd respektive plattform. Detta material angds inte relevant
for publicering i denna studie d& de medverkande blivit utlovade anonymitet. Darpa
sammanstélldes en intervjuguide infor de halvstrukturerade intervjuerna. Med
forstéelse fran Kvale och Brinkmann (2014, s.172—173, 176—177) utformades guiden
utifrdn studiens syfte och fragestdllningar tillsammans med teorier och tidigare
forskning dir olika teman skapades med tillimpade fradgor utifran detta. Frdgorna
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tillimpades att bade vara tematiska for att fa kunskap samt att vara dynamiska for att
inverka positivt pa den mellanménskliga interaktionen for att fa flyt i samtalet samt att
f4 respondenten att berdtta om sina upplevelser kring dmnet. Frdgorna anpassades
ocksa till att vara léttforstaeliga for respondenterna och innefattade olika typer av
fragor, exempelvis inledande fragor (att berdtta om foreningen), specificerade fragor
(om det upplevs gemenskap genom de sociala mediekanalerna) samt 6ppenhet for
uppfoljningsfragor pa ndgot som skulle vicka uppméirksamheten hos oss intervjuare.

Foljaktligen togs beslut att utféra en fokusgruppintervju med anvindare av
sociala medier och dé ocksé foljare till lokala idrottsforeningar inom aktuell kommun.
Detta for att ha som en kompletterande fokusgrupp till foreningsintervjuerna och da
med mojlighet att kunna komplettera svaren och uppfattningarna med
mottagarperspektiv. Syftet var att fa en allmén uppfattning fran fokusgruppen kring att
folja foreningar pa sociala medier. Ddrmed skapades ytterligare en intervjuguide (dér
det utgicks fran samma ovanstdende principer) och dérefter letades det efter relevanta
respondenter fOr att, utifran Denscombe (2018, 5.271-272), astadkomma en grupp med
personer som inom det valda d&mnesomradet kunde uttrycka sina &sikter och
uppfattningar. Nér ldmpliga respondenter hade hittats och kontaktas bestimdes en dag
och tid pé en ldmplig plats for genomforandet av intervjun.

Efter intervjuernas genomforande skedde transkribering av det inspelade
materialet och detta sammanstélldes sedan med anteckningarna fran intervjuerna.
Utifran Kvale och Brinkmann (2014, s.217-222) har transkriberingen skett frdn
muntligt till skriftligt sprak dar intervjudatan forst dokumenterades ordagrant. Darpa
skedde en transformering ddr bade resultatdatan samt tillhdrande citat anpassades till
den mer formella textstilen.

Baserat pa Larsen (2018, s.160—164) analyserades detta materialet genom en
innehallsanalys dér datan forst och fridmst reduceras (for att ta bort Overflodig
information for studien) for att sedan kodas och ddrefter kategoriseras utifrn olika
teman for studien for att soka finna monster bland intervjusvaren. Dessa monster
tolkades i storsta mojliga méan for att forstd inneborden av dem, detta med hjélp fran
tidigare forskning samt de teoretiska perspektiven (Larsen, 2018, s.173).

5.1.2 For- och nackdelar med tillvigagingssiittet

Detta tillvdgagangssitt med respektive metoder ansags ldmpligt da forst och framst
litteratursokningen genererade relevant vetenskapligt material till den vidare
undersokningen. Den forberedande analysen gav en forsta uppfattning kring hur
idrottsforeningarnas sociala medier framtrdder och detta gav d& en uppfattning samt
ett underlag till intervjuerna med respektive respondent. Betréffande intervjuerna med
idrottsforeningarna (som &r den Overvdgande delen i det empiriska materialet)
upplevdes detta ldmpligt att anvinda ur ett flertal perspektiv. Utifran Kvale och
Brinkmann (2014, s.15) ger intervjuerna omfattande och detaljerad information
tillsammans med unika inblickar och asikter fran respondenternas upplevelser inom
det aktuella forskningsomrddet. Utifran studiens syfte och dess forskningsfragor var
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det viasentligt med denna form av datainsamling. Detta for att kunna komma at
personliga uppfattningar och erfarenheter ifrdn respondenterna fran foreningslivets
vardag med anknytning till sociala medier-anvindning. Gillande valet av en
pafoljande fokusgruppintervju ansdgs detta ocksa relevant till studien d4 det genererar
en riklig méngd data av upplevelser och &sikter kring det aktuella dmnet (Kvale &
Brinkmann, 2014, s.191). Detta gav da fOrutsittningar for att kunna jamfora
foreningarnas svar kring sitt agerande pa sociala medier och dd hur anvidndare och
foljare till foreningar uppfattar innehall samt vad de uppskattar att se i sina sociala
mediekanaler.

Utfallet av tillvdgagangssittet blev till storsta del bra. Vi fick ingéende data
med hjélp av de utvalda metoderna. Viss problematik som uppstod lings med vigen
var att det var svart att fa tag i foreningar som kunde stélla upp for intervju. Det krdvdes
ett flertal kontaktforsok med olika féreningar innan det resulterade i de foreningar som
nu dr med i studien. Detta &r inte heller ovanligt enligt Denscombe (2018, s.39) da det
inte gér att ta for givet att alla kan stélla upp. Faktorer som kan péverka de tillfrdgades
beslut om deltagande &r tid (om de har mycket att gora eller om tidpunkten for
intervjun inte passade), genomforandet av intervjun (att det helst skulle ske ansikte
mot ansikte) samt undersokningens dmne. De foreningar som dd kunde stilla upp med
sitt deltagande till studien blev fyra huvudsakligen individuella idrotter. Detta kan da
ha paverkat resultatet och att det mdjligt skulle kunnat sett annorlunda ut om
foreningar med lagidrotter hade stéllt upp. Dessutom togs inte “héndelser” i beaktning
vid den forberedande analysen samt till intervjuguiderna. Detta skulle kunna paverka
resultatet och mojligtvis hade ett antal frigor ytterligare lagts till om just detta.

En alternativ metod som kunde varit aktuell for studien hade varit att
genomfora enkiter. Enligt Denscombe (2018, s.261) hade en lénk till ett webbaserat
frageformuldr kunnat skickats ut till alla kommunens idrottsféreningar (da det 1dmpar
sig for samhillsforskning i mindre skala) och d& fatt fler perspektiv frén
idrottsforeningar. Dock hade det inte gett lika djupgdende material (eftersom
formuléret behover vara en lagom lédngd for respondenten) samt att det dr svart att pa
forhand att veta hur stor svarsfrekvensen skulle bli och dé skulle det mdjligtvis kunna
bli otillrdckligt med material for analys (Denscombe, 2018, s.244-248).

5.1.3 Intervjuareffekten

Négot som &r viktigt att ta 1 beaktning vid intervjuer dr vilken paverkan intervjuaren
har pé respondenterna samt pa intervjusituationen. Lantz (2013, s.100-106) beskriver
att en intervju innebdr en yrkesméssig relation i avseende att den &r uppgiftsorienterad
och det dr genom relationen som nagon form av resultat framstir. Som intervjuare
kréaver det att kunna forhalla sig till vissa saker, exempelvis att inte 14ta sina personliga
intressen styra intervjun. Intervjuare och respondent/er har olika roller med olika
uppgifter vilket betyder att intervjuaren har ansvaret {for intervjuns utférande och dess
resultat. Intervjuaren ska ocksé se till att arbeta med empati som ett verktyg for att
efterstriva att forstd respondenten samt att agera med “kénsloméssig bekréftelse och
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ett accepterande forhallningssatt” (s.105). Det innebér att 4stadkomma en trygghet och
genom empatin uppfatta respondentens kinsloldge och forstd och respektera detta.
Detta dr med utgangspunkt i att intervjuaren &r fokuserad och lyhdrd av
respondenten/erna. Larsen (2018, s.176—177) beskriver ocksa att mdjliga paverkande
faktorer 1 intervjun kan vara kon pa intervjuaren samt att den miljo som intervjun sker
i paverkar utfallet av svaren. Aven frigornas utformning och dess ordningsféljd kan
ha effekt pa kommande svar.

5.1.4 Empiriskt material

Intervjuguiderna samt materialet till den forberedande analysen dterfinns som bilagor.
De fyra respondenterna frin foreningarna med tillhdrande information till intervjuerna
redogdrs nedan:

Datum Idrottsforening Roll i Hemsida | Facebook | Instagram
forening
26/3-2024 | Ridsportforeningen Mangsidig | Ja Ja Ja
roll
26/3-2024 | Tennisforeningen Ordforande | Ja Ja Ja
27/3-2024 | Tackwondoforeningen | Ordférande | Ja Ja Ja
27/3-2024 | Friidrottsforeningen Vice Ja Ja Ja
Ordforande

Tabell éver information kring det empiriska materialet

De fyra respondenterna fran fokusgruppintervjun har vidare endast angetts med siffror
och ingen djupare information har valts att tas med om dem.

5.2 Urval

Syftet med urvalen till denna studie har varit att 4stadkomma ett explorativt urval,
vilket enligt Denscombe (2018, s.58) ofta tillimpas vid forskning av mindre omfang
samt vanligtvis i koppling till att f4 fram kvalitativa data. Denna form av urval anvénds
for att ha mojlighet att 4stadkomma information och insikter dir det dr mer troligt att
kunna fa exceptionella exempel som da kan belysa det som studeras, vilket ar relevant
for denna studies syfte och frégestéillningar. Enligt Denscombe (2018, s.67-68)
anvindes tekniken subjektivt urval for att astadkomma ett icke-sannolikhetsurval.
Avsikten med att anvéinda denna teknik &r fOr att generera bést information genom ett
litet antal medvetet utvalda (baserat pd dess relevans och kunskap for aktuellt
forskningsdmne) foreningar samt personer som dd dr aktiva anvéndare av sociala
medier och foljer lokala idrottsforeningar.
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Urvalet gjordes baserat pd en utvald pendlingskommun néra storstad dir aktuellt
foreningsregister undersoktes och idrottsforeningar selekterades ut (totalt fanns 24
idrottsforeningar). Utifrdn samlingen av idrottsféreningar gjordes en prioriteringslista
vilka foreningar som foretrddesvis Onskades didr ordningen grundade sig pa om
foreningarna hade en hemsida och sociala medier-kanaler (Instagram och Facebook).
Dessa sociala medier valdes utifrdn statistiken som ndmndes i bakgrunden som
forklarar att dessa tva dr bland de mest anvinda i1 Sverige. Det var totalt elva stycken
foreningar som uppfyllde detta. Av dessa elva tillfrdgades sju foreningar varav fyra
tackade ja. Till f6ljd av utfallet hade vi gdrna frigat fler frén forsta borjan, dock pa
grund av tidsbrist uteblev mojligheten att kontakta fler. Dessa faktorer togs hénsyn till
for att kunna fa den mest vérdefulla datan till studien och utifradn den listan valdes dven
att tillfraga olika typer av idrottsforeningar for att eventuellt kunna {4 olika perspektiv
(exempelvis skillnader mellan individuell idrott och lagidrott). Till den efterfoljande
gruppintervjun efterfrigades dd respondenter till att delta i en gruppintervju.
Gemensamt for dessa dr koppling till den utvalda kommunen och didrmed kénner till
idrottsforeningslivet (samt dr/har varit aktiva i ndgon forening) och ar aktiva foljare i
olika mén till detta i sociala medier. Dock ir inte alla tillfrdgade foreningar f6ljda
genom fokusgruppens respondenter, men Overvdgande del. Dessa personer
kontaktades via Facebook efter forfrdgan om frivilliga respondenter. Det totala antalet
av respondenter blev fyra foreningar (med varsin respondent) samt fyra individer till
gruppintervjun. Detta antal enligt Kvale och Brinkmann (2014, s.156) ir ett tillriackligt
antal for att kunna uppfylla studiens syfte, vilket var att ingdende undersoka
foreningarnas sociala medieanvindning samt upplevelsen av det.

Ett annat alternativ hade varit att skicka ut ett mailutskick till alla kommunens
idrottsforeningar, en form av klusterurval baserat pd Denscombe (2018, s.62), och da
se hur ménga som skulle kunna tinka sig delta. Skélen till att denna form av urval inte
gjordes var for att endast ett fatal av alla idrottsféreningar anvinder sig av sociala
medier (vilket inte hade gett en riklig data) samt om ett {for stort antal féreningar hade
kunnat ténka sig att delta hade det bade tagit mer tid och intervjuerna hade inte kunnat
bli lika djupgaende.

5.3 Datans kvalitet

Betriffande kvaliteten i datan &r detta viktigt att ta hinsyn till for att producera adekvat
forskning. Denscombe (2018, s.419) beskriver att det inte dr gorligt att inspektera
kvaliteten av forskningen och dess fynd inom den kvalitativa forskningen utifran
samma villkor som inom den kvantitativa forskningen. Enligt Denscombe (2018,
$.420-422) redogdrs faktorer for hur trovdirdighet, pdlitlighet och Gverforbarhet kan
faststéllas for den kvalitativa forskningen och till denna studie har dessa faktorer tagits
hinsyn till pa foljande sétt. Géllande trovirdigheten i datan handlar det om att kunna
pavisa en rimlig sannolikhet pa precision och exakthet och i denna studie indikeras
detta pé tva sitt. Genom den forberedande analysen gavs beaktande infor intervjuerna
med foreningarna och eftersom personlig kontakt har hafts med alla respondenterna
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finns mojlighet till att dterkomma for att granska fynden och fa detta i efterhand
bekriftat. Vad géller pélitlighet dr det svart att veta om ett forskningsresultat, 1
synnerhet med intervjuer som metod for datainsamling, kan bli exakt det samma om
nagon annan genomfor den. Om daremot beslut samt procedurer tydliggérs kan andra
forskare uppfatta detta, ta stéllning utifran det och mgjlighet finns da till att repetera
forskningen, vilket har konkretiserats i tidigare del av metodavsnittet. Avseende
overforbarhet innefattar det i kvalitativ forskning ett forestillningsforlopp dér ldsare
till forskningen far virdera i vilken utstrdckning det gér att tillimpa den specifika
informationen péd andra motsvarande fall. Detta dr nagot intervjuguiderna med dess
tillhdrande svar i resultatet belyser som exempelvis andra idrottsféreningar skulle
kunna ta del av dir fynden skapar mojligheter till att kunna overforas.

5.4 Etiskt forhallningsséatt

Denna studie har foljt ett etiskt forhallningssétt enligt Kvale och Brinkmann (2014,
s.107-112). Vid en fOrsta kontakt med respondenterna beskrevs studiens
forutséttningar komprimerat (med mojlighet till att kunna fa ldsa samtyckesblanketten
innan) dér sedan vid den bokade intervjusituationen delades en samtyckesblankett ut
med betydelsefull information (exempelvis rétten att dra sig ur, hur det exakt kommer
att gd till) for respondenten dér hen sedan fick skriva under ett informerat samtycke.
Gillande det konfidentiella i studien tydliggjordes detta att ingen av respondenterna
skulle namnges. Det beskrivs endast i studien att den dr genomford i en liten kommun
dér varje forening beskrivs utifrén sin idrott. Samt beskrivning av respondentens roll i
foreningen samt att respondenterna i gruppintervjun fick olika siffror for att kunna
sdrskiljas. Betrdffande mojliga konsekvenser for studien har dessa tagits 1 beaktning
att risken till att leda till ndgon skada for varje respondent (och den grupp som hen
representerar) ska vara sd pass minimal som det gir, exempelvis att undvika kénsliga
frdgor, och att deras deltagande enbart ar ett gott bidrag till forskningen.
Avslutningsvis dr det av hog relevans att som forskare arbeta utifran moralisk
integritet, agera forsiktigt i involvering rérande moraliska fragor samt med empati.

19



Ar ni med pé banan?

6 Resultat och analys

6.1 Fokusgruppintervju

Fokusgruppintervjun som genomfordes var med fyra respondenter. Gemensamma
ndmnare ar att ha koppling till studiens utvalda pendlingskommun néra storstad, vara
aktiv foljare till olika idrottsféreningar inom kommunen samt sjélva ér eller har varit
delaktiga i forening/ar. Detta resultat har férdelats inom tre olika omrdden: Kommunen
och foreningslivet, Anvdndning av sociala medier, Foreningar och dess sociala medier.

6.1.1 Kommunen och foreningslivet

Alla respondenterna har ndgon koppling till den utvalda kommun som de intervjuade
idrottsforeningarna befinner sig i. Respondenternas upplevelse av kommunen é&r att det
ar bra, lugnt, och ligger bra beldget med nérhet till andra stérre kommuner. Respondent
3 uttrycker hur utbudet ar i kommunen:

“Det finns ju basgrejerna men man mdste ju ta sig ivdg ndr man vill handla
andra saker, ut pa néjesgrejer eller sant, de har vi ju inte mycket hdr.”
(Respondent 3)

Upplevelsen av foreningslivet betrdffande idrottsforeningar i kommunen ir att det
finns ett stort utbud av olika idrotter (med tanke pd kommunens storlek) och att det
finns gott om plats i foreningarna. Uppfattningen hos gruppen &r att det &r stort med
fotboll men ocksa att man kanske inte vet om alla idrotter som finns:

“Nd just marknadsforingen av dom olika foreningar kanske man inte vet om faktiskt.
Det dr nagonting som skulle kunna bli bdttre.” (Respondent 3)

Fokusgruppen har en positiv upplevelse av den aktuella kommunen. Utifrén detta svar
framtrader KASAM-komponenterna hanterbarhet (tillit till omgivningen) och
meningsfullhet (att det finns en betydelsefullhet) (Antonovsky, 1991). Gruppens
uppfattning &r att det finns mycket att vélja pd samt att plats finns for den som vill
borja i en idrottsforening. Baserat pé citatet skulle samtliga foreningar kunna lidgga
mer tid pa synlighet, eller pd andra sétt ga tillviga genom en bra marknadsstrategi
(Chaniago & Ariyani, 2023).

Respondenterna var Overens om att de bade hor och ser idrottsforeningarna
huvudsakligen i digitala medier och knappt nagot alls analogt. Detta genom att de da
foljer foreningarna pa sociala medier. Utanfor de digitala medierna pratas det dven
mellan kompisar samt att vissa anldggningar dr synligare @n andra med sina idrotter.
Alla respondenter har ndgon koppling till en idrottsforening och deras upplevelse av
att vara delaktig &r till storsta del positiv. Gemenskaper skapas, bade bland utdvare och
fordldrar, bade pa anldggningen och vid tivlingar. Svarigheter med foreningslivet ér
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om flera i samma familj dr engagerade i olika foreningar kan det vara svart att hinna
engagera 1 varandras fOreningar samt att kostnad varierar mellan idrotterna.
Respondent 1 uttrycker sig att foreningslivet ar roligt pa ménga olika satt:

“Nd men det dr vdl om man tinker gemenskap med barnens kompisars fordldrar sa
man vet mer vilka kompisarna dr. [...] Sen tycker jag att det har varit lite kul ibland
att som med fotbollen eller tennisen da man har statt i kiosken och hjdlpt till, man
kan bidra pa nagot sdtt dven om man inte dr med som trdnare.” (Respondent 1)

Fokusgruppen &r samstimmiga om att de till storsta del ldgger mirke till
idrottsforeningar online, till viss del fran kompisar samt att vissa idrottsanldggningar
ar synligare dn andra. Dessa nimnda faktorer visar pa att foreningarna utmarker sig
genom béde e-WOM och WOM (Akin, 2020). Géllande gemenskapen som nimns
uppkommer genom foreningslivet framtrdder de tre komponenterna av KASAM
(begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet) vilket skapar en positiv kénsla av
samhorighet (Antonovsky, 1991).

6.1.2 Anvindning av sociala medier

Gillande anvindningen av sociala medier i gruppen anvinder alla Instagram och
Facebook men &dven att Snapchat, TikTok och Youtube ndmndes av nigra. Innehall
som uppskattas av respondenterna i allménhet ir intressen (exempelvis inredning,
gym, sport och matlagning) och se vad vianner och familj gor. Tiden som de ldgger pa
anvindning av sociala medier uppskattas pa ett ungefér mellan en till tva timmar per
dag. Respondent 1 resonerar kring att det séllan &r sammanhéngande tid:

“[...]Man kanske sitter i 5 minuter, det dr ju inte att man sitter en timme i strdck utan
det dr ju lite smd stunder.” (Respondent 1)

Interaktion pd sociala medier sker inte ofta frdn respondenterna. Den interaktion som
sker ér oftast pd nira bekantas inlégg, intressen (exempelvis foreningar) samt tavlingar
som kréver interaktion for deltagande. Respondenterna delar inte ofta inldgg, vissa
véljer dven bort till exempel tavlingar vilket respondent 4 forklarar varfor:

“Nd, jag brukar vdl inte ens vara med i tavlingar, jag brukar inte vilja dela pa min
sida eller nat, bara kommentera isafall.” (Respondent 4)

Fokusgruppens anvéindning av sociala medier var nédgorlunda lika vad géller
plattformar och mingden tid samt interaktion. Utifrdn det ndmnda innehéllet som
ansdgs uppskattat finns kopplingar till Uses and gratifications utifrdn Whiting och
Williams (2013) till temana social interaktion (se vad vénner och familj gor) samt
informationssokning (ta del av sina intressen). Betrdffande att dela vidare inlagg
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skedde detta inte ofta och valdes till och med bort av vissa, detta visar péd att
respondenterna inte dr delaktiga i e-WOM nir det efterfragas av konton (Akin, 2020).

6.1.3 Idrottsforeningar i sociala medier

For att hitta information om idrottsféreningar anser gruppen att de antingen soker via
en sokmotor eller genom sociala medier. Behovet att besoka en forenings hemsida
uppstar ndr respondenterna behover soka kontaktuppgifter eller olika form av
information av foreningen. Respondenterna foljer ett antal idrottsféreningar pé sociala
medier, bade lokala och icke-lokala, av lite olika anledningar. Tvd respondenter
uttrycker att de foljer enbart sitt idrottsintresse och dd olika idrottsforeningar inom
detta. De andra tva respondenterna foljer foreningar de tidigare varit involverade i och
ar fortfarande intresserade av att ta del av vad som hénder i féreningarna. Intrycket
som fas av foreningarna som respondenterna foljer dr att det dr positivt genom att det
arrangeras saker, bade 1 och utanfor anldggningen, samt att information kommer ut.
Respondent 4 upplever att det skapar inspiration till sitt eget utdvande:

“Oftast dr det vil saddr, dh va kul nu dr det en turnering, da kanske man blir lite
taggad och kanske spelar lite mer sjdlv [...].” (Respondent 4)

Foreningars hemsidor i storsta allminhet upplevde fokusgruppen uppfylla sin
funktionella nytta till att finnas ddr i behov av information (Whitburn m.fl., 2020). De
anvinde &ven sociala medier for att soka upp foreningar, vilket visar pa
informationssokning samt att foreningar f6ljs for att kunna ta del av deras information
(informationsdelning) (vilket de ger ett gott intryck av) (Whiting & Williams, 2013).

Kiénslan av gemenskap genom fOreningarnas sociala medier uppskattas, det skapar
gladje och upplevs roligt att se nér det hinder saker. De dr ocksé aktiva i gemenskapen
genom att reagera och interagera pa foreningars inligg. Gruppen instimmer att de
foreningar de foljer dr aktiva och att det &r viktigt av flera skil, exempelvis att kunna
f4 information, se vad som hinder samt som Respondent 2 beskriver att synas for att
finnas:

“Man tdnker ju inte sa mycket pa dem forens man far upp det liksom. [...] Sd det dr
vdldigt bra att de ldgger ut och sda och dd gdr man oftast in pd hemsidan och tittar

lite om man féir upp det.”” (Respondent 2)

Fokusgruppen var dverens om att de alla kinde gemenskap via foreningarnas sociala
medier. Roberts och David (2023) beskriver att social interaktion genom sociala
medier kan stdrka kdnslan av samhorighet. Sett till aktiviteten frén féreningarnas sida
ar det av stor vikt att de syns, vilket fokusgruppen héller med om. Som Kowalski
(2023)  beskriver  “Syns man inte, finns man  da?”  (s5.293)
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Respondenterna uppmérksammar innehallet fran foreningarnas sociala medier pa olika
sitt. De ldser och stannar upp i sitt scrollande nér de ser ett inldgg frdn en forening.
Den information som det tas del av kan sedan skapa diskussion (exempelvis om det ar
en ny tranare i foreningen) eller att man gar och tittar pa en match eller turnering om
detta har synliggjorts. Gruppen har ocksé foljt fler foreningar men har avfoljt pa grund
av att det inte lingre finns ndgon personlig koppling till féreningen.

Fokusgruppen uttrycker att de uppmérksammar och tar del av information som liggs
ut samt att det kan leda till en vidare handling. Detta kopplas till Uses and gratifications
(Whiting & Williams, 2013) att de sociala medierna fungerar som
informationssokning for mottagare. Dessutom blir den information som kommer ut
synlig genom e-WOM (Akin, 2020) och kan resultera i att mottagaren gor handling av
informationen som nar dem.

6.2 Intervjuer med idrottsfGreningar

Till denna studie har det intervjuats fyra idrottsforeningar inom fyra olika idrotter inom
samma pendlingskommun néra storstad. Tyngdpunkten for denna studie har varit att
fokusera pa foreningarnas perspektiv. Detta resultat har fordelats inom fem olika
omraden: Foreningarna, Hemsidan, Anvéndningen av sociala medier, Innehallet i
sociala medierna och Upplevelsen och konsekvenserna. Analysen av foreningarnas
svar har sammankopplats med teorier, tidigare forskning samt till viss del med
fokusgruppintervju svaren.

6.2.1 Foreningarna

Den forsta foreningen dr Tennisforeningen. Respondenten for fOreningen é&r
ordforande. Det &r en klassisk tennisklubb som bedriver tennistréning for bade barn
och vuxna frén tre ar till 75 ar. Virdegrunden hos foreningen ér att de vilkomnar alla
oavsett tidigare kunskap, erfarenhet och oberoende ambitionsnivd. De upplever att
gemenskapen dr god och familjar pd sa vis att folk tycker det ar trevligt och kénner sig
vilkomna, bade som spelare och fordlder, och att det 4r enkelt att kontakta bade tranare
och styrelse. De anser att de dr Oppna och bidrar till lokalsamhéllet pd olika sitt,
exempelvis att det kommer skolor och fritidsgardar som hyr tider i anldggningen (da
det forutom tennis finns ockséd padel, badminton och pingis) och det har arrangerats
barnkalas samt foretagsevent. De forsoker &ven vara delaktiga i kommunens
aktiviteter, exempelvis hélla i prova-pa-tillfille for aldern 65 plus, och de erbjuder
ocksa prova pa-aktiviteter for att alla ska kunna komma och testa pé tennis. De nar ut
med sin information till bade befintliga- och potentiella medlemmar numera mestadels
genom sina digitala plattformar; hemsidan, Facebook och Instagram.

Den andra foreningen ér Ridsportforeningen. Respondenten frén Ridsportféreningen

har ingen styrelseroll utan driver huvudsakligen dressyrtidvlingar samt hjilper
ungdomssektionen i féreningen och finns till hands vid behov. De dr en ridklubb som
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bedriver ridskola, inackordering och tévlingsverksamhet. Deras virdegrund ar att det
viktigaste &r att alla kdnner sig vdlkomna, har ritt till att vara med och komma till
klubben samt att man behandlar varandra rittvist. De anser att trots att de for
ndrvarande har det tufft med ekonomin, med anldggningen och med lite byte av
personal finns det en vilja fran folk att klubben ska finnas kvar och ddrmed upplevs
gemenskapen vara bra trots ett instabilt ldge. De tycker att fordelen med héstar &r att
alla kan rida och det spelar ingen roll vem du &n 4r och vad du dn gar igenom d4 hésten
inte domer och skapar en kénsla hos den som rider att den behdvs for histens skull,
vilket anses fyller en viktig funktion och bidrar till samhéllet. For att nd ut med
information anvénder sig foreningen av en mix av Instagram, framst for deras aktiva
barn och ungdomar, och Facebook som upplevs nd ut bra. De forsoker att alltid ga ut
med samma information pa de sociala medierna.

Den tredje foreningen &dr Taekwondoforeningen. Respondenten for foreningen &r
ordférande (samt bitrddande instruktor). De &r en forening som sedan ett antal ar
tillbaka startat upp igen da den varit nedlagd ett tag. Aldern hos de aktiva ir fran Atta
upp till 60 &r. Virdegrunden i foreningen dr att alla som vill ska kunna utfora sporten
oavsett vem man dr och vilken bakgrund man har, alla ska kunna medverka utifran sin
egen formaga och kapacitet. De tycker att det &r en véldigt bra gemenskap dér de fatt
hora vid spontana tillfdllen uttryckligen fran aktiva som beréttat att de trivs. De kdnner
att de bidrar till samhallet pa sa vis att de vill erbjuda tréning for bdde yngre barn (inga
aktiva grupper nu men dr pd ging) upp till pensiondrer i aldern 65-80 &r som dé far
mdjlighet att komma och trédna ndgra pass efter ett hogt intresse frén ett prova-pa
tillfalle. For att nd ut med information till bade befintliga - och potentiella medlemmar
anvander de framforallt Facebook for att na ut med information dér de har tva sidor,
en Oppen- och en stingd medlemssida. De har dven en relativt statisk hemsida samt en
Instagram-sida dédr mestadels foton ldggs ut.

Den fjdrde foreningen ar Friidrottsforeningen. Respondenten fran foreningen ar vice
ordférande. De har friidrotten som sin kdrnverksamhet, huvudsakligen for barn och
ungdomar, dir de nu borjar komma tillbaka till att fokusera pa det och erbjuder ocksa
mdjligheten till parasport. Med aren har utbudet av aktiviteter utokats och idag erbjuds
cirkeltrdningar i samarbete med Korpen, innebandy och zumba sker en dag i veckan,
de har ocksa ett eget gym dér de dldsta medlemmarna (pensiondrer) framst dr pa
formiddagarna. Tidigare har de haft skateparken (som finns tillgénglig att gé till for
alla) och traning inom basket. Under sommartid har de ocksé ansvarat for bangolf i
kommunen tillsammans med andra foreningar. Deras virdegrund forekommer pa
deras hemsida och den é&r att de vill vara en motesplats dar alla far vara med i en trygg
och gladjefylld gemenskap. Idrottandet ska vara kul, deltagande sker utifran sina egna
forutséttningar och utveckling i sitt eget tempo. En nolltolerans forekommer emot all
form av fusk, doping, mobbning, trakasserier och véld. De upplever en innerlig
gemenskap pa olika sitt. Da respondenten sjélv &r aktiv pd flertal av foreningens
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aktiviteter upplever hen att det mellan de aktiva peppas, umgés, hjélps &t och har det
roligt tillsammans samt att trdnaren upplyser om att det viktigaste &r att ha kul och
trdna utifrén sina egna forutsédttningar. Denna gemenskap strdvas mot att bli annu mer
av och dérav valet av en bredd av ménga aktiviteter. De anser att de bidrar till samhéllet
pa flera sdtt. De ligger centralt beldget i kommunen och har en ldg medlemsavgift. De
erbjuder traning for ménga olika éldrar, frdn barn upp till pensiondrer. Féreningen har
samarbetat med rehabmottagningen pé vardcentralen i kommunen dér d& foreningens
gym har kunnat anvéndas for att utfora sitt rehabprogram, vilket anses bidrar da till
folkhidlsan. For att nd ut med sin information kommunicerar de frimst via Facebook
dér de har en sida med &ven underliggande grupper for de olika aktivitetsgrupperna. I
grupperna kommer dagsinformation ut och alla kan ta del av informationen dé de ar
Oppna. Férutom Facebook anvénds ocksé Instagram som kommunikationskanal dér de
nu fétt hjélp fran trdnare och fordldrar till att kunna publicera.

Sammantaget framtrider de olika komponenterna av KASAM hos alla foreningarna i
detta sammanhang. Begriplighet visar sig genom foreningarnas virdegrund att varje
individ vélkomnas oberoende tidigare erfarenheter och utveckling sker utifrdn
individuella formégor, vilket skapar forutsdttningar for hog begriplighet hos
individerna baserat pd Antonovsky (1991). Det framkommer dven hur féreningarna
nér ut med sin information att de har sina kanaler som individer far ta del av framforallt
genom sociala medier, vilket d4 skapar mojlighet pa individniva att skapa en
begriplighet att nédr foreningarna skickar ut information handlar det om négot som
hinder hos dem. Hanterbarhet forekommer da kénslan av gemenskap anses god hos
foreningarna vilket pa s vis grundar sig i att individerna i respektive forening kinner
en tillit i foreningen och far det stéd som behdvs av sin omgivning vilket dr av hog
relevans enligt Antonovsky (1991). Aven i virdegrunderna framkommer att det ska
upplevas familjart och védlkomnande vilket bildar forutsittningar for individer att
kénna sig stottade och att de tillhér en gemenskap. Meningsfullhet upptrader ater 1
virdegrunderna att alla far vara med och det bidrar till mgjlighet for individerna att
kunna péverka sitt deltagande. Dessutom anser foreningarna att de bidrar till samhéllet
genom att uttrycka dppenhet pd olika sétt. Detta kan bidra till att individer hittar till
foreningarna och hittar en aktivitet som blir betydelsefull vilket tillfor till
komponenten av meningsfullhet utifrdn Antonovsky (1991).

6.2.2 Hemsidan

I ett mindre avsnitt i intervjun stdlldes ett antal fragor om idrottsféreningarnas hemsida
dé tidigare forskning av Westelius m.fl. (2012) undersokte hur detta sdg ut hos
foreningar 2010 vilket togs hédnsyn till att dd undersdka jamforelsen med dagens
idrottsforeningar. Alla foreningar uttrycker att hemsidans syfte ar att informera, vissa
av foreningarna anvinder den i stérre omfattning och vissa i mindre. Innehéllet pa
hemsidorna dr da framforallt information av olika slag, exempel som ndmndes var;
kontaktuppgifter, olika typer av information om verksamheten, tdvlingsresultat,
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formulér, stadgar etcetera. Tvd av foreningarna ndmnde ockséd att de upplever att
hemsidan var mer viktig forr d& sociala medierna numera tar 6verhanden och nér en
sa pass stor publik. Taekwondoforeningen beskriver foljande:

“ [...] med hemsidorna forr sa la vi upp i bildbibliotek och sant men de blir
for mycket att uppdatera nér Facebook dr sa kraftfullt pa det den gér och det
dr en san stor publik pa Facebook.” (Tackwondoforeningen)

I likhet med Westelius m.fl. (2012) undersokning fran 2010 har alla de intervjuade
foreningarna en hemsida idag. Hemsidan spelar inte en lika avgorande roll idag som
tidigare, dé fler foreningar satsar mer pa sina sociala medier for kommunikation idag.
De forklarade ockséd i sin undersokning att hemsidan tillhandahéller strukturerad
informationsspridning vilket ocksa dr det foreningarnas hemsida fokuserar pé idag.
Foreningarnas uppfattning om vad deras hemsidor anvinds till gar att bekrifta genom
fokusgruppen. Gruppen resonerade om varfor de soker sig till en forenings hemsida,
vilket stimmer dverens med de svar vi fatt fran de tillfrdgade foreningarna.

Den som skoter hemsidan skiljer sig 4t mellan foreningarna. I Tennisforeningen ér det
huvudtranaren, i1 Ridsportféreningen &r det en utvald person i foreningen, i
Taekwondoforeningen &r det ordférande och i1 Friidrottsforeningen dr det vice
ordférande med stdd fran en annan i styrelsen. Vad giller uppdatering av hemsidan &r
det skilda uppfattningar mellan f6reningarna. I Tennisforeningen uppdateras den
relativt regelbundet, minst ndgon géng i ménaden, det som styr uppdateringen dr om
det finns aktuell information att gd ut med som intresserar medlemmarna.
Taekwondoféreningen har utformat hemsidan med information som alltid ska kunna
gilla och darmed inte behdva uppdateras. I Friidrottsforeningen sker inte
uppdateringen sa ofta (ungefér var tredje manad), det uppdateras om lite smasaker vid
behov. Detta beror pa att det &r svéart att ha tid med allt och da har hemsidan hamnat
lite ldngre ner pa prioriteringslistan. I Ridsportforeningen anses webbplatsen vara
aktuell och ger sin forklaring av upplevelsen:

“[...] men jag tycker dndd att den dr ganska bra uppdaterad om vad som
hénder och vad som sker och vad som gdller.” (Ridsportforeningen)

Uppdatering av hemsidan skiljer sig hos dessa foreningar frén 2010 till idag. Westelius
m.fl. (2012) redogjorde att d& uppdaterade hélften av de tillfragade foreningarna en
géng 1 veckan eller dagligen. Hos de tillfrdgade foreningarna sker uppdateringen mer
sdllan dock baserat pé citatet upplevs den foreningens hemsida vara uppdaterad med
aktuella saker.

Upplevelsen av hur manga som &r dir och tittar skiljer sig at. Respondenten fran
Tennisforeningen vet inte exakt men uppskattar det till runt 300 stycken nér nagot nytt
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publiceras. Respondenten fran Ridsportforeningen vet inte heller hur manga som &r
inne och tittar och har heller inte hort nagot kring det fran medlemmarna.
Taekwondoféreningen upplever att det dr forhéllandevis lite trafik till hemsidan medan
sociala medier lockar mer publik och Friidrottsféreningen uttrycker samma tanke kring
detta:

"Sjédlva hemsidan kéinns inte som att det dr sd mycket, jag tror att ndr vi
kollade senast pa besoksantalet sa var den vildigt ldg, om man jamfor med
vdra andra sociala medier.” (Friidrottsforeningen)

Utifran Westelius m.fl. (2012) undersokning hade hemsidan en stor roll for de
foreningarna for dess kommunikation. Dock ansdg Westelius m.fl. (2012) d4 att nya
medier vixte fram och utvecklades och att foreningarna behovde hélla sig uppdaterade.
Foreningarna i denna studie upplever idag att hemsidan inte lockar s& pass mycket
besok medan som citatet beskriver att besokare vinder sig mer till de sociala medierna
istdllet.

6.2.3 Anvindningen av sociala medier

Alla respondenterna dr mer eller mindre aktiva anvéndare av sociala medier.

Detta visar da pa att respondenterna har insikt i hur det &r att vara anvéndare av sociala
medier och publik till andra avséndare vilket skapar en mojlig koppling till Uses and
gratifications teorin med fokus pa sociala medier (Whiting & Williams, 2013).

Alla foreningar anvinder minst Facebook och Instagram, detta forekommer da pa olika
sitt. Tennisforeningen och Tackwondoforeningen anvénder sig bada av Facebook och
Instagram (Taekwondoforeningen har en dppen och en stingd Facebook-sida, den
stanga dr bara till for medlemmar). Ridsportféreningen har tva Facebook-sidor, en for
dressyr (med syfte att gora en tévling i foreningen storre och endast kunna ldgga ut
information som har med det att géra) och en for foreningen. De har ocksa tva
Instagram-sidor, en for foreningen och en for ungdomssektionen (de har ocksé ett
TikTok-konto). Tillhérande Facebook finns det ocksa grupper, de storsta grupperna ér
ridhusgruppen och tivlingsgruppen, sedan har det varit ndgra mindre grupper vid olika
tillfallen for att kunna kommunicera kring det. Friidrottsforeningen har ocksa varsin
sida pa Instagram och Facebook dér det ocksa pa Facebook finns olika grupper baserat
pa de olika verksamheterna i foreningen, exempelvis en grupp for pensionérer, en for
de allra yngsta barnen och sé vidare.

Detta visar pa att foreningarna har sett nyttan med att finnas pa sociala medier och da

valt att finnas pa olika plattformar for att na ut till sin publik och skapa relationer
digitalt vilket Whitburn m.fl. (2020) forklarar ar en viktig del i IMK for foreningar.
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Valet kring just dessa sociala medier finns lite olika forklaringar kring hos
foreningarna. Tennisforeningen forklarar att respondenten sjélv anvéinder sig av
Instagram s& hen administrerar det tillsammans med nagra andra. Instagram ar da
kopplat till Facebook och det kommer ut samma information pa de bada kanalerna,
och detta anses vara tillrackligt med sociala medier. Ridsportféreningen har valt detta
uppldgg av de sociala medierna dé upplever att Instagram riktar sig mer till den yngre
malgruppen (barn och ungdomar) och Facebook mer till den dldre. Sidorna é&r till for
att informera och nd ut med informationen och grupperna ér till for att kommunicera
kring olika omrédden inom klubben. Friidrottsforeningen beskriver att eftersom
foreningen funnits sa pass linge kom deras Facebook till vid lanseringen och nér
populariteten steg for det. Instagram kom till for att nd de yngre malgrupperna och
Facebook finns da ocksa kvar for att minga anvédnder sig av det. Facebook-sidan
anvénds da for att publicera mer offentliga saker medan grupperna riktar sig till de
olika verksamheterna i1 foreningen och det kommer ut vad som héinder kring just det.
Taekwondoforeningen har ingen huvudsaklig tanke bakom valet men det finns en
asikt:

“ [...] alternativen som finns dr vdil egentligen inte tillrdckligt stora, man far
vdldigt bra spridning pd Facebook, for det dr vildigt ldtt att ldnka ihop andra som
har samma intresse, andra klubbar, andra ldnder, andra foreningar och personer
som har samma intresse och det sprider sig vildigt fort sd de dr en bra styrka att
kunna anvinda Facebook.” (Tackwondoforeningen)

Dessa val gar att se likheter med vad Chaniago och Ariyani (2023) forklarar vad
strategiplanering for IMK innebdr. Foreningarna har till viss del analyserat var
publiken finns samt som citatet beskriver sett till vilka plattformar som é&r storst och
mest omfattande och da tillampat att ocksa finnas dar for att na till allménheten.

Maingden tid det ldggs pa de sociala medierna varierar mellan féreningarna.
Ridsportféreningen har svért att uppskatta tiden men upplever att de dr bra pd att
anvinda sina sociala medier. De forsoker ocksé vara sparsamma med hur mycket som
laggs ut pd for att information ska kunna nd ut och synas och inte “forsvinna”.
Respondenten sjdlv upplever att hen dr noga med sina inldgg och ddrmed gér det lite
tid at det for att fa ut all information som ska ut. Tackwondofoéreningen ldgger
uppskattningsvis 1 veckan tvd timmar pd Instagram och omkring fyra timmar pa
Facebook. Betriaffande Facebook ridknas tiden med for den stdngda sidan endast for
medlemmar dir mycket inligg ldggs ut om exempelvis samkorningar.
Friidrottsforeningen forklarar att det dr daglig uppdatering med omkring ett till tre
inldgg per dag, men detta beror lite pd sd det kan variera sig. Tennisféreningen
forklarade att tiden de l4gger varierar:
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“Ja, som sagt, det varierar lite beroende pd hur mycket det dr som hénder.
Ibland dr det lite mer intensivt och ibland dr det lite lugnare, det dr alltid veckans
tema som kommer ut och lite sant.” (Tennisféreningen)

I jimforelse med Westelius m.fl. (2012) om hur mycket tid som lades pd hemsidan
forekommer mer tid pé sociala medierna hos de tillfrigade féreningarna i denna studie
varav mer ar frekvent uppdatering. Esen m.fl. (2021) pdvisade ocksé relevansen hos
att vara aktiva i sina sociala medier fOr att inverka pd anvindingsfrekvensen hos
foljarna.

Syftet med anvidndningen av de sociala medierna upplever alla foreningar ar for att
kunna nd ut med sin information till allmidnheten om vad som hénder samt mojlighet
for allménheten att kunna ta del av foreningen. Det ndmns dven av flera foreningar att
det anvinds for spridningens skull for att visa upp att foreningen finns och hitta
exempelvis nya samarbeten. Tackwondoforeningen tycker ocksé att det &r ett bra sétt
att hélla kontakt d& méinga har exempelvis Facebook idag. Friidrottsféreningen
forklarar ocksad att deras Facebook-grupper riktar sig till dem som ar aktiva och
delaktiga med specifik information kring det. Ridsportféreningen tycker det &r mycket
relevant att né ut till folk for att f4 dem att hitta till dem:

“ [...] men just det hdr att man syns och man hérs och man finns [...]”
(Ridsportforeningen)

Dessa forklaringar kring syftena att anvénda sociala medier kan kopplas samman till
flera teman ur Uses and gratifications utifrin Whiting och Williams (2013),
exempelvis informationssokande, social interaktion och kommunikationsverktyg.
Detta dr det publiken eftersoker vid anvindning av sociala medier vilket da
foreningarna uppfyller att anvdnda sina kanaler for detta. Det ndmns dven att
anvindningen dr for att skapa spridning pa sociala medier (vilket kan utldsas i citatet)
och detta kan ses som e-WOM utifrdn Akin (2023) att foreningarna vill kunna synas
online for att pavisa att de finns.

Respondenterna i gruppintervjun beskriver att de har letat information om féreningar
1 sociala medier vid nagot tillfélle, vilket visar pd relevansen for foreningar att finnas
pa sociala medier. De uttrycker ocksd att de foljer sina respektive idrottsféreningar av
eget intresse samt att kunna ta del av information, aktiviteter och inspiration till eget
utdovande. Finns ingen personlig koppling till foreningen anser respondenterna att de
inte langre vill f6lja foreningen.

Det sker i olika form och médngd hur féreningarna uppmuntrar deras medlemmar att

folja dem pa deras sociala medier. Tennisforeningen uppmuntrar pé s vis att de har
en skylt pd sin anldggning med uppmaning att f6lja dem pa Instagram samt att pa deras
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hemsida finns logotyper med lénkar till att kunna folja foreningen pé dess sociala
medier. Det har inte skett ndgon form av direkt marknadsforing kring detta utan det
sker 1 sa fall spontant vid olika tillfdllen. Ridsportforeningen forklarar att féreningens
ungdomssektion har satt upp lappar med QR-koder pa anldggningen om att f6lja deras
Instagram-konto. Nir foreningens dressyr-sida pa Facebook startades bjods det in till
den (kompisar med intresse for da dressyr) och dérefter har det ocksa genomforts “gilla
och dela"-tavlingar for att sprida om aktuell tdvling, men for foreningens egna sida har
det inte skett pd samma sitt. TackwondofGreningen redogdr att nédr personer letar
information om foreningen beréttar de att de finns pa Facebook. Det upplevs ocksa att
sjdlvspridningen dr bra pé sa vis att medlemmarna far fragor och dé hanvisar de vidare
vart information dterfinns och vart de ska vénda sig. Friidrottsforeningen upplever att
ménga hittar till deras sociala medier och att “word-of-mouth” sker om foreningen
men ocksé att de uppmuntrar mer i det verkliga livet:

“[...] att vi kanske visar upp oss mer ndr vi dr med pa kommunens aktiviteter,
att vi visar upp oss och da "folj oss gdrna pa Facebook och Instagram for
ddr har ni oss, ddr far ni mer information” och att vi da kanske mer i
verkligheten alltsd uppmuntrar [...].” (Friidrottsforeningen)

Resultatet visar att uppmuntran sker av foreningarna till att f6lja dem pa sina sociala
medier. Detta sker som Akin (2023) forklarar bade genom WOM som tre foreningar
beskriver genom kommunaktiviteter och pa trdning i anliggningen samt att det
ndmndes om tévlingar samt sjélvspridning online vilket kan kopplas till e-WOM.

Ansvaret for de sociala medierna hos foreningarna varierar. Hos Tennisforeningen ar
de till viss del ansvar hos respondenten (ordforande), sedan dr det en trdnare som da
ocksa ansvarar for de bada sociala medierna. I Ridsportféreningen &r det tva personer
(varav en dr respondenten) som har hand om de huvudsakliga sociala medierna medan
ungdomssektionen déd sjdlva ansvarar (med support) for sina sociala mediekanaler.
Taekwondoforeningen har tva huvudadministratorer (varav ena dr respondenten) och
ndgra som kan publicera inldgg. I Friidrottsféreningen &r det en trdnare som har tagit
den ansvarsrollen for att kunna publicera lite mer spontant. Aven respondenten (vice
ordférande) och en till i styrelsen har tillgdng och inlogg men att trdnaren har
huvudansvaret. Deras olika roller gor att de dd kan publicera lite olika typer av
innehall. Sedan har trédnarna frn respektive grupp av aktiviteter ansvar for dessa
Facebook-grupper.

Gillande att ha tagit extern eller professionell hjilp eller ndgon gang betalat
for extra annonsering i sociala medier har detta forekommit. Tennisforeningen har
betalt och gjort marknadsforing genom sina sociala medier (med mgjligen lite support
frén sociala medieforetagen), d&ven Ridsportforeningen har ocksd haft marknadsforing
som de betalt for vid ett tillfdlle for att nd ut med en tévling. Tackwondoforeningen
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har inte gjort nagot av detta och respondenten fran Friidrottsféreningen kénner inte till
att nagot av det har anvénts for deras sociala medier under sina ér i styrelsen.

Alla de svarande har mer eller mindre ansvar for de sociala medierna i respektive
forening. Samt i och med deras roll har de ocksd god insikt i hur deras forening
fungerar och ett mdjligt fortroende fran foreningens aktiva. Hilften av foreningarna
hade vid nagot enstaka tillfdlle gjort betald marknadsforing medan hélften inte hade
gjort nagot vilket kan ses som relationsmarknadsforing. Whitburn m.fl. (2020)
beskriver att det skapas en relation med bade medlemmar och allménheten genom de
sociala medierna. I deras undersdkning var hypotesen ocksé att nér en tredje part fick
ansvar for marknadsforingen genererade det i negativa effekter pa sin relation till
supportrar. Vilket da dessa foreningar har undgatt i och med att de sjélva ansvarar for
sina kanaler.

6.2.4 Innehillet i sociala medierna

Typen av innehdll som ldggs ut av foreningarna pa deras sociala medier har sina
likheter och olikheter. Ridsportféreningen upplever att de lagger ut en bred variation
av innehall, huvudsakligen att informera om vad som hénder i féreningen, exempelvis
om aktiviteter, tdvlingar och information om ridskolan. Respondenten ndmner ocksa
att hen har en metod att anvdnda samma exempelvis bild i inldgg flera ganger for att
skapa association till en och samma sak hos f6ljarna. Tackwondoforeningen forklarar
att de lagger ut framst nér foreningen varit ivdg och gemensamt gjort ndgonting utdver
det vanliga, till exempel pa tivling eller trdningslager, eller om en representant fran
foreningen varit ivdg pa ndgot, exempelvis en tdvlat och kanske tagit en medal;.
Friidrottsforeningen beskriver att det ldggs ut bade statiska och tidsbegrinsade inldgg.
Exempel pé innehédll dr information om arsmote, samarbete med andra foreningar 1
kommunen samt “std bakom” kommunf6rslag som da 14ggs ut pd Facebook-sidan och
Instagram. 1 Facebook-grupperna dr det mer innehdll i form av exempelvis
traningstider, samékning till tdvling eller synlighet om en tévling. Tennisféreningen
lagger ut liknande innehéll pé de bada sociala medierna men pa Facebook ldggs ocksa
annonser ut om lite olika aktiviteter, pd ett annat sétt an vad som sker pa Instagram
(mer bild-fokuserat pa Instagram medan pad Facebook blir det utforligare). Innehallet
som dé forekommer forklarar Tennisforeningen ér foljande:

“ [...] mycket information om aktiviteter, vara spelare, som varit och spelat
olika tivlingar eller om vi ska géra ndagonting speciellt. [...] Det mesta
handlar vil om resultat eller om ndgon varit ute och gjort nanting i
foreningens regi sd [...] Lite grann ndr vi har avslutningar och sadana grejer
sa ldagger vi upp lite bilder pd pristagare.” (Tennisforeningen)

Det sociala medieinnehdll som da forekommer fran foreningarna varierar, vilket
foreningarna pétalar i resultatet, och kan kopplas till flera av de utvalda teorierna.
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KASAM (Antonovsky, 1991) kan féorekomma som en konsekvens nér foreningarna
lagger ut om exempelvis tivlingar eller matchbilder som medlemmar har varit aktiva
1, vilket da kan bidra till att individer kan uppleva en kédnsla av samhorighet nir det gar
bra for sin forening man &r aktiv i. Férutom den typen av innehall publiceras ocksa en
del information av olika slag vilket kan kopplas till tre av de sju teman i Uses and
gratifications som beskrivs av Whiting och Williams (2013) géllande anvdndning av
sociala medier. Foreningarna forser besokarna med information pé ett enkelt sétt i
deras  floden vilket da& kan uppfylla temana informationssdkande,
kommunikationsverktyg samt bekvdmlighet. Detta dr innehdll som &ven uppskattas
hos fokusgruppen, informationssékande samt underhallning. De gldder alla i gruppen
att fi ta del av bilder eller aktiviteter, de uppskattar kinslan av gemenskap. Nagra
respondenter var inte sjdlva aktiva idrottsutovare, men de var vildigt glada for det som
delades 1 de sociala medierna.

Det innehdll som respondenterna sjédlva foredrog att se i sina sociala medier varierade.
Respondenten frdn Tennisforeningen gillar att se olika typer av sport. Respondenten
frén Ridsportforeningen forklarar att hen har ett intresse for att hitta pa saker i sin
forening och tycker da det &r kul att se vad andra ridsportforeningar hittar pa och da fa
inspiration for att sedan testa det pa eget sétt i den egna foreningen. Samma sak géller
tavlingar att fa inspiration kring hur andra ridsportféreningar exempelvis presenterar
sina vinnare, lyfta fram sponsorer, hur ser ticken och rosetter ut och si vidare.
Respondenten fran Friidrottsforeningen beskriver att gillande Facebook foredras
information om saker och ting medan pé Instagram foredras mer vardagligt innehall
och roliga klipp. Respondenten fran TaekwondofOreningen uttrycker att hen ar
intresserad av fotografering och surdegsbakning och foljer da detta for att ldra sig och
inspireras. Respondenten uttrycker ocksé att:

“ [...] man séker ju ofta pd det man dr intresserad av for att hitta de.”
(Taekwondoforeningen)

Respondenternas upplevelse av vad de sjdlva foredrar att se i sina sociala medier kan
ocksa anknytas till ett flertal teman 1 Uses and gratifications (Whiting & Williams,
2013). Mgjliga teman som kan kopplas till de svaren som dok upp (bland annat
inspiration, intressen, roliga klipp) dr social interaktion, informationssékande,
underhdllning och avkoppling.

Hos foreningarna sker inte s& pass mycket planering av innehallet som ska ldggas ut.
Tennisforeningen beskriver att det sker ganska spontant medan exempelvis “veckans
tema” utgar frdn en planering som huvudtridnaren har gjort infor terminsstarten och
foljs veckovis. Friidrottsforeningen redogdr att publicering sker mest spontant, mal
finns att skapa ett konkret schema med lite rullande publicering av saker, ddaremot &r
prioriteringen just nu lag pé detta. Taekwondoforeningen uttrycker att de som é&r
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administratorer har rétt sa fria hdnder och vid nagon form av fundering kan forslaget
pa inldgg skickas till styrelsen for att stimma av och att de alla sen 4r 6verens om vad
som ldggs ut. De har ocksa en policy att vid fotografering vid olika tillfdllen fragar de
alla om det dr okej att de dr med pa bild. Ridsportféreningen forklarar att publicering
av innehall sker baserat pa tid, engagemang samt hur mycket som sker. Sedan anpassas
det ocksa att inte lagga ut for manga inldgg per dag, for att inte ndgon information ska
missas av foljarna, och da prioriteras det vad som ska nas ut forst med. Detta sker
genom till viss del en kommunikation mellan dem som ansvarar for de sociala
medierna, annars ser de ocksd om den andra har lagt ut och da far det avvaktas.
Ridsportféreningen har en tanke kring varfor det sker pé foljande sétt:

“[...] det blir lite sa ndr man dr ideell ocksd, jag tror det dr enklare om man
har betalt utan nu far man géra det lite ndr man har tid.”
(Ridsportforeningen)

Bland foreningarna féorekommer da en viss planering av publicering pé deras sociala
medier. Mycket sker spontant och som citatet beskriver kan det bero pi att detta sker
ideellt. Att planera sitt inneh&ll har sin betydelse utifran Chaniago och Ariyani (2023)
betriaffande IMK f{or att mdjligt, enligt Whitburn m.fl. (2020), kunna péverka sin
synlighet for publiken.

Innehallet &r det som skapar synlighet och tiden som ldggs pé att paverka synligheten
skiljer sig at mellan foreningarna. Tennisforeningen anser att det inte dr jittemycket
tid som ldggs pa detta. Nar kommunen arrangerar nagot pa exempelvis skolloven
forsoker de lagga ut information genom deras hemsida, detta sker da ungefar atta till
tio tillfillen om &ret. Aven infor terminsstarter forsoks det att marknadsfora sig genom
Tennisens Dag och liknande saker. Ridsportforeningen upplever att de har ett bra sétt
att nd ut till allménheten samt att folk ar duktiga pa att dela deras innehéll vidare genom
grupper och anslagstavlor. Detta dr da bade befintliga och tidigare medlemmar som
delar for att de tycker det &dr roligt utan att det har uppmuntrats till det.
Taekwondoforeningen forklarar att det sker ingen aktiv paverkan fran deras héll. Detta
eftersom de dr ndjda med den storlek pé foreningen som den ar for tillféllet for att det
ska vara hanterbart. Som ldget i foreningen ar har de inte mdojlighet att erbjuda fler pass
i veckan for de trédnare som &r och dé vill de hélla en kvalitet for den storlek av férening
som de &r. Friidrottsforeningen publicerar innehdll omkring 2/3 ganger i veckan,
ibland mer och ibland mindre, men det sker mestadels spontant genom exempelvis
héndelser pd Facebook och ndr respondenten tittar i deras konto ser hen att det har 6kat
tidsmissigt:
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“[...] senaste tiden sd har ju den hdr trdnaren dd, som dr med och publicerar
lite mer vardagliga saker, har ju verkligen dragit i vixeln i den just det hdr
att vi ska va synliga, att han ldgger upp videos och att det dr lite roliga klipp
och att det dr lite information och det dr det ena och det andra [...]
(Friidrottsforeningen)

Att forsoka péverka sin synlighet gar foreningarna tillviga pd olika sdtt. Samtliga
foreningar har forstatt vikten av att synas i sociala medier och vad det kan bidra till,
vilket Kowalski (2023) forklarar &r betydelsefullt. Som citatet uttrycker har det
utvecklats att forsoka paverka sin synlighet. En av féreningar upplever ocksa att andra
har spridit deras information, likt e-WOM (Akin, 2023), vilket gor att de far synlighet
pa s vis.

Gillande aktiviteten pé deras sociala medier skiljer sig detta sett Over ett helt ar.
Ridsportféreningen tycker att de dr bést och aktivast pa sommarhalvéret da det hiander
mest d& och eftersom de bara har ett ridhus skapar det begrédnsningar och dé sker det
inte s& mycket aktiviteter frdn november till mitten av mars och da &ven mindre
aktivitet pa de sociala medierna. Tackwondoforeningen foljer skolans terminer for sin
traningsverksamhet. De anser att 1 koppling till EM (som gér varje ar pd varen) och
VM (som gar vartannat r pa hdsten) att om det da anvinds hashtaggar i sina inldgg
med koppling till det far det mycket spridning, s& d& mérks detta i kurvor.
Friidrottsforeningen forklarar att det tidigare har varit lite upp och ner med aktiviteten
pa de sociala medierna. Men sedan hosten 2022 har de steppat upp och vill hélla en
jdmn uppdatering/aktivitet, &ven om det &r lov eller uppehall, och undvika svackorna,
vilket har hallit och blivit béttre. Tennisforeningen upplever att oftast mest aktivitet
sker under hosten da terminen startar och det &r bade seriespel och tidvlingar pa géng.
Under sommaren &r forutsdttningar annorlunda:

“Sommartid dr inte klubben sa aktiv, om man tinker fran mitten av juni till
slutet pd augusti, da hdnder det inte jdittemycket pa vara sociala medier.”
(Tennisforeningen)

Alla foreningarna anser att det dr delvis skillnad i1 deras aktivitet sett over ett helt ar.
En av foreningarna uttrycker en ambition om att behédlla samma aktivitet aret om.
Annamalai m.fl. (2021) beskriver en slutsats om att utarbeta innehallsstrategier for att
dé kunna behdlla en jimn aktivitet &r ndodvandigt for att kunna utveckla publikens
engagemang.

Att utgd frdn vad fO6ljarna tycker baserat exempelvis pd gilla-markeringar,
kommentarer och undersokningar sker pa lite olika sétt. Tennisforeningen uttrycker att
de publicerar bara det de sjélva vill lyfta fram samt det som fas in fran foréldrar och
ledare i form av foton och information och tar inte hdnsyn pé det viset till foljarna.
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Taekwondoforeningen forklarar att inga undersdkningar har gjorts men respondenten
som da publicerar inldgg har lart sig vilken av tva bilder som dr mer “sédljande” och
dérmed viljs den for att kunna fé spridning for att det dr roligt att visa upp foreningen.
Friidrottsforeningen har inte utfoért nagon undersokning men respondenten har mirkt
att som anvéndare sjdlv att mer “héndelser” (hidndelser &r en form av innehéll som é&r
tidsbegriansat och gér ej att se efter att tiden tagit slut) laggs upp pé deras sociala medie-
kanaler samt fler kortare videoklipp laggs ut. Detta tror hen att den sociala
medieansvarige (trdnaren) har mérkt och dé fitt respons pd vilket dé lett till att det
uppstar mer sdnt. Ridsportféreningen har tidigare genomfort en undersokning for att
ta reda pé vad folk tyckte om deras lektionshistar. I annat fall dr det information som
ska ut om vad som hidnder. Samtidigt noteras vad som uppskattas av foljarna:

“ [...] vi mdrker ju att folk tycker det ju dr kul om ldgger ut att “hdr ligger
Kalle och snarkar’ liksom och sant sa det ibland far man forséka ldigga in
[...] “ (Ridsportforeningen)

Foreningarna utgar bade fran sig sjilva och till viss del utifrdn sina foljare.
Foreningarna lyfter fram det material de far skickat till sig och har lért sig vad for
innehdll som uppskattas. Utifran IMK enligt Whitburn m.fl. (2020) kan féreningarnas
val utifrdn sig sjélva ses som en form av strategi for att delge information for att
paverka relationsmarknadsforingen. Nér foreningar dé publicerar utifran vad de vet att
sina foljare uppskattar kan Uses and gratifications utifran Whiting och Williams
(2013) urskilja att de forsoker uppfylla publikens behov av att anvénda sociala medier,
exempelvis som citatet beskriver att den formen av inldgg skapar underhéllning for
foljaren.

Vad foreningarna onskade att det fanns mer av i deras sociala medier hade en bred
variation. Tennisforeningen skulle 6nska fler bilder fran fordldrar och/eller trénare sa
att det kan ldggas ut fler inldgg. Ridsportforeningen skulle 6nska mer hjilp med
snyggare bilder, samtidigt som det personliga i1 inldggen ska finnas kvar.
Taekwondoforeningen kommer inte pd nagot direkt pé rak arm. Friidrottsféreningen
anser att de borjat publicera mer inldgg kring av det vardagliga och folja med i
“kulisserna”. Detta dr ndgonting de vill fortsitta med. De skulle ocksé dnska mer av
intervjuer med medlemmar hur de tycker och ténker, exempelvis med pensionérerna,
samt att sprida mer information om att det aldrig ar for sent for att borja med friidrott
dven om en dr i vuxen alder.

Samtliga foreningar onskar mer innehdll av olika slag for att kunna tillgodose

publikens behov utifran Uses and gratifications sju anvindningsteman (Whiting &
Williams, 2013).
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6.2.5 Upplevelsen och konsekvenserna

Ingen av foreningarna har hort ndgot specifikt om upplevelsen av deras sociala medier.
Ridsportféreningen har inte upplevt nagot specifikt utan kénslan dr att folk dr ganska
ndjda med den tydliga och sakliga informationen som kommer ut och det uppskattas
ndr saker uppmirksammas. TaekwondofGreningen kénner att det inte fitt sd pass
mycket kommentarer kring detta, men upplever att det som ldggs ut uppskattas av
medlemmarna. Friidrottsforeningen har inte konkret stillt frigan om hur upplevelsen
ar men det har horts lite pa trdningarna. Upplevelsen forr var att det kunde komma
asikter om att de inte fatt information om saker och ting men numera ar det mindre
fragetecken och upplevelsen &r mer positiv. Tennisféreningen upplever varken det ena
eller det andra av hur det upplevs:

“Vet inte om vi fatt ndgon feedback generellt, vi har inte fatt ndgra klagomal,
som jag kdnner till. Att det dr nagon som har tyckt att ah mina barn skulle
inte varit med hdr eller. Inget sant! Men inte heller att ah gud va bra eran

sida dr, utan de dr nog ganska neutralt”
(Tennisforeningen)

Betriaffande upplevelsen har inte ndgon forening hort sa pass mycket att det gér att
urskilja, dock har en del upplevt WOM men inte mérkt av nagot digitalt (Akin, 2023).

Mingden interaktion upplevs olika mellan foreningarna. Tennisforeningen anser att
det inte dr s mycket interaktion pé inldggen. En tanke kring det fran respondenten &r
att det numera sker i storre utstrackning att folk tittar pa hindelser dn att gilla inldgg,
vilket respondenten tycker att de har manga visningar pa sina hindelser som lidggs ut.
Ridsportforeningen tycker att de fir mycket interaktion och det som ger mest respons
ar inldgg om tdvlingar, nir ndgon har lyckats, att en ny hést har tillkommit eller att en
hést har tagits bort. Tackwondoforeningen uppskattar att det har vixt under éren och
det mérks skillnad i interaktion beroende pa hur det taggas i inliggen samt vad det &r
for innehdll. Exempelvis om det triffas pd en kénd profil inom sporten och en bild
laggs ut péd detta stiger gilla-markeringar tack vare att personen dr kénd.
Friidrottsforeningen upplever att det &r mycket interaktion och att det fortsétter:

“[...] bara att det dr 20/30 som likear dr ju definitivt en alltsa positiv
fordndring. Och vi ser ju att den trappan gdr ju bara uppadt, sd att vi tycker ju
verkligen att det blir bdttre och bdittre [...] ” (Friidrottsféreningen)

Interaktion sker i olika utstrickning hos foreningarna. En mojlig forklaring till att
interaktion forekommer pé foreningarnas inldgg ér utifrdn Annamalai m.fl. (2021) att
man som publik kan kéinna behov av att tillféra ndgot, da i detta fallet genom att gilla
eller kommentera, for att engagera sig 1 gemenskapen. Respondenterna i
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fokusgruppintervjun uttrycker att den interaktion som sker oftast pa inldgg dir det
finns en personlig koppling.

Upplevelsen om budskapen i inldggen nar fram anser foreningarna att det gors pé olika
satt. Tennisforeningen upplever att nédr det exempelvis anordnas olika aktiviteter och
det ska nds ut med det ser de att detta genererar att folk da anmaéler sig eller kommer
till aktiviteten. Tackwondoforeningen uttrycker att deras budskap &r att visa att det gér
for alla att lyckas, exempelvis om det handlar om tévling. Sedan starten av Facebook
har heller ingen negativ kommentar kommit, vilket kdnnetecknar att det tas emot bra
av mottagare. Friidrottsforeningen anser att budskapen nér fram och har gett effekt da
folk pratar om det som ldggs ut, foreningen véxer med antal aktiva och dessutom har
de borjat sprida sig mer dven till tidningar och radio. Ridsportféreningen tycker att det
nér fram och beskriver med ett exempel att varje ar ska en ny styrelse viljas och for
deras del skulle nu hela styrelsen avga. Detta fick ingen direkt respons nér det lades
ut under hdsten och det togs pa allvar och blev tydligt forst nir foreningen gick ut och
sa att klubben da skulle ldggas ner om ingen styrelse tillsattes och da borjade folk ta
tag i fragan. Det forklaras ocksa att de haft kakforsdljning i olika omgangar (i verkliga
livet) som gett resultat:

“ [...] ndr man har tydliga mdl, som ndr vi skulle képa hdstar for nagra ar
sen sd sdlde vi ocksa kakor for dd fick vi in 27000 [...] “ (Ridsportforeningen)

Foreningarna upplever att budskapen nér ut, vilket kan forklaras att bAde WOM och e-
WOM (Akin, 2023) framtrdder hos foreningar pé olika sétt, exempelvis som citatet
beskriver. Respondenterna i gruppintervjun upplever att de observerar det innehall
som de foreningar de foljer lagger ut. Detta genom att de tar del av information som
laggs ut eller att de utfor en handling utifran inldggets innehdll (exempelvis gar och
tittar pa en match som det har publicerats om).

Gemenskap mellan medlemmarna genom foreningarnas sociala medier sker varierat,
bade digitalt men ocksé frén de sociala medierna till att uppstd i det verkliga livet.
Tennisforeningen forklarar att det mojligtvis kan ske exempelvis om de i ett serielag
ir pa samma tivling och att det i efterhand skrivs en kommentar eller liknande.
Ridsportforeningen anser att i tdvlingsgruppen (pa@ Facebook) har en gemenskap
upplevts d& de den var ganska stor och manga tavlingsryttare var med i gruppen vilket
gjorde det till ett bra sitt att nd ut till varandra. Aven i ridhusgruppen (pa Facebook)
kan det skrivas att nigon ska gdra nagot (exempelvis hoppa) och dé kanske nagon
annan stéller fragan d4 om att fi vara med. Respondenten anser att det dr en bra
gemenskap i foreningen och att det da ocksa framkommer genom deras sociala medier.
Friidrottsforeningen upplever att det inte sker sd pass mycket interaktion digitalt. Dock
har de mirkt att exempelvis fordldrar har mer borjat prata med varandra (och dven
kanske barnen), att de samaker och detta kan ha startat fran de sociala medierna att
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ndgon har sett, gillat eller kommenterat nagot som sedan har lett till en diskussion nér
de traffas pa plats och dar framkommer da gemenskapen. Taekwondoforeningen
forklarar att framforallt pd den stingda medlemssidan finns en gemenskap bland
medlemmarna:

“Om vi ldgger in ndgot evenemang till exempel och sa skriver jag sa hdr
mdnga ska dka, den tiden som gdller, ‘ah men jag kan kora, ah vi dker med
ddr’, for den dr ju oppen for alla medlemmar att skriva i ocksa och dven
ldgga inldgg.” (Tackwondoforeningen)

Gemensamt for foreningarna dr att de kénner en gemenskap i foreningen och delger
det med olika exempel, vilket kan dverensstimma med KASAM (Antonovsky, 1991).
Det framkommer ocksa att innehallet i de sociala medierna bidrar till ett ssmmanhang
déar komponenterna begriplighet och meningsfullhet kan urskiljas. Rérande detta anser
fokusgruppen att det dr positivt och uppskattas med gemenskap 6ver sociala medier d&
det skapar en inkluderande milj6 med de féreningar de foljer. Gruppen uttrycker dven
att de sjédlva ocksa &r en del av gemenskapen eftersom de interagerar pa inldgg pa de
foreningar som de foljer.

Alla foreningar instimmer om att deras ndrvaro pa sociala medier har positivt paverkat
deras forening. Tennisforeningen tycker att det sikerligen har paverkat i en positiv
bemairkelse att synas. Respondenten beskriver att det finns mojligheter att géra mer
men att det dr krdvande i bade tid och resurser och i1 nuldget dr det ingen i féreningen
som &r sa pass intresserad av att vidareutveckla detta. Ridsportféreningen uttrycker att
det &r viktigt att synas for att visa att en finns och det finns en kénsla av att sociala
medier har en stor betydelse for véldigt manga. Respondenten beskriver ocksd att
genom sociala medier gir det att positivt paverka pa olika sitt, till exempel att visa
upp hur duktiga histarna &r pa olika sitt. Tackwondoforeningen forklarar att en
overvdgande del av frigorna som kommer in till dem kommer in genom deras
Facebook medan pé Instagram kommer det mer gilla-markeringar och kommentarer
pa inldgg. Friidrottsforeningen anser att det definitivt paverkar dem och att de méste
hénga med i den digitala utvecklingen for att récka till och det hade varit tufft utan de
sociala medierna:

“Det hade varit jdttesvart att dels kommunicera vad som sker och sen just det
hdr att kunna sprida sig, det hade inte gatt i den virld som vi lever nu, hur
sambhdillet ser ut nu med digitaliseringen och allt.” (Friidrottsforeningen)

Nérvaron pa sociala medier anses av foreningarna vara vésentlig, vilket citatet pétalar.
Genom deras anvdndande av sociala medier kan detta ses som en marknadsstrategi likt
IMK (Whitburn m.fl. 2020), dir bland annat valen av sociala medier har visat pa en
nytta till att anvinda dem pd olika sétt. Fokusgruppen upplever att de féreningar de
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foljer ar aktiva och tycker att det &r betydelsefullt av flera anledningar men framforallt
for att visa pa att de finns.

Att “ordet sprids” om foreningarna i deras sociala mediekanaler upplever de olika.
Tennisforeningen upplever att en del av deras inldgg delas av exempelvis kommunen
annars upplever de att det dr svirt att fastldgga om det har en god spridningsformaga.
Taekwondoforeningen forklarar att det inte dr ndgot som de har hort, da de for tillfallet
inte gor ndgon extra reklam for sin férening, men att det d& & manga som hor av sig
genom Facebook om de dr intresserade av att borja i foreningen. Friidrottsforeningen
anser att det definitivt gor det. Ett exempel &r att de har haft besok fran radiostationen
P4 som da triffat en av foreningens trénare som har tdvlat mycket pa veteran-niva och
detta mote skedde till viss del genom att foreningen dd har publicerat trdnarens
prestationer 1 sociala medier och dd synliggjort sig. Respondenten for
Ridsportféreningen upplever att det &r rétt sa vanligt att tagga sina inldgg ddr man har
befunnit sig inom sporten:

“ [...] folk dr ju valdigt duktiga pd att tagga, allt fran ridskolefordldrar till
tavlingsryttare, ddr ser man ju att de taggar gdarna [...]. ”
(Ridsportforeningen)

Gillande spridningen av foreningarna upplever hélften av de tillfragade att en digital
spridning forekommer, vilket dr e-WOM av olika slag (Akin, 2023), vilket har
framtrétt pa olika sdtt som kan utldsas i citatet. Majoriteten av respondenterna i
fokusgruppen uttrycker att de sillan delar inldgg och bidrar pé sa vis inte till ndgon
spridning av de foreningar som de foljer pa sociala medier.

Alla foreningarna anser att det som en befintlig- eller blivande medlem moéts av pé
respektive forenings sociala medier &r att det &r positivt. En uppfattning om att det ér
trevligt, vdlkomnande, en vi-kinsla och en nyfikenhet att ta reda pd mer.
Tennisforeningen beskriver att det formedlas som en rolig upplevelse:

“Da tror jag att de upplever att det dr kul. For i princip alla bilder som
ligger ute handlar ju om att man varit ivdg och gjort nagonting som upplevs
som roligt. “(Tennisforeningen)

Svaren frin alla foreningar tyder pd en god IMK utifr&n Whitburn m.fl. (2020) da
innehallet uppfattas som trevligt. Samt att innehallet som forefinns da riktar sig till
publiken och tillgodoser dess dnskvérda behov och da kan det kopplas samman med
Uses and gratifications (Whiting & Williams, 2013). Fokusgruppen anser att de far ett
gott intryck av de foreningar som de foljer. Detta genom att de foreningar de foljer
sprider mycket information samt arrangerar aktiviteter vilket ger en positiv upplevelse
utifrén dem.
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7 Diskussion

I denna studie fann vi likheter och olikheter mellan idrottsféreningarna men att
anvindning av sociala medier ses som en tillgdng pd olika sdtt samt hur detta upplevs
av mottagare. Vi vill papeka att detta arbete inte &r generaliserbart men att det kan
skapa uppfattning om hur det kan se ut hos mindre lokala idrottsféreningar. Dock gér
det att gora en teoretisk generalisering, da det kan finnas andra foreningar som fungerar
pa samma sdtt och kan pd sé vis kinna igen sig.

7.1 Gemenskap fysiskt och online

Idrottsforeningarna som intervjuades till denna studie uttryckte att god gemenskap ér
viktigt och nagot de anser att de har och efterstravar att det alltid ska finnas.
Fokusgruppen diskuterade ocksd att genom foreningslivet framkommer gemenskaper
av olika slag. Den nya tekniken ger oss idag en mgjlighet att ocksa kénna detta online.
Resultatet visade pd att gemenskap upplevs online fran féreningen till varje individ
men ocksd individer emellan med koppling till idrottsféreningen och detta kan
paborjas online for att sedan dvergd i det verkliga livet. Betrdffande innehéllet som
laggs ut frén idrottsforeningarna, exempelvis att det lyfts fram aktiva fran féreningen,
upplevs dven diar gemenskap utifrén idrottsforeningarnas uppfattning. Fokusgruppen
uttryckte en kénsla av gemenskap pé sociala medier till de idrottsféreningar de foljer
och att detta uppskattas av dem. De ndmnde ocksd att de foljer sina idrottsféreningar
nér det finns en personlig koppling, om den fOrsvinner finns inte ndgot intresse att
langre folja idrottsforeningen. Kénslan av sammanhang anses av Antonovsky (1991)
vara den viktigaste teorin nir det handlar om ménniskors hélsa-ohélsa. Han menar pa
att det ar viktigt att ménniskor far kénna sig betydelsefulla och omgivna av manniskor
vi litar pa. For den enskilde individen &r det av stor vikt att man kdnner att man kan
lita pd ménniskor runt omkring sig. Genom idrottsforeningars forklaring om sig sjélva
kunde vi se att de har KASAM:s tre komponenter (begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet) 1 olika utstrickning var och en hos sig. Detta framkommer
huvudsakligen i idrottsforeningarna men ocksa att det kan forekomma online genom
deras sociala medier-kanaler.

Kowalski (2023) forklarar att mojligheten till att delta aktivt online idag skapar
en kénsla av tillit och gemenskap bland konsumenter. I dagens samhille &r digitala
medier en stor del av méngas vardag. For i detta fall kan idrottsforeningar med fordel
dven tdnka pa att gemenskap forekommer online och dé arbeta aktivt med detta.

7.2 Anledningen till sociala medieanvandningen

Kowalski (2023) menar att om man inte finns pé internet, finns man d&? Detta sdger
mycket om hur digital var vardag har blivit. Det dr darfor av stor vikt att &ven sma
idrottsforeningar hinger med i utvecklingen och blir mer aktiva digitalt, vilket ar det
vi ville undersdka med denna studien med fokus pé sociala medier. Utifran de svar vi
fick av idrottsféreningarna sd upplever vi att de har forstétt vikten av att finnas i sociala
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medier. De intervjuade respondenterna dr sjdlva anvéndare av sociala medier, vilket
framkommer under intervjun, detta gor att de ocksd har rollen som foljare, eller
mottagare. [ och med detta s& har de en grundforstéelse kring vilka behov en mottagare
har, vad som behovs for att fa tillfredsstéllelse 1 sociala medier. Fokusgruppen ser
ocksd nytta av att idrottsforeningar finns pd sociala medier dd de soker efter
idrottsforeningar dir de tar del av information och inspireras. Idrottsféreningarna
uttryckte ocksé att de har en aktiv nérvaro i sina sociala medier, vilket fokusgruppen
ocksa ansag att det var viktigt.

Resultatet visar pa att idrottsforeningarna ser gemensamma nyttor med att
anvinda sociala medier, framforallt att nd ut med sin information och upplysa om vad
som hinder i féreningen. Detta &r ett behov som en anvéndare vill tillfredsstilla genom
sin sociala medieanvdndning, vilket Whiting och Williams (2013) redogor i sin
forskning om Uses and gratifications i sociala medier. Det &r da av hog relevans for
idrottsforeningar att fortsidtta med detta for att bade tillfredsstélla sitt behov
(informationsdelning) samt mottagarnas (informationssokning, social interaktion). Det
ndmns dven om spridning vilket ses som en bra anvdndning genom sociala medier,
eftersom mycket spridning sker idag digitalt vilket Akin (2020) pavisar om dagens e-
WOM paé internet.

7.3 Hemsidans stallning mot sociala medier

Hemsidor dr fortfarande aktuellt idag, dock inte i samma utstrickning som innan
sociala mediers genomslag. Detta ansag till storsta del idrottsféreningarna ocksa att
sociala medier var mer i fokus idag. Westelius m.fl. (2012) sag i sin studie 2010 att da
va hemsidan véldigt populdr men att redan da borjade sociala medier att véxa fram och
de péstod redan da att detta var av relevans for idrottsféreningar att hinga pa i den
digitala utvecklingen. Dock é&r det fortfarande viktigt med en hemsida idag, vilket
fokusgruppen anser att dir kan man hitta ldttillgénglig information och
kontaktuppgifter.

Idrottsforeningar ser en bred nytta av att anvinda sociala medier, det ndmns
exempelvis att de har grupper pd Facebook, de ligger ut tidsbegransade inldgg och att
det kan anvindas for marknadsforing/spridning. Vi var inte forberedda pa den
utstrackning som idrottsforeningar anvéinde sina sociala medier pa, de ser da hur stor
anvindning de kan ha av sina konton av olika slag. Ndgot som dverraskade oss var de
tidsbegransade inldggen som gjordes. Detta hade vi inte 1 atanke nir vi genomforde
den forberedande analysen, eftersom inldgg forsvann efter en viss tid och gick da inte
att analysera. Flertalet av idrottsféreningarna nimnde att de anvinde sig av detta, vilket
vi inte hade forstétt innan denna studie. Resultatet kanske hade sett annorlunda ut om
vi hade haft det i berdkning.

Vi valde att fokusera pé de idrottsforeningar som hade Instagram och Facebook
dé det dr stora mediekanaler idag uppfattas som de flesta anvédnder sig av. Valen kring
vilka sociala medier alla féreningar har idag finns olika bakgrunder till. Bland annat
var de for en forening dir trdnare tog beslut kring vilka sociala medier som skulle
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anvéndas, andra har f6ljt “med strommen” och valt de medier som flest anvénder sig
av 1 vardagen. Vissa idrottsforeningar ndmnde att de ocksa anpassat till att finnas dar
sina medlemmar finns, exempelvis att ungdomar anses finnas pa Instagram. Detta
upplever vi att det visar pa en god strategi att anpassa sig till malgruppen utifrén ett
steg 1 IMK (Chaniago & Ariyani, 2023).

7.4 Innehallet — nulage och potentiell framtid

Idrottsforeningarna ldgger ut information om saker som bade hinder och har hént.
Detta innehall av olika slag anser vi matchar med flertalet behov utifrdn Uses and
gratifications hos mottagare (Whiting & Williams, 2013). Innehallet gor att
mottagarens behov blir tillfredsstdllda genom sin anvdndning av sociala medier. Detta
kommer resultera i att mottagare kommer att fortsétta att folja deras sociala medier om
personlig koppling (utifran fokusgruppen).

Vi frdgade vad respondenterna sjdlva (fran idrottsféreningarna) samt vad
fokusgruppen uppskattar att se i sina sociala mediefloden. Detta kan sammanfattas
med att de uppskattar att se sina egna intressen, att inspireras samt att bli informerade
och underhallna, vilket vi anser kan kopplas till behov genom Uses and gratifications
(Whiting & Williams, 2013).

Utifrdn idrottsforeningars upplevelse av vad mottagare tycker om deras
innehall dr att de dr ndjda, ger ett gott intryck samt att de upplever att budskapen i
deras inldgg nar fram. Detta anser vi visar pd att idrottsforeningarna tillfredsstéller
mottagarnas behov och att de har en bra struktur pa det som laggs ut. Foreningar
upplever att nér de delar information kring nédgon aktivitet sprids detta genom bade
WOM och e-WOM (Akin, 2020).

Dessa idrottsforeningars anvdndning av sociala medier idag &r bra, dock kan
det alltid bli battre. Dels genom att utgd mer ifrén att tillfredsstélla behov hos publiken
vilket kan mojligtvis leda till att foljare stannar samt att fler kan tillkomma (Uses and
gratifications (Whiting & Williams, 2013)). Del att forsoka arbeta mer med spridning
av olika slag (eventuellt uppmuntra till det) hade kunnat hjdlpa varje idrottsférening
att bli storre och na ut mer (e-WOM (Akin, 2020)). Dels att planera och sétta upp mal
med sin anvdndning av sociala medier kan ocksa mojligtvis leda till positiva
forandringar (IMK (Whitburn m.fl., 2020)). Samt att arbeta vidare med att ha en
gemenskap dven online pa olika sétt si att den finns béde i1 foreningen och digitalt
(KASAM (Antonovsky, 1991)).

7.5 Kiritisk reflektion

En viktig tanke att stélla sig till &r att alla inte har en profil i sociala medier. Alla vill
inte vara en del av den digitala gemenskapen. Detta maste respekteras samt att
individen ej far gldmmas bort bara for att den inte visar sin nirvaro online. Samma
information skall dven, naturligtvis, ges till dessa individer. Négot annat att ta hdnsyn
till r att alla inte har rdd med ny teknik som gor det mdjligt att standigt vara online.
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Da detta ar en kvalitativ studie dr det omdjligt att generalisera. Eftersom detta &r endast
fyra idrottsféreningar i en kommun av alla Sveriges kommuner gar det inte att ta for
givet att det ser ut sahér dverallt. Det som kan ses utifrén idrottsféreningarnas svar ér
att anvindningen #r bade lika och olika varandra och dirfor svér att jimfora. Aven
fokusgruppen for inte talan for alla foljare till idrottsforeningar eftersom de inte foljer
alla de tillfrdgade idrottsforeningarna. De har sin koppling till den utvalda kommunen,
dess idrottsforeningsliv samt foljer 1 viss man idrottsféreningar pa sociala medier, men
de bidrar 4ndd med relevanta insikter utifrdn sin anvindning av sociala medier.
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8 Slutsatser

Syftet med denna studie var att skapa en djupare forstelse for hur sma
idrottsforeningar agerar och hur de anvinder sig av sin hemsida och sina sociala
medier. For att fa en uppfattning kring idrottsforeningarnas aktivitet och innehall i sina
mediekanaler, hur detta upplevs av mottagare samt pavisa relevansen av digital
nérvaro. Tyngdpunkten i denna studie ligger pa foreningarnas perspektiv. Denna studie
har framst fokuserat pd anvindningen av sociala medier och till viss del pa
anvindningen av foreningars hemsidor.

De smé idrottsforeningar i den utvalda kommunen som deltagit i denna studie kan
konstateras agerar Oppet och vilkomnande. Deras verksamheter erbjuder aktivitet for
olika éldrar, nivder och med olika inriktningar samt med strdvan mot att kunna vara en
resurs pé olika sitt till det lokala samhallet. Séttet de gar tillvdiga for att nd ut med sin
information &r 1 forsta hand genom sociala medier. Fokusgruppen menar ocksé pa att
foreningarna gor sig paminda dir om att de finns. Det &r en positiv upplevelse av
idrottsforeningarna och att gemenskapen hos dem dr stark, bade utifrdn
idrottsforeningarnas egna uppfattning samt fran fokusgruppen. Fokusgruppen
uttrycker ocksa att det finns ett stort utbud med gott om plats i den utvalda kommunens
idrottsforeningar.

Alla tillfragade idrottsforeningar har idag en hemsida med syfte att informera.
Hemsidorna uppdateras men med olika frekvens beroende pa behov. Dock inte 1 den
utstrackning de uttrycker att de uppdaterar sina sociala medier. Utifran fokusgruppens
svar sa gar det att avldsa att de besdker en idrottsforenings hemsida nér de vill veta
mer dn vad som stér pa deras sociala medier. Gemensamt for alla idrottsforeningar &r
att de anvénder sociala medier for att nd ut med information samt att allmédnhet ska
kunna ta del av dem. Alla idrottsforeningarna anvédnder sig av Facebook och
Instagram, dock pa olika sétt (sidor, grupper, hindelser etcetera) samt att nagra
ytterligare sociala plattformar forekommer. Valen kring dessa sociala medier grundar
sig pa att de sokt publiken som da finns pa dessa plattformar. Négot idrottsforeningarna
har gemensamt &r att deras foljare uppskattar nér de lagger ut bilder kring sina egna
medlemmar. Detta dr d4ven innehall som kan upplevas stirka gemenskapen i klubben
genom att de aktiva kan kdnna sig extra uppskattade oavsett vad resultatet blir.
Fokusgruppen uttryckte att de har ként gemenskap via idrottsforeningarnas sociala
medier, genom att delta i konversationer, visa uppmuntran genom att “gilla” eller
“reagera” pa inldgg. Idrottsforeningarna forsoker pa olika sétt att uppmuntra sina
medlemmar till att f6]ja dem i de sociala mediekanalerna.

Ingen av de delaktiga idrottsforeningarna hade upplevt ndgon direkt respons kring sitt

innehall, varken pa hemsidan eller i de sociala medierna. Innehéllet pa
idrottsforeningarnas hemsidor ar huvudsakligen olika former av information.
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Upplevelsen av hemsidorna &r att de innehéller lattaitkomlig information for gemene
man (utifrdn bade foreningarna sjdlva samt fokusgruppen). Detta utgdr ett Oppet
mottagande for den som eftersoker information om respektive idrottsforening.
Idrottsforeningarna har olika upplevelser av besok till hemsidan men att det inte &r 1
samma utstrickning som sociala mediekanalerna for de flesta.

Det innehdll som publiceras i de sociala medierna dr ocksé till storsta del
information (kring ndgot som ska hinda eller har hédnt). Det forekommer dven till viss
del innehdll av andra slag, utifran bade vad foreningen vill dela och i olika utstrackning
vad f6ljarna tycker. Publiceringen hos idrottsforeningarna sker ofta spontant men med
viss planering dir paverkan till att forsoka synas online sker pa olika sitt. Aven
aktiviteten pd de sociala medierna skiljer sig at Over 4rsbasis beroende pa
idrottsforeningarnas mest aktiva tid pa 4dret. Innehdllet ansdgs utifrén
idrottsforeningarna vara uppskattat, utifrdn deras egen uppfattning och baserat pa
visningar och interaktion pa innehéllet. De upplever att budskapen fran innehéllet nér
fram och att det sker till viss del vidare spridning om dem. Gemenskap anses ocksé
kan framtrdda genom - eller med hjidlp av de sociala mediekanalerna. Utifrdn
fokusgruppen uttrycktes att de uppmérksammar de idrottsféreningar de foljer i sociala
medier, dock att en personlig koppling &r viktig for att fortsitta folja.

Avslutningsvis visar dessa svar pa de fyra forskningsfragorna att dessa delaktiga
idrottsforeningar upplever det vdsentligt och positivt att vara nérvarande i det digitala
sambhdllet, framforallt i sociala medier. Dess anvéndning dr relativt individuell men det
gér att urskilja likheter idrottsféreningarna emellan. Alla idrottsféreningarna forsoker
arbeta aktivt med sin nirvaro fOr att pavisa sin befintlighet digitalt och forstar vikten
av att finnas online. Det framkommer att det finns tankar och dnskemél om vad som
skulle kunna finnas mer av 1 deras sociala mediekanaler.
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8.1 Rekommendationer till fortsatt arbete

Tidigare forskning som vi har tagit del av har till storsta del fokuserat pd stora
idrottsklubbar i olika lander och dess sociala medieanvdndning. Var upplevelse ar att
mer forskning skulle kunna utforas kring foreningslivet i Sverige, stort som litet, och
dess anvindning av sociala medier i olika utstrickning.

Denna kvalitativa studie baserades huvudsakligen pa djupgéende intervjuer med en
liten skara idrottsforeningar i en och samma kommun. For att fa en storre helhetsbild
kring hur idrottsféreningar anvénder sig av sociala medier hade man kunnat gora en
kvantitativ undersokning, detta genom exempelvis en enkédtundersokning antingen
inom samma geografiska omrade eller inom samma sport.

Till denna studie valdes det att ldgga frimst fokus pd idrottsforeningarna, hur de
anvinder och upplever sin anvindning av sociala medier. En spdnnande vinkel for
kommande studier hade kunnat vara att ta anvéndarna i frimsta beaktning. Att utgd
frén de som foljer idrottsforeningar och fokusera pé deras upplevelser och tankar. Vi
upplevde att det fanns mer vi hade kunnat fraga om 1 gruppintervjun om vi hade haft
dem som utgéngspunkt istdllet for idrottsforeningarna.
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Bilaga 1: Forberedande analys

Analys av de fyra foreningarnas Facebook- och Instagramkonto:

e Vad genererar mest interaktioner (gilla-markeringar, kommentarer,
delningar)?

e Vilken frekvens dr det av publicering?

e Vad for typ av innehall ldggs ut (information, underhallning,
resultatrapportering)?

e Vad for beskrivning star pa varje konto?

e Hur skiljer sig innehéllet i inldggen at (text, bild, film)?

e Hur stort &r foljarantalet?
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Bilaga 2: Intervjuguide — Foreningarna

Mitt namn &dr och jag ér student pad Hogskolan Vist pa Digitala Medier-

programmet. Jag ska idag genomfora en intervju med syfte att f4 en djupare
forstaelse for hur ni i foreningen arbetar med era sociala medier samt till viss del er
hemsida och kommer dé stélla fragor inom olika omraden kring detta tema.
Intervjun kommer att ta omkring 45 minuter, spelas in via ljud och behandlas
konfidentiellt och du som respondent kommer att vara anonym. Resultatet kommer
att anvéndas till ett examensarbete inom informatik och kan tas del av nér det &r
fardigstéllt. Godkanner du detta och vill delta i intervjun?

Foreningen:

kW=

Beritta kort om er sjdlva som forening - vilka &r ni?

Vad har er forening for vardegrund?

Vilken ér din roll i foreningen?

Hur upplever ni kénslan av gemenskap i féreningen?

Hur nér ni ut med information till bade befintliga och potentiella
medlemmar?

Kénner ni att ni bidrar med nagot till samhallet?

Anvindningen av webbplatsen:

7.
8.
9.

10.
11.

Har hemsidan négot specifikt syfte?
Vilket innehdll finns p& hemsidan?

Hur ofta uppdateras hemsidan?

Upplever ni att ménga &r ddr och tittar?
Finns det ndgon som specifikt skoter den?

Anvindningen av sociala medier:

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

Ar du anviindare av sociala medier?

Vilka sociala medier anvénder ni i foreningen?

Har ni tdnkt ndgot kring valet av just dessa?

Hur mycket tid, pé ett ungefir, laggs det pd de sociala medierna?

Vad ér syftet med anvindningen av de sociala medierna?

Uppmuntrar ni era medlemmar att folja er pa sociala medier? Om ja, pa vilket
satt?

Vem/vilka ansvarar for sociala medierna i féreningen idag, vilken roll har
de/dem?

Har ni vid négot tillfdlle tagit extern/professionell hjélp for era sociala
medier?
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20. Har ni ndgon ging betalat for extra annonsering genom sociala medier?

Innehallet i sociala medier:

21. Vilken typ av innehall dr det som laggs ut?

22. Vilket typ av innehdll foredrar du sjilv att se i dina sociala medier?

23. Hur sker planeringen av innehdllet som ska ldggas ut?

24. Hur mycket tid ldggs ner pé att paverka synligheten av er som féreningen pa
sociala medier?

25. Sker det mer och/eller mindre aktivitet pd de sociala medierna om man tinker
pa ett helt ar?

26. Hur mycket utgar frdn vad foljarna tycker (baserat pa likes, kommentarer,
undersokningar)?

27. Finns det ndgot du/ni skulle 6nska att det fanns mer av i era sociala medier?
Varfor?

Upplevelsen av innehallet:

28. Har ni hort nagot frén foljare och/eller medlemmar hur de upplever era
sociala medier?

29. Fér ni mycket interaktion pd det som laggs ut?

30. Upplever du/ni att budskapet i inldggen nar fram? Syns det pa nagot sétt?

31. Upplever ni ndgon form av gemenskap mellan medlemmarna genom era
sociala medier?

32. Tror du/ni att er ndrvaro pa sociala medier paverkar er férening pa nagot
satt?

33. Upplevs att “ordet sprids” om er genom era sociala medier-kanaler?

34. Hur tror du att medlemmar/blivande medlem beméts av era sociala medier?
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Bilaga 3: Intervjuguide — Fokusgrupp

Viheter  och ir studenter pa Hogskolan Vist pd Digitala Medier-programmet.
Vi ska idag genomfora en fokusgruppintervju med syfte att fa en djupare forstaelse
for hur ni foljer idrottsforeningar i sociala medier. Intervjun kommer att ta omkring
45 minuter och spelas in via ljud och film. Detta behandlas konfidentiellt och du som
respondent kommer att vara anonym. Resultatet kommer att anvéndas till ett
examensarbete inom informatik och kan tas del av nér det dr fardigstéllt. Godkénner
ni detta och vill delta i intervjun?

Kommunen och foreningslivet

Vad ér er upplevelse av att bo i den har kommunen?

Hur upplever ni idrottsforeningslivet i kommunen?

Vad hor ni och ser ni av de idrottsforeningar som finns i kommunen?
Vad ér din upplevelse av att vara med i en idrottsforening?

b=

Anvindning av sociala medier

Vilka sociala medier anvénder ni?

Vad for typ av innehall uppskattar ni att se i era fléden?

Ungefér hur mycket tid ldgger ni pa sociala medier per dag/vecka?
Hur ofta interagerar ni nér ni dr pd sociala medier? Och pa vad?
Brukar ni dela innehdll vidare pa sociala medier? Isafall vad?

A SR AN

Foreningar i sociala medier

10. Har du sokt information om en idrottsforening ndgon géng - hur da?

11. Hur méanga idrottsforeningar foljer ni? Hur kommer det sig att du foljer dessa
foreningar?

12. Vilket intryck far ni av idrottsforeningarna genom deras sociala medier?

13. Nér upplever du att du behdver besoka respektive idrottsférenings
webbplats?

14. Kénner ni gemenskap med de idrottsforeningar ni foljer via sociala medier?
Ar du sjilv aktiv i gemenskapen?

15. Kénner du att idrottsféreningarna dr aktiva pa sina sociala medier - pa vilket
sitt? Ar detta viktigt tycker ni?

16. Uppmérksammar ni och tar del av det innehéllet som idrottsféreningarna
lagger ut?

17. Har ni tidigare foljt en idrottsforening och sedan slutat f6lja dem? Varfor?
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