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Förord 
I förord-sektionen av mitt examensarbete, tar jag mig friheten att reflektera över den 
betydelsefulla resa som detta projekt har representerat i min strävan att kvalificera mig som 
ingenjör. Det är med en känsla av djup tacksamhet och ödmjukhet jag närmar mig detta 
avsnitt, och jag ser fram emot att dela mina insikter. 

Detta projekt representerar en avslutning av min akademiska utbildning och inledningen till 
ett nytt kapitel i min karriär. Jag är övertygad om att de kunskaper och erfarenheter jag har 
samlat under detta projekt kommer att utgöra en stabil grund för framtida framsteg och bidra 
till att lösa utmaningar inom logistik och industriell verksamhetsstyrning. 

Jag vill ta detta tillfälle i akt att uttrycka min uppskattning till logistikchefen, Sladana Kendes 
på företaget Essity, som har spelat en avgörande roll i att göra detta projekt möjligt. Hennes 
stöd, vägledning och förtroende har varit ovärderliga under hela projektets gång. Jag är även 
tacksam för det stöd och den samarbetsvilja jag har mottagit från planeringsteamet på Essity, 
vilket har bidragit till projektets framgång. 

Vidare vill jag rikta min tacksamhet mot min handledare vid Högskolan Väst, Camilla 
Martinsson. Hennes engagemang har varit viktigt för mig genom att ge råd, vägledning och 
kontinuerlig uppföljning av projektets framsteg. Hennes insiktsfulla kommentarer och 
uppmuntran har verkligen hjälpt mig att växa som professionell och akademiker. 

Avslutningsvis, låt mig dela med mig av tankar som vägleder mig i min strävan efter kunskap: 
"Den som söker kunskap är inte en inspirerad person, utan den inspirerade är den som 
anstränger sig i det han samlar ihop av kunskap" – Al-Shafi. Genom att omfamna denna 
insikt ser jag fram emot att inte bara dela min akademiska resa utan också inspirera och bidra 
till den fortsatta utvecklingen inom området industriell teknik och logistik. Tillsammans, 
genom vårt dedikerade arbete och strävan efter kunskap, kan vi forma en framtid där 
innovation och insikter driver vår gemenskap mot nya höjder av framgång. 

 

Adam Seraj 
 
Högskolan Väst 2024-01-24 
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Logistikflöde optimering 

Sammanfattning 
Bakgrund – Essity, en framstående aktör inom hygien- och hälsobranschen, står inför 
utmaningar gällande logistikflödet för konsumentprodukter från produktionsanläggningen i 
Lilla Edet till kunder i Danmark. Den nuvarande logistikprocessen involverar intern 
transport med egna lastbilar till externa lager. I detta sammanhang är det av yttersta vikt att 
säkerställa snabba och kostnadseffektiva leveranser, samtidigt som kundtillfredsställelse 
upprätthålls. 
 
Syfte – Projektet syftar till att analysera och optimera Essitys nuvarande logistikflöde för 
konsumentprodukter. Fokus ligger på att identifiera potentiella förbättringar för att 
säkerställa smidiga och effektiva leveranser till den danska marknaden. En central del av 
studien innefattar även övervägandet av att integrera en tredjepartslogistikpartner (3PL) för 
att ytterligare förbättra logistikstrukturen. 
 
Metod – En omfattande metodik har använts, där både kvalitativa och kvantitativa aspekter 
har analyserats. Genom intervjuer och observationer har data samlats in för att skapa en 
holistisk förståelse för nuvarande logistikflöde och eventuella alternativa lösningar. 
 
Resultat och diskussion – Den omfattande analysen av Essitys nuvarande logistikflöde 
avslöjar viktiga insikter. Den befintliga metoden, med intern transport till externa lager, visar 
sig vara ekonomiskt gynnsam, särskilt när kontrakterade kostnader för externa lager och 
andra projektrelaterade utgifter för år 2023 beaktas. Det är värt att notera att de ekonomiska 
data för en alternativ lösning från en potentiell 3PL-leverantör gäller för år 2025. För att 
förstå möjliga förändringar i kostnader över tid har hänsyn tagits till den potentiella ökningen 
av kostnaderna för den befintliga metoden. Diskussionen inkluderar också miljöaspekter, där 
olika lösningar övervägs för att identifiera den mest hållbara och lönsamma strategin för 
Essitys logistik. Lösning 2, som involverar byggandet av ett nytt lager (green warehouse) och 
användning av elfordon och HVO-drivna lastbilar, presenterar sig som en hållbar inriktning 
som kan minska CO2-utsläppen och bidra till Essitys övergripande mål att minska 
miljöpåverkan. 
 
Rekommendationer för Essity – Baserat på resultaten av analysen rekommenderas Essity 
att genomföra en benchmarking för att undersöka erbjudanden från andra potentiella 3PL-
leverantörer. Förhandlingar med det nuvarande externa lagret för att förbättra prisstrukturen 
bör övervägas, särskilt med tanke på de betydande totala kostnaderna för båda lösningarna. 
Slutligen bör Essity överväga att göra en strategisk investering i att bygga ett utökat manuellt 
lager nära det befintliga, vilket kan möjliggöra ökad flexibilitet och kostnadseffektivitet över 
tiden. 
 
Nyckelord – Logistikoptimering, Kostnadseffektivitet, Tredjepartslogistik, Ekonomisk 
analys. 
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Abstract 
Background – Essity, a prominent player in the hygiene and health industry, faces challenges 
regarding the logistics flow for consumer products from its production facility in Lilla Edet 
to customers in Denmark. The current logistics process involves internal transportation with 
company-owned trucks to external warehouses. In this context, ensuring swift and cost-
effective deliveries while maintaining customer satisfaction is of utmost importance. 
 
Purpose – The project aims to analyze and optimize Essity's current logistics flow for 
consumer products. The focus is on identifying potential improvements to ensure smooth 
and efficient deliveries to the Danish market. A central part of the investigation also involves 
considering the integration of a third-party logistics partner (3PL) to further enhance the 
logistics structure. 
 
Method – A comprehensive methodology has been employed, analyzing both qualitative 
and quantitative aspects. Through interviews and observations, data has been collected to 
gain a holistic understanding of the current logistics flow and potential alternative solutions. 
 
Results and Discussion – The extensive analysis of Essity's current logistics flow reveals 
crucial insights. The existing method, involving internal transport to external warehouses, 
proves to be economically advantageous, especially when considering contracted costs for 
external warehouses and other project-related expenses for the year 2023. It is worth noting 
that the economic data for an alternative solution from a potential 3PL provider applies to 
the year 2025. To understand possible changes in costs over time, considerations have been 
made for the potential increase in costs for the existing method. The discussion also includes 
environmental aspects, where different solutions are considered to identify the most 
sustainable and profitable strategy for Essity's logistics. Solution 2, involving the construction 
of a new warehouse (green warehouse) and the use of electric vehicles and HVO-driven 
trucks, presents itself as a sustainable approach that can reduce CO2 emissions and 
contribute to Essity's overall goal of reducing environmental impact. 
 
Recommendations for Essity – Based on the results of the analysis, Essity is recommended 
to conduct a more in-depth benchmarking to explore offerings from other potential 3PL 
providers. Negotiations with the current external warehouse to improve the price structure 
should be considered, especially considering the significant total costs for both solutions. 
Finally, Essity should contemplate making a strategic investment in building an expanded 
manual warehouse near the existing one, enabling increased flexibility and cost-effectiveness 
over time. 
 
Keywords – Logistics Optimization, Cost-effectiveness, Third-party Logistics, Economic 
Analysis. 
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Nomenklatur 
Internationellt Distribution Center (IDC): Anläggning som fungerar som navet för 
internationell lagerhantering och distribution av varor över nationsgränserna. 

Transportör: Professionell aktör som ansvarar för att organisera och hantera företagets 
transport och logistik för att säkerställa smidig och effektiv varudistribution. 

Third-Party Logistics (3PL): Refererar till en extern leverantör eller tredjepartsföretag som 
hanterar och koordinerar en organisations logistik- och distributionsbehov, inklusive 
lagerhållning, transport och leveranskedjan. 

Economic Production Quantity (EPQ): Ekonomisk modell inom lagerstyrning som 
syftar till att optimera produktions- eller beställningskvantiteten för att minimera de 
sammanlagda kostnaderna, inklusive lagerhållningskostnader och beställningskostnader. 

Konsolidering: Avser processen att samla flera mindre sändningar eller försändelser till en 
större enhet eller försändelse för att effektivisera transport, minska kostnader och förbättra 
logistikens effektivitet. 

Cross-docking: Logistikmetod som innebär att varor flyttas direkt från inkommande till 
utgående transporter, utan att lagras på ett lager. 

Enterprise Resource Planning (ERP): Integrerad programvarulösning som används av 
företag och organisationer för att hantera och automatisera olika affärsprocesser och 
funktioner, inklusive ekonomi, lager, produktion och personaladministration, i en 
centraliserad och samordnad miljö. 

Electronic Data Interchange (EDI): Teknologi som möjliggör automatiserad utbyte av 
affärsdokument, som inköpsordernr och fakturor, mellan företag via elektroniska 
meddelanden. Det eliminerar behovet av manuell datainmatning och främjar effektivitet i 
affärsprocesser. 

  



Logistikoptimering med 3PL-Integration 

 1 

1 Inledning 
I inledningskapitlet ämnar läsaren få en grundläggande översikt över de centrala 
ämnesområdena och begreppen som kommer att användas genomgående i detta projekt. 
Projektet tar inspiration från tidigare examensarbete av Theolin och Thulin, (2010). Denna 
översikt kommer att omfatta en utforskning av termer och begrepp inom logistik och 
distribution, samt en närmare granskning av nyckelbegrepp relaterade till företagsbeskrivning 
och företagsmiljö. Syftet med detta kapitel är att klargöra studiens övergripande mål och 
syfte. Genom att tydligt definiera vad studien strävar efter och vilka mål den försöker uppnå 
samt skapa en ram för resten av rapporten. Läsaren kommer här få en första inblick i vad 
som driver studien och vilka specifika frågor eller utmaningar som kommer att undersökas 
närmare. 

Vidare kommer det att belysas vilka ord och begrepp som är relevanta för den specifika 
kontexten av detta projekt och förklaras deras sammanhang och betydelse inom ramen för 
studien. Genom att göra detta syftar inledningen till att underlätta förståelsen av den 
terminologi och den teoretiska grund som ligger till grund för arbetet. 

Slutligen kommer en övergripande inblick att ges i de tankar och överväganden som ledde 
till ämnesvalet och motiverade genomförandet av detta projekt. Detta kommer att inkludera 
en diskussion om relevansen och betydelsen av ämnet samt de problemställningar som 
strävar efter att besvara. Genom denna inledning skapas en grund för att läsaren ska kunna 
följa och förstå projektets progression och resultat. 

1.1 Motivering och val av ämne 
Under studietiden vid Högskolan Väst fördjupades kunskapen inom industriell ekonomi med 
inriktning mot verksamhetsstyrning och flera relevanta kurser inom områdena logistik och 
verksamhetsstyrning genomfördes. Dessa kurser väckte ett betydande intresse och därför 
togs beslutet att fokusera examensarbetet på detta ämnesområde. Denna inriktning har gett 
möjlighet att praktiskt tillämpa teorier och begrepp som studerats samt förstå deras funktion 
i en arbetsmiljö vid ett företag. 

Logistik är ett ämne som har fått ökande uppmärksamhet och betydelse i dagens affärsvärld. 
Forskare och experter betonar att företag i allmänhet har förbisetts eller underskattat 
logistikens centrala roll i verksamhetsstrategi. Detta är en uppfattning som delas av 
Oscarsson, Aronsson och Ekdahl (2006), vilka lyfter fram vikten av en optimerad logistik. 
En väl optimerad logistik kan resultera i betydande kostnadsbesparingar för ett företag och 
skapa ökad transparens i hela försörjningskedjan. Denna ökade insyn ger företaget större 
kontroll över sina processer och ökar dess förmåga att vara flexibel och anpassningsbar vid 
eventuella kriser. 

Optimering av logistikflödet från produktionsanläggningen Essity i Lilla Edet till kunder i 
Danmark väcker särskilt intresse ur flera analytiska perspektiv. Först och främst, från ett 
uppdragsgivarperspektiv, är en effektiv logistikstruktur av avgörande vikt för Essity. Det 
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möjliggör att uppfylla kundkrav, säkerställa punktliga leveranser och samtidigt minimera 
kostnader. Genom att optimera detta logistikflöde kan Essity inte bara förbättra 
kundnöjdheten, öka marknadsandelarna, utan även stärka sin långsiktiga hållbarhet i en 
industri som präglas av ständig konkurrens. 

Från ett tekniskt perspektiv har logistik och supply chain management genomgått betydande 
förändringar, driven av teknologisk utveckling. Introduktionen av avancerade 
dataanalysverktyg och digitala plattformar har revolutionerat logistikprocesser. Dessa 
teknologiska framsteg möjliggör en mer preciserad och effektiv optimering av logistikflöden, 
vilket är av kritisk betydelse för att företag ska kunna överleva och trivas i det samtida 
affärsklimatet. (Jeeves ERP, 2023) 

Ur ett akademiskt perspektiv utgör detta projekt en möjlighet att tillämpa teorier och metoder 
inom logistik och industriell ekonomi. Genom en fördjupning inom området kan författaren 
inte bara skapa praktiska förbättringar utan även bidra till teoretisk kunskap. Resultaten av 
detta arbete kan erbjuda nya insikter och resultat som har en plats i det akademiska samtalet. 
Det kan fungera som en referenspunkt för framtida studier och bidra till att ytterligare 
förbättra och utveckla fältet av logistik och industriell ekonomi. 

1.2 Företagsbeskrivning: Essity Hygiene and Health 
Aktiebolag 

Essity AB är ett världsledande företag inom hygien- och hälsobranschen med huvudkontor 
i Stockholm, Sverige. Företaget har en global närvaro och opererar i över 150 länder världen 
över. Det är ett resultat av en transformation från dess föregångare, Svenska Cellulosa 
Aktiebolaget (SCA), som grundades 1929. Sedan uppdelningen av SCA år 2017 har Essity 
fokuserat på att erbjuda en bred portfölj av innovativa produkter och tjänster inom hygien, 
välbefinnande och medicinsk teknik (Mellqvist, 2017). 

Produkt- och tjänsteportfölj: Essity har en mångsidig portfölj av produkter och tjänster 
som riktas till både konsumenter och professionella användare. Denna portfölj innefattar: 

Personal Care (PC): Essity erbjuder ett brett utbud av hygienprodukter för individuell 
användning, inklusive blöjor för barn och vuxna, bindor, tamponger och andra produkter 
som främjar välbefinnande. 

Consumer Tissue (CT): Företaget tillverkar och distribuerar produkter inom kategorierna 
toalettpapper, servetter, pappershanddukar, etcetera, som används i hushåll runt om i 
världen, se Bilaga 2. 

Professional Hygiene (PH): Essity levererar hygien- och rengöringslösningar till professionella 
verksamheter, såsom hotell, sjukhus, restauranger och kontorsmiljöer. Produkter syftar till 
att främja renlighet och hygien. 

Health & Medical Solutions (HM): Företaget erbjuder specialiserade medicinska produkter och 
lösningar som används inom sjukvården. Detta omfattar bland annat sårbehandling, 
handskar, och andra medicinska förnödenheter. 
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Hållbarhet och samhällsansvar: Företaget har engagerat sig i hållbarhet och 
samhällsansvar. Essity strävar efter att minska miljöpåverkan genom att använda förnybara 
material och energieffektiva produktionsprocesser. De är också dedikerade till sociala initiativ 
som främjar hälsa och välbefinnande i samhällen runt om i världen (Essity.se, 2023). 

Affärsstrategi och framtida utsikter: Essity har en klar affärsstrategi som inkluderar att 
expandera på nya marknader, utveckla innovativa produkter och stärka sina positioner på 
befintliga marknader. Genom att fortsätta investera i forskning och utveckling och 
genomföra effektiva affärsstrukturer är Essity väl rustat för att möta framtida utmaningar 
och möjligheter inom hygien- och hälsobranschen. 

Essitys strävan att erbjuda högkvalitativa produkter och tjänster som förbättrar människors 
livsstilar och välmående är centralt för dess affärsmodell. Genom att fortsätta att vara en 
pionjär inom hygien och hälsa är Essity en viktig aktör i branschen som strävar efter att möta 
de ständigt föränderliga behoven hos sina kunder och samhällen runt om i världen (Essity.se, 
2023). 

1.2.1 Företaget Essity i Lilla Edet 
Essitys anläggning i Lilla Edet utgör en del av företagets globala närvaro och produktion. 
Denna anläggning är strategiskt belägen i Lilla Edet, en kommun i Västra Götalands län. 
Anläggningen i Lilla Edet är specialiserad på produktion och distribution av hygienprodukter 
och har en betydande roll inom Essitys produktionsnätverk. 

Beskrivning av anläggningen i Lilla Edet: Anläggningen i Lilla Edet är en modern och 
högteknologisk produktionsanläggning som är utrustad med avancerade produktionslinjer 
och processer. Den är dedikerad till tillverkning av ett brett utbud av hygienprodukter, 
inklusive toalettpapper, servetter och andra konsumentpapper. Denna anläggning spelar en 
nyckelroll i att upprätthålla företagets globala produktionskapacitet och säkerställa att 
högkvalitativa produkter levereras till kunder över hela världen. 

Anläggningen i Lilla Edet är även föremål för Essitys engagemang för hållbarhet och 
miljöansvar. Företaget har implementerat miljövänliga produktionsprocesser och arbetar 
aktivt för att minska miljöpåverkan genom att använda förnybara material och energieffektiva 
metoder. Denna anläggning är en del av Essitys övergripande produktionsstrategi och 
representerar företagets dedikation till att leverera högkvalitativa och miljövänliga 
hygienprodukter. Den har också en betydande roll i den kontext där projektet om optimering 
av logistikflödet i Danmark äger rum, eftersom det är från denna anläggning i Lilla Edet som 
produkterna skickas till kunder i Danmark och andra regioner. I det nuvarande landskapet 
där företag strävar efter att rationalisera och optimera sina verksamheter i en ständigt 
skiftande ekonomisk kontext, är uppmärksamheten på logistikflöden alltmer påtaglig. Detta 
gäller även för Essity AB, särskilt i avseende på produktionsanläggning i Lilla Edet och dess 
distribution till kunder i Danmark. 

Produktion i Lilla Edet: Företaget producerar både Professional Hygiene (PH) och 
Consumer Tissue (CT) produkter i Lilla Edet. PH-produkterna lagras i Lilla Edet 
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International Distribution Center (IDC) och inkluderar även andra produkter inom kategori 
PH som tillverkas i andra länder.  

CT-produkter, såsom toalettpapper och hushållspapper, som säljs i Sverige, Norge och 
Danmark, tillverkas både lokalt och i andra länder. En mindre del produceras externt och 
transporteras till den centrala produktionsanläggningen, där de lagras både internt och i 
externa lager. För att möta efterfrågan på den danska marknaden är anläggningen i Lilla Edet 
utformad för att fungera i kvantitativt avseende. Det vill säga att anläggningen är Plant för 
produktion, deras syfte är att producera produkten med rätt antal och på rätt tid. Därmed 
hanteringen av beställningar från olika kunder på den danska marknaden samordnas via 
huvudkontoret i Mölndal. Dessa beställningar överförs till det externa lagersystemet med 
hjälp av EDI (Electronic Data Interchange), och därefter planeras transportbokningar för 
varje kund i samarbete med ett transportföretag. 

 

 

 
Lager- och distributionsprocess: Logistiksystemet utgör en kärnkomponent i företagets 
verksamhet och omfattar en process där produkter inom kategorin Professional Hygiene 
(PH) lagras i lager i Lilla Edet, vilket inkluderar det dedikerade International Distribution 
Center. Här genomgår dessa produkter nödvändiga förberedelser och hanteras innan de 
transporteras till respektive destinationer. Vad gäller produkter inom kategorin Consumer 
Tissue (CT) avsedda för Norge och Sverige, så lagras de i manuella lager i Lilla Edet. Denna 
lagringsprocess är en kritisk del av hanteringen och distributionen av dessa produkter inom 
de närliggande marknaderna. För produkter som ska levereras till Danmark, följs en något 

Figur 1- Tekniska logistikflöde. Källa: Egengjord med inspiration från SAP, 2008 
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mer intrikat process. Dessa produkter transporteras till mellanlager i Lilla Edet, där de 
genomgår nödvändiga förberedelser och logistikhanteringen. Efter att dessa produkter har 
förberetts och organiserats i mellanlagret, fraktas de vidare med företagets egen lastbil till 
externa lager i Trollhättan. Därifrån utförs den sista etappen av leveransen till Danmark i 
samarbete med externa transportföretag. Denna distributionskedja är planerad och utförd 
för att säkerställa effektiva och punktliga leveranser till den danska marknaden. 

Transport och leverans till Danmark: Transporten till Danmark innefattar användning av 
olika transportmetoder och leveransprocesser. Det inkluderar bland annat vägtransport med 
lastbilen från Lilla Edet till Trollhättan, där produkterna omlastas för den slutliga transporten 
till Danmark med hjälp av externa leveransföretag. De specifika rutterna och 
transportmedlen som används för denna leverans till Danmark kommer att vara en central 
del av studien att optimera logistikflödet. 

Denna beskrivning ger en översikt över det aktuella logistikflödet från produktion i Lilla Edet 
till kunder i Danmark och ger kontext för arbetet med att identifiera och genomföra 
förbättringar i detta logistiksystem. 

 

 

Figur 2- Illustration av försörjningskedja. Källa: Egengjord med inspiration från SAP, 2008 
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1.3 Bakgrund 
I den moderna samhällsstrukturen intar ekonomin en central roll. Händelser som det 
ukrainska kriget och återhämtningen efter Covid-19-pandemin har haft betydande inverkan 
på globala försörjningskedjor och den globala ekonomin som helhet. Dessa händelser har 
tydligt understrukit företagens behov av att ha fullständig kontroll över sina verksamheter, 
vilket möjliggör anpassning till komplexa och snabbt föränderliga omständigheter. Som 
påpekats av Hanberg (2021) är det sannolikt att det globala landskapet för försörjningskedjor 
kommer att fortsätta att omvandlas på längre sikt. 

Den rådande finanskrisen, som inte enbart har påverkat specifika branscher utan företag 
inom en mängd olika sektorer, har nödvändiggjort omvärdering och strävan efter optimering 
och effektivisering för många organisationer. I ljuset av dessa utmaningar har två primära 
kategorier av företag framträtt. Den första kategorin inkluderar organisationer som, före 
krisen, hade etablerat en solid företagsstyrning och kontroll över sina operationer. Dessa 
företag lyckades bättre under krisen, tack vare sin förberedelse och förmåga att hantera 
kostnader och störningar på ett mer effektivt sätt. Den andra kategorin omfattar företag som 
inte hade uppnått samma grad av kontroll och påverkades i högre utsträckning av de 
ekonomiska påfrestningarna (Hanberg, 2021). 

Bakgrundsinformationen ger en nödvändig kontext för den aktuella studien, vilken fokuserar 
på optimering av logistikflödet för Essitys konsumentprodukter. Genom en grundlig analys 
av de nuvarande logistikprocesserna och en utforskning av potentiella lösningar, inklusive 
möjligheten att integrera tredjepartslogistik (3PL), strävar studien efter att stärka Essitys 
konkurrenskraft och hållbarhet inom en dynamisk affärsmiljö. 

Genom att utforska möjligheten att integrera tredjepartslogistik (3PL) i logistikflödet 
undersöker studien ett strategiskt tillvägagångssätt för att förbättra logistikprocesserna. 3PL 
kan erbjuda extern expertis och resurser för att optimera Essitys logistikflöde, vilket i sin tur 
möjliggör en ökad fokusering på kärnverksamheten. Detta är särskilt relevant med tanke på 
dagens komplexa föränderliga marknadsförhållanden, där företag behöver vara flexibla och 
innovativa för att upprätthålla konkurrenskraften. Denna studie positionerar sig därmed som 
en strategisk analys och utforskning av lösningar för att hantera de utmaningar och 
möjligheter som Essity står inför inom logistikområdet. Genom att kombinera en analys av 
befintliga processer och en utforskning av potentiella förbättringar, inklusive 3PL-
integration, strävar studien efter att erbjuda insikter och rekommendationer som kommer att 
gynna Essitys övergripande logistikstrategi och verksamhetens framtid. 
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1.4 Problemformulering  
I detta projekt är huvudfrågan hur ett företag kan optimera logistikflöde för att säkra effektiva 
leveranser, samtidigt som kostnadseffektivitet och kundtillfredsställelse upprätthålls. För att 
besvara detta, kommer projektet att utföra en grundlig analys av befintliga logistikflödet och 
överväga möjliga alternativa lösningar, inklusive potentiell integration av en 
tredjepartslogistikpartner (3PL). 

Hur kan ett företag optimera logistikflöde med 3PL för att effektivt leverera 
konsumentprodukter internationellt och bibehålla kostnadseffektivitet? 

1.5 Syfte 
Syftet med detta projekt är att genomföra en grundlig analys och optimera det aktuella 
logistikflödet för konsumentprodukter som produceras vid en anläggning och distribueras 
till internationella kunder. Fokus kommer att ligga på att identifiera effektiva metoder för 
hantering och transport av produkterna till destinationen. Dessutom kommer projektet att 
utvärdera möjligheten att implementera en tredjepartslogistiklösning (3PL) för att skapa en 
logistikstruktur som är både ekonomiskt gynnsam och hållbar över tid. 

1.6 Mål 
Målen för detta projekt inkluderar en grundlig analys av det nuvarande logistikflödet från 
Essitys anläggning i Lilla Edet till Danmark, med fokus på kartläggning av processer och 
identifiering av effektiviseringsmöjligheter. Dessutom syftar projektet till att bedöma 
fördelarna och utmaningarna med att implementera en 3PL-lösning för hela logistikkedjan 
till Danmark, genom att utföra en ekonomisk analys. Projektet formulerar konkreta förslag 
till åtgärder för att förbättra logistikflödet, minimera kostnader och samtidigt bibehålla eller 
förbättra leveransens pålitlighet och kundtillfredsställelse. Målet är att bidra till en effektivare 
och mer prisvärd distribution av Essitys konsumentprodukter till Danmark och utvärdera 
3PL-lösningens konkurrenskraft för företaget. 
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1.7 Avgränsningar 
I detta projekt definierar tydliga avgränsningar för att klargöra omfattningen och inriktningen 
av studien. Nedan beskrives de huvudsakliga avgränsningarna som gäller för denna studie. 

Fokus på konsumentprodukter (CT) till Danmark: Studien begränsas till att analysera 
och optimera logistikflöden endast för konsumentprodukter specifikt toalett- och 
hushållspapper, som transporteras till Danmark från Essitys anläggning i Lilla Edet. Denna 
avgränsning innebär att andra aspekter av Essitys verksamhet, såsom produktkategorin 
Professional Hygiene (PH) som omfattar hygien- och rengöringslösningar för professionella 
verksamheter, samt andra marknader än den danska, inte kommer att vara föremål för 
undersökning i detta projekt. 
Huvudfokus ligger på att förbättra logistikprocessen för denna specifika produktkategori. 

Ekonomiskt perspektiv: Projektet kommer huvudsakligen att utgå från ett ekonomiskt 
perspektiv till företaget. Det betyder att analys kommer att inriktas på att identifiera 
potentiella kostnadsbesparingar som kan uppstå genom eventuell logistikoptimering, 
inklusive konsolideringseffekter. Andra perspektiv, såsom miljöpåverkan och hållbarhets 
aspekter, kommer inte att fördjupas i projektet. 

Begränsad omfattning av verksamhetsområden: Projektet ämnar inte undersöka och 
optimera andra verksamhetsområden inom Essity. Projektet kommer att fokusera enbart på 
logistik och distribution av konsumentprodukter till Danmark. Andra delar av Essitys 
verksamhet, inklusive eventuella optimeringsmöjligheter inom produktion, marknadsföring 
eller företagets övergripande strategi, kommer att ligga utanför projektområde. 
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1.8 Disposition 
 

 

 

Figur 3-Disposition av uppsatsen. Källa: Egengjord 

  

5-Resultat 

4-Empiri 

6-Diskussion 
och slutsats 

3-Teori 

2-Metod och 
Genomförande 

1-Inledning 

Inleds med en motivering till ämnesvalet och etablerar bakgrunden 
för projektet. Där presenteras också företaget med särskild tonvikt 
på verksamheten i Lilla Edet. Kapitlet introducerar även 
problemformuleringen, syftet, målen och avgränsningarna för 
projektet, och beskriver metodiken som kommer att användas. 

En beskrivning av hur teorierna valdes och inkluderades i projektet, 
inklusive motiveringar för deras relevans. Här skildras även 
processen för litteratursökning och teoriutvärdering. 

Kapitlet utforskar olika teoretiska aspekter som är relevanta för 
projektet, inklusive grundläggande logistik principer, 
logistikstrategier och teknologiska framsteg. Försörjningskedjans 
komponenter, rollen och hanteringen av 3PL samt 
di ib i i i  di k   

Kapitlet om empiri är dedikerat till presentationen av de datakällor 
som används i projektet. Det inkluderar en översikt av hur data 
samlades in och presenteras. Data delas upp i olika avsnitt, såsom 
försäljningsdata och efterfrågeprognoser, lagerdata och hantering, 
transportdata och information om leveranskedjan samt resultat från 
intervjuer med företagets personal. 

I detta kapitel presenteras de insamlade data och resultat. Det 
omfattar även en utvärdering av det befintliga logistikflödet, 
inklusive identifiering av eventuella flaskhalsar och utmaningar.  

Diskussionskapitlet sammanfattar de viktigaste resultaten och dess 
påverkan på företaget. Det inkluderar även en diskussion om 
eventuella begränsningar i studien. Slutligen ger kapitlet om 
slutsatser en sammanfattning av projektets mål och syfte. 
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2 Metod och Genomförande 
I kapitlet metod presenteras en översikt av de arbetsmetoder som använts för att samla in, 
analysera och tolka empiri i detta projekt. Dessa metoder är utformade för att svara på den 
centrala frågeställningen. För att erhålla relevant empiri och svara på frågeställning har en 
strukturerad metod för datainsamling använts.  

En metod som har valts för detta projekt är fallstudien, som möjliggör en analys av ett 
specifikt fall (Backman, 2019). I detta fall, Essitys logistikflöde från Lilla Edet till Danmark. 
Fallstudien baseras på flera trovärdiga källor, inklusive dokument, intervjuer, observationer 
och artefakter. Det utgör en grund för att besvara den uppsatta frågeställningen (Backman, 
2019). 

Det är viktigt att påpeka att övriga mätningar och analysprocesser inte direkt svarar på 
projektets frågeställning. Dessa mätningar och analyser har snarare syftet att stärka och 
underbygga specifika argument och därigenom bidra till en mer robust förståelse av ämnet. 
Detta förhållningssätt är en del av den metodologiska planen för att optimera och 
effektivisera insatsen för att besvara projektets övergripande syfte och mål.  

2.1 Litteratursökning och val av teori 
Litteratursökningen har varit en avgörande komponent i att definiera den teoretiska 
grundvalen för detta arbete. För att säkerställa att studien förblir fokuserad och målinriktad, 
har avgränsningar gjorts inom litteratursökningen. I en omfattande litteraturvärld om logistik 
och tredjepartslogistik har valet varit en fördjupning inom specifika teoriområden som anses 
relevanta för ämnet och de utmaningar som har identifierats i problemformuleringen. 

Fokus i detta arbete ger en djupgående och informativ insikt i ämnet och dess tillämpning 
inom Essitys specifika sammanhang. Detta tillvägagångssätt kommer att ligga till grund för 
en analys och diskussion av de valda teorierna i relation till de praktiska logistikutmaningar 
som företaget står inför. 

2.1.1 Motivering för teorierna 
Motiveringen för urvalet av teorier som presenteras i denna rapport är kopplad till ämnets 
karaktär och inriktningen mot logistik och tredjepartslogistik (3PL). De teorier som valts ut 
utgör en grundläggande ram för att besvara den frågeställningen som har formulerats i detta 
arbete, med huvudfokus på hur ett företag kan optimera logistikflöde. Dessa teorier har 
utvalts med tanke på relevans för att hantera de identifierade problemen och utmaningarna. 

Inom området logistik och 3PL har en mångfald av teoretiska perspektiv identifierats för att 
förstå och förbättra verksamhetens effektivitet och kvalitet. Detta inkluderar teorier om 
lagerhantering, transportoptimering, distributionsnätverk. Att inkludera dessa teorier är 
motiverat av det faktum att de ger en djupgående och strukturerad grund för att undersöka 
och förstå de komplexa aspekterna av logistikflöden och 3PL-tjänster. 



Logistikoptimering med 3PL-Integration 

 11 

Särskild vikt har även lagts vid teorier som rör produktionsplanering, eftersom dessa är nära 
kopplade till logistikområdet. Planeringen av produktionen har inverkan på logistikflödet 
(Jonsson & Mattsson, 2011). Genom att inkludera teorier som fokuserar på denna aspekt 
kan en holistisk förståelse av ämnet uppnås. 

Genom att överväga och välja de teorier som passar för att besvara problemformuleringen 
strävar denna rapport efter att erbjuda en teoretisk grund som är anpassad för att hantera de 
specifika frågor som Essity Hygiene and Health AB står inför när de optimerar logistikflödet. 
Denna motiverade teoriuppsättning kommer att fungera som en vägledning och riktmärke 
för de analyser och slutsatser som presenteras senare i rapporten. 

2.1.2 Sökprocess 
Under sökprocessen för att identifiera relevanta teorier i detta projekt, har flera olika 
sökvägar och resurser använts. En omfattande och målinriktad strategi har tillämpats för att 
säkerställa att teorierna som valts är pålitliga och ämnade att besvara den specifika 
frågeställning. Denna process involverade en bred variation av informationskällor och 
sökmetoder. 

För att identifiera relevanta teorier och begrepp har högskolans databas varit en central 
resurs. Genom att använda högskolans databas har det varit möjligt att identifiera litteratur 
och forskningsmaterial som är nära kopplade till ämnet och som tillhandahåller 
grundläggande teoretisk kunskap och insikter om logistik och tredjepartslogistik (3PL). 

ScienceDirect, en vetenskaplig databas, har också varit en källa för att finna vetenskapliga 
artiklar som är relevanta för ämnet. Genom att söka och analysera dessa artiklar har en 
förståelse för ämnets komplexitet och de teoretiska ramverk som används inom logistik och 
3PL utvecklats. 

Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA) har också varit en informationskälla, med fokus på 
vetenskapliga artiklar och liknande uppsatser. Denna resurs har varit särskilt användbar för 
att jämföra och kontrastera olika teorier och deras tillämpningar inom det specifika området. 
I genomförandet av sökprocessen har centrala termer såsom 3PL, Third-party Logistics, och 
tredjepartslogistik, i kombination med termen Logistics, tillämpats för att systematisera 
utforskningen av flera vetenskapliga databaser. Denna metod har varit avgörande för 
identifiering och insamling av relevanta teoretiska perspektiv inom området logistik och 
särskilt inom 3PL-sektorn.  

Sökningar i kurslitteratur har lett till identifiering av information som är direkt kopplad till 
ämnet och som erbjuder en praktisk förståelse för logistik och 3PL i företagskontext. Denna 
informationskälla har bidragit till att koppla teorin till praktiken och vice versa. Ytterligare 
relevanta litteraturkällor, såsom böcker och webbsidor, har använts för att söka efter specifik 
information som är kopplad till logistik, inklusive relaterade begrepp, metoder och bästa 
praxis. 
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2.1.3 Utvärdering av teorier 
Utvärderingen av de valda teorierna har varit en kontinuerlig och cyklisk process som 
genomförts under projektets gång. Utvärderingen har involverat personer från företaget 
Essity samt externa personer inom logistikområdet och rådgivning från akademiker vid 
högskolan. 

Planeringsteamet från Essity har bidragit med praktisk insikt och branschspecifika perspektiv 
på de valda teorierna. Deras feedback har varit värdefull för att bedöma relevansen och 
tillämpbarheten av teorierna inom Essitys specifika sammanhang. Genom att involvera 
personer från företaget har utvärderingen säkerställt att teorierna är relevanta och användbara 
för att lösa de identifierade utmaningarna inom företagets logistikflöden. 

Externa partner inom logistikområdet har också deltagit i utvärderingsprocessen. Deras 
oberoende perspektiv och erfarenhet inom branschen har gett ytterligare insikter och 
bedömningar av de valda teorierna. Genom att konsultera externa personer har 
utvärderingen bekräftat att de teoretiska ramverken är i linje med bästa praxis och 
branschstandarder. 

Den egna utvärderingen av teorierna har också varit en central komponent i processen. 
Baserat på tidigare erfarenheter som är kopplade till ämnet och kunskaper som erhållits under 
utbildningen industriell ekonom, har teorierna bedömts med en kombination av akademisk 
kunskap och praktisk erfarenhet. Denna självvärdering har hjälpt till att anpassa de valda 
teorierna för att säkerställa deras relevans och användbarhet för projektets syften och mål. 

Sammanfattningsvis har utvärderingen av teorierna involverat flera perspektiv och källor, 
inklusive interna och externa personer samt egna bedömningar. Denna mångsidiga 
utvärderingsprocess har säkerställt att de valda teorierna är passande för att besvara den 
specifik frågeställningen och utmaningarna inom företaget logistikflöden. 

2.1.4 Syntes av teorier 
Inom ramen för teorisammanfattningen flera centrala begrepp inom logistik utforskas och 
kopplas till projektets syfte. Det omfattar grunderna inom logistik, inklusive dess principer, 
strategier och metoder. Vidare betydelsen av teknologi och digitalisering inom logistik belysas 
för att förstå deras relevans för projektet. 

En betydande del av teorisyntesen inriktas på att utforska Supply Chain och dess 
komponenter, särskilt fokus på tredjepartslogistik (3PL). Denna sektor har valts specifikt för 
att belysa dess roll och funktion inom försörjningskedjan och för att ge insikt i hur val och 
hantering av 3PL-leverantörer påverkar företagets logistik. 

Vidare en diskussion om distributionsprocesser att tas upp, med särskild tonvikt på hur 
distributionen fungerar inom företaget. Detta avsnitt syftar till att ge en djupare förståelse 
för distributionens relevans i kontexten för att optimera logistikflöden. 
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Avslutningsvis produktionsprocesser inom företaget att granskas. Denna översikt syftar till 
att bygga en grund för att förstå kopplingen mellan produktion och logistikflöden i syfte att 
besvara den specifik frågeställningen som projektet rör sig kring. 

2.2 Intervjuer  
Intervjuer representerar en metod för att erhålla kvalitativa data genom att ställa frågor till 
en eller flera individer. Det finns olika varianter av intervjuer, såsom strukturerade, 
semistrukturerade och ostrukturerade, var och en med sina egna fördelar och nackdelar. Val 
av intervjuformat beror på studiens syfte och sammanhang (Backman, 2019). Intervjuer i 
detta projekt har varit en komponent i att samla in kvantitativ samt kvalitativa data. Genom 
strukturerade möten och dialoger inhämtades insikter och kunskap från fem nyckelpersoner. 
Dessa inkluderade logistikchef, produktionsplanerare, lagerchef och lagerplanerare från 
Essity, samt 3PL-Business Development Manager från extern leverantör. Syftet var att 
komplettera de teoretiska perspektiven som framkommit genom litteratursökningen. 
Intervjuerna med medlemmarna av planeringsteamet på Essity hölls på plats och 
genomfördes under ett tillfälle. Varje intervjusession varade ungefär 45 minuter. Mötet med 
3PL-Business Development Manager skedde digitalt via Teams under tre tillfällen, och varje 
session varade cirka 45 minuter. Det digitala formatet möjliggjorde flexibilitet och samtidigt 
säkerställde att nödvändiga insikter samlades in för att förstå den externa leverantörens 
perspektiv. För att säkerställa relevansen och effektiviteten av dessa möten och för att främja 
öppenhet och djupare insikt, formulerades frågorna som öppna frågor (Backman, 2019). 
Frågorna avstämdes med logistikchefen för att säkerställa att de var adekvata och relevanta 
för ämnet. Samtliga svar som erhölls från dessa möten dokumenterades för hand. 
Intervjufrågorna är sammanställda i Bilaga 1. Denna metodik syftar till att säkerställa att 
datainsamlingen följer vetenskapliga normer för tillförlitlighet och relevans. Ingen 
provintervju genomfördes. Varje intervjuperson kontaktades i förväg för att säkerställa 
tillgänglighet och samarbete. Även om intervjuerna med medlemmarna av planeringsteamet 
hölls vid ett tillfälle, möjliggjorde digitala möten en fördjupning över flera sessioner. Syftet 
med intervjuerna var att integrera praktiska insikter med teoretiska perspektiv för att ge en 
övergripande bild av logistikflödet och dess optimeringsmöjligheter inom Essity. 

2.3 Observation 
Observation representerar en metod för att samla in kvalitativa data genom systematisk 
iakttagelse av människors beteende, handlingar och interaktioner i en given situation eller 
miljö. Denna metod kan vara deltagande eller icke-deltagande, öppen eller dold, strukturerad 
eller ostrukturerad, beroende på författarensroll, syfte och tillvägagångssätt (Backman, 2019). 
I detta projekt används observation för att övervaka och studera produktionsrutiner inom 
företaget. Genom systematisk observation av logistikrutiner i realtid skapades möjligheten 
att erhålla insikter och förståelse för de praktiska aspekterna av logistikflödet. Denna 
observation omfattade en rundvandring i fabriken, vilket möjliggjorde en följd av 
observationer av produktionsflödet från mellanlagret i företaget till lastningen av produkter 
i lastbilen. Det är viktigt att betona att dessa observationer genomfördes kontinuerligt över 
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tid och inte begränsades till en enskild händelse, vilket ökade validiteten och tillförlitligheten 
i insamlad data. Dessutom utsträcks observationen till att omfatta externa logistikflöden 
genom att granska och analysera företagets befintliga logistikprocesser och rutiner. Detta 
tillvägagångssätt ger en djupare förståelse för hur logistikflödet fungerar i praktiken och 
möjliggöra en mer holistisk bedömning av företagets nuvarande logistikutmaningar och 
styrkor. 

2.4 Insamling och analys av data via system 
Insamlingen av data till detta projekt har involverat användning av olika metoder och verktyg. 
En central del av denna process har varit utnyttjandet av företagets Enterprise Resource 
Planning (ERP) system, närmare bestämt SAP S4/HANA. Genom detta system har 
relevanta data hämtats som rör försäljning, lagerbehållning och in- och utleveranser. Inom 
SAP har olika transaktioner, såsom inbound listmonitor VL06I, outbound list VL06O och 
materialist MB51, använts för att komplettera och förfina den data som hämtats från ERP-
systemet. 

Specifikt har Business Warehouse (BW)-komponenten i systemet använts för att extrahera 
färdiga rapporter och genomföra analyser av olika logistikaspekter, såsom lagernivå, 
egenlastbil leveranser under ett år och kostnader för lastbil. Denna data hämtades för att få 
en förståelse av de specifika logistikaspekter som är centrala för projektets syfte och mål. 
Informationen om lagernivåer ger insikt i lagerhanteringen och behovet av förbättring. 
Analyserna av egenlastbil leveranser över ett år ger en övergripande bild av 
transporteffektiviteten och distributionsmönstren. Dessutom ger kostnadsanalyser för 
lastbilar en grund för att identifiera möjliga områden för kostnadsoptimering inom 
logistikflödet. Denna fokuserade datainsamling bidrar till en mer preciserad och strategisk 
analys, vilket stöder formuleringen av praktiska och effektiva lösningar för 
logistikoptimering. Excel verktyget har använts i detta projekt för att fördjupa analysen och 
skapa skräddarsydda analytiska verktyg. Genom att använda olika funktioner och formler har 
Excel möjliggjort bearbetning och visualisering av kvantitativa data, inklusive 
försäljningssiffror, lagerbehållning och distributionsmönster. Dessutom har Excel 
möjliggjort en systematisk jämförelse av olika logistikkostnader och därigenom bidragit till 
formuleringen av kostnadseffektiva lösningar och optimeringsförslag. 

För att komplettera den kvantitativa data och fördjupa förståelsen av specifika områden har 
olika källor nyttjats. Exempelvis har data samlats in från 3PL-leverantörer genom prisförslag 
och affärsfall, vilket har tillhandahållit ytterligare information om leverantörerna och deras 
verksamhet. Genom en kombination av kvantitativ och kvalitativ datainsamling har en mer 
omfattande bild skapats av de logistikflöden som har analyserats. 

2.5 Urval 
Urvalet av studieobjekten och respondenter har grundats på företagets behov samt 
vägledning från logistikchefen. Deltagarnas urval har även anpassats efter de data som har 
samlats in och dess koppling till specifika personer inom organisationen. Valet av källor och 
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litteratur har varit inriktat på ämnet och den specifik frågeställning som projektet behandlar, 
med hänsyn till avgränsningarna och de relevanta teoretiska områden som relaterar till 
utbildningen inom industriell ekonomi vid Högskolan Väst. 

2.6 Tidsram 
Projektets tidsram har planerats för att utföras under en tre månaders period. Denna 
tidsplanering har anpassats efter arbetsåtaganden inom företaget, vilket motsvarar 20 
arbetstimmar per vecka. Dessa arbetstimmar har i huvudsak ägnats åt insamling av data och 
eventuell samverkan med kollegor inom företaget. De återstående 20 timmarna per vecka 
har reserverats för att skriva rapporten och erhålla råd och handledning från högskolan. 
Genom att balansera arbetstiden har projektet kunnat drivas framåt och målet att 
sammanställa en omfattande rapport har uppnåtts inom den avsedda tidsramen. 

2.7 Validitet 
Validitet refererar till graden av noggrannhet och trovärdighet i studiens resultat. För att 
säkerställa att denna studie är välgrundad och att dess resultat är pålitliga, övervägs olika 
aspekter av validitet. (Backman, 2019) 

En central del av validitetsprocessen har varit samråd med logistikchefen inom företaget. 
Genom kontinuerliga diskussioner har relevansen och adekvatessen av de valda mätningarna 
och intervjufrågorna säkerställts för att fånga upp de centrala aspekterna av 
logistikprocesserna som avses studeras. Logistikchefens insikter har varit ovärderliga för att 
forma och förbättra studien och därigenom öka studiens interna validitet. För att adressera 
den externa validiteten har studien medvetet inkluderat omfattande teorier om logistik. 
Genom att integrera bredare begrepp och ramverk strävar studien efter en ökad 
överförbarhet av resultaten till andra sammanhang och organisationer inom logistikområdet. 
För att säkerställa att studien återspeglar verkliga situationer i företaget har en mångsidig 
metodologi använts. Intervjuer och observationer har genomförts direkt i verksamheten för 
att få en djupare och mer autentisk förståelse av logistikprocesserna. Genom denna 
triangulering av metoder har studiens ekologiska validitet ökat. Högskolans handledning har 
också varit en betydelsefull faktor för studiens validitet. Genom regelbundna möten och 
diskussioner med handledare har metodologin granskats och förbättrats. Handledningen har 
därmed bidragit till att säkerställa att studien följer vedertagna forsknings principer och att 
dess validitet stärks. 
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2.8 Reliabilitet 
Reliabilitet i denna studie fokuserar på att säkerställa pålitligheten och konsistensen i 
resultaten. Metodiken för datainsamling var konsekvent och noggrann, och samma protokoll 
tillämpades vid varje tillfälle för att undvika variation i insamlingsprocessen (Backman, 2019). 

Genom träning och diskussion har arbetet inriktats på att minimera påverkan från olika 
individer och situationer på resultaten. Detta bidrog till att skapa stabilitet och pålitlighet i 
insamlingsprocessen. En åtgärd var att säkerställa att de använda verktygen och instrumenten 
för datainsamling var konsekventa och gav liknande resultat vid varje tillfälle. Genom denna 
åtgärd ökades stabiliteten och tillförlitligheten i mätningarna. 

Alla justeringar och förändringar som gjordes under studiens gång dokumenterades för att 
säkerställa öppenhet och spårbarhet. Detta inkluderade eventuella anpassningar för att 
hantera varierande situationer. När det gäller generalisering av resultaten till liknande 
förhållanden eller grupper övervägdes extern reliabilitet. Reflektion gjordes över om 
resultaten skulle vara överförbara och bibehålla tillförlitlighet i jämförbara situationer. 
Handledning från högskolan var en integrerad del av att säkerställa reliabilitet. Genom 
kontinuerlig dialog och feedback adresserades potentiella problem och förbättringsområden, 
vilket bidrog till att öka studiens övergripande tillförlitlighet.  
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3 Teori 
Avsnittet teori introducerar den teoretiska bakgrunden för att förstå och analysera den 
centrala frågeställningen som behandlas i detta projekt. I detta kapitel utforskas flera 
nyckelaspekter av logistik, försörjningskedjan, och produktionsprocesser som är relevanta 
för analysen av logistikflöde.  

Kapitlet utforskar olika logistik principer. Dessutom beskrivs försörjningskedjans 
komponenter, vilket är avgörande för att förstå hur produkter rör sig genom företagets 
logistiksystem. En del av kapitlet ägnas åt tredjepartslogistik (3PL) och dess roll i 
försörjningskedjan, inklusive urval och hantering av 3PL-leverantörer. Slutligen utforskas 
distributionsoptimering och fördjupning i analysen av produktionsprocesser och dess 
koppling till logistikflödet. Genom att etablera denna teoretiska grund skapas underlag för 
analysen och utveckling av förbättringsförslag.  

3.1 Logistikteori 
Inom logistik är det möjligt att identifiera flera grundläggande principer som styr effektiva 
logistikflöden och processer. En av de grundläggande principerna är att uppnå en optimerad 
användning av resurser, inklusive effektiv hantering av material och information. Det är 
kritiskt att minimera onödig hantering och förflyttning av varor, och detta uppnås genom att 
etablera tydliga och effektiva processer för materialflöden och genom att minimera onödig 
mellanlagring. Denna princip är central för att hantera logistikflöden och kan användas som 
en riktlinje för att utvärdera och förbättra de nuvarande processerna i logistiksystem 
(Haglund & Rudberg, 2023).  

En annan grundprincip inom logistik är principen om att säkerställa att rätt produkt är 
tillgänglig vid rätt tidpunkt och plats. Genom att tillämpa denna princip strävar företag efter 
att minska lagerhållningskostnader och förbättra kundservice genom att säkerställa att 
produkter är tillgängliga när kunderna behöver dem (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). 
Vidare innefattar logistikens grundläggande principer att hantera och optimera transporter. 
Det handlar om att välja rätt transportmetod, rätt leverantörer och att optimera rutten för att 
minimera transportkostnader och leveranstider.  Kostnader för transport och hantering utgör 
en central aspekt inom logistikområdet. Dessa kostnader är relevanta både på extern och 
intern nivå i företagets logistikflöde. Externa transport- och hanteringskostnader är i första 
hand en angelägenhet för företagets materialförsörjning och distributionsprocesser. De 
påverkas dock i viss mån också av interna faktorer inom produktionssystemet. Till exempel 
kan val av tillverkningsorderstorlek påverka antalet transporter, och eventuella 
leveransförseningar i produktionen kan medföra behov av extra transporter för att hantera 
restleveranser (Jonsson, Rudberg & Holmberg, 2013). 
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3.1.1 Logistikstrategier och metoder 
I moderna företagsverksamheter är logistik en central komponent för att säkerställa 
effektivitet, kundtillfredsställelse och kostnadsminimering. Logistikflöden som omfattar allt 
från materialhantering och lagring till distribution, har betydande inverkan på en 
företagsprestanda och lönsamhet. För att möta kraven på konkurrenskraftiga och 
kostnadseffektiva logistikflöden har organisationer vänt sig till olika strategier och metoder. 
(Mattsson, 2012). 

Engwall (2017) och hennes medförfattare understryker den viktiga rollen som modern 
industriell ekonomi spelar inom logistikområdet. Genom att använda moderna koncept och 
strategier inom industriell ekonomi kan organisationer på ett betydande sätt förbättra 
förmåga att förstå och hantera komplexa logistikflöden. En central aspekt av modern 
industriell ekonomi är förmågan att integrera ekonomiska och tekniska aspekter av 
logistikoptimering. Detta innebär att organisationer inte längre kan betrakta 
logistikfunktioner som isolerade tekniska processer, utan istället måste förstå hur dessa 
processer påverkas av företagets övergripande ekonomiska mål och prestanda. 

Oskarsson, Aronsson och Ekdahl, (2013) betonar vikten av att använda effektiva 
logistikstrategier för att optimera företagsverksamheter. En sådan strategi som de framhäver 
är Cross-Docking. Denna logistikstrategi har flera viktiga fördelar och förmågor som bidrar 
till att optimera företagets verksamhet. Först och främst möjliggör Cross-Docking betydande 
reduceringar av lagerkostnader. Genom att eliminera eller minimera behovet av långvarig 
lagerhållning minskar företaget kostnader för lagerutrymme, hantering och underhåll. Detta 
frigör kapital och resurser som kan användas på mer värdeskapande områden. En annan 
fördel med Cross-Docking är dess förmåga att förkorta ledtider. Genom att undvika onödig 
lagerhållning och istället låta produkterna röra sig genom leveranskedjan, kan företaget möta 
kraven på kostnadseffektiva leveranser till kunder. Denna effektivitet och flexibilitet i 
leveranskedjan kan vara avgörande i en bransch där kundtillfredsställelse och 
konkurrenskraft är centrala faktorer. Det är värt att notera att Cross-Docking inte är en 
universell lösning och att dess effektivitet kan variera beroende på produkttyper och 
affärsmodell. Därför är det nödvändigt att kombinera olika logistikstrategier och metoder för 
att uppnå den optimala balansen mellan kostnadseffektivitet och kundtillfredsställelse. 
Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2013) understryker vikten av att anpassa 
logistikstrategierna till företagets specifika behov och mål, och detta är en viktig aspekt av 
modern logistikledning. 

Ytterligare en logistikstrategi som företag kan tillämpa är 'Demand Forecasting' eller 
efterfrågeprognoser (Bloomberg, 2002). Genom att använda avancerad prognostisering och 
analys av historiska data kan företaget förutse efterfrågan mer exakt. Detta gör det möjligt 
för företaget att anpassa produktion och distribution för att matcha faktisk och förutsedd 
efterfrågan. Genom att minska överskottslager och undvika lagerbrist kan företaget optimera 
logistikflöden och minimera lagerkostnader (Bloomberg, 2002). 
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3.2 Försörjningskedjan och dess delar 
Försörjningskedjan är en kritisk komponent inom företagsverksamheten och består av flera 
delar som samverkar för att möjliggöra en effektiv rörelse av produkter från produktion till 
kund. Dessa komponenter inkluderar produktion, lagring, distribution och transport, och 
varje aspekt har en betydande inverkan på försörjningskedjans prestanda. För att förstå hur 
organisationer kan optimera dessa komponenter för att uppnå kostnadseffektivitet och 
kundtillfredsställelse (Ballou, 2007). 

Produktion är en central del av försörjningskedjan, och den involverar konvertering av 
råmaterial och komponenter till färdiga produkter. För att optimera produktionsprocessen 
krävs det att ta hänsyn till olika produktionsstrategier. Just-In-Time (JIT) är en väletablerad 
metod som kan hjälpa organisationer att effektivt möta efterfrågan. JIT innebär att produkter 
tillverkas precis i rätt tid för att matcha kundbehoven och minimera lagerhållningskostnader 
(Bloomberg, 2002). 

Lagring är en annan central komponent i försörjningskedjan, och hur organisationer hanterar 
lager kan ha en avgörande inverkan på deras kostnader och leveranssäkerhet. Lagerstyrning 
och användning av moderna tekniker som automatiserad lagerhantering och 
realtidsövervakning kan hjälpa företag att optimera lagret och balansera leveranssäkerhet 
med kostnader (Bloomberg, 2002). 

Distribution är en essentiell process för att transportera produkter från 
produktionsanläggningar till olika destinationer, inklusive grossister, återförsäljare eller 
slutkunder. En effektiv distributionsprocess är avgörande för att säkerställa att produkter når 
rätt plats i rätt tid Strategier som konsoliderad frakt, ruttplanering och transportoptimering 
kan användas för att förbättra distributionseffektiviteten och minska kostnader (Ahl & 
Johansson, 2002). 

Transport är den sista länken i försörjningskedjan och handlar om att flytta produkter från 
en plats till en annan. Transportbeslut, inklusive valet av transportsätt, leveranstid och 
kostnader, är av avgörande betydelse för företagens försörjningskedja (Jonsson, Rudberg & 
Holmberg, 2013). Strategier som Cross-Docking kan bidra till att undvika onödiga 
lagerhållningskostnader och förkorta ledtider, vilket är särskilt viktigt i branscher som kräver 
snabbhet och flexibilitet i leveranskedjan (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). 

Genom att förstå och tillämpa dessa viktiga koncept och strategier inom försörjningskedjan 
kan organisationer optimera logistikflöden för att uppnå ökad kostnadseffektivitet och ökad 
kundtillfredsställelse. Det är också viktigt att anpassa dessa strategier till företagets specifika 
behov och att använda en kombination av strategier som passar företagets affärsmodell 
(Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). Denna flexibilitet i logistikplanering är central för 
modern logistikledning, där målet är att uppnå en optimal balans mellan kostnadseffektivitet 
och kundtillfredsställelse (Engwall, Jerbrant, Karlson & Storm, 2017). 
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3.3 Tredjepartslogistik (3PL) 
Tredjepartslogistik är en logistikstrategi som innebär att företag outsourcar specifika delar av 
logistikkedja till externa tjänsteleverantörer. Dessa tjänsteleverantörer, även kända som 3PL-
leverantörer eller TPL, specialiserar på olika områden inom logistik, inklusive lagerhållning, 
distribution, transport, och andra relaterade aktiviteter. Genom att använda 3PL-tjänster får 
företagen möjlighet att avlasta sig från dessa logistikuppgifter och istället fokusera på 
kärnverksamhet och kärnkompetenser (Borgstrom, 2022). 

Detta upplägg har flera betydande fördelar för företag. Genom att outsourca 
logistikkomponenter till 3PL-leverantörer kan företagen minimera de interna 
logistikkostnaderna. Detta är ofta möjligt eftersom 3PL-leverantörer är specialiserade på att 
hantera logistikprocesser effektivt, och de kan dra nytta av resurser och expertis för att uppnå 
kostnadsbesparingar åt kunder. Förutom kostnadsbesparingar ger användningen av 3PL 
företagenflexibilitet och skalbarhet. (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). 

Ett annat skäl till att företag väljer att använda 3PL är att det ger dem tillgång till specialiserade 
lager- och distributionsnätverk. Dessa nätverk är utformade för att effektivisera lagring och 
distribution av produkter. Genom att utnyttja dessa nätverk kan företag minska 
lagerkostnader och förkorta ledtider, vilket är avgörande för att möta kraven på snabba och 
kostnadseffektiva leveranser i dagens konkurrensutsatta marknad. Det är viktigt att betona 
att 3PL inte är en universell lösning. Dess framgång beror på en matchning av företagets 
behov och mål med tjänsteleverantörens kompetens och kapacitet. Företag bör överväga 
vilka logistikfunktioner som bäst kan outsourcas och vilka som bör behållas internt. 
Flexibilitet i att anpassa 3PL-strategin efter företagets unika krav och omständigheter är en 
central aspekt av att utnyttja denna logistikstrategi (Ahl & Johansson, 2002). 

3PL-leverantörer är aktiva i krissituationer tack vare kompetens och flexibilitet, vilka de 
utvecklar genom samarbete med specifika kunder. Relationen mellan 3PL-företagen och 
kunder är vanligtvis långsiktig, men att utveckla 3PL-företaget kräver specialiserad kunskap 
och dedikerade resurser (Borgstrom, 2022). 

3.3.1 Rollen och funktionen av 3PL i försörjningskedjan 
Inom modern logistik och försörjningskedjehantering spelar tredjepartslogistikleverantörer, 
eller 3PL, en avgörande roll. Deras nära relationer med företag inom försörjningskedjan gör 
det möjligt att erbjuda en mängd olika logistiktjänster, från grundläggande till specialiserade, 
i syfte att öka effektivitet (Borgstrom, 2022). 

3PL-leverantörer har möjlighet att integreras tätt med företagets försörjningskedja och 
fungerar som en förlängning av företagets interna logistikfunktioner Genom att göra detta 
kan de utveckla och implementera strategier som förbättrar hela försörjningskedjan. Denna 
integration kan vara avgörande för att uppnå snabbare leveranser, sänkta kostnader och 
bättre kundtillfredsställelse (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). 



Logistikoptimering med 3PL-Integration 

 21 

Ursprungligen fokuserade 3PL-leverantörer främst på transport och lagerhållning samt andra 
grundläggande logistiktjänster. Förutom att erbjuda dessa traditionella funktioner fungerar 
de också som riskhanterare och minskar de risker som är förknippade med 
förbättringsprocesser (Borgstrom, 2022). 

3PL-leverantörer hanterar en rad olika tjänster och ansvarsområden inom företagets 
försörjningskedja. Dessa inkluderar lagerhållning, orderhantering, packning, transport, 
spårning och rapportering, returhantering. Fördelarna med att använda 3PL i logistikflödet 
är betydande. 3PL-leverantörer har skalbara och effektiva logistiknätverk, vilket möjliggör 
kostnadsbesparingar och minskade ledtider (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). 
Dessutom ger de företag flexibilitet att anpassa och skala upp sina logistikkapaciteter efter 
behov utan att göra stora investeringar i infrastruktur och personal. (Ahl & Johansson, 2002).  

Trots de fördelarna finns det utmaningar med att använda 3PL i logistikflödet. Ett av de 
främsta bekymren är att förlora viss kontroll över vissa aspekter av logistikprocessen. Det 
kräver tydlig kommunikation och samarbete mellan företaget och 3PL-leverantören för att 
upprätthålla en smidig logistikkedja (Ahl & Johansson, 2002). Dessutom kräver 
användningen av 3PL-leverantörer en smidig integration av olika system mellan företaget 
och 3PL-leverantören. Denna integration av IT-system är avgörande för att säkerställa 
effektiv kommunikation och informationssynkronisering mellan parterna (Bloomberg, 
2002). Genom att ha enhetliga system kan båda parter enkelt dela data och 
realtidsinformation om lagerstatus, order, leveranser och annan logistisk information. En av 
de teknologiska lösningarna som har visat sig vara särskilt värdefull inom 3PL och 
logistikområdet är användningen av (EDI) Elektroniska Data Interchange. EDI möjliggör 
automatiserad överföring av affärsdokument och data mellan företaget och 3PL-
leverantören, vilket minimerar manuella ingripanden och fel (Bloomberg, 2002). Detta 
resulterar i snabbare och mer noggrann behandling av ordrar och minskar risken för 
missförstånd eller förseningar i logistikflödet. EDI är därför en kritisk faktor för att 
upprätthålla en smidig och effektiv logistikkedja när man använder 3PL-tjänster. 

3.3.2 Val och hantering av 3PL-leverantörer 
Inom området för tredjepartslogistik (3PL) är valet och hanteringen av leverantörer 
avgörande för att optimera logistikflödet och säkerställa effektivitet i försörjningskedjan. 
Enligt Borgstrom, (2022) har 3PL-leverantörer utvecklat anläggningar som skräddarsys för 
att möta specifika kunders unika behov. Denna anpassningsförmåga och flexibilitet 
upprätthålls genom kontinuerlig dialog och närhet till kunderna. 

Kriterier och metoder för att välja lämpliga 3PL-leverantörer är centralt för att uppnå en 
synergistisk matchning mellan organisationens behov och leverantörens kompetenser 
(Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). För att säkerställa ett framgångsrikt partnerskap 
med 3PL-leverantörer är det av yttersta vikt att integrera strategierna för att välja dem som 
en del av företagets övergripande vision och långsiktiga mål. Jonsson och Mattsson (2011) 
understryker att dessa val bör vara synkroniserade med företagets övergripande strategier 
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och önskemål. Genom att koppla dessa idéer till vad företaget strävar efter och de 
övergripande mål de har, skapas en grund för att bygga och upprätthålla ett långsiktigt och 
hållbart partnerskap med 3PL-leverantörer. Detta synsätt främjar inte bara ett effektivt 
logistikhanteringssystem utan bidrar också till en ökad chans att uppnå önskade resultat och 
skapa värde på lång sikt. 

I enlighet med projektledningsteorin (Tonnquist, 2021) innebär effektiv hantering av 
logistikprocessen en grundlig analys av organisationens specifika behov och mål. Genom att 
identifiera och utvärdera potentiella 3PL-leverantörer med hänsyn till deras kapacitet att 
möta dessa krav kan organisationen säkerställa att de valda leverantörerna aktivt bidrar till 
projektets övergripande mål. För att säkerställa en smidig och framgångsrik relation med 
3PL-partners är det av yttersta vikt att upprätta tydlig kommunikation och samarbete. Detta 
innebär regelbunden dialog och närvaro för att säkerställa en välkoordinerad logistikkedja 
(Bloomberg, 2002). 

Enligt Engwall (2017) är framgångsrik hantering av relationer också beroende av att 
organisera och anpassa organisationens interna processer för att effektivt integrera externa 
tjänster och kompetenser från 3PL-leverantörer. Exempel på framgångsrika 
implementeringar av 3PL inom företagslogistik illustrerar tydligt hur organisationsstrukturer 
och arbetsflöden kan anpassas för att dra nytta av extern expertis och resurser. Dessa 
exempel visar också på företagsförmågan att anpassa och utveckla sin logistikstrategi över 
tid (Ahl & Johansson, 2002). 

3.4 Distributionsoptimering 
Distributionsoptimering är en central aspekt inom logistik och försörjningskedjehantering 
och involverar effektiv planering, genomförande och kontroll av varuflöden från 
produktionspunkten till kunden. Genom att maximera användningen av resurser och 
minimera onödiga kostnader strävar företag efter att skapa en smidig och effektiv 
distributionsprocess. (Ballou, 2007) 

En grundläggande aspekt av distributionsoptimering är att hitta den mest kostnadseffektiva 
och tidsbesparande vägen för varorna från produktion till kund. Detta inkluderar att 
överväga olika transportmetoder och rutter för att säkerställa snabb och pålitlig leverans. I 
det här sammanhanget är 3PL-leverantörer, som specialiserar sig på logistik och distribution, 
en värdefull resurs. Genom att outsourca distributionen till dessa experter kan företag dra 
nytta av deras specialiserade kunskap och etablerade nätverk för att optimera leveranskedjan. 

Jonsson och Mattsson (2011) belyser vikten av att anpassa distributionsprocessen till 
specifika kundbehov och marknadskrav. Detta kan inkludera att erbjuda olika 
leveransalternativ som standardleverans, expressleverans eller säsongsbetonade kampanjer. 
Flexibilitet i distributionen är avgörande för att möta föränderliga marknadsförhållanden och 
konsumentkrav. 
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En annan aspekt av distributionsoptimering är lagerhantering. Lager utgör en central del av 
distributionskedjan och påverkar direkt tillgängligheten av varor och leveranstider. Genom 
att implementera effektiva lagerstrategier, som Just-in-Time-lagerhållning och 
automatiserade plocksystem, kan företag minska lagringskostnader och förbättra 
leveransprecisionen (Jonsson, Rudberg & Holmberg, 2013). Genom att integrera avancerade 
teknologier som ERP (Enterprise Resource Planning) kan företag övervaka och styra 
varuflöden i realtid. Detta möjliggör snabbare beslutsfattande och ökad synlighet över hela 
försörjningskedjan. (Kakouris & Polychronopoulos, 2005) 

För att uppnå optimal distribution är det också nödvändigt att ha väldefinierade mål och 
nyckelprestationsindikatorer KPI:er (Insightsoftware, 2023). Detta möjliggör utvärdering av 
prestanda och identifiering av områden för förbättring. Det är viktigt att regelbundet 
utvärdera och anpassa distributionsstrategin för att hålla sig konkurrenskraftig och möta 
förändrade marknadsförhållanden.  

Utöver dessa aspekter finns det också andra faktorer som kan bidra till 
distributionsoptimering. Till exempel kan företag använda sig av miljövänliga och hållbara 
distributionsmetoder för att minska sin miljöpåverkan och förbättra sitt varumärke. Detta 
innebär att föredra miljövänliga transportalternativ, såsom fordon som drivs med el eller 
förnybara bränslen som HVO-diesel. En annan faktor som kan påverka 
distributionsoptimeringen är samarbete mellan olika aktörer i försörjningskedjan. Genom att 
dela information och resurser kan företag skapa synergier och skalfördelar som kan leda till 
lägre kostnader och högre kvalitet. Till exempel kan företag använda sig av horisontellt 
samarbete, där de samarbetar med andra företag som har liknande distributionsbehov, eller 
vertikalt samarbete, där de samarbetar med sina leverantörer eller kunder för att optimera 
distributionsprocessen (Santos, Oliveira, & Amorim, 2021). 

Slutligen kan företag också dra nytta av innovation och forskning för att optimera 
distribution. Genom att utforska nya teknologier och metoder kan företag hitta nya sätt att 
förbättra sin distributionsprestanda och skapa konkurrensfördelar. Till exempel kan företag 
använda sig av distribuerad optimering, som är en teknik som använder kommunikation 
mellan olika agenter för att uppnå optimal drift. Enligt Borgstrom. (2022) har distribuerad 
optimering potentiella fördelar i skalbarhet, flexibilitet, integritet och robusthet jämfört med 
centraliserad optimering. 
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3.5 Produktionsprocessanalys 
I detta avsnitt presenteras olika produktionsstrategier med fokus på dess koppling till logistik 
och deras potentiella påverkan på logistikflödet. Detta avsnitt syftar till att ge en insikt i hur 
företagets produktionsstrategier kan ha relevans för logistikprocessen. 

3.5.1 Produktionsstrategi 
Produktion utgör en av de centrala aktiviteterna inom företagsverksamhet, då det genom 
produktionen möjliggörs för företaget att generera värde för kunder och intressenter. Det är 
avgörande att produktionen är effektiv, flexibel och av hög kvalitet för att kunna tillfredsställa 
kundernas behov och förväntningar. För att realisera detta krävs en välutvecklad 
produktionsstrategi, det vill säga en plan för hur organisering och styrning av produktionen 
ska genomföras, (Jonsson & Mattsson, 2011). 

Produktionsstrategier är de planer och beslut som ett företag gör för att organisera och styra 
produktion av varor (Jonsson & Mattsson, 2011). Produktionsstrategier påverkar bland annat 
vilka produkter som ska tillverkas, hur mycket som ska produceras, när och var produktionen 
ska ske, och vilka resurser som ska användas (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). 
Produktionsstrategier är viktiga för att uppnå företagets mål och konkurrensfördelar på 
marknaden (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). 

En aspekt av produktionsstrategier är beslutet mellan olika typer av produktionssystem, som 
kan karakteriseras som antingen push eller pull, (Jonsson & Mattsson, 2011). I ett push-
produktionssystem regleras produktionen av en förutsägelse av efterfrågan. Med andra ord 
försöker företaget förutse kundernas inköp och planerar produktionen därefter (Oskarsson, 
Aronsson & Ekdahl, 2013). Å andra sidan innebär ett pull-produktionssystem att 
produktionen anpassas efter den faktiska efterfrågan. Det vill säga att företaget producerar 
endast när en specifik beställning från en kund finns. (Mattsson, 2012) Valet mellan dessa 
system påverkar i hög grad hur företaget hanterar sin produktion och möter kundernas 
behov. Det är därför en strategisk övervägning som kräver analys och anpassning till de 
specifika kraven och förutsättningarna för företaget. 

En fördel med ett pushande produktionssystem är att det kan minska ledtider och 
lagerkostnader, eftersom produkterna är redo att levereras när kunderna vill ha dem. En 
nackdel med ett pushande produktionssystem är att det kan leda till överproduktion och 
svinn, eftersom prognoser kan vara osäkra och felaktiga, (Jonsson & Mattsson, 2011). För 
att använda ett pushande produktionssystem på ett effektivt sätt är det därför viktigt att ha 
en strukturerad Forecasting-strategi, det vill säga en metod för att förutsäga framtida 
efterfrågan på produkterna (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). En Forecasting-strategi 
kan baseras på olika typer av data, såsom historiska försäljningssiffror, marknadstrender, 
kundundersökningar, eller expertbedömningar (Bloomberg, 2002). En Forecasting-strategi 
kan också använda olika typer av modeller, såsom statistiska metoder, matematiska formler, 
eller simuleringar. Strategin bör vara tillförlitlig, enkel, kostnadseffektiv och anpassningsbar 
(Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). En effektiv Forecasting-strategi bör också ta hänsyn 
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till olika faktorer som kan påverka efterfrågan, såsom säsongsmönster, kampanjer, 
konkurrenters aktiviteter, eller oväntade händelser (Bloomberg, 2002). Genom att använda 
en effektiv Forecasting-strategi kan ett företag som kör ett pushande produktionssystem öka 
lönsamhet, kundnöjdhet och marknadsandel (Jonsson & Mattsson, 2011)  

3.5.2 Produktions koppling till logistikflödet 
Valet mellan ett push eller ett pullproduktionssystem påverkar företagets logistik, det vill säga 
planeringen, styrningen och kontrollen av materialflöden och informationsflöden mellan 
företaget och dess leverantörer, kunder och andra intressenter (Bloomberg, 2002). Logistiken 
är avgörande för att säkerställa att rätt produkt finns på rätt plats, i rätt tid, i rätt mängd och 
med rätt kvalitet, till lägsta möjliga kostnad (Ahl & Johansson, 2002). 

Genom att använda en fungerande Forecasting-strategi kan företaget bestämma den 
optimala mängden av en produkt som ska produceras för att minimera de totala 
lagringskostnaderna. Detta benämns Economic Production Quantity (EPQ) och är en 
utvidgning av den ekonomiska orderkvantitetsmodellen (Jonsson & Mattsson, 2011). EPQ 
gäller situationer där efterfrågan är konstant och produktionen är stegvis, det vill säga att 
företaget producerar en viss mängd av produkten i taget och sedan lagrar den tills den säljs 
(Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). 

Formeln för EPQ är härledd från den totala kostnadsfunktionen och ekvationerna för 
lagrings- och omställningskostnad, se Bilaga 4.gre Med ökande batch produktionskvantitet 
minskar antalet batcher som ska produceras under året och därmed minskar 
inställningskostnaden, men samtidigt ökar lagringskostnaden. Vid EPQ-värdet är den totala 
kostnaden som består av båda dessa kostnader vid sitt minimivärde (Jonsson & Mattsson, 
2011). EPQ är en logistisk utmaning, eftersom det kräver att företaget har en god kontroll 
över sina materialflöden och informationsflöden. Företaget måste kunna hantera variationer 
i efterfrågan, leveranstider, kvalitet och pris, (Bloomberg, 2002). Företaget måste också 
kunna samordna och integrera produktionssystem med leverantörer, kunder och andra 
intressenter (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013). Därför kan EPQ vara en metod för att 
bestämma den optimala produktionskvantiteten för att minimera totala lagringskostnader 
genom att balansera dessa med den genomsnittliga fasta omställningskostnaden (Bloomberg, 
2002).   
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4 Empiri 
Empiriskt material stärker förståelsen för Essitys logistikflöde. Insamlat data ger insikter i 
mönster och utmaningar, grundläggande för att utvärdera prestanda och överväga 
förbättringar. Nedan följer en närmare titt på de insamlade resultaten och deras koppling till 
studiens övergripande mål. 

4.1 Datainsamling Inkommande/Utgående logistikflöde 
Analysen av företagets logistikflöden ger insikter i både historiska och framtida mönster. Den 
årliga översikten över inkommande och utgående flöden är kritisk för att förstå rörelserna av 
material in och ut ur företaget. 

Inkommande flöde: För att förstå den inkommande flöde av varor, betraktas månadsvis 
data för antalet pallar. Tidsperioden börjar i oktober 2022 med inkommande volym 8 113 
pallar, följt av varierande nivåer under de följande månaderna fram till september 2023. 
Genomsnittet per månad under detta tidsintervall var 7 137 pallar, med en total inkommande 
volym på 85 639 pallar under ett år.  

 

 

 

  

Figur 4- inkommande gods till lagret. Källa: Egengjord 
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Under inkommande flöde ingår olika destinerade leveranser från följande källor som vissas i 
tabellen nedan. Dessa olika destinationer representerar leveranser från olika enheter, vilket 
ger en diversifierad och omfattande inblick i företagets inkommande logistikflöde. 

 

Tabell 1-inkommande flödedestinationer. Källa: Från SAP system 

 

 

Utgående flöde: Den utgående flöden av varor presenteras månadsvis, med notering av 
antalet pallar som skickas ut från företaget. Oktober 2022 inleds med 6 931 utgående pallar, 
och volymen varierar under de kommande månaderna. Det genomsnittliga antalet utgående 
pallar per månad under den angivna perioden var 6 936, med total utgående volym på 83 233 
pallar. 

 

 
  
Figur 5-utgående gods från lagret. Källa: Egengjord 
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Differensanalys mellan in- och utflöde: För att identifiera eventuella avvikelser eller 
skillnader mellan inkommande och utgående flöden har en differensanalys utförts. 
Månadsvis differens redovisas, där negativa värden indikerar en övervikt av utgående flöde 
jämfört med inkommande och vice versa. Den totala differensen över hela året summerar till 
2 406 pallar, vilket ger en övergripande bild av balansen mellan inkommande och utgående 
varor. 

 

 

 
 

Denna analys av logistikflöden utgör grunden för utvärdering och identifiering av 
grundläggande data. Genom att förstå specifika inkommande och utgående logistikflöden 
kan företaget effektivt jämföra priser med 3PL-leverantörer. Detta möjliggör bättre 
förhandlingar och informerade beslut om eventuell outsourcing av vissa logistikfunktioner 
till 3PL-leverantörer. Den grundliga förståelsen för flödena ger också insikter för bedömning 
av potentiella ekonomiska och effektivitetsvinster genom förändringar i den befintliga 
logistikstrukturen.  

Figur 6-Differns mellan in/ut flödet. Källa: Egengjort 
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4.2 Lagerdata och hantering 
Här presenteras en översikt över företagets lagerprocesser och hantering, där produktionen 
vid Lilla Edets anläggning initierar lagercykelns påfyllning genom att generera önskade 
kvantiteter. Pallarna transporteras smidigt via löpande band till det manuella lagret och 
förflyttas sedan med hjälp av motviktstruckar till utlastningstältet. Från tältet lastas pallarna i 
företagets egen lastbil, som vidare transporterar dem till Trollhättan för avlastning hos det 
externa lagret. Det externa lagret tar ansvar för lagerhållning och hantering av pallarna innan 
de skickas till kunden. 

 

Figur 7-flödesschema. Källa: Egengjord 

Lagerhållningen på det externa lagret illustreras genom lagernivå med minsta, högsta och 
genomsnittliga värden. Under det undersökta året varierade lagernivå, där genomsnittet låg 
på 11,068 pallar. Denna information ger en inblick i den varumängd som finns i lagret vid 
olika tidpunkter. Dessutom inkluderas information om det använda utrymmet i det externa 
lagret, som uppgår till i genomsnitt 8461,5 kvadratmeter. Denna kombination av kvalitativa 
och kvantitativa data ger en grundlig förståelse för företagets lagerhantering och skapar 
möjligheter för vidare analys och utvärdering av lagerprocesserna.  
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För att ytterligare stärka bedömning av lagerhanteringen, presenteras också relevanta KPI:er 
för det externa lagret. Dessa inkluderar en imponerande 99% noggrannhet för både "On 
time receiving" och "On time outbound Preparation". Denna höga precision i 
lagerprocesserna visar på effektiviteten och pålitligheten hos det externa lagrets verksamhet, 
vilket är avgörande för att upprätthålla ett välfungerande logistikflöde. 

4.3 Transportdata 
Den årliga transportkostnaden, som inkluderar samtliga körningar, uppgår till en betydande 
summa. I synnerhet utgör lastbilskostnaden en väsentlig del av transporten för 
konsumentprodukter (CT)-pallar och belöper sig till en betydande ekonomisk summa. 
Informationen om dessa ekonomiska aspekter härrör från lagerchefen, som övervakar 
lastbilskostnaden med stöd från företagets ekonomiavdelning. Denna ekonomiska data tjänar 
som centrala indikatorer för att utvärdera och optimera företagets kostnadsstruktur inom 
logistik och transport. Årliga kostnader innefattar fasta utgifter såsom vägavgift, 
fordonsskatt, försäkring, service, besiktning, däck och avskrivning. Vidare inkluderas 
lönekostnader och administrativa utgifter som väsentliga komponenter av de totala 
kostnaderna. Det totala körsträcka för lastbilen per år uppgår till ca 91 000 km och inkluderar 
samtliga körningar. Av denna totala sträcka motsvarar de 45 000 km transporten av CT-pallar 
från anläggningen i Lilla Edet till det externa lagret i Trollhättan, vilket motsvarar cirka 900 
körningar per år. Det faktum att lastbilen utnyttjas nästan 99% av tiden och att hälften av 
detta utnyttjande är dedikerat till detta specifika flöde understryker betydelsen av dessa siffror 
och deras relevans för att förstå och optimera logistikflöden. 

Figur 8-lagernivå. Källa: Egengjord  
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5 Resultat 
Resultatavsnittet ger en översikt över de identifierade mönstren och insikterna som 
framkommit genom analysen av Essitys logistikflöde. Fokus ligger på att presentera resultat 
som är direkt relaterade till projektets syfte och mål. Nedan följer en kortfattad 
sammanfattning av de intervjuresultat, observation resultat och ekonomiska jämförelse och 
dess relevans för att förstå och optimera logistikprocessen för Essitys konsumentprodukter. 

5.1 Intervjuresultat 
Resultaten från intervjuerna ger en inblick i olika aspekter av företagets logistikflöde för 
konsumentprodukter till Danmark. Här presenteras fakta och insikter som samlats in under 
dessa interaktioner. 

Logistikchefen framhöll att projektet fokuserar på att optimera logistikflödet för 
konsumentprodukter till Danmark, med beaktande av nuvarande ineffektiviteten och möjliga 
kostnadsoptimeringar. Bland de identifierade områdena för förbättring inkluderar 
lagerhantering och övervägande av 3PL lösning. 

Enligt lagerplaneraren sker lagerplaneringen varannan vecka, och lagerbehovet bestäms 
genom efterfrågeprognoser och överväganden av produktion och lagerkapacitet. Pallarna 
placeras i rader i ett manuellt lager och lastas i lastbilen för transport till externlagret i 
Trollhättan. Lagerplaneraren betonade också användningen av WMS-systemet för att 
övervaka och säkerställa leveranser hos det externa lagret. 

Produktionsplaneraren delgav information om produktionsplaneringen som sker varannan 
vecka. Economic Production Quantity (EPQ) används för att optimera produktionskvantitet 
och kostnadseffektivitet. Utmaningar inkluderar ökad efterfrågan och brist på råmaterial, 
som hanteras genom att ha en stödlinje av produktion och samarbete med andra 
produktionsanläggningar. 

En extern Business Developer från 3PL-leverantören presenterade fördelarna med att 
integrera deras tjänster i logistikflödet. Erbjudna tjänster inkluderar ett grönt lager, 
användning av HVO-diesel i lastbilarna och expertis för att förbättra logistikflödet. 
Flexibilitet i upphämtning och användning av avancerade WMS- och TMS-system betonades. 

Lagerchefen delade information om kostnaderna för att äga och underhålla företagets lastbil, 
inklusive både fasta och rörliga kostnader. Fördelar med att ha en egen lastbil inkluderar 
flexibilitet, men utmaningar innefattar resursanvändning för underhåll och administration. 
Lagerchefen betonade också att företaget överväger samarbete med andra transportföretag 
för att optimera kostnaderna. 

Slutsatserna från intervjuerna ger en förståelse av företagets logistikprocesser och identifierar 
områden för förbättring och kostnadsoptimering. Denna samlade information utgör en solid 
grund för framtida strategiska beslut och processoptimeringar inom företagets 
logistikverksamhet. 
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5.2 Observation resultat 
Det rådande logistikflödet karakteriseras av en koppling mellan produktion och 
lagerhantering. Ändringar i produktionsrutinerna upplevs som utmanande, och en beständig 
produktions push, grundad på Economic Production Quantity (EPQ) tillämpas för att svara 
mot den relativt konstanta efterfrågan på konsumentprodukterna. (Bloomberg, 2002).  Den 
stabiliteten i efterfrågan på konsumentprodukter innebär att produktionen, trots dess 
karaktär av push-produktion, ändå genomförs mot lager och säkerhetslager. Detta strategiska 
tillvägagångssätt är en anpassning till den förutsägbara konsumentefterfrågan och möjliggör 
en smidigare och mer effektiv logistikkedja. Vid närmare observation av 
produktionsprocessen framkommer behovet av hög flexibilitet från produktion till utlastning 
i lastbilen. Denna observation indikerar vikten av anpassningsförmåga för att hantera 
variationer och säkerställa ett jämnt logistikflöde. Ytterligare potential för förbättringar 
identifieras genom observationer av fabrikens fysiska layout. Det finns betydande outnyttjat 
utrymme som kan omstruktureras och optimeras för att ytterligare stödja logistikflödet. En 
ökad flexibilitet och effektivitet kan uppnås genom att strategiskt omforma dessa utrymmen 
för att bättre passa de specifika kraven i det aktuella logistikflödet, se Bilaga 4.  
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5.3 Ekonomiska jämförelseresultat 
Här presenteras de skillnaderna mellan de två alternativa logistiklösningarna – Lösning 1, det 
existerande logistikflödet, och Lösning 2, det erbjudande från tredjepartslogistik (3PL). Dessa 
jämförelser ger insikt i de ekonomiska konsekvenserna av att implementera en lösning 
framför den andra. 

Tabell 2-Ekonomiska jämförelse mellan lösning 1 och 2. Källa: Egengjord 

 
 

Inbound Transport Cost: I jämförelsen av kostnaderna för inkommande gods till lagret, det 
vill säga kostnaden för att transportera pallar från produktionen till lagret, framgår det av 
tabell 2 hur kostnadseffektiviteten varierar mellan Alternativ 1 och Alternativ 2. 
Differentialen i sammanlagda kostnader indikerar att Lösning 2 är förknippad med en ökad 
kostnad om 739 520 kronor i relation till Lösning 1. 

Inbound Handling: Inkommande hantering refererar till processen för att ta emot och 
behandla produkter som anländer till lagret. Denna fas inkluderar olika logistikaktiviteter 
såsom lossning, inspektion, sortering och lagerhållning av inkommande varor. I jämförelsen 
av totala kostnader för inkommande hantering mellan de två lösningarna framkommer det 
om det finns någon ekonomisk fördel med att välja den ena lösningen över den andra. 
Differentialen i sammanlagda kostnader indikerar att Lösning 2 är förknippad med en ökad 
kostnad om 295 107 kronor i relation till Lösning 1. 

Outbound Handling: Utgående hantering syftar på processen för att effektivt skicka 
produkter från lagret till externa destinationer. Det omfattar olika logistikaktiviteter såsom 
plockning, packning, och förberedelse för transport av utgående varor. I jämförelsen av 
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totala kostnader för utgående hantering mellan de två lösningarna blir det tydligt om det finns 
någon ekonomisk fördel med att välja den ena lösningen över den andra. Differentialen i 
sammanlagda kostnader indikerar att Lösning 2 är förknippad med en ökad kostnad om 460 
902 kronor i relation till Lösning 1. 

Warehousing: Lageruthyrning avser processen att hyra ut lagerutrymme för lagring av varor. 
Det innefattar olika alternativ för temperaturkontroll, där varm- och kall lagring representerar 
två olika förhållningssätt till lagringsmiljön. I jämförelsen av totala kostnader för 
lageruthyrning mellan de två lösningarna framgår det om det finns någon ekonomisk fördel 
med att välja den ena lösningen över den andra. Differentialen i sammanlagda kostnader 
indikerar att Lösning 2, som erbjuder endast varmlager, är förknippad med en ökad kostnad 
om 386 342 kronor jämfört med Lösning 1, som tillhandahåller både varm- och kall lagring. 

Outbound FLT (Forklift truck): Gaffeltruckuthyrning avser processen att tillfälligt hyra 
gaffeltruckar för att underlätta materialhantering och intern logistik i en verksamhet. Det är 
en viktig komponent för att möjliggöra effektiva lager- och produktionsprocesser. I 
jämförelsen av totala kostnader för gaffeltruckuthyrning mellan de två lösningarna 
framkommer det om det finns någon ekonomisk fördel med att välja den ena lösningen över 
den andra. Differentialen i sammanlagda kostnader indikerar att Lösning 1, med en kostnad 
för uthyrning av gaffeltruckar på 20 034 kronor, är förknippad med en ökad kostnad jämfört 
med Lösning 2, där ingen kostnad för gaffeltruckuthyrning är inkluderad. 

Outbound Transport: Utgående transport till kunder omfattar den processen att skicka 
produkter från företaget till externa destinationer, säkerställande en effektiv distribution av 
varor till kunder. I jämförelsen av totala kostnader för utgående transport till kunder mellan 
de två lösningarna framgår det om det finns någon ekonomisk fördel med att välja den ena 
lösningen över den andra. Differentialen i sammanlagda kostnader indikerar att Lösning 1 är 
förknippad med en ökad kostnad om 369 046 kronor i jämförelse med Lösning 2. 

Tabell 3-Ekonomiska jämförelse mellan lösning 1 och 2. Källa: Egengjord 

 

 

Den sammanlagda kostnaden för båda lösningarna, som återspeglas i Tabell 3, indikerar att 
Lösning 2, som är det 3PL-erbjudande som omfattar hela logistikkedjan, är dyrare med 1 796 
957 kronor jämfört med Lösning 1, det befintliga flödet. Denna ökning motsvarar att 
Lösning 2 är 7,8% dyrare än Lösning 1. Det är viktigt att notera att kostnaderna för Lösning 
1 är baserade på föregående år 2023, medan kostnaderna för Lösning 2 gäller för 2025, då 
kontraktet skulle vara i kraft. Därmed påverkar skillnader i tidsramen noggrannheten av 
jämförelsen på grund av möjliga indexökningar i kostnaden för Lösning 1.  
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6 Diskussion och slutsats 
Diskussion och slutsats sammanfattar och reflekterar över de identifierade resultaten för att 
avsluta projektet. Denna sektion presenterar en analys av de insamlade data och diskuterar 
de praktiska och teoretiska implikationerna som framkommit under studiens gång. Slutsatsen 
summerar de centrala punkterna och svarar på den ursprungliga frågeställningen som 
formulerats i inledningen av projektet. Genom att integrera empirin och teorin ger denna del 
av rapporten en övergripande förståelse för hur de presenterade resultaten relaterar till 
projektets övergripande syfte och mål. 

6.1 Resultatdiskussion 
Resultatdiskussionen belyser flera insikter från analysen av nuvarande logistikflöden. Den 
aktuella praxisen, där företaget använder egen lastbil för att transportera pallar till externa 
lager, visar sig vara ekonomiskt fördelaktig. Detta blir särskilt tydligt när hänsyn tas till de 
kontrakterade kostnaderna för externa lager och andra projektrelaterade utgifter som är 
fastställda för år 2023. Det är viktigt att notera att de ekonomiska data som presenteras för 
den alternativa lösningen från 3PL-leverantören gäller för år 2025. För att förstå potentiella 
förändringar i kostnader över tiden har hänsyn tagits till den möjliga indexökningen av 
kostnaderna för Lösning 1. Även om det är möjligt att kostnaderna kan öka för Lösning 1 
under 2025, är det troligt att skillnaden i kostnader mellan Lösning 1 och Lösning 2 förblir 
konkurrenskraftig och inte överstiger de föreslagna kostnaderna för 3PL-alternativet.  

Resultatdiskussionen förstärks genom att integrera miljöaspekterna av de två lösningarna. I 
Lösning 2, som representerar ett 3PL-alternativ, har företaget redan etablerat samarbete med 
en transportör och för närvarande fungerar som en andrapartslogistik (2PL) -leverantör. Den 
nuvarande logistikkedjan involverar denna 2PL-leverantör, som ansvarar för att transportera 
gods från det externa lagret till kunder i Danmark. Det unika med Lösning 2 är att samma 
transportör, som redan är involverad i Lösning 1, har framfört förslag om att utöka 
engagemang och övergå till att bli en heltäckande tredjepartslogistik (3PL) för Essity. Detta 
innebär att de strävar efter att ta över hela logistikkedjan och erbjuda en omfattande lösning 
för Essitys logistikbehov. Förslaget inkluderar initiativ som att etablera ett nytt lager (green 
warehouse) och använda elfordon samt lastbilar som drivs med HVO-bränsle, se Bilaga 3. 
Dessa åtgärder positionerar Lösning 2 som en mer hållbar och heltäckande logistiklösning 
jämfört med den nuvarande modellen i Lösning 1. Utöver detta möjliggör övergången till 
Lösning 2 en ökad kontroll över logistikkedjan och skapar möjligheter att implementera 
strategier som Cross-dockning och Just-in-Time (JIT) på ett mer effektivt sätt (Ballou, 2007). 
Denna inriktning har potential att minska CO2-emissionen och därmed stödja Essitys 
övergripande mål att minska sin miljöpåverkan. 

Å andra sidan framhäver resultaten att Lösning 1, att den är mer lönsam och erbjuder större 
flexibilitet, använder manuell hantering av pallar, vilket i sin tur resulterar i lägre kostnader. 
Denna aspekt stärker ytterligare argumentet för den ekonomiska fördelen med Lösning 1 
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och dess överlägsenhet när det gäller kostnadseffektivitet och flexibilitet jämfört med 3PL-
alternativet. 

Ytterligare observationer under projektet pekar på outnyttjat utrymme inom det manuella 
lagret, vilket öppnar möjligheter att optimera genom omstrukturering och utnyttjande av 
detta utrymme. Denna insikt erbjuder möjligheter för företaget att förbättra och effektivisera 
sina logistikflöden genom strategisk omformning av de befintliga fysiska utrymmena för att 
bättre möta de specifika kraven inom logistikflödet. 

I sammanfattning understryks resultaten betydelsen av att överväga kostnadseffektiviteten 
och flexibiliteten hos befintliga logistikflöden, särskilt med tanke på den observerade 
lönsamheten och de potentiella förbättringsområdena inom den befintliga strukturen. I 
resultatdiskussionen vidgas analysen av motivationen bakom valet av 3PL genom att 
undersöka andra faktorer utöver kostnadsaspekterna. Intervjuobjekten granskas närmare för 
att identifiera och förstå andra potentiella motiv som kan ha påverkat deras beslut att 
integrera en tredjepartslogistikpartner. Speciell uppmärksamhet ägnas åt eventuella 
omnämnda faktorer, särskilt i ljuset av den tidigare diskussionen om hållbarhet under 
försvaret. Genom att utforska och fördjupa sig i dessa motivationsfaktorer strävar 
diskussionen efter att kasta ljus över en mer nyanserad bild av beslutsprocessen. Det är av 
särskilt intresse att analysera om intervjuobjekten har nämnt hållbarhet som en viktig 
drivkraft bakom deras beslut att välja 3PL. Denna aspekt kan vara av betydelse för företagets 
övergripande strategi och kan öppna upp för vidare diskussion om hållbarhetsmål och dess 
roll i logistikbeslut. Slutligen utforskar diskussionen möjliga implikationer och slutsatser som 
kan härledas från dessa motivationsfaktorer, vilket bidrar till en övergripande förståelse av 
beslutsprocessen och dess relevans inom logistikområdet. 

6.2 Metoddiskussion 
Metoddiskussionen reflekterar över valda forskningsmetoder och dess tillämpning, med 
särskild tonvikt på identifierade begränsningar och författarens roll i studien. 

Begränsningar i studien: Studien står inför vissa begränsningar som kan påverka tolkningen 
av resultaten. En betydande begränsning är den begränsade tillgången till ekonomiska siffror 
för den nuvarande logistikpraxisen. Denna brist på detaljerade siffror kan begränsa djupet i 
ekonomiska analyser och påverka noggrannheten i resultatens tolkning. Dessutom kan 
begränsningen till ett specifikt antal lösningar påverka generaliserbarheten av slutsatserna. 
Det är viktigt att vara medveten om dessa begränsningar vid tolkningen av studiens resultat. 

Författarens roll i företaget och som praktikant: Författarens dubbla roll som anställd och 
student introducerar en ytterligare dynamik i studien. Som anställd har författaren 
insiderkunskap om företagets interna processer och utmaningar, vilket har varit en tillgång 
för att förstå de komplexa logistikflödena. Samtidigt kan denna dubbla roll introducera en 
potentiell snedvridning i bedömningen av resultat. Författarens subjektivitet och eventuella 
påverkan av företagets interna politik måste erkännas och beaktas vid tolkningen av 
slutsatserna. 
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Förslag till framtida studier: För att ytterligare fördjupa förståelsen och överkomma befintliga 
begränsningar föreslås några områden för framtida studier. För att förbättra tillgången till 
ekonomiska siffror skulle framtida studier kunna inrikta sig på att etablera närmare 
samarbeten med företaget och dess ekonomiavdelning. Dessutom skulle en utökning av 
antalet lösningar som analyseras kunna bidra till en mer omfattande jämförelse och 
generaliserbarhet av resultaten. Slutligen bör framtida studier fortsätta att undersöka hur 
rollen som både anställd och praktikant kan påverka projektets resultatens, validitet och 
objektivitet. Genom att noggrant överväga dessa aspekter kan framtida studier på området 
ytterligare stärka kunskapen om optimering av logistikflöden och bidra till utvecklingen av 
mer robusta och tillförlitliga resultat. 

6.3 Återblick på mål och syfte 
Återblicken på mål och syfte ger en sammanfattning av hur projektets resultat relaterar till 
de ursprungliga målen och syftena som formulerats i inledningen. Projektet initierades med 
en tydlig problemformulering som fokuserade på att undersöka hur företag kunde optimera 
logistikflödet för att säkra effektiva leveranser. Det riktade in sig på att hitta effektivare sätt 
att hantera och transportera produkterna samt att utvärdera potentialen för en 3PL-lösning 
för en mer lönsam och hållbar logistikstruktur. 

I slutsatsen återkopplas resultaten och slutsatserna till den övergripande 
problemformuleringen om att optimera logistikflödet för att säkra effektiva leveranser, 
upprätthålla kostnadseffektivitet och kundtillfredsställelse. Diskussionen om möjliga 
alternativa lösningar och integreringen av en tredjepartslogistikpartner (3PL) ger insikter 
relaterade till dessa utmaningar. För framtida forskning föreslås en fördjupad analys av 
motivationsfaktorer för att välja 3PL samt utforskning av bredare hållbarhetsaspekter inom 
logistikflöden. 

Resultaten av projektet, som diskuterades i föregående avsnitt, ger insikter som är direkt 
relaterade till dessa ursprungliga mål och syften. Den nuvarande logistikpraxisens lönsamhet 
och fördelarna med en 3PL-lösning framkom tydligt genom analyserna. Även om projektet 
inte undgick vissa begränsningar, som diskuterades i metoddiskussionen, ligger dessa i linje 
med den komplexa verklighet som företagslogistik ofta står inför. I detta projekt har 
huvudfokus legat på lönsamhet, och beslutet har övervägts främst utifrån denna aspekt. Det 
är viktigt att notera att beslutet bör grundas på olika kriterier och inte bara lönsamhet. 
Dessutom har gömda kostnader inom de ekonomiska siffrorna inte undersökts noggrant i 
detta projekt och utgör en viktig faktor som bör tas i beaktande vid framtida utredningar. I 
sammanfattning illustrerar återblicken på mål och syfte hur projektet har adresserat de 
utmaningar och frågeställning som formulerades i inledningen. Resultaten öppnar upp för 
diskussion om implementeringen av förbättringsförslagen och hur företaget kan stärka sin 
position inom den globala logistikarenan. Samtidigt pekar projektet på möjligheter för 
framtida forskning för att fördjupa förståelsen och utöka tillämpningen av logistikoptimering 
inom branschen. 
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6.4 Rekommendationer för Essity 
För att ytterligare förbättra och optimera Essitys logistikflöde föreslås följande 
rekommendationer baserat på resultaten och slutsatserna från projektet: 

• För det första bör Essity överväga att genomföra en benchmarking och analys av olika 
3PL-leverantörer. En mer omfattande utvärdering av marknaden kan ge insikter i gömda 
aspekter och identifiera de mest kostnadseffektiva och hållbara alternativen. Detta kan 
vara avgörande för att säkerställa att Essity väljer den mest strategiska och fördelaktiga 
3PL-partnern för sina behov. 

• En annan rekommendation är att inleda förhandlingar med det nuvarande externa lagret 
för att förbättra avtalsvillkoren. Genom att förhandla om priser och andra 
kontraktsdetaljer kan Essity potentiellt minska sina kostnader och därigenom öka den 
övergripande lönsamheten. 

• Slutligen kan Essity överväga att göra en betydande investering i att bygga ett större 
manuellt lager bredvid det befintliga. Genom att utvärdera konstruktionskostnaderna och 
undersöka potentiell avkastning på investeringen kan Essity uppnå ökad flexibilitet och 
kostnadseffektivitet. Detta strategiska steg kan vara särskilt fördelaktigt med tanke på de 
betydande totala kostnaderna för båda lösningarna och deras påverkan på företagets 
ekonomi. Detta förslag öppnar en ny horisont och idén om ytterligare ett projekt i sig om 
en investeringsstudie för att utöka den nuvarande anläggningen och för att fördjupa sig 
och söka efter mer hållbara lösningar. 
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8 Bilagor 
Bilaga 1 - Intervjufrågor  
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Bilaga 2 - CT produkter som skickas till Danmark 

 
Material Material description 
48579701 LOTUS Comfort BRT 84/12-p PR 
48579501 LOTUS Comfort BRT 126/8-p PR 
10075800 LOTUS_Premium_HHT_160/3-R_FSC 
10075900 LOTUS_Premium_HHT_80/6-R_FSC 
48579404 LOTUS Comfort BRT 7/8-p PR 
10076100 LOTUS_Premium_HHT_120/4-R_FSC 
48516300 LOTUS_Classic_HHT_24/12-R _FSC 
10076300 LOTUS_Premium_HHT_60/8-R_FSC 
10076200 LOTUS_Premium_HHT_4/6-R_FSC 
48579803 LOTUS Comfort BRT 72/16-p PR 
48579700 LOTUS Comfort BRT 84/12-R FSC TB 
48579000 LOTUS Premium HHT 192/4-R FSC 
48581600 Lotus Classic BRT 48/24-p 
48579600 LOTUS Comfort BRT 168/8-R FSC TB 
10076000 LOTUS_Premium_HHT_192/4-R_FSC 
3891400 LOTUS Eco Soft 114/8-R 150SH 3ply FSC 
48574302 LOTUS Royal BRT 126/8-R FSC 
488733900 LOTUS Premium HHT 160/3-R FSC 
48579800 LOTUS Comfort BRT 72/16-R FSC TB 
48574901 LOTUS Premium BRT 114/8-R 4-Ply FSC 
2567101 EuroShopper BRT 4/12-p 
48574202 LOTUS Royal BRT 84/12-R FSC 
10075600 LOTUS_Premium_HHT_8/4-R_FSC 
2571000 EUROSHOPPER HHT 7/4-R FSC 
48879602 LOTUS Jumbo HHT 6/1-R 400 SH FSC 
48900400 LOTUS Nature Lover HHT 100/4-R FSC 
48574801 LOTUS Premium BRT 7/8-R 4-Ply FSC 
10072500 Dagrofa_Grön Balance_ BRT_8/6-p 
48824503 LOTUS Compact HA 48/6X7 4ply Wht FSC 
48043030 LOTUS Just1 TP 7/6-R 5Ply Flush & Go FSC 
10072400 Dagrofa Grön Balance HHT 8/4-p 
48161902 LOTUS Just1 HHT 80/6-R 2Ply FSC TAD 
3891300 LOTUS Eco Soft 7/8-R 150SH 3ply FSC 
48575200 LOTUS Comfort BRT 84/12-R FSC 
48579400 LOTUS Comfort BRT 7/8-R FSC TB 
48898201 LOTUS Moist BRT Kids 18/1*42 FSC 
48134002 LOTUS Lotion HA 18/10x9 4Ply White FSC 
48581400 LOTUS Comfort BRT 7/12-R FSC TB 
2565401 LOTUS Nature Lover 180/6-R 3-Ply SRU FSC 
48527508 LOTUS Lotion FA 12/72 3Ply White FSC 
488733002 LOTUS Premium HHT 8/3-R FSC 
48231004 LOTUS PURE HA 24/10x9 4P Wh FSC 
48892703 LOTUS PURE FA 12/80 3ply white FSC 
48861210 LOTUS Moist BRT Sensitive 10/2*42 FSC 
48878606 LOTUS Moist BRT Aloe Vera 18/1*42 FSC 
48121319 LOTUS CUBIC FA 18/48 3 Ply WINTER Wh FSC 
48576221 LOTUS FA 24/80 3ply white L-E FSC 
48534901 LOTUS Quick & Chick HHT 10/75-SH FSC 
48579502 LOTUS_Comfort_PR_126/8-pack 
2565601 LOTUS Nature Lover BRT 8/6-R 3-Ply FSC 
48579900 LOTUS Classic BRT 186/6-R FSC TB 
48161520 LOTUS Just1 HHT 4/6-R 2Ply FSC TAD 
48578900 LOTUS Classic BRT 186/6-R FSC 
48581700 Lotus_Royal_BRT_186/6-pack 
10076600 LOTUS_Classic_Handtowel_ 20/120_sh_FSC 
488733302 LOTUS Premium HHT 80/6-R FSC 
4317501 LOTUS Quick&Chic HHT 4/150 sh FSC 
48899300 LOTUS Nature Lover HHT 5/4-R FSC 
48892704 LOTUS PURE FA 12/80 3ply white FSC 
48121320 LOTUS CUBIC FA 18/48 3 Ply Wh FSC 
48579402 LOTUS_Comfort_PR_7/8-pack 
48879702 LOTUS Moist BRT Mixed Display 108CON 
48579500 LOTUS Comfort BRT 126/8-R FSC TB 
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Bilaga 3 - Green warehouse vision 
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Bilaga 4 - EPQ formel och graf 
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