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Sammanfattning

Allt fler dldre upplever minskad livskvalitet p& grund av ensamhet och 10-15 %
av den aldrande befolkningen upplevde ofrivillig ensamhet 2022. Civilsamhaéllet
ar en viktig aktor for att tillsammans med offentlig vélfird hantera sociala
problem och Svenska kyrkan &r en av de storsta aktorerna inom svenskt
civilsamhille. Vi har undersokt hur diakoner i Svenska kyrkan arbete med dldre
och ensamhet. Studiens fragestillningar rorde hur diakoner ser pa ensambhet,
forhallningssétten bakom arbetet med &ldre och ensamhet och hur diakoner ser
att detta arbete gor skillnad. Studien har en kvalitativ ansats dar vi har genomfort
semistrukturerade intervjuer med sex diakoner i tre forsamlingar. Den skapade
empirin har transkriberats och analyserats med tematisk analys utifrdn
empowerment genom EPS-modellen och aktivitetsteorin. Resultatet visar att
diakoner beskriver olika dimensioner av ensamhet samt de barridrer som kan
forsvara arbetet med att stivja ensamhet. Identifierade forhéllningssétt &r
diakonalt forhallningsitt, uppmuntra till aktivitet, skapa tillhorighet, egenmakt,
se och lyssna till de dldre samt se till de dldres styrkor. Studien identifierade dven
samverkan och arbetet med ideella som viktigt. Tre motiv till aktiviteterna syntes
i studien: sétta ménniskan i socialt sammanhang, efterfrigas av forsamlingen
samt uppdrag fran fortroendevalda. Diakonerna i studien upplever att arbetet gor
skillnad genom vad de ser hos och hor av de dldre samt genom méangden besokare
till en verksamhet. Framat vill vi belysa moéjligheterna for professionella inom
vélfarden som finns i att bli medveten om samverkan mellan offentlig vilfird och
civilsamhallet. I framtida studier onskar vi en undersdkning av betydelsen av
ideellas roll i civilsamhdllets sociala arbete.

Nyckelord: Socialt arbete, socialpedagogik, diakonalt arbete, ensamhet, dldre, civilsamhille,
trossamfund, Svenska kyrkan, diakoner



Forord

Under utbildningens andra del blev det tydligt for oss bada att vi skulle skriva examensarbete
om kyrkans sociala arbete och det var genom vara studieuppehéll och lycklig slump (?) som vi
forfattare hamnade i samma klass. Vi vill tacka vir handledare Magnus Brostrom for att ha
stottat oss 1 uppsatsskrivandet genom feedback och kloka erfarenheter. Vi vill tacka anhoriga
och vénner som stottat, inspirerat och utmanat oss 1 arbetsprocessen. Till sist vill vi rikta ett
tack till diakonerna som medverkat i studien.

”Bdr varandras bordor, sa uppfyller ni Kristi lag.” Galaterbrevet kap 6, vers 2. (Bibel 2000.)

Tack
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Inledning

Ensamhet som ett socialt problem kan forstas utifran beskrivningen av Meuwisse & Svird
(2013), vilka menar att ett socialt problem definieras genom att fenomenet &r kopplat till att det
finns en skillnad 1 hur det &r och hur man vill att det ska vara; manniskans relationer (eller brist
pa), att ménga ar drabbade, att problemet syns 1 media och 1 samhéllsdebatten samt att det &r
ett problem som gar att atgérda. Alla dessa kriterier gar att applicera pa ensamhet bland éldre
personer och vidare beskriver Meuwisse & Svird (2013) att vid ett socialt problem har
samhillet ett gemensamt ansvar i att gora nagonting at det. Det blir allt fler &ldre i Sverige
(Statistiska centralbyran, 2022) och att minga éldre ar drabbade av ensamhet gér att se i en
rapport fran Socialstyrelsen (2022), dir de beskriver att 10 — 15 % av de éldre upplevde
ofrivillig ensamhet och bland de allra dldsta (85+) uppgav 30 — 40 % att de hade problem med
ensamhet, detta enligt Folkhdlsomyndighetens nationella folkhalsoenkét
(Folkhdlsomyndigheten, 2022). Socialstyrelsen gick 2020 ut med ett pressmeddelande om att
allt fler dldre upplever en minskad livskvalitet, detta till f6ljd av att de upplever ensamhet samt
kdnner oro och angest (Socialstyrelsen, 2020). Dessutom pavisar en studie av Dahlberg,
McKee, Lennartsson, & Rehnberg (2022) att det finns fler dldre i Sverige @n i 6vriga Norden
som upplever ensamhet. En pdgdende diskussion syns ocksa sd vl i dagspress som i tidningar
fran trossamfund kring resurser for att hjdlpa utsatta och meningarna dr delade. Vissa menar
att staten skall skjuta till pengar till civilsamhillet (Osterberg, 2023) andra att kyrkan i sig ska
prioritera att hjélpa utsatta (Ankartun, 2020). Ett annat exempel fran media ar ett debattinlagg
frdn december 2022 som argumenterar for vikten av att prioritera resurser till insatser for att
bryta ensamhet (Nilsson, 2022).

Det socialpedagogiska arbetet handlar, enligt Himéldinen (2012), om att motverka utanférskap
och frimja gemenskap. Gemenskap och att motas ar en grundbult i att vara ménniska, detta for
att det ar genom gemenskap som vi manniskor kan forma och forsté oss sjdlva som individer
(Cedersund, Eriksson, Ringsby Jansson, & Svensson, 2019). Manniskor kan i vissa tider i livet
ha svart att hitta dessa arenor dir de moter andra ménniskor, da ar det socialpedagogikens
uppdrag att skapa dessa forutséttningar (a.a.). Enligt socialtjanstlagen (SFS 2001:453, kap 5
§4) ansvarar kommunen for att dldre ska “’fd ha en aktiv och meningsfulls tillvaro i gemenskap
med andra”. Men det ansvaret for dldre kan tas genom samverkan med till exempel
civilsamhéllet (Socialstyrelsen, 2022). Moriarty & Manthorpe (2017) skriver ockséd om att
professionella i offentlig vélfard bor dra nytta av trossamfunden genom att samverka. I sin
studie om organisationer som anordnar kontaktperson for dldre menar de att trossamfunden har
en viktig roll 1 arbetet med dldre ensamma. Att kommunen bor samverka med till exempel
kyrkan beskrivs dven 1 till exempel Den svarfangade socialpedagogiken av Eriksson &
Markstrom (2000), detta da de menar att man 1 det socialpedagogiska arbetet bor anvinda de
resurser som finns i lokalsamhéllet.

Den ideologiska grunden i Svenska kyrkan ar att kyrkan ska tjdna, det syftar till att det sociala
(diakonala) hjélparbetet ska handla om alla manniskors lika vdrde (Edgardh, 2022). En annan
del 1 det diakonala arbetet &r ta vara pa varje individs sd vil styrkor som svagheter samt att
hilsa alla, stora som sma, vilkomna till Svenska kyrkans verksamheter (Hollmer, 2022).
Genom att bjuda in till dessa verksamheter s& kan ensamhet bland dldre stdvjas (Glas &



Nystrom, 2022). De flesta forsamlingar har traffpunkter som riktar sig till dldre personer och
syftet med dessa traffpunkter dr att genom gemenskap och delaktighet kunna motverka
utanforskap och isolering men ocksd att framja tillhorighet och vénskap (Lindsrom &
Lindstrom, 2015). Vad géller det diakonala insatserna, s som verksamheter, inom Svenska
kyrkan sé dr det diakonen som bér huvudansvaret kring hur dessa utformas (Bodin & Hollmer,
2020). Kyrkans sociala arbete med éldre bestar inte bara av de som soker sig till kyrkan. Enligt
Hollmer (2022) arbetade 91% av alla diakoner med nigon typ av uppsdkande verksamhet mot
gruppen dldre.

Att ha erfarenhet av det som ska studeras kan vara en styrka (Andersson S. , 2014). For att
kunna forsta sociala fenomen krivs en inlevelse och ett engagemang i det man studerar. Genom
att forskaren har egen erfarenhet av virlden han eller hon studerar kommer forskaren kunna se
och forstd pa ett helt annat sétt. I den hér studien strivar vi efter att forstd meningen i de
berittelser och svar som diakonerna ger och dér ar forforstaelsen for kontexten av storsta vikt
(a.a.) Darfor viljer vi att lyfta fram oss sjdlva och var bakgrund i férhéllande till &mnet.

Anders har en forforstéelse for den kyrkliga kontexten genom sitt engagemang i Svenska
kyrkan och i Equmeniakyrkan. For drygt tio ar sedan hade han en kortare anstdllning i Svenska
kyrkan dir han bland annat medverkade i1 besok pd éldreboenden och i en kor for dldre
tillsammans med kantor. Anders &r ocksd ideell medarbetare i Equmeniakyrkan som
ungdomsledare och musiker. Linda har en forforstaelse vad giller det diakonala arbetet inom
Svenska kyrkan, dels da hon i sin tillhdrande forsamling har tdt kontakt med férsamlingens
diakon, dels da hon sjdlv verkar som ideell medarbetare bland annat 1 arbetet med Vigkyrka.
Utover den forstdelsen sd gjorde Linda sin verksamhetsforlagda utbildning inom Svenska
kyrkan och studerade det diakonala arbetet, frimst hur det fungerade gentemot de dldre
forsamlingsborna.

Baserat pa att bada vi dr aktiva inom var respektive forsamling sa foll det sig naturligt for oss
att vilja studera hur diakoner inom Svenska kyrkan arbetar med ett socialt problem. Utifran
aspekten att ensamhet idag ses som ett socialt problem, att det skrivits om 1 dagspressen, att
Svenska kyrkan, som en del i civilsamhéllet, kan ha delat ansvar med kommunen gentemot
malgruppen sa kan denna uppsats bidrag vara en okad forstaelse kring hur Svenska kyrkans
diakoner arbetar med ensamhet bland dldre personer.

Syfte

Syftet med studien dr att genom intervjuer och med EPS-modellen som teoretiskt ramverk
undersoka hur diakoner forstdr ensamhet bland dldre och arbetar med att stivja denna
ensamhet, samt hur de gor for att identifiera resultatet av deras arbete med malgruppen.

Fragestillningar

Hur beskriver diakoner ensamhet bland dldre?
Vilka forhéllningssatt ligger bakom hur diakoner arbetar med dldre och ensamhet?

Hur ser diakoner att arbetet gor skillnad for de dldres upplevda ensamhet?



Bakgrund

I det nidrmaste beskriver vi nagra delar som &r centrala for den hir studien: Perspektiv pd
ensamhet, dldre, socialt arbete, socialpedagogik och Svenska kyrkans diakonala arbete.

Perspektiv pa ensamhet

Enligt Svensk ordbok (Svenska akademin, 2021) kan ensam betyda “som dr utan sdllskap av
ndagon annan. Ibland med tonvikt pd avsaknad av hjdlp och dylikt”. 1 engelskan skiljer man pa
alone och lonely, dir det ena star for att vara utan séllskap och det andra handlar om kénslan.
Denna uppdelning mellan att vara fysiskt ensam (alone) och den psykiska ensamheten (lonely)
ses dven 1 svensk litteratur. En viktig nyckel till att forstd ensamhet &r att skilja pé sjalvvald
och ofrivillig ensamhet (Strang, 2021). Lars Andersson (2002) gor en uppdelning mellan det
fysiska tillstandet av ensamhet, vilket innebér att vara utan andra personer runt sig, och det
psykologiska tillstandet att kdnna sig ensam som, vilket innefattar kdnslan av att vara ensam
dven om man inte &r sjdlv. De tva olika typerna av ensamhet har kallats for social isolering och
emotionell isolering (Weiss 1 Tornstam, 2011). Existentiell ensamhet, som é&r ytterligare en
dimension av ensamhet, handlar om den ensamhet som finns inuti oss, oberoende av
omstandigheter runt (Moustakas, i Tornstam, 2011). I Existentiella frdgor hos dldre forklarar
forfattaren att den existentiella ensamheten finns i1 oss hela tiden men att vi tenderar att halla
oss sysselsatta for att inte konfronteras med den (Strang, 2021). Vid livskriser och stora
omstdllningar sa konfronteras ménniskan med de stora fragorna. Existentiell ensamhet beskrivs
som den kdnsla som kan uppsta vid stora omvélvande hindelser, dar man kan kinna sig ensam
infor krisen och de man har runt sig inte kan hjdlpa en (Strang, 2021). Forfattaren beskriver
ocksa att fysisk hélsa hinger titt ssmman med existentiell ensamhet, att om man inte langre
orkar triaffa andra drabbas man litt av existentiell ensamhet (a.a.). Ytterligare en beskrivning
av ensamhetens dimensioner dr Gaevs uppdelning: det inre jagets ensamhet, som handlar om
att ta avstdnd till sin egen inre person; den fysiska ensamheten, vilket handlar om avsaknad av
nérhet och kontakt med andra individer; emotionell ensamhet, som innebér att vara nedstimd
och ldngta efter emotionell ndrhet; social ensamhet, vilken handlar om att sakna delaktighet
eller en social roll 1 ett sammanhang; samt andlig ensamhet vilken syftar till att kinna en tomhet
och sakna syfte och mening med sitt liv (Tornstam, 2011). Annu en dimension ir kroppslig
ensamhet, som overlappar den fysiska ensamheten delvis och handlar om att sakna berdring av
andra personer (Strang, 2021). Nagra av dessa perspektiv aterkommer i véart Resultat & Analys-
avsnitt.

Aldre

En beskrivning av dldre ar att definiera det som méanniskor som har ldng erfarenhet av tid
(Johansson L. , 2002). Johansson beskriver tre olika sétt att se pa tid: kronologisk tid, det som
kan matas med klocka eller kalender; biologisk tid, som handlar om naturliga processer i
kroppen samt social tid som handlar om olika faser i livet. Hwang & Nilsson (2011) gor en
liknande beskrivning av dlder, men med fyra kategorier: kronologisk dlder, som handlar om
den objektiva tiden, hur lang tid som forflutit sen personen foddes; biologisk dlder handlar om
kroppens naturliga dldrande, att vara sjuk och har krdmpor &r forknippat med hog biologisk
alder. Social dlder handlar om andras uppfattning om en och de roller man har. Sa langt en



liknande beskrivning som Johansson. Till de tre lade de till den psykologiska daldern, som dr
ens egen uppfattning om sig sjdlv. I den hidr studien utgick vi fran Hwang & Nilssons
beskrivning av alder och begreppen kronologisk och social alder. I den tidigare forskningen
definierades begreppet dldre genom kronologisk élder, det vill sdga 65+. Nér vi analyserade
vir empiri sag vi att diakonerna framst pratar utifran social alder utan att bendmna det sd och
det framst handlar om livsforandringen att sluta arbeta. Nar man beskriver dldre dr det viktigt
att komma ihag att det &r en heterogen grupp, vad géller hilsa, intresse och en médngd andra
avseenden och inte minst hur de ser pa sig sjdlva (Andersson L. , 2002).

Socialt arbete / sociala problem

Sverige har haft olika inréttningar for dldre och fattiga under flera hundra &r (Sundstrom, 2002).
Genom historien har olika stora delar av arbetet med utsatta legat pa olika delar av samhallet
men alltid varit fordelat mellan stat, familj och civilsamhille. Civilsamhéllet kan tillskrivas tva
roller, som rdstbérare och serviceutforare (Johansson, Nordfeldt, & Johansson, 2015). Med det
menas att en organisation kan ha rollen att synliggora och fa upp sociala problem till agendan
och att den kan ha rollen att utfora valfardstjdnster, dels pa eget initiativ dels som utforare
bestilld av staten (a.a.) Att fungera som rostbérare och serviceutforare ar dven tva av Svenska
kyrkans diakonala uppdrag (Bodin & Hollmer, 2020).

Fram till 1970-talet arbetade Svenska kyrkan framst med fattigdomsfragan, men detta dndrades
1 och med att socialvdrden 1 vélfardsstaten i stéllet skulle béra det ansvaret och det diakonala
arbetet kunde 1 stéllet skifta fokus till andlig vard, vilket innefattade att mota dldre ensamma
(Leo Sandberg, 2022).

Socialpedagogik

En tolkning av socialpedagogiken é&r att den ska arbeta med grupper och anvénda de resurser
som finns 1 lokalsamhallet, enligt Eriksson & Markstrom (2000). Samma forfattare menar att
det finns tva forhallningssitt som ar de viktiga inom socialpedagogiken i Sverige. Det ena
handlar om det egna ansvaret och det andra forhdllningssittet om att frigéra ménniskor”, att
ge dem en rost att uttrycka sina tankar och 6nskemal (a.a.) Det diakonala forhéllningssattet har
mycket gemensamt med det socialpedagogiska forhallningssittet och beskrivs i litteraturen
handla om omsorg och respekt, ett jimlikt forhéllningssitt, egenmakt och langsiktig héllbarhet
(Bodin & Hollmer, 2020). Den socialpedagogiska handlingen sammanfattas ibland med
begreppen Se, Forsta och Handla (Molin & Bolin, 2018). Dessa begrepp ligger i linje med de
diakonala handlingsdimensionerna som har beskrivs 1 Biskopsbrev om diakoni (Svenska
Kyrkan & Biskopsmdétet, 2015) Dar tar Jackelén upp Se, Analysera och Handla som en modell
for de diakonalt arbete. I och med likheterna 1 dessa forhallningssdtt och med
handlingsdimensionen finns det betydande delar dér diakonalt och socialpedagogiskt arbete
Overlappar varandra. Se, analysera/forstd och handla ligger till grund for hur studiens
fragestéllningar dr formulerade.

Diakonalt arbete i Svenska kyrkan

Svenska kyrkan dr den storsta av de religiosa civilsamhéllesorganisationerna i1 Sverige (Linde
& Scaramuzzino, 2018). Kyrkan beskrivs som en plats ddr man kan finna gemenskap och fa
stod utan att det dr stigmatiserande pa samma sétt som att soka det hos den offentliga vélfarden
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(Andersson G. , 2016). Att miljon dr inkluderande och att det &r litt att komma dit menar
Andersson ocksd dr avgorande for den roll som kyrkan spelar for méanniskor 1 utsatta
situationer. Diakonin har ocksa aktualiserats i facktidningen Socionomen (Nykvist, 2021). Déar
portrétteras diakonin som en som en verksamhet som historiskt sett legat i framkant i sociala
fragor och i1 dagens samhélle ses som ett komplement till staten.

Diakoner

For att Svenska kyrkans forsamlingar ska kunna bedriva diakonala verksamheter pa ett bra sétt
sa kréavs det att det finns minst en anstédlld diakon i varje forsamling, vilket ocksé &r bade ett
maél och en riktlinje (Svenska Kyrkan & Biskopsmotet, 2015). Att diakoner anses vara viktiga
och fylla en viktig funktion héirror frén det faktum att socialt ansvarstagande och social omsorg
ar uppdrag som de vigs till att f6lja samt att de har en hogskoleutbildning, exempelvis som
socialpedagog eller socionom (a.a.). En del av diakonens uppdrag lyder “Diakonen skall
forsvara mdnniskors rdtt, sta pd de fortrycktas sida och uppmuntra och frigéra Guds folk till
det som dr gott, sa att Guds kdrlek blir synlig i virlden.” (Svenska kyrkan & Biskopsmotet,
2014, s. 33). Vidare ar det ocksa diakonen som ska rusta och inspirera sin forsamling till att
besitta diakonal beredskap och inta ett diakonalt forhédllningssitt (Svenska Kyrkan &
Biskopsmdétet, 2015). Det innebér att diakoner har rollen som mojliggérare och leder och
motiverar ideella till att vara en del i forsamlingens diakonala arbete (Bodin & Hollmer 2020;
Hjort & Linde, 2020).

Tidigare forskning

For att kunna arbeta for att stivja ensamhet bland dldre personer sé visar tidigare forskning att
det dr av storsta vikt att socialarbetare forst forstér vilka fenomen som kan ligga till grund {or
den upplevda ensamheten bland dldre personer. De fenomen som kan bidra till ensamhet har 1
tidigare forskning visat sig vara manga. Men det &dr ocksé viktigt att socialarbetarna forstér vad
de dldre soker for att reducera ensamheten samt vilka barridrer som kan std i vidgen for att
reducera ensamhet. For att kunna {8 svar pa vért syfte med tillhérande fragestéllningar sé har

99, 99

vi valt att soka fram forskning som hérror till fyra olika kategorier, dessa dr “om ensamhet”;
vad reducerar ensamhet”; non-profit organisations” och “’kyrkans arbete”, nedan kommer vara
fynd att presenteras genom kategorierna Anledningar till ensamhet, Stivja ensamhet, Barridrer

for att stdvja ensamhet, Vilfdardsorganisationers arbete och Kyrkans arbete.

Anledningar till ensamhet

Paque, Bastiaens, Van Bogaert, & Dilles (2018) har genomfort en kvalitativ studie dér de
intervjuat dldre personer pa ett dldreboende. Resultatet visade frimst att det var forlusten av
meningsfulla relationer som bidrog till kénslan av ensamhet, men ocksa forlust av autonomi
till foljd av forsdmrad hilsa och att kdnna sig ouppskattad. Ytterligare en anledning till
ensamhet dr att inte kunna bo kvar hemma och ddrmed vara tvungen att flytta till ett
dldreboende. Utdver flytten till ett dldreboende sa kan dven att bo pa ett dldreboende utgora en
riskfaktor till att dldre ska uppleva ensamhet, detta sdgs i en studie av Nyqvist, Cattan,
Conradsson, Ndasman, & Gustafsson (2017).
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Nyqvist m.fl. (2017) undersokte genom en enkétstudie forekomsten av ensamhet bland de
dldsta dldre (85+) med tre mattillfallen utspritt Gver en 10-arsperiod. Resultatet visade att ca 50
% av de éldre 1 studien led av ensamhet. Studien visar ocksa att risken for ensamhet 6kade om
de dldre bodde pa ett dldreboende, visade symtom pa depression eller bodde ensamma. Att leva
ensam visade sig dven i en studie av Dahlberg, Andersson, & Lennartsson, (2018) vara en
riskfaktor for ensamhet.

Dahlberg m.fl. (2018) har undersokt om det finns samband mellan ensamhet hos dldre dldre
(80+) och hur ens sociala nétverk sett ut som yngre dldre (60+) genom en enkatundersékning i
en population av dldre vid tvé tillfidllen med 20 &r mellan. Resultatet visar bland annat, att inte
ha socialt stod vid baseline eller uppfoljningen associerades med ensamhet, likasd att personer
som var socialt aktiva vid baseline men inte vid uppfoljningen lopte dubbelt s& hog risk att
kdnna av ensamhet. Slutsatserna som dras ur resultatet dr att ett socialt engagemang i 60-
arsaldern minskade risken for ensamhet 20 ar senare, frimst eftersom de dldre, om de var aktiva
1 60-arséldern, da fortsatte att ta del av sociala engagemang. Utdver socialt engagemang ar
ytterligare en slutsats i studien att samhéllet borde satsa pé socialt stod genom néra relationer,
detta for att det 1 studien klart framgick att dldre som hade néra relationer och ett socialt stod
16pte ldgre risk att drabbas av ensamhet. Att en fordndring i ndra relationer kan generera
ensamhet pavisas dven i en studie av Hemberg, Nyqvist, & Nidsman, (2019).

Hemberg m.fl. (2019) har genomf6rt en kvalitativ studie dér de intervjuat 17 édldre personer om
deras livskvalitet vilket innefattade upplevelsen av ensamhet. Resultatet av studien presenteras
genom tre huvudteman vilka ar ”Forlust av gemenskap med partner eller andra nira och kéra”,
”Forlust av meningsfulla aktiviteter till f61jd av isolering” och “Forlust av hélsa”. Alla dessa
tre teman &r anledningar till ensamhet som &ven syns i en studie av Cohen-Mansfield & Eisner
(2020).

Cohen-Mansfield & Eisner (2020) genomforde en tematisk analys av transskript fran en
interventionsstudie som handlade om att motverka ensamhet. I studien intervjuades 35 dldre
personer mellan 66 och 92 ar. Resultatet visar att upplevelsen av ensamhet ér individuell, men
att kénslan av ensamhet kan hérrora till dels fysisk ensamhet, dels att saker och ting inte ldngre
ar som de har varit, vilket innefattar forlust av tidigare relationer, att ga i pension och en
avsaknad av sociala aktiviteter. Vidare i studien ser Cohen-Mansfield & Eisner (2020) dven att
kénslan av ensamhet var som vérst pd kvillar och helger, nir det inte fanns tillgang till
distraherande aktiviteter. Vad géller vad de dldre soker for att reducera ensamhet s& ar det
frimst social interaktion som de soker, en Onskan om kamratskap, meningsfulla sociala
kontakter samt meningsfulla sociala aktiviteter och som barridrer sags anledningar som stolthet
och skam.

Stiavja ensamhet

Det viktigaste for att 6verkomma kénslan av ensamhet var att fa interagera med andra personer
(Cohen-Mansfield & Eisner, 2020). Genom att interagera med andra sa 6ppnas en mojlighet
for de dldre att skapa nya relationer i form av kamratskap (Cohen-Mansfield & Eisner, 2020;
Hemberg m.fl., 2019) Kamratskap var extra viktig om de dldre lyckades att utveckla dessa till
meningsfulla sociala relationer, vilket oftast var det som dldre saknade i de relationer som de i
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dagslaget hade (Cohen-Mansfield & Eisner, 2020; Hemberg m.fl., 2019). Tillaggas bor att
dessa relationer kunde skapas tillsammans med sd vil andra dldre som tillsammans med
socialarbetare (Paque m.fl., 2018). En av aktiviteterna for att stdvja ensamhet kan vara att
traffas och dta tillsammans.

Boyer, Orpin & King (2016) har undersokt detta ndrmare i1 en studie om verksamheten Eating
with friends. Verksamheten syftar till att minska ensamhet genom att 6ka mojligheterna till
social interaktion. I studien undersokte de hur detta att dta tillsammans kan stdvja social
isolering och oka vdlmédende. Respondenterna i studien berittade att de uppskattar att inte
behova laga mat och att verksamheten diar moter upp det. Forfattarna pekade 1 sitt resultat pa
tillhorighet, att personerna fick en kénsla av grupptillhdrighet och kédnde sig inkluderade.
Studien pekar ocksd pa vikten av transportmojligheter. Forfattarna lyfter avsaknaden av
kollektivtrafik pa landsbygden men ocksé hur man kan ha svért att anvinda den om man ar
sjuk eller rorelsehindrad. De sag vidare 1 sitt resultat att respondenterna vardesatte det sociala
1 att kunna skapa nya relationer vilket ocksa framkom i studierna av Cohen-Mansfield & Eisner
(2020) och Hemberg m.fl. (2019). Just insatser for att frimja social interaktion har visat sig
vara en av de vanligaste insatserna for att stivja ensamhet (Gardiner, Geldenhuys, & Gott,
2018).

Gardiner m.fl. genomforde 2018 en litteraturstudie dér de undersokte olika insatser for att
minska eller motverka ensamhet bland dldre. Studien visar pa tre karaktirsdrag hos insatser
som har en positiv effekt mot ensamhet. For det forsta si sag de att det behdvdes en
anpassningsbarhet: att insatsen skulle finnas lokalt och méta de behov som de dldre hade just
da. For det andra pekar resultatet 1 studien dels pa vikten av att involvera de dldre 1 insatserna,
sa att de inte bara var passiva mottagare, dels pa vikten om att samverka med andra aktorer for
att skapa en héllbarhet. Det tredje karaktdrsdraget studien pekar pé ér att verksamheter ddr man
tydligt gor en aktivitet tillsammans har en positiv inverkan mot ensamhet. En annan studie som
gick 1 linje med Gardiner m.fl. var en studie av O'Rourke, Collins, & Sidani (2018) som ocksé
pekar pa att bland de vanligaste insatserna fOor att stivja ensamhet aterfinns insatser eller
verksamheter som pa ett eller annat sétt &r kontaktskapande.

O’Rourke m.fl. (2018) gjorde en dversiktsstudie dér de undersokt kunskapslaget kring att mota
ensamhet bland dldre genom att analysera insatsernas innehdll, mél och strategi. I studiens 54
artiklar identifierade forfattarna nio olika typer av insatser och nio olika strategier. Insatserna
var bland annat personlig kontakt och aktivitetsgrupp och strategierna som studien tar upp var
till exempel att skapa kénsla av tillhorighet, skapa deltagande eller skapa socialt ndtverk. I
likhet med Hemberg m.fl. (2019) som menar att forlust av meningsfulla aktiviteter kunde leda
till ensamhet s& pekar O’Rourke m.fl. (2018) pa att en vanlig strategi for att dldre skulle stdvja
sin ensamhet var att sysselsdtta dem med aktiviteter de fann meningsfulla. Att de dldre holl
kontakt med de vdnner och familj som de hade kvar var ocksé viktigt for att de dldre skulle
kdnna av mindre ensamhet, vilket hinger ihop med det som Cohen-Mansfield & Eisner (2020)
ser 1 sin studie, att om familjen splittras pa grund av flytt eller schismer, s dkar risken for att
de dldre ska drabbas av ensamhet. Att hélla kontakt med vianner och familj &r ocksa en strategi
enligt Sopcheck (2020) for att hantera ensambhet.
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Utdver sociala relationer sa visar ocksé tidigare forskning pé att aktiviteter kan vara minst lika
viktigt for att stdvja ensamhet. Ett fynd som Paque m.fl. (2018) fann i sin studie skulle kunna
reducera ensamhet var gruppaktiviteter. En annan aspekt som ses kunna stdvja ensamhet ar att
de éldre har regelbundna moten inplanerade eller att de regelbundet kan besdoka motesplatser
(Cohen-Mansfield & Eisner, 2020; Hemberg m.fl., 2019). Att planera in och delta i1 aktiviteter
har utdver att det stdvjar ensamhet dven visat sig vara en viktig copingstrategi som de dldre
anvinder sig utav for att hantera sin ensamhet (Cohen-Mansfield & Eisner, 2020; Hemberg
m.fl., 2019).

En annan copingstrategi for att hantera sin ensamhet kan vara att bli idéell medarbetare. I en
intervjustudie undersokte Sopcheck (2020) hur dldre personer hanterade att deras livspartner
gétt bort. Resultatet visar att deltagarna uttryckte att ensamheten, efter forlusten av sin parter,
paverkar deras vardag samt att de kénner att de har ett tomrum inom sig, ett tomrum de uppger
ha ett behov av att fylla, dd genom att hitta en ny mening med livet, t.ex. genom att bli ideella
medarbetare. Hilften av respondenterna i studien pekar ocksa pa att besoka kyrkan, be och ha
en gudstro ger trost 1 vardagen. En annan aspekt som lyftes fram var att det dr viktigt for de
dldre att kdnna att de kan fa stod genom det narliggande samhallet, detta stod kunde genereras
av bade personer med liknande erfarenheter, vénner, familj eller pastorer.

Det gjordes en studie som i likhet med Sopcheck (2020) undersdkte ensamhet bland personer
som forlorat sin parter, i det hér fallet dnkor. Carr, Kail, Matz-Costa, & Shavit (2018) har
genomfort en longitudinell kvantitativ studie dar de undersokte om ideellt arbete kunde
reducera ensamhet bland dnkor. I studien ingick ca 5800 kvinnor som fran borjan var gifta.
Resultatet visar att det finns en signifikant skillnad i upplevd ensamhet bland de som
fortfarande var gifta och de som hade blivit &nkor under studiens gang, diar de som blivit &nkor
1 hogre grad upplever ensamhet. Men studien visar ocksa att det inte finns ndgon signifikant
skillnad i ensamhet mellan de gifta kvinnorna som arbetade ideellt och de &nkorna som
arbetade ideellt, dérav dras slutsatsen att ideellt arbete kan hjélpa till att reducera ensambhet.
Det Carr m.fl. (2018) ser i sin studie tas dven upp av O'Rourke m.fl. (2018) men dé i termen
av att de dldre kan péverka och minska sin egen kinsla av ensamhet genom att de ger stod &t
andra personer. Att hjidlpa andra och visa medkénsla har ocksa visat sig vara en viktig
copingstrategi i en studie genomford av (Morlett Paredes m.fl., 2021).

Morlett Paredes m.fl. (2021) har gjort en kvalitativ studie dér de intervjuat dldre i ett “senior
housing community”. I studiens analys fann forfattarna teman vilka innefattar bade
skyddsfaktorer och riskfaktorer for ensamhet. Riskfaktorer i studien forlust av néra relationer
s& som partner, vinner och familj medan skyddsfaktorerna har att géra med de &ldres
trosuppfattning, detta da studien visar att tro ar viktig och tron dven kan hjilpa de éldre att
komma 1 kontakt med andra. Morlett Paredes m.fl. (2021) sag dven i sitt resultat att komma 1
kontakt med andra och soka kamratskap &r en viktig strategi for att stivja ensamheten bland
dldre vilket &ven Cohen-Mansfield & Eisner (2020), Hemberg m.fl. (2019) och Noone & Yang
(2021) pekat pé.

I en litteraturstudie av Noone & Yang (2021) riktade forskarna specifikt in sig pa kvalitativa
studier och sokte efter vilka aktiviteter som kunde péverka dldres kédnsla av ensamhet och vilka
overgripande faktorer 1 aktiviteterna som péverkade kidnslan av ensamhet. De lyfte tre teman:
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autonomi, nya sociala kontakter och tillhorighet. Inom temat autonomi pekade Noone & Yang
(2021) pa vikten av att deltagarna sjdlva skulle fa vélja om de ville vara med eller inte och att
de skulle kunna paverka hur en aktivitet utformas. Det andra temat var nya sociala kontaktar
och da lag betoningen pa just nya sociala kontakter, att f& mota nya méinniskor och att kunna
vélja hur djupt man engagerade sig i relationerna. Det tredje temat, tillhdrighet, kunde uppnés
pa olika sitt, men hade en avgorande paverkan pd kénslan av ensamhet. Tillhorighet har
handlade om att ha vdnner och att kéinna att man hade en plats och var saknad och vintad.

Hinder for att reducera ensamhet

Depression som beskrivs av Nyqvist m.fl. (2018) som en orsak till ensamhet har ocksa visat
sig 1 studien av Cohen-Mansfield & Eisner (2020) vara en barridr for att kunna reducera
ensamhet, detta da de sdg att det &r svarare for dldre som lider av depression att vissa dagar ga
utanfor sin egen dorr. Cohen-Mansfield & Eisner (2020) beskriver ocksa andra barridrer i sin
studie som utgjorde svarigheter for att de dldre skulle kunna reducera ensamhet, det var faktorer
sd& som dlderism, att gldomma av att gd pa moéten eller traffpunkter, begriansad ekonomi och
forsdmrad hilsa som i sin tur paverkade de dldres formaga att motverka ensamheten, ytterligare
en identifierad barridr var stolthet och skam vilket handlade om de &ldre inte ville att nagon
annan skulle fa reda pé att de var ensamma (a.a.). Ytterligare en barridr handlar om mobilitet,
vilken beskrivs av bdde Cohen-Mansfield & Eisner (2020) och Hemberg m.fl., (2019), vilket
innebar att de dldre pd grund av forsdmrad mobilitet, exempelvis att de sitter i rullstol eller har
svért att ga, inte pa egen hand kunde ta sig fran en plats till en annan (Cohen-Mansfield &
Eisner, 2020). Cohen-Mansfield & Eisner (2020) sag vidare 1 sin studie att svarigheter att ta
sig frén en plats till en annan &dven innefattade svarigheter for de dldre att ta sig med buss eller
taxi. Taxi for att det kostade for mycket pengar och buss for att det dels visade sig vara svart
att ta sig pa och av bussen om den éldre hade hjdlpmedel for att forflytta sig, dels pa grund av
tidtabellen att det var svart for de éldre att hitta en buss som passade (a.a.).

Vilfiardsorganisationers arbete

Karlsson, Carrigan, Malmberg, & Stiernstrom (2015) har skrivit en rapport som en delstudie 1
ett forskningsprojekt som undersokt fenomenet fattigdom, och vad Sveriges stadsmissioner
gjort for att mota denna typ av social problematik. De beskriver i studien att d&ven om
forskningsfragan var stdlld mot stadsmissionerna gar det ocksé att applicera resultatet pa ovriga
civilsamhéllet. Forfattarna beskriver vidare att det i stadsmissionerns roll vad géller att mota
fattigdom &ven inkluderar gruppen éldre fattiga, vilka har mojlighet att besoka en av
stadsmissionens dldrecenter. Dessa dldrecenter erbjod dessa éldre att delta i sociala aktiviteter
med ambitionen att de dldre skulle kunna bryta ensamhet och isolering. Pa dldrecentrena fanns
ocksa ideela medarbetare som kunde agera stod eller ombud och vars uppgift till exempel
kunde vara att gora hembesok. Att kunna komma till dessa dldrecenter beskrivs som en
mojlighet for de dldre, da de erbjods ett sammanhang, att skapa vissa kontakter. Personalen vid
stadsmissionernas dldrecentra beskrev ensamheten som den stora fattigdomen, vilket gjorde
dessa dldrecentra extra viktiga. I rapporten framkommer dven att stadsmissionerna hade tva
huvudsakliga fokus vilka var dels att agera rost at de som behdver, dels att agera for de personer
som fallit mellan stolarna i det sociala skyddsnitet.

15



I ytterligare en delstudie till ett annat forskningsprojekt om Sveriges stadsmissioner intervjuade
Vamstad & Karlsson (2022) bade politiker och personer som ledde icke vinstdrivande
organisationer, i detta fall de olika stadsmissionerna. Studiens syfte var att undersoka hur dessa
ledande personer motiverade vilken hjilp de skulle erbjuda till samhaéllets utsatta. Vamstad &
Karlsson (2022) beskriver vidare att stadsmissionerna och andra organisationer i civilsamhillet
har fétt ta ett kliv framdt 1 sitt arbete med socialt utsatta ménniskor, vilket har medfort att nya
relationer skapats mellan civilsamhéllets hjdlporganisationer och Sveriges kommuner och
socialtjanster. Relationerna sdg dock olika ut i olika kommuner, i vissa kommuner fanns ett tétt
samarbete medan det i andra kommuner endast fanns ett informellt samarbete.

Kyrkans arbete

I en longitudinell studie frdn USA undersokte Upenieks (2023) om det fanns ett samband
mellan deltagande 1 religiosa gemenskaper och ensamhetskénsla. Studien visar att det fanns ett
samband dér deltagande 1 religiosa gemenskaper kunde bidra till 14gre ensamhetskénsla, och
omvéant att inte delta 1 en religios gemenskap kunde hidnga samman med hogre
ensamhetskénsla. De ser ocksé att personer som borjade besoka religiosa gemenskaper mellan
undersokningstillfdllena inte hade nagon storre 6kad paverkan pa kénslan av ensamhet. Vidare
visar studien att en religios gemenskap hade storre paverkan for kénslan av ensamhet hos de
over 65 drs alder &n de under 65 ar.

I en kvalitativ intervjustudie frdn 2020 undersokte Hjort & Linde hur Svenska kyrkans sociala
arbete tog sig 1 uttryck i tre forsamlingar och hur styrningen av organisationen paverkade detta
arbete. I studien intervjuade forfattarna diakoner och foretrddare inom tre olika forsamlingar.
Studien visar att organisationen ibland upplevde en osdkerhet kring sin egen plats och relevans
1 samhallet, detta pd grund av ett svikande intresse frdn allménheten. Forfattarna pekar ocksé
pa avsaknad av reglering och nationella riktlinjer for diakonalt arbete, det vill sdga vilka
diakonala insatser som ska finnas inom forsamlingarna. Detta innebér dels att det fanns stora
lokala variationer, dels att arbetet riskerade att paverkas av tongivande individer och vilka
intressen de vérdesatte. Trots de lokala variationerna sé pekar dnda forfattarna pa vissa likheter
inom det diakonala arbetet inom Svenska kyrkan, bland annat att de ska mota dldre som
upplever ensamhet och att de sag dven att de olika forsamlingarna skapade motesplatser for att
stdvja denna ensamhet. Detta gjordes framst genom olika caféer och andra métesplatser, men
dven genom individuella insatser i form av enskilda samtal och hembesok, vid hembesok
involveras och aktiveras dven forsamlingarnas ideella medarbetare (Hjort & Linde, 2020).

Sammanfattning av tidigare forskning

Genom vér tidigare forskning har vi for det forsta visat pa anledningar till att dldre upplever
sig ensamma och hur ensamheten for dldre kan bete sig vilket kan bidra till forstdelse och
bakgrund till studiens forsta frdga. For det andra har vi presenterat forskning om vad de &ldre
sjdlva gor for att minska kénslan av ensambhet, vilka strategier som kan finnas i olika aktiviteter
och insatser for att stdvja ensamhet bland dldre samt vilka hinder som kan finnas for att delta i
sddant som kan stdvja ensamhet. Denna forskning ligger till grund for att skapa en forstaelse
av studiens andra frdga, om forhallningssitt i arbetet med dldre. For det tredje har vi presenterat
forskning om vilken inverkan de dldre sjdlva upplever av sddan verksamhet som ar &mnade att
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stdvja ensamhet. Vidare har vi lyft vad tidigare forskning sdger kring vilken pdverkan en
gudstro och engagemang 1 kyrkan kan ha. Till sist har vi beskrivit forskning kring
civilsamhillets och kyrkans roll i arbetet med att stdvja ensamhet bland &ldre samt hur
styrningen av Svenska kyrkan kan paverka arbetet i organisationen vilket har relevans for
studien i och med den kontext vi valt att studera. I analysen av var empiri s anvinde vi oss av
den tidigare forskningen for att jamfora diakoners bild av ensamhet samt sittet de arbetar med
att stivja denna ensamhet med det tidigare kunskapsldget inom omradet.

Teoretiska utgiangspunkter

For att se sitt skapade material som nagonting sé behdvs en teori, detta da teorin kan vara till
god hjélp nar forskaren ska sortera, begripliggdra och analysera sin empiri (Svensson, 2011).
Teorin dr ocksa nodvandig for att forskaren ska fa en berikad forstielse for det utforskade
fenomenet, detta for att forskaren genom teorin kan stélla fragor till sin empiri, vilket ar
nddvindigt for att kunna fa svar pd de fragestillningar som forskaren har, dock kan samma
fenomen beskrivas pé olika sétt beroende pa val av teori (a.a.). Det dr ocksa teorin som ska
hjélpa forskaren att tolka och forstd sin empiri utifrdn studiens syfte (Engdahl & Larsson,
2011). De teoretiska utgdngspunkterna vi valde att anvidnda oss av nér vi skulle analysera var
skapade empiri var Empowerment och EPS-modellen, som utvecklats ur empowermentteorin,
samt av aktivitetsteorin. Empowermentteorin valde vi att anvdnda da det framkommer 1 Bodin
& Hollmer (2020) att empowerment ska ingé 1 ett diakonalt forhallningssétt. Men for att kunna
uppnd empowerment kriavs delaktighets och styrkeperspektivet, menar Kam (2021) och darfor
valde vi ocksd att anvéinda oss av EPS-modellen. Vad giller aktivitetsteorin sa var det en teori
som framtrddde nir vi analyserade var skapade empiri, att det diakonala forhéllningssattet
utdver empowerment ocksd innefattade ocksa, for att stdvja ensamhet, erbjuda aktiviteter och
sdtta individer 1 ett socialt ssmmanhang.

Vi borjar med att presentera en bakgrund om FEmpowerment eftersom det &r en av
bestandsdelarna i var huvudsakliga teoretiska modell (EPS-modellen), for att sedan gé dver till
att beskskriva EPS-modellen i sin helhet med bestandsdelarna Participation och Strength
perspective och till sist presenterar vi aktivitetsteorin.

Empowerment

Empowerment ir ett begrepp med en diffus definition, vilket innebér att det inte &r 1étt att reda
ut vad empowerment egentligen innebir, dock innehéller det tre komponenter vilka &r styrka,
makt och kraft, vilka alla knyter an till en ménniskas inre 6nskan om att besitta (Askheim &
Starrin, 2007). Utdver power (styrka, makt och kraft) s kopplas d&ven empowerment ithop med
andra fenomen sa som socialt stod, delaktighet och sjilvtillit och kompetens (Askheim &
Starrin, 2007). Att empowermentbegreppet ses som diffust beror pa att begreppet kan anta olika
betydelse beroende pa vem som anvénder det (Askheim, 2007).

Payne (2015) beskriver att empowermentteorin dr till for att hjélpa socialarbetare att utforma
hjélp och stdd till de individer som behover det, detta for att individerna ska f& verktyg till att
kunna forstd och fordndra sina liv. Genom att ldta empowerment vara végledande i arbetet kan
socialarbetare hjilpa sina klienter, dels till att fa battre sjalvfortroende och forstaelse for
egenmakt, dels till att kunna anvénda denna makt for att minska sociala och personliga hinder,
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det vill séga att individerna genom egenmakt kan fa till stdnd en forandring i sitt liv (Askheim,
2007; Payne, 2015). Empowerment utifrdn denna beskrivning kan ses som ett begrepp som
handlar om att fa till stdnd en fordndring genom frigorelse av individuella krafter, det vill sdga
att individen gér fran ett tillstdnd av maktldshet till ett tillstind av kontroll och inflytande &ver
sitt liv och sin miljo (Richard & Hennekam, 2021).

Beskrivningen ovan om empowerment som frigorelse individuella krafter har dock fatt mycket
kritik (Payne, 2015). Detta for att kritiker menar att den typen av empowerment inte handlar
om att rusta klienter med egenmakt sa att de kan fa till stdnd en fordndring i det fortryckande
sambhillet, utan istéllet menar kritikerna att empowerment handlar om att det &r klienterna som
ska dndra sitt satt att tdnka sd att de istdllet passar in (a.a.) Enligt kritikerna sd kan dkta
empowerment uppnds forst nir en social intervention sker, det vill sdga nér fortryckta grupper
lyckas forbittra den sociala rittvisan genom foréndring pa samhaéllsniva. Motsatsen till det &r
en psykologisk intervention, som istéllet syftar till fordndring pé individniva, alltsd att det ar
inividen som sjélv ska fordndra sin egen situation, frdmt genom att forstd orsaker och vilken
effekt dessa far pa dennes liv och livssituation (Payne, 2015). Detta kallar Askheim (2007) for
den terapeutiska positionen, vilket innebér att socialarbetaren bortser fran maktstrukturer och 1
stéllet rustar individen med verktyg for att motverka de personliga barridrer som finns. Vidare
menar Askheim (2007) att genom denna teraputiska och psykoligiska process, som innefattar
att individen ska nd en forstaelse for sin egen livssituation, s kommer individen att kunna
genomfora de forandringar som behdvs for att beméstra de utmaningar som vardagen och livet
for med sig och pa sé vis ocksd kunna finna mening i livet. Trots den kritik som finns kring
den terapeutiska positionen och psykologiska interventionen 1 empowerment, sa ses
empowerment som en vilfungernade modell som haller en hog kvalitet som teori, framst da
den, genom sin impiriska validitet, med fordel kan fortétta att anvindas som en evidensbaserad
metod for att fa klienter att ta makten 6ver sina egna liv (Joseph, 2020).

Da vi i vér studie ville undersdka hur diakoner i Svenska kyrkan arbetar med éldre personer
som upplever ensamhet sd sag vi dandd att denna teori ar relevant, detta utifran empowerment
som psykologisk intervention, framforallt d& empowerment ocksa ska vara ett grundlaggande
perspektiv i1 det diakonala forhéllningsséttet (Bodin & Hollmer, 2020). Att empowerment ses
som ett grundldggande perspektiv i det diakonala forhéllningsséttet syftar dels till att diakoner
ska stotta individer sd att individernas egna krafter frigors, dels till att det &r viktigt att
diakonerna méter sina konfidenter i 6gonhdjd pé en jdmlik niva samt att konfidenten hela tiden
ar delaktig 1 processen (Bodin & Hollmer, 2020). Utifran denna beskrivning av det diakonala
forhallningssittet har vi dven valt att analysera var skapade empiri genom EPS-modellen, som
star for Empowerment, Participation & Strenght perspective model.

For att svara pa kritiken emot samt stdrka empowermentbegreppet s har Kam (2021) utvecklat
en modell som han kallar for EPS-modellen, (Empowerment, Participation & Strenght
perspective). Nedan bendmns participation med en svensk motsvarighet genom begreppet
delaktighet och strength perspective bendmns som styrkeperspektivet.

For att na en effektiv modell som fungerar savél teoretiskt som praktiskt s& menar Kam (2021)
att det dr nodvéndigt att sammanfoga empowerment dels med delaktighet, dels med ett
styrkeperspektiv. I EPS-modellen finns tre grundprinciper; den forsta, som dr huvudmalet inom
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socialt arbete, ska inte enbart handla om att hjdlpa individer att 16sa deras problem utan ocksa
om att hjdlpa individer att stirka sig sjdlva. Den andra principen, empowerment, kan nés genom
att socialarbetare framjar delaktighet. For det tredje behover socialarbetare ha en tilltro till
individers styrkor och formagor. (Kam, 2016). Kam (2016; 2021) menar vidare att alla dessa
tre delar behdvs, de gér inte att separera fran varandra. Detta d& empowerment bor ses som
maélet, delaktighet ses som ett effektivt medel till att nd malet och styrkeperspektivet, som syftar
till en tilltro till en individs styrkor och formégor, dr en viktig bas i socialt arbete vad géller att
fa till stdnd interventioner (Kam, 2016).

EPS — Empowerment, Participation & Strength perspective

Kam (2021) beskriver att empowerment pé ett personligt plan innebér att individer kdnner att
de besitter en kompetens, att de har en inneboende styrka samt att de har en forméga att
astadkomma fordandringar 1 deras liv. Empowerment handlar séledes inte om att socialarbetare
ska ge individer makt, utan det handlar om att hjdlpa dem sa att de hittar sin egen inneboende
makt sa att de sjdlvstindigt kan anvénda sina formagor for att paverka och ta kontroll 6ver sina
liv (a.a.). I EPS-modellen ses delaktighet som medlet for att nd empowerment. En viktig
parameter vad giller delaktighet enligt EPS-modellen é&r att delaktigheten inte ska begrinsas
till insatserna utan individernas delaktighet behdver genomsyra hela arbetet, vilket innebér att
de ska fd dela sina asikter, vara med och planera-, samt ta beslut kring- och implementera
insatser, detta innebér att socialarbetare méste bygga en jamlik relation med klienten och se
denna som en arbetspartner (Kam, 2021). Detta aktiva deltagande kan i sin tur sedan leda till
att individerna sedan kan mobilisera sina krafter, kapaciteter och resurser for att pa egen hand
kunna méta och ta itu med framtida problem eller motgangar (a.a.). Styrkeperspektivet i EPS-
modellen handlar om vilka attityder socialarbetare har gentemot sina klienter (Kam, 2021). For
att EPS-modellen ska fungera sa behdver socialarbetare se bortom en individs begransningar,
sa vil fysiskt som psykiskt, for att i stillet fokusera pé individens formégor och styrkor vilket
ska padminna socialarbetare om att klienter inte bara kommer med problem utan ocksd med
l16sningar (a.a.). Genom att socialarbetare anvinder sig av EPS-modellen sa kommer klienter
kunna ga fran passiva mottagare till aktiva aktorer (Kam, 2021).

Aktivitetsteorin

Mycket av kyrkans verksamheter handlar om att de dldre ska ha nagot att gora. Aktivitetsteori
grundar sig pa idén om att det goda aldrandet forutsétter aktivitet. Tornstam (2011) menar att
aktivitetsteorin under den tidigare delen av 1900-talet var den rddande synen pé dldre och i sig
inte en teori. Forst ndr disengagemangsteorin formades 1961 av Cumming & Henry borjade
det talas om aktivitetsteori, dir den och disengagemangsteorin stdr som tva motpoler till
varandra. Teorier kan ha som syfte att forutsdga hur olika faktorer hinger samman (Svensson
2011; Engdahl & Larsson, 2011; Danermark m.fl. 2018). Tornstam (2011) skriver att varken
disengagemangsteorin eller aktivitetsteorin helt och héllet svarar pd vad som ger ett gott
aldrande och menar att man bor se sig om efter andra sétt att forutse och identifiera faktorer,
som personlighet och livsstil. Kritiken mot aktivitetsteorin &r det samma som argumenten for
disengagemangsteorin: kritikerna menar att det inte ar naturligt for dldre att hitta nya roller,
tvirtom dr det naturliga aldrandet att vixla ner och gora allt mindre som en forberedelse infor
sin egen dod. Kritik som riktats mot bade disengagemangsteorin och aktivitetsteorin dr att det
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saknas obestridliga bevis for nagon av dem och att de blir just synsétt. Tornstam poédngterar
just att aktivitetsteorin mer &r ett synsétt 4n en teori. Gonot-Schoupinsky m.fl. (2022) skriver
om synsétt och teorier kring det goda éldrandet och de kommer till slutsatsen att det behdvs en
helhetssyn pa ménniskan och en flexibilitet ndr man skapar aktiviteter for édldre. I sin artikel
tillskriver de ett verk av Havighurst & Albrecht fran 1953 som upphov till aktivitetsteori, till
skillnad mot Tornstam som inte tillskriver teorin nagon sérskild grundare. Enligt Havighurst &
Albrecht (i Gonot-Schoupinsky m.fl., 2022) handlar aktivitetsteori om att bibehalla sa mycket
som mojligt av levnadssittet fran medelaldern in i1 dlderdomen. Béde aktivitetsteori och dess
motpol, disengagemangsteorin, hdnger samman med begreppet det goda dldrandet, men ger
olika svar pa vad det goda &ldrandet dr. Med roétterna i interaktionismen utgar tankegangarna i
aktivitetsteorin fran att manniskor dr beroende av moéten med andra méanniskor for att skapa sig
olika roller som bildar en identitet (Tornstam, 2011). Idéerna grundar sig resonemanget kring
att det dr 1 aktiviteter man moter andra méinniskor och det 4r moten med andra manniskor som
uppritthéller olika roller och en identitet. Ddrav menar aktivitetsteoretiker, enligt Tornstam
(2011), att for ett gott dldrande behdver den éldre sysselsitta sig med ndgonting for att hitta
nya roller som kan ersétta den man tappat ndr man slutade arbeta eller nér ens livspartner gar
bort.

Teori i forskning kan anvindas for att forklara och forstd empiri (Danermark, 2018; Engdahl
& Larsson, 2011; Svensson, 2011; Payne, 2015). I studien har EPS-modellen anvénts for att
analysera det skapade materialet, detta for att f4 syn pad om och i s fall hur Svenska kyrkans
diakoner arbetar med empowerment. Detta genom att identifiera kopplingar mellan vir empiri
och begreppen i modellen och med de kopplingarna analysera och tolka empirin. Utéver EPS-
modellen sa tillfordes aktivitetsteorin till analysen. Aktivitetsteorin blev relevant for att besvara
studiens syfte och fragestéillningar da tankegingarna fran den var aterkommande hos
respondenterna i1 studien. Genom att tillfora aktivitetsteorin till studiens analys sa gavs ett
bredare perspektiv kring hur diakoner forstar ensamhet bland &ldre, arbetar med att stivja
denna ensamhet, samt hur de gor for att identifiera effekterna av deras arbete med malgruppen.

Metod
I detta avsnitt presenterar, forklarar och argumenterar vi for de metoder vi valde att anvénda
oss utav for att hitta tidigare forskning samt skapa och analysera studiens empiri. Nedan
presenteras studiens metoder genom rubrikerna Kvalitativ forskningsansats, Semistrukturerad
intervjiu, Urval, Analysmetod och bearbetning, Tillforlitlighet, Forskningsetiska
stdllningstaganden, S6kning av tidigare forskning samt Nyckelord.

Kvalitativ forskningsansats

Den stora skillnaden mellan en kvalitativ ansats och en kvantitativ ansats dr att den kvantitativa
ansatsen tolkar resultatet med hjilp av siffror och kvalitativ med beskrivningar och ord
(Bryman, 2018). Forfattaren beskriver vidare att inom kvantitativ forskning &r det den
statistiska signifikansen som avgdr huruvida en studie dr replikerbar eller inte, vilket dr kdrnan
for den kvantitativa forskaren, det vill siga om det gér att fa samma resultat om man gér om
studien med andra respondenter inom samma urvalsgrupp, detta &r dock inte malet inom den
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kvalitativa forskningen. Ytterligare en skillnad mellan den kvalitativa och den kvantitativa
ansatsen ar att den kvantitativa forskaren vill kunna generalisera resultatet, det vill sdga att
resultatet ska kunna appliceras pa hela den populationen som undersoks, vilket d& innebér att
det krdvs manga fler respondenter dn nir en kvalitativ ansats anvénds, man far dé en bredd 1
sin forskning (Bryman, 2018). Detta &r en kritik gentemot den kvalitativa forskningen, att det
inte gér att nd denna bredd och ddrmed inte heller kunna generalisera ett resultat, frimst pé
grund av att antalet respondenter dr betydligt farre (Hjerm, Lindgren, & Nilsson, 2014). Dock
kan denna bredd ockséd ses som en nackdel for den kvantitativa forskaren, detta for att den
generaliserade kunskapen denne dr ute efter att skapa, begransar mdjligheterna till att fa en
djupare forstaelse kring fenomenet som ska studeras, vilket 1 stdllet 4&r mojligt med en kvalitativ
ansats (Hjerm, m.fl., 2014).

Infor vart val av metod resonerade vi om att den kvalitativa ansatsen, som vi sag det, hade en
fordel da den kvalitativa forskaren interagerar med sina respondenter, detta for att det ger
forskaren, som Bryman (2018) beskriver, en mdojlighet att skapa materialet tillsammans med
respondenterna, genom att interagera och lyssna till deras berittelser och erfarenheter. Genom
detta arbetssitt sa kan respondenternas bild eller erfarenhet av ett visst fenomen fangas och
fordjupas, detta da respondenterna tillats dela sina uppfattningar och tolkningar av deras
livsvdrld. Genom att respondenterna kan dela sina uppfattningar och tolkningar s& ges ocksé
utrymme for dem att berétta det som de anser &r viktigt och betydelsefullt. Detta var av vikt for
var studie dé vart syfte var att undersoka hur diakoner forstar ensamhet bland dldre och arbetar
med att stdvja denna ensamhet, samt hur de gor for att identifiera effekterna av diakonernas
arbete med malgruppen. I stéllet for en bredd sa dr den kvalitativa forskaren intresserad av att
na ett djup 1 sin forskning, detta djup kan nas och forstis genom att forskningsresultatet bygger
pa respondenternas asikter, uppfattningar och perspektiv (Bryman, 2018). D4 vi 1 vér studie
var intresserade av att na ett djup s behdvde vi ta reda pd vara respondenters erfarenheter,
uppfattningar och perspektiv. For att skapa var empiri valde vi att genomfora semistrukturerade
intervjuer med vara respondenter.

Semistrukturerad intervju

Niér en forskare soker efter en djupare kunskap sé passar det bra att géra en semistrukturerad
intervju, detta for att den semistrukturerade intervjun dr mangsidig (Hjerm m.fl., 2014). Med
att den semistrukturerade intervjun dr mangsidig menar Hjerm m.fl. (2014) dels att den har
struktur, dels att den ar flexibel. Med struktur menas att forskaren stéller samma fragor till alla
respondenterna, med flexibel menas att det inte finns nagra forangivna svarsalternativ som i en
standardiserad kvantitativ undersdkning, utan det &r i stéllet respondenterna som bestimmer
hur och vad de vill svara pa frdgorna (a.a.). For att forskaren &nda ska veta att denne stiller
samma fragor till alla respondenter s& anvédnder sig denne av en intervjuguide (Bryman, 2018).
En fordel med att vi anvinde oss av en semistrukturerad intervju, som vi sig det, var att vi som
forskare hade mojlighet att stdlla uppfoljande och fordjupande fragor till vara respondenter
vilket Hjerm m.fl. (2014) beskriver &r ett viktigt forskningsinstrument.

Vi valde att genomfora intervjuerna med fysiska moten, respondenterna fick sjélva vélja var
intervjuerna skulle genomforas och alla valde sina arbetsplatser. Bryman (2018) sammanfattar
kunskapslédget kring direktintervjuer 1 jdmforelse med telefonintervjuer med att det inte finns
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nagra tydliga skillnader avseende vilka svar man far. Ddremot finns det nagra viktiga skillnader
for sjdlva intervjusituationen, som det att vid direktintervjuer, dr det mgjligt att anvénda
kroppssprak och ansiktsuttryck for att visa respons pé intervjupersoners berdttelser. Det ar
ocksa lattare att mérka om intervjupersonen tycker att en fraga ar obekvam eller svar att forstd
och kunna anpassa intervjun efter situation. En av nackdelarna med direktintervjuer i
jdmforelse med intervju pa telefon eller 6ver videométe, ér att det tar mer resurser 1 ansprak av
bade tid och resekostnader (Bryman, 2018) vilket var anledningen att vi i vart urval begransat
oss till respondenter i vistra Sverige. En annan férdel med direktintervju dr att man latt kan
spela in intervjun, vilket kan vara en teknisk utmaning vid telefonintervjuer. Det har ocksa visat
sig att det finns en storre risk vid digitala videointervjuer att personer inte dyker upp, ett
problem som dr mindre vid direktintervjuer (a.a.).

Att intervjua stiller stora krav pd den kvalitativa forskaren, dels behdver denne ha en
medvetenhet kring sin egen forforstaelse for &mnet, dels kunna ha en forméga att kunna anta
en neutral hallning gentemot respondenten (Hjerm m.fl.., 2014). Detta da bade tonfall,
kroppssprak, kommentarer och uppfoljande fragor kan komma att paverka svaren pé fragorna
och dirmed studiens resultat (a.a.). Detta var nagonting som vi fick ha i atanke nér vi
intervjuade vara respondenter da vi bada hade en viss forforstielse vad géllde problemomradet
som skulle undersokas. Ytterligare en fordel med att anvénda sig av en semistrukturerad
intervju enligt Bryman (2018) &r att forskaren inte heller behdver stélla fragorna i samma
ordningsfoljd eller anvidnda sig av exakt samma ord. For oss innebar detta att vi kunde stilla
vissa frdgor fradn intervjuguiden tidigare dn vad vi ténkt, om det passade bittre utifrdn
respondenternas svar pa foregaende fraga, likasa kunde vi hoppa 6ver nagon fraga om vi under
intervjun ansag att frigan redan var besvarad genom en tidigare fraga. Genom att vi skapade
var empiri genom semistrukturerade intervjuer med stdd av en intervjuguide (Bilaga 1) kunde
vi ocksd, da vi delade upp intervjuerna mellan oss, géra det som Bryman (2018) skriver,
sakerstdlla att vara intervjuer var jamforbara. Att intervjuerna liknade varandra var ocksé en
fordel d& vi skulle analysera vart material, vilket ocksa Hjerm m.fl. (2014) beskriver &r
underlittande.

Urval

Bryman (2018) beskriver att det dr studiens syfte och fragestillningar som ska styra urvalet av
respondenter. D& vi i var studie var intresserade av hur diakoner inom Svenska kyrkan arbetade
med att stivja ensamhet bland éldre s& hade ett sSlumpmaéssigt urval inte fungerat for oss, utan
i stéllet valde vi att anvéinda oss av ett malstyrt urval. Med ett mélstyrt urval, enligt Bryman
(2018), viljer forskaren sina respondenter pa ett strategiskt sétt sa att de har en forstaelse for
det problem som forskaren vill undersoka, det vill sdga att forskaren behover ha vissa kriterier
for vilka som ska kunna fungera som respondenter for studien utifrdn studiens syfte och
fragestillningar. De kriterier som vi hade, nédr vi valde potentiella respondenter vi skulle
kontakta, baserades utifran vért syfte med tillhdrande fragestdllningar. Dessa var dels att
respondenterna skulle vara utbildade diakoner, dels att de skulle arbeta med malgruppen, vilka
var ensamma dldre, detta for att véra fragestillningar skulle kunna besvaras, vilket ocksé enligt
Bryman (2018) dr grunden 1 ett mélstyrt urval. Nackdelen dock med ett malstyrt urval, det vill
sdga ett icke-slumpmaissigt urval menar Bryman (2018) &r att resultatet av studien inte gar att
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generalisera, men detta dr inte heller malet for den kvalitativa forskaren. Vi valde i forsta hand
att soka respondenter utanfor de féorsamlingar dir vi har bindningar. Det gjordes genom att vi
forst skickade ut mejl med information om studien till elva diakoner och till de vi inte fick svar
av skickade vi ut ett paAminnelseme;jl. D4 vi genom detta sdtt endast fick tag pa tvd respondenter
sa valde vi i ett andra steg att dven gora ett bekvamlighetsurval (Bryman, 2018), vilket innebar
att vi kontaktade sju diakoner som vi har bindningar till for att fylla upp sé att vi fick tillrdckligt
med respondenter for studien vilket resulterade i totalt sex diakoner fran tre olika forsamlingar.
Alla kontaktade diakoner sdvil som vara respondenter var kvinnor och erfarenheten av yrket
som diakon varierade: tre av dem hade 2—8 &rs erfarenhet och tre av dem hade 18-38 ars
erfarenhet.

Analysmetod och bearbetning

For att analysera var skapade empiri valde vi att anvdnda oss av tematisk analys, detta eftersom
Braun & Clarke (2006) beskrivit att tematisk analys dr en flexibel metod att anvinda. Med att
metoden &r flexibel menar att den underlittar ndr forskaren ska koda och tematisera sitt
material. En nackdel med tematisk analys, har Bryman (2018) beskrivit, dr att det inte alltid
gar att se att forskaren anvént sig av en tematisk analys. Detta har vi haft 1 atanke och for att
visa att vi anvint oss av en tematisk analys si ger vi nedan ett exempel pa hur var kodning och
tematisering gick till. FOr att hitta ett tema som fortjdnar att bli betraktat som ett tema sé dr det
vanligaste kriteriet att det aterkommer i empirin (Bryman, 2018). Men Bryman (2018) har
ocksa beskrivit att enbart repetitioner inte racker for att temat ska vara legitimt, det behdver
ocksa stimma overens med de forskningsfragor och det fokus som forskaren @mnar undersdka
och fa svar pa, vilket ocksa bekriftas av Braun & Clarke (2006). Braun & Clarke (2006) har
beskrivit, utifran studiens giltighet, att det &r viktigt nir en forskare skapar teman att dessa utgér
ifrdn de koder som forskaren identifierat i sitt material, men det viktigaste i skapandet av teman
ar att de vil stimmer Overens med studiens syfte med tillhorande fragestdllningar. Utdver
utmaningen med att hitta teman som stimmer 6verens med studiens syfte och frdgor s menar
Braun & Clarke (2006) att ytterligare en utmaning med att tematisera sin empiri ar dels att hitta
teman som inte overlappar med varandra, dels att inte lata intervjufragorna bli teman. Som vi
sett det sd underlattar det for oss att inte lata intervjufrdgorna bli temana genom att vi anvint
oss av en semistrukturerad intervju, detta for att en semistrukturerad intervju gav oss
mojligheten att dels inte behdva stilla frdgan ordagrant, dels kunna stilla foljdfragor utifran de
svar som respondenterna gav (Bryman, 2018).

Braun & Clarke (2006) har utifran att det finns olika sitt att genomfora en tematisk analys,
utformat en egen sexstegsmodell. Det var denna modell som vi valde att anvinda oss av nér vi
analyserade var empiri.

I det forsta steget, om man gjort intervjuer, ir att transkribera sitt material. Aven om
transkriberingar dr tidskrdvande s& har Braun & Clarke (2006) menat att denna process dr viktig
d& man redan under transkriberingen far idéer om eventuella teman, detta genom att forskaren
dé bekantar sig med och fér en forstaelse for sin empiri. Nér vi transkriberade valde vi att inte
ta med till exempel suckar och pauser eftersom Braun & Clarke (2006) har beskrivit att
transkriptet till en tematisk analys inte behover vara lika detaljerat som transskript till en
diskurs- eller narrativ analys. Av samma anledning valde vi att lata bli att transkribera delar av
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intervjuerna som blev ett samtal om till exempel véra studier och framtida yrke. Men det som
ar viktigt oavsett analysmetod dr att hur en mening sidgs maste aterspegla det som sagts 1
intervjun, dirav &r det viktigt att forskaren satter kommatecken och punkter pa ritt stélle, vilket
vi ocksa haft i atanke, annars finns risken att inneborden i texten inte blir den samma (Braun
& Clarke, 2006). Att empirin finns i textform &r dock essentiellt for att kunna genomfora en
tematisk analys, detta eftersom forskaren behdver ldsa sin text flera gdnger for att fa en djupare
forstaelse for materialet samt borja f idéer om vad i materialet som &r av intresse for studien
(a.a.). Nér vi transkriberat intervjuerna hade vi sex transskript pa mellan 8 och 21 A4- sidor,
totalt 71 sidor empiri.

I steg tva s& borjar kodning av materialet. Kodningen identifierar det i empirin som &r av
intresse for studiens syfte och fragestéillningar, men ocksa i forhdllande till den teori som
forskaren valt att anvénda sig av for att analysera sitt material (Braun & Clarke, 2000)..
Kodningen kan se olika ut beroende pa vad som styr hur forskaren kodar, till exempel teorin,
men det viktigaste ar att forskaren noggrant arbetar igenom hela texten for att hitta initiala
koder. Vi kodade framst utifran studiens fragestéllningar och EPS-modellen, men en bit in 1
kodningsarbetet sa identifierade vi dven andra kodord som inte harrérde till studiens
fragestillningar eller var initiala teori. Under kodningsarbetet fann vi att diakonerna, utdver att
anvinda sig av empowerment, dven arbetade utifrn aktivitetsteorin och darfor valde vi att lyfta
in den i vér kodningsram. Det dr ocksé bittre att forskaren kodar for mycket én for lite da det
ar svart att 1 borjan av analysarbetet att avgora vad som dr viktigt och relevant for studiens
resultat (Braun & Clarke, 2006). Nér vi kodade valde vi initialt att, var for sig, koda de
intervjuer som den andra forfattaren genomfort, detta for att kodningen inte skulle vara
paverkad av motet med respondenten utan helt och héllet utifran empirin. Efter detta gjorde vi
en andra kodning tillsammans, dér vi gick igenom empirin och diskuterade koder vi hittat och
la till ndgra ytterligare. Vi kodade allt som kunde var intressant utifrdn vara studiefragor och
teorier vilket genererade 43 A4-sidor med citat och koder.

I det tredje steget av den tematiska analysen sa borjar forskaren att leta efter teman, detta sker
genom att leta efter centrala ord och monster bland koderna (Braun & Clarke, 2006). I detta
steg blir vissa koder teman, andra koder blir underteman och en del koder genererar inget tema
alls, men for att inte tappa dessa koder sa kan forskaren kan ldgga dessa under ett eget tema
(Braun & Clarke, 2006). Detta var nagonting som dven géllde for var studie. Vi hade en idé
kring vissa teman redan efter kodningen sé vi inledde med att skapa initiala teman dér vi
sorterade in en del av vara koder, for att sedan ldgga till fler teman och skapa underteman som
stimde Overens med de koder som vi identifierade.

Naér forskaren har en uppséttning av teman sa borjar arbetet med att analysera temana och dess
innehall, detta sker 1 steg fyra av den tematiska (Braun & Clarke, 2006). Genom att analysera
sina teman kan forskaren fa syn pa att vissa teman gar i varandra och behdver brytas isér eller
ar for stora och behover goras mindre for att klargdras, det som é&r viktigt &r att koderna i temana
madste hora ihop och vara meningsfulla for sjdlva temat (a.a.). I detta steg s& gick vi grundligt
igenom véra teman, vilket genererade att vi brdt isdr vissa teman samt skapade fler och nya
underteman, detta for att ytterligare fortydliga varje tema och vad det stér for. I slutet av denna
fas, har Braun & Clarke (2006) beskrivit, bor forskaren ha en idé om de temana som skapats,
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hur de hianger ihop och vad de sdger om den skapade empirin. Till vissa teman skapade vi
underteman medan vissa teman star utan underteman. Nar vi tog stéllning till om ett tema skulle
vara med 1 var rapportering sag vi bland annat till hur manga av respondenterna som namnde
ndgot inom temat. Att vi valde att lata vissa teman st utan underteman berodde pa att de temana
inte var sa stora, som till exempel temat Samverkan, hade vi givit det underteman sd som
formell och informell samverkan s& hade det varit svart att fi tillrdckligt med relevanta
kopplingar i respektive undertema, varpd vi valde att 14ta allt std som ett tema. Didremot under
temat Barridrer sa kunde vi se att det fanns tydliga underteman utifran det som vi analyserade
1 var skapade empiri da vara respondenter ndmnde olika typer av barridrer som gick att koda
och tematisera. Som ett exempel pa hur kodningen gjordes visar vi hir de citat som tillsammans
skapade temat Barridrer (Tabell 1).
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Tabell 1Exempel pd kodning och tematisering

Citat Koder Undertema Tema
- Lite svdrare pd landet. For
Diakon 1 det dr lite... Doet ﬁnnsolnga ) Svérare pa landet Geografi/avstind
bussar som gar och sd ddr sd Inga bussar
att...
- Vl hqr myck?t .landsbygd. Landsbygd
Diakon 2 Menniskor blir isolerade. Svart ta sig Geografi/avstand
Man kan ha svart att ta sig, till .
Isolering
exempel.
- Aven det héir med att }
overvinna tréskeln till alla Overvinna troskel
Diakon 3 tr.c.ljﬁunkter dar mffnmskoﬁr Komma in i Mentala spérrar
kéinner varandra. ”Hur kinns sammanhang
det att komma in i det
sammanhanget?” e
- Den som kanske annars drar Dra sio o Barriarer
e . . ra sig for
sig for det eller sitter man i
. o . Rullstol . vy
. rullstol eller har svdrt att gd sd o o Funktionsnedséttning
Diakon 4 . . Svért att gé .
att man behéver ndagon som o . /sjukdom
w e s S Behdva nédgon
kor, dd dr det ju vildigt Inbundet
bundet... Det blir inbundet.
. - Doet dar lite ﬁ:ammand? for Kyrkan
Diakon 5 mdnga och dd blir det inte n i
i . frimmande Mentala spéirrar
sjalvklart att man séker sig hit N
. . Cer o Osikerhet
ndr man behéver hjilp sd
- Ja, jag skulle vdil séiga att det
dr svdrare om du inte kan ta . . o
. . Inte ta sig ut Funktionsnedséttning
Diakon 6 dig ut... Att skapa ett Vara fast Jsjukdom

meningsfullt sammanhang
hemma, om du dr fast ddr.
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For att ge 1dsaren en omedelbar forstdelse om vad temana handlar om behover dessa namnges
pa ett sdtt sd att de dr korta och slagkraftiga, vilket sker 1 det femte steget (Braun & Clarke,
2006). De teman som forskaren namnger i detta steg dr de teman som denne sett i steg fyra ar
relevanta for studien. I detta steg s& definieras och forfinas dven temana genom att kéirnan i
dem identifieras, det viktiga dr att l4ta temat sta for vad det &r, att inte gora det for stort eller
komplext (a.a.). Varje tema ska sedan hjélpa forskaren att analysera den skapade empirin i
forhallande till studiens syfte och fragestdllningar. I slutet av denna fas ska forskaren ha klart
for sig hur denne ska definiera sina teman, det ska vara tydligt vad temat stér for och vad det
inte star for. Vi har efter var tematiska analys identifierat foljande teman: Ensamhetens olika
dimensioner, Barridrer, Forhdallningssdtt, Samverkan, Motiv till aktiviteterna samt Hur arbetet
gor skillnad.

I det sjdtte steget, vilket ér det sista, sa sker sjdlva skrivandet (Braun & Clarke, 2006). Genom
skrivandet sa redogor forskaren for sina teman samt pévisar pa vilket sétt de ér relevanta i
forhallande till studien, detta sker genom att forskaren i resultatdelen lyfter ur citat ur den
skapade empirin och argumenterar for varfor dessa citat dr relevanta i forhallande till syfte
och fragestillningar (Braun & Clarke, 2006).

Tillforlitlighet

For att bedoma en kvalitativ studies tillforlitlighet s& finns det fyra delkriterier som ska vara
uppfyllda for att studien skall rdknas som tillforlitlig (Bryman, 2018). Dessa fyra delkriterier
ar trovdrdighet, 6verforbarhet, palitlighet och maojlighet att styrka och konfirmera.

For att skapa en trovdrdighet 1 vér studie har vi till forhallit oss till de regler och riktlinjer som
larosdtet har vad géller uppsatsskrivande samt att vi ocksa tagit del av och forhallit oss till
Vetenskapsradets etiska riktlinjer (Vetenskapsradet, 2017). Forutom att en studie ska utforas
utifran de riktlinjer som finns sd har Bryman (2018) dven pekat pd att det finns olika
beskrivningar av den sociala verkligheten, utifrdn det s& menas att trovérdigheten ocksé da
handlar om att studiens metodologi samt att var forforstaelse tydligt skall presenteras, detta f6r
att det ska ge ldsaren en mojlighet att sjdlv bedoma tillforlitligheten 1 resultatet (Kvale &
Brinkmann, 2014). Detta har vi hanterat dels genom att vi skrivit fram var forforstaelse, dels
genom var metodbeskrivning, men ocksé genom att vi gjort det som Bryman (2018) menar ar
viktigt for studiens trovirdighet, ndmligen kopplat samman vért resultat med tidigare kunskap
inom vért problemomride. Ett andra kriterium som Bryman (2018) tar upp for att stirka
trovirdigheten &r att vi ska rapportera vart resultat tillbaka till vara respondenter, detta for att
de ska ha mdjlighet att fi bekriftat att vi uppfattat deras sociala verklighet pa ett korrekt sétt,
detta har vi dock ingen mojlighet att gora pa grund av den korta tid vi har pa oss. Daremot har
vi 1 vara intervjuer forsokt sikerstilla att vi tolkat respondenternas verklighet korrekt genom
att; stélla fordjupande fradgor, upprepa vissa svar i form av “du sa tidigare att...”, stélla
bekréftande fragor 1 form av har jag uppfattat dig ritt...”, samt att vi illustrerat hur de olika
verkligheterna kan se ut genom att vi 1 studien atergett citat fran véra respondenter.

Vad giller studiens dverforbarhet sa har vi i vér studie intervjuat sex respondenter som har
vissa egenskaper gemensamt s& som att de bade dr utbildade och arbetar som diakoner inom
Svenska kyrkan med fokus péd deras sociala verklighet 1 arbetet med &dldre och ensamhet.
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Genom att respondenterna i1 en studie &r fd men har vissa gemensamma egenskaper gemensamt
sé ar studien overforbar och den kvalitativa forskaren kan i sin studie né ett djup (Bryman,
2018). Att na ett djup 1 stéllet for en bredd medfor dock att studien inte &r generaliserbar men
detta &r inte heller ar den kvalitativa forskarens mal.

FPalitligheten 1 studien styrks genom att forskaren tydligt redogor for alla studiens faser
(Bryman, 2018). Vi styrker var studies palitlighet genom att vi s& detaljerat vi kunnat skrivit
fram hur vi sokt tidigare forskning i kapitlet om tidigare forskning, vi har vidare i detta
metodkapitel d&ven beskrivit hur vi gatt till viaga i1 studiens alla olika faser, fran valet av ansats
till analysarbetet.

Det sista och fjarde delkriteriet; mojlighet att styrka och konfirmera handlar om att forskaren
agerat i god tro utifran vetskapen att den samhalleliga forskningen inte gér att fa helt objektiv,
med det menas att forskaren inte ska lata sina egna viarderingar och/eller teoretiska inriktningar
paverka hur studien utfors eller vilka slutsatser som dras (Bryman, 2018). Motsatsen till ett
objektivt perspektiv som ofta antas inom den kvantitativa forskaren ar det subjektiva
perspektivet (Kvale & Brinkmann, 2014). Att vi som forskare varit medvetna om denna
subjektivitet behdver, enligt Kvale & Brinkman (2014) inte vara negativt for studien. Detta da
vi under intervjusituationen kunde anvinda oss av var forforstdelse vad géller studiens
problemomrade och pd sd vis bdde stdlla fragor och foljdfragor for att tillsammans med
respondenterna skapa en forstielse for deras livsvarld. Dock har vi, ndr vi analyserat materialet,
varit bdde medvetna och aktivt arbetat med var respektive forforstielse for att inte lata dem
paverka vart analys- och resultatarbete. Att ha en medvetenhet och en distans till sin
forforstaelse blir viktigt for den totala tillforlitligheten 1 studien (Bryman, 2018).

Forskningsetiska stillningstaganden

I var studie frdgade vi oss hur diakoner upplever att deras arbete gor skillnad. Tidigt 1
forskningsprocessen var fragan formulerad som “Hur gor arbetet skillnad?”. For att fa ett
tillforlitligt svar pa fragan hade vi behovt intervjua personer som dr dldre och ensamma och det
ger oss flera etiska problem. For det forsta svarigheten att hitta och komma 1 kontakt med
respondenter, for det andra att de vi intervjuar kanske inte dr representativa for hela gruppen
(Swird, 1999). For det tredje att vi riskerar att stélla till skada och att intervjuerna é&r
integritetskrdnkande pa grund av utpekandet det innebdr (Vetenskapsridet, 2017; Bryman,
2018). Till sist hade vi kunnat fi problem med konfidentialitetskravet. Aven om vi
avidentifierat de intervjuade dldre hade det funnits en risk att diakonerna hade kunnat
identifiera dem utifrdn vad de dldre berittar eftersom diakonerna kdnner dem. Detta dr en
stidndig risk nidr man forskar om utsatta och behover hjélp att fa tag pd dem (Lovgren, Kalman,
& Sauer, 2019). Utifran de fyra aspekterna och att larosétet vi studerar vid dr mycket restriktiva
med att lata studenter pd grundniva intervjua personer i utsatthet tog vi beslutet att omformulera
fragan till ”Hur ser diakoner att arbetet gor skillnad?”” och i stillet intervjua diakoner.

I vér studie har vi utgatt ifran Vetenskapsradet (2017) och tagit hiansyn till de forskningsetiska
regler som finns att f6lja samt de fyra forskningsetiska principerna som beskrivits av Bryman
(2018). Dessa ar viktiga att folja da de som &ar direkt inblandade i studien, det vill sdga
respondenterna, inte ska riskera att lida skada eller fa falska forespeglingar om studien och dess
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syfte, inte far heller viktig information om studien undanhallas eller inkrdktning pa privatlivet
ske. De fyra etiska principerna som Bryman beskriver dr; Informationskravet,
Samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet och Nyttjandekravet.

Informationskravet innebér att de berdrda personerna ska fa information géllande studiens syfte
(Bryman, 2018). I informationen skall det tydligt framga hur empirin kommer att samlas in
samt att respondenternas deltagande &r frivilligt och att de nar som helst utan anledning kan
vidlja att hoppa av. Informationskravet foljde vi genom att skicka ut ett informationsbrev
(Bilaga 2) till vara potentiella respondenter via mejl, dir informerades de om studiens syfte,
empiriinsamlingens tillvigagangssitt, att deltagandet var frivilligt, att de ndr som helst kunde
hoppa av samt de dvriga tre etiska principerna, som foljer nedan. I informationsbrevet framgick
ocksa att tid och plats planerades in efter 6nskemal. Nir vi trdffade vara respondenter for
intervjun sa informerade vi om ytterligare en gédng, dd muntligt, om att studien &r frivillig samt
bad dem skriva pa en samtyckesblankett (Bilaga 3).

Samtyckeskravet handlar om att respondenterna sjdlva ska ha bestdmt om att de vill medverka
i studien (Bryman, 2018). Detta hanterades dels genom informationsbrevet (Bilaga 2), dels vid
mdtet innan intervjun samt att de fick skriva pd en samtyckesblankett (Bilaga 3). Ett dilemma
som Bryman (2018) tar upp kring samtycket &r att frivilligheten kan ifrdgasittas om de
potentiella respondenterna forskarna kontaktar har kinnedom om forskarna. Av praktiska skal
kontaktade vi forsamlingar i vart geografiska naromrade. Vi diskuterade Brymans dilemma da
vi bada har bindningar till flera av forsamlingarna 1 ndromradet. Vi hanterade det genom att 1
forsta hand soka respondenter 1 forsamlingar dir ingen av oss hade bindningar, men da vi inte
fick tillrdckligt med respondenter i de forsamlingarna séa valde vi dven att kontakta diakoner 1
forsamlingar dér vi har bindningar. I det arbetet var vi noggranna med att det var den av oss
som inte hade en bindning som tog den initiala kontakten, bokade in och genomf6rde intervjun.

Konfidentialitetskravet handlar om att skydda de uppgifter som finns om och av vara
respondenter (Bryman, 2018). Det innebér att all empiri som samlats in ska hanteras pa ett sétt
sé att ingen obehdrig har tilltrade eller far tag pa uppgifterna samt att allt material forstors efter
att uppsatsen dr godkdnd (a.a.). Detta har vi hanterat genom att avidentifiera bade vara
respondenter, samt de forsamlingar eller stider som de nédmner, tillika sa avidentifieras vissa
verksamheter de ndmner som é&r specifika for just den forsamlingen, staden eller orten. Likasé
sa dr inspelningarna inte namnade utan i stéllet numrerade och respondenternas namn ndmns
inte pd inspelningen. Respondenterna informerades &ven om hur deras uppgifter skulle
hanterats via informationsbrevet (Bilaga 2) som skickades till dem via mejl.

For att uppfylla den sista etiska principen som ar nyttjandekravet (Bryman, 2018), sd har vi
dels informerat respondenterna om att den information de lamnar inte kommer att anvéndas i
ndgot annat syfte dn till studien, dels har vi forvarat inspelningar och transskript pa ett sadant
sdtt sa att ingen obehorig kan komma 4t och nyttja det.

Sokning tidigare forskning

For att soka fram det tidigare kunskapsldget, inom ramen for vért syfte och fragestéllningar
anvinde vi oss av strukturerade sOkningar i databaserna via Hogskolan Vists bibliotek
PubMed, APA Psycinfo, APA PsycArticles, Sociology Source Ultimate, ERIC och Google
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Scholar med sokord som “elder*”, “lonel*”, ”intervent*”, ”prevent*”, “church”, "NGO”
”social work”, ”deacon” och motsvarande svenska begrepp. Vi genomforde dven
ostrukturerade sokningar dar vi utgick fran referenslistorna 1 artiklar vi hittat, Google Scholars
funktion for vilken annan forskning som citerat viss artikel samt tittade pd forskning i
forskningsmiljéer inom vart omrdde pd exempelvis Maria Cederskolds hogskola, Lunds
universitet och Enskilda Hogskolan Stockholm.

Nyckelord

Aldre, 65+, ensamhet, motverka ensamhet, civilsamhillet, Svenska kyrkan, diakon

Resultat och Analys

I detta kapitel presenterar vi studiens resultat och analys vilket kopplas till dels véra teoretiska
utgangspunkter; EPS-modellen och Aktivitetsteori, dels till tidigare forskning inom omrédet.
De temana som framkom i var analys dr som foljer; Ensamhetens olika dimensioner, Barridrer,
Forhdllningssdtt, Samverkan, Forsamlingarnas aktiviteter, Motiv till aktiviteterna, Arbetet
med ideella och Hur arbetet gor skillnad.

Ensamhetens olika dimensioner

Naér vi analyserade var skapade empiri sé identifierade vi att véra respondenter ndimnde olika
dimensioner om ensamhet; den existentiella dimensionen som bland annat innefattar en sorg
over att livet har fordndrats, den fysiska ensamheten som handlar om att till exempel bo sjdlv
samt den psykiska ensamheten som handlar om att vara ensam utan att vara sjilv. Vi presenterar
dessa niarmare Sorg éver att livet dndrats, Fysisk ensamhet och Att vara ensam utan att vara
sjdlv. Vi borjar med citat som dels visar hur diakonerna pratar om ensamhet och dess olika
dimensioner, dels att diakonerna menar att ensamheten ser olika ut for olika individer.

Hér kan vi se exempel pa den uppdelning som Andersson (2002) gjorde mellan fysisk och
psykisk ensamhet, vilket stimmer vél 6verens med den beskrivning som Andersson ger kring
dessa tva dimensioner.

Sa pratar vi om ensamhet pa manga plan bdde fysisk ensamhet och
psykisk ensamhet. /---/ Den fysiska ensamheten dr ju... [om] man bor i
ett ensamhushdll och inte har sa manga vinner heller. Det dr dom vi
onskar att vi ska kunna hjdlpa genom vara trdffar som vi har tinker jag.
/.../ Den psykiska ensamheten dr ju kdnslan av ensamhet, tinker jag,
som kan finnas varken man har folk omkring sig eller inte. (Diakon 3)

Hér pratade Diakon 3 om att de vill hjdlpa manniskor genom sina triaffar vilket kan ses som ett
uttryck for aktivitetsteoretiska tankegéngar, att genom deltagande i traffar kan ensamheten
stavjas (Tornstam, 2011). Nedan pekade vér respondent pd att ensamheten kan se vildigt olika
ut, detta bekréftades dven i studien av Cohen-Mansfield & Eisner (2020)

Den upplevda ensamheten dr vdldigt olika for oss. (Diakon 1)
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Detta med de éldres olika uttryck for ensamhet kan vi koppla samman med EPS-modellens
delaktighetsbegrepp och att det &r av storsta vikt att involvera de dldre i1 utformandet av
verksamheter, just for att de ar olika.

Sorg over att livet dndrats
Sorg Over att livet har fordndrats dr nigonting som Cohen-Mansfield & Eisner (2020)
identifierade som en anledning till att dldre personer kan kdnna av ensamhet, vilket ocksa
framkom nér vi genomforde var studie. Fem av sex diakoner nimnde sorgen Gver att livet
fordandrats som en anledning till ensamhet och livet kan férdndras pa ménga sétt.

...det brukar komma fram som en sorg over hur livet har blivit, att man har
haft ett sammanhang eller familj, anhoriga och att det har dndrat sig pd
ndgot vis. Det kan ju se vdldigt olika ut, ocksd beroende pa hur
familjekonstellationen ser ut men att man ocksd kdnner av skillnaden pd att
vara yngre och att vara dldre. /.../ Ndr man blir dldre sa... ja, men tiden
fordndras. Det kan man nog ofta hora, att det finns en slags sorg i det. Inte
hos alla, men hos de som kdnner sig ensamma just skulle jag sdga. /.../ Att

det uttrycker sig som en sorg éver att det inte lingre dr som det har varit.
(Diakon 6)

Strang (2021) skrev om hur fordndringar och kriser kan vara det som utldser existentiell
ensamheten. Han menar ocksa att den existentiella ensamheten ligger latent 1 oss hela tiden och
ndr monster bryts och vi inte ldngre blir distraherade av hindelser i vardagen s kan den
existentiella ensamheten gora sig pAmind. Att ensamhet kan upptrada ur att sammanhanget med
familjen fordndrades dr ndgot som forklarades av Cohen-Mansfield & Eisner (2020), da i form
av splittringar inom familjen paverkar. Dessa splittringar harror dels till schismer inom familjen
dels till att barn och barnbarn flyttar langt bort. Bada dessa splittringar kan generera att de dldre
inte traffar barn och barnbarn sd ofta som de onskar, vilket &ven Hemberg m.fl. (2019)
identifierade som en anledning till ensambhet i sin studie tillsammans med forandringar av néra
relationer. Just att det kan finnas konflikter i familjen samt att de dldres kontaktnédt fordndras
av andra anledningar identifierades i flera intervjuer som anledningar till ensamhet. Att kénna
av skillnad mellan att vara yngre och dldre pa ett sddant sétt att livet fordndras har dven det
identifierats som en anledning till ensamhet i tidigare forskning, framst genom att dlderdomen
med dess krampor visade sig vara en bidragande faktor till att de dldre inte langre klarade av
att deltaga sd som de en géng i tiden klarat av att gora (Hemberg m.fl., 2019; Dahlberg m.fl.,
2018; Paque, m.fl., 2018)

Ytterligare en fordndring som vi fann i analysen av véar empiri var ensamhet som harrorde fran
det faktum att de dldre gick i pension. Detta identifierades som en extern anledning till
ensamhet 1 den tidigare forskningen (Cohens-Manstield & Eisner, 2020).

Du fordndras, livet, du gar i pension till exempel... Livsomstdllning...
(Diakon 2)

Att ga 1 pension innebdr att forlora ett socialt sammanhang vilket kan leda till ensamhet och
forlust av roller och sin identitet, vilket forklaras av tankarna i aktivitetsteorin (Tornstam,
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2011). Att inte ldngre klara av att deltaga handlar ocksa om att inte ldngre kunna vara delaktiga
pa samma sitt som de dldre tidigare i livet kunnat vara. Dé delaktighet dr en viktig komponent
1 EPS-modellen (Kam, 2021) s kan brist pa delaktighet ses som en brist pa empowerment i1 de
dldres liv. Denna brist pa delaktighet kan ocksa komma i och med att en individ gar i pension
och tappar det sociala sammanhang som arbetslivet erbjudit, frimst om individen inte kan hitta
ett nytt ssmmanhang dér denne kan ta vara pa sin kapacitet och sina resurser, vilket dr viktiga
komponenter for att behélla sin egenmakt (a.a.).

Livet kan ocksa foridndras 1 form av att ens partner dor eller att de dldre forlorar en néra véin
eller en annan nérstdende (Cohen-Mansfield & Eisner, 2020; Sopcheck, 2020; Dahlberg m.fl.,
2018; Morlett Paredes m.fl., 2021). Vilket ocksa &r faktorer som alla véira respondenter
identifierade som anledningar till ensamhet och en av dem uttryckte det s& hér.

For da tinker jag att det dr ju, det dr ju sa bland dldre att mdanga har blivit
ensamma och varit gifta ldngre, levt i ndgot forhallande dtminstone, ju dldre
du blir desto farre finns kvar av de som du har varit vin med tidigare och av
sldktingar. (Diakon 3)

Likt att g 1 pension innebdr detta med att ha mist sin partner en stor fordndring som kan
generera ensamhet och for att stivja denna ensamhet nir ens vardagsaktiviteter och vanor
forédndrats s behover man enligt aktivitetsteorin hitta nya aktiviteter att fylla det tomrummet
med (Tornstam, 2011).

Fysisk ensamhet
En av vara respondenter resonerade kring fysisk ensamhet i1 termer av att bo sjilv, att sitta
hemma ensam och att denne inte har nagon att komma hem till. Diakoner kunde se att de dldre
ar fysiskt ensamma genom att:

det kommer en person som dr ensam, till samlingar ddr vi mdrker att det
faktisk kommit de som dr ensamma som inte lever tillsammans med ndagon,
kanske inte har kamrater de kommer med, det dr ju ett sdtt att se pad
ensamheten. (Diakon 3)

Nyqvist m.fl. (2017) identifierade ett statistiskt signifikant samband hos dldre mellan att leva
sjalv och kénna sig ensam. Avsaknad av ndrhet och kontakt med andra individer, vilket kan
uppsta nidr man bor ensam eller inte har vanner runt sig, dr dven det som beskrivs som fysisk
ensamhet av Tornstam (2011). Att personerna gér till samlingarna kan ses som ett uttryck for
de behov som aktivitetsteorin beskriver, detta da de far de ndgot att géra och mdter andra
manniskor (a.a.).

Att vara ensam utan att vara sjalv
Att kdnna sig ensam utan att vara fysiskt sjilv eller isolerad dr den typ av ensamheter som
Tornstam (2011) kallade psykologisk ensamhet vilket &ven ndmns av Diakon 3 i inledningen
av det hér kapitlet. Kdnslan av ensamhet kan infinna sig trots att de dldre har ménniskor runt i
kring sig vilket var en dimension som vara respondenter identifierade som en anledning till att
dldre kdnner av ensamhet. Anledningarna de sag var att de dldre kunde kdnna sig ensamma
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trots att de hade en partner, hemtjiansten som kom flera ginger om dagen eller att de bodde pa
ett dldreboende dir de sdg manniskor hela dagarna.

Att vara ensam utan att vara sjélv trots att de dldre bor tillsammans med en partner kan bero pa
olika anledningar (Hemberg m.fl., 2019). Dels kan ensamheten handla om att inte 1ingre kunna
gora saker tillsammans med sin partner, dels kan ensamhetskénslan ocksa ha att géra med att
inte langre kunna dela upplevelser med sin partner (a.a.). Hemberg m.fl. (2019) beskrev att
dessa anledningar hénger titt samman med att ens partner har blivit sjuk och ytterligare en
ensamhet som kan upptrdda ur att ens partner har blivit sjuk ar att den dldre véardar sin partner
och darfor inte kan ga ut.

Madanga uttrycker en ensamhet och det kan vara mdnniskor som lever i
forhdllanden och sammanhang. (Diakon 2)

Diakon 4 belyste i citatet nedan ytterligare tva aspekter som hérror till att vara ensam utan att
vara sjélv, vilka ocksa framtrdadde i studien av Hemberg m.fl. (2019). Dessa aspekter var dels
att de dldre kunde kéinna sig ensam trots dagliga besdk av hemtjénsten, detta for att
hemtjanstpersonalen inte kunde fylla det behovet av sociala kontakt som de dldre hade, dels att
inte trdffa barn och- eller barnbarn sé ofta som de &ldre ville.

Jag tdnker i alla fall att det dr en kinsla. Man kan kdnna sig ensam dven om
man har hemtjdnsten [som] kommer fem-sju ganger om dagen sa kan man
kinna sig vdildigt ensam ddr emellan eller att barnen kommer en gdang i
veckan men det tycker de dr alldeles for lite och kan kdnna sig vdildigt ensam
dndd. (Diakon 4)

Ytterligare en aspekt till dimensionen att vara ensam utan att vara sjilv beskrivs av Paque m.fl.
(2018) vilken &r att inte kunna bo kvar hemma och behova flytta till ett dldreboende. Alla vara
respondenter angav att de av olika anledningar besokte boenden pa dldreboenden med jdmna
mellanrum. Att bo pa ett dldreboende har dven det identifierats som en anledning till ensamhet
av Nyqvist m.fl. (2017) vilket dven en av vara respondenter illustrerade genom foljande citat.

Sa, faktiskt bor man ju i sin ldgenhet, [pa dldreboendet] men du har ju
egentligen grannar som du trdffar i dagrummen, men dnda sa dr upplevelsen
av ensamhet jdttestor hos de mdnniskorna som jag moter. (Diakon 5)

Att behova flytta till ett dldreboende kan medfora att de dldre kdnner att de forlorat sin
autonomi, det vill sdga sin sjdlvstdndighet och sjdlvbestimmanderitt (Paque m.fl., 2018). Detta
kan likstéllas med att de dldre har tappat kontroll over sitt liv da de inte langre klarar av att vara
sjalvstandiga vilket ocksa innebér att deras egenmakt har forsvunnit eller tagits ifran dem
(Kam, 2021).

Barriirer

Naér vi analyserade var skapade empiri framtrddde olika barridrer som forsvarade for diakoner
att hjilpa dldre att stivja ensamhet. De tre barridrerna vi fann i var analys var mentala spdrrar,
funktionsnedsdttning/sjukdom och fysiska avstand.
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Mentala sparrar
Mentala sparrar hérror till, precis som stér att 14sa i citaten nedan, att de dldre dels har svdrt att
identifiera sig som ensamma, dels att de inte vill definiera sig som ensamma.

Bdde personens egna svarigheter att tdanka sig att man ska fraga efter ndgon
form av hjdlp, jag tror ganska mycket ligger ddr. Har klarat sig sjdlv i livet
och... "ska jag ga och prata med ndgon?”. (Diakon 3)

Att de dldre inte vill definiera sig som ensamma hor ocksd samman med att de inte vill att
nagon ska veta att de dr ensamma, vilket Cohen-Mansfield & Eisner (2020) menar hor ihop
med stolthet och skam. Det dr skamfullt att vara ensam och dérfor vill de dldre inte heller att
nagon ska veta om att de lider av ensamhet. Vi kan tolka citatet ovan utifrin empowerment och
begreppet tillit och ser att hiar handlar det om en sjdlvtillit som sviktar (Askheim & Starrin,
2007). Har menar Kam (2021) att en socialarbetare hade kunnat stotta individen genom att
hjilpa den att se bortom sina begrdnsningar (Kam, 2021).

Det dir ju vdildigt skammigt att berdtta att man kédnner sig ensam. (Diakon 1)

De mentala spirrarna som illustrerat ovan handlar om skam och osékerhet. En annan slags
mental barridr kan vara motivation, att man inte finner tillrackligt stark anledning att besdka en
motesplats vilket vi fann 1 var empiri att diakoner berdttade om dldre som har gett upp och inte
langre kdnner nagon mening med livet. Detta dr en anledning som dven Morlett Paredes m.fl.
sdg 1 sin studie, att bristande motivation kan vara en anledning till att dldre inte soker sig till
sociala sammanhang.

Ja om den dldre dr vildigt... har gett upp, det tycker jag dr svart. Hon sdger
“jag har inget virde, jag vill sluta, jag vill inte vara med, jag dr sd gammal .
Det dr ju om den dldre har gett upp, inte vill, inte kdnner ndgon mening,
“varfor ska jag ga hdr...” (Diakon 4)

Citatet illustrerar att personen saknar egen styrka och tilltro pa sig sjdlv vilket dr centrala delar
1 EPS-modellen (Kam, 2021). Att det kan finnas en mental barridr ligger 1 linje med det Hjort
& Linde (2020) fann, att de allra ensammaste inte kommer till kyrkan. Férsamlingarnas 1 deras
studie har skapat motesplatser som inte uttryckligen ér riktade till ensamma, men som hjélper
ensamma (Hjort & Linde, 2020). Ett liknande arbetssétt kunde vi se 1 var studie och vi utvecklar
det i temana Forhallningssdtt och Motiv till aktiviteterna.

Funktionsneds:ittning eller sjukdom
En annan barridr som vi fann i vér analys var att om de dldre drabbades av sjukdom eller
funktionsnedséttning sa 6kade risken for att de inte skulle kunna delta i de sociala sammanhang
som diakonerna hade att erbjuda, vilket diakonerna sdg forsvarade arbetet med att stivja
ensambhet.

Ja, jag skulle vil sdga att det dr svdarare om du inte kan ta dig ut, att skapa
ett meningsfullt sammanhang hemma, om du dr fast ddr. (Diakon 6)
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...Den som kanske annars drar sig for det eller sitter man i rullstol eller har

svdrt att gd sd att man behover ndgon som kor, da dr det ju vildigt bundet,
det blir inbundet. (Diakon 4)

Just mobilitetsproblem som innebar att de dldre hade svért att ta sig fran en plats till en annan
identifierades ocksd som en barridr for att stivja ensamhet av Cohen-Manstield & Eisner
(2020) och Hemberg m.fl. (2019). Med aktivitesteorin som lins sdg vi hur funktionshinder och
sjukdom kan hindra individer fran att delta 1 aktiviteter vilket da ger en sdmre livskvalité
(Tornstam, 2011). Samtidigt kunde vi anvianda EPS-modellen och specifikt forhallningsséttet
om att socialarbetaren bor se bortom en individs begridnsningar (Kam, 2021). For att dverbrgga
barridrerna da de dldre inte sjdlva kan l&dmna sina hem sé beskrev diakonerna att de véljer att
gora hembesok for att stdvja ensamhet. Utover att diakoner gor hembesok sa dr hembesok en
vanlig uppgift som Svenska kyrkans ideella medarbetare utfor, vilket Hjort & Linde (2020)
dven identifierade i sin studie. Mer om de ideellas arbete presenterar vi senare i avsnittet Arbetet
med ideella.

Vi sdg att funktionsnedsittning och sjukdom kunde vara en barridr som hindrade &ldre fran att
delta 1 aktiviteter som kunde stivja ensamhet, bade vad gillde fysiska nedséttningar som ett
rorelsehinder savél som psykisk ohélsa.

Och sen kan man ju fastna, om man fastnar i en, i en... fysiskt, eller
Sfunktionshinder typ att man drabbas av depression eller ndt sant ddr, sd, sa
orkar man inte helt enkelt, sa kan det va. (Diakon 1)

Detta med hélsa kunde vi se 1 Upenieks artikel (2023) dér hon visade att det finns ett samband
mellan sjdlvskattad hilsa och kédnsla av ensamhet hos personerna. Att lida av depression kan
forsvara mojligheterna att ta sig ut och delta i en verksamhet som kan stévja ensamhet sag vi
bade i var empiri och i tidigare forskning (Cohen-Mansfield & Eisner, 2020). Hemberg m.fl.
(2019) visade i sin studie att ensamhet ocksa kan leda till depression.

Fysiska avstand
De av vara respondenter som verkade pa landsbygden sag hur avstind och begrinsade
mojligheter att ta sig till olika aktiviteter kunde vara en barriér mot att stdvja ensamhet.

Vi har mycket landsbygd. Mdnniskor blir isolerade. Man kan ha svdrt att ta
sig, till exempel. (Diakon 2)

Cohen-Mansfield & Eisner (2020) sag i sin studie att en barridr mot att stdvja ensamheten ar
begridnsade mojligheter att kunna transportera sig pa grund av att taxi var for dyrt och
kollektivtrafik var besvérligt, bade att ta sig pa bussen som rorelsenedsatt och hur tiderna
stimde med det man skulle besoka. Aven Boyer m.fl. (2018) identifierade problem att
transportera sig till motesplatser som ett hinder for att kunna delta. For att kunna stdvja
ensamhet sag O’Rourke m.fl. (2018) att erbjuda transport var en forekommande strategi bland
insatserna de studerat. Ett par av diakonerna vi intervjuat nimnde att de har mojlighet att 16sa
transport for de dldre, men dd behover det efterfrdgas vilket det inte hade gjort hittills. Utifran
aktivitetsteorin kunde vi hdr se hur avstind fOrsvérar savil att delta i aktiviteter och i
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forlangningen mojligheten till interaktion med andra vilket dr viktigt for det goda aldrandet,
enligt Tornstam (2018).

Forhallnings:tt

I analysen av forhallningsétt bakom diakonernas arbete fann vi féljande olika hos diakonerna,
att samverkan pa olika sitt genomsyrade diakonernas arbete med dldre ensamma samt olika
motiv till aktiviteterna. Vi fann sex underteman som hoér samman med forhallningssitt:
Diakonalt forhallningssdtt, uppmuntra till aktivitet, skapa tillhérighet, egenmakt, se och lyssna
till de dldre samt se till de dldres styrkor.

Diakonalt forhallningss:itt
I Hjort & Lindes studie (2020) beskrevs diakoni som att tjana minniskor och ge stod, bade
kroppsligt och sjélsligt vilket betyder att man ska ha en helhetssyn pa minniskan. Hjort &
Linde beskrev att tjinandet och stottandet var uttalat som kyrkans forhallningsétt 1 en av
forsamlingarna. Det diakonala forhéllningsséttet hiar innebédr att moéta alla ménniskor med
respekt, vilket dven lyfts av Bodin & Hollmer (2020).

[ mitt uppdrag som diakon sa star det att jag ska sta pa den svages sida,
lindra, stotta den som behéver...utsatta, om man dr i utsatthet och det kan
man ju. Ensamhet kan ju vara en form av utsatthet ocksd. (Diakon 4)

det diakonala forhdllningssdttet /.../ liksom med att personen dr vird att
métas, dr vdrd att fd ndgon att gd bredvid ett tag eller att hjdlpa till att hitta
och att se hur mycket som bor inneboende i personen som vi kan frigora pa
ndgot vis. (Diakon 3)

Dessa tva citat illustrerar och bekréftar att diakonerna arbetar utifran de arbetssétt som de givit
16ften om (Bodin & Hollmer, 2020). Bodin & Hollmer lyfte att det diakonala forhallningssattet
bar med sig omsorg, respekt och ett jamlikt forhallningssdtt som de bendmner med metaforen
“att motas 1 6gonhdjd”. De har vidare skrivit att det diakonala forhallningséttet bor priaglas av
att ge egenmabkt till ménniskor vilket Diakon 3 pekade pd i citatet ovan. Hir mots det diakonala
forhallningssittet och EPS-modellen vad giller att skapa en jimlik relation vilket &r viktigt for
att kunna frigdra personens egna resurser (Kam, 2021).

Uppmuntra till aktivitet
Vi sag hur flera av diakonerna arbetade med att fa de éldre att komma ut och gora saker vilket
ocksa &r ett sitt att stdvja ensamhet enligt Cohen-Mansfield & Eisner (2020).

Ja, vi ger rad kanske. Att, nd men att, ut och ror pa dig, om du har mojlighet.
Ut och ga. Det dr vildigt bra for sjdlen, eller for din angest eller vad du nu
kallar det. (Diakon 1)

Jo men det dr klart att vi kan uppmuntra till olika motesplatser. Det dr viktigt
att komma ut i friska luften for att fa ett miljoombyte om man nu har den
mojligheten att ta sig ut. (Diakon 6)

En av diakonerna uttryckte ocksé det som att arbete handlar om att “forgylla deras tillvaro en
liten stund”. Det goda éaldrandet &r ett centralt tema i aktivitetsteorin och utgar frén att det ar
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genom aktiviteter som man skapar gemenskap med andra ménniskor och som tillvaron blir
forgylld (Tornstam, 2011). Det stimmer ocksa in med det att engagera i ndgon meningsfull
aktivitet och att halla sysselsatt var den vanligaste strategin 1 insatser for att mota ensamhet
bland dldre (O’Rourke m.fl., 2018).

Skapa tillhorighet
Att skapa tillhorighet dr en av faktorerna for de insatser som lyckas stdvja ensamheten (Noone
& Yang, 2021; Gardiner m.fl., 2018.). Flera av diakonerna pratade om hur de medvetet skapade
tillhorighet genom att fraga efter nigon om den inte var dr,

Men just bland dom dldre dd finns det nog ndn jag inte sett pd ett tag, dd
hdnder det da att jag ringer upp. For da har jag kanske framfor allt en oro,
“hur dr ldget, hur mar du?”, och har en omsorg om att du dr saknad.
(Diakon 2)

Andra faktorer ar att hélla personer sysselsatta och det ska finas en stéttande miljo (Gardiner,
2018). Just att skapa den trygga miljon var ndgot som vara respondenter pekade pd nér de
berittade hur de forsoker fa ndgon som &r ny vid kyrkans motesplatser att kdnna sig bekvam
dér.

Sd dr det ofta jag da, som méter den nye, eller den jag haft samtal med och
sen har jag alltid tillfrdgat ndn, “kan den hdr fa sitta till bords med dig?”,
och pd sa sdtt sd kommer personen ju in i ett sammanhang. (Diakon 5)

Att ha en plats att gd till och vara en del i ett sammanhang fann bade Paque m.fl. (2018) och
Boyer m.fl. (2018) i sina studier skapa kénslan av tillhdrighet, vilket kan leda till en minskad
kdnsla av ensamhet. Detta dr ocksd nigot som diakonerna 1 var studie forsoker skapa med de
dldre de méter pa motesplatserna.

Egenmakt
Kam (2021) har beskrivit att for att nd empowerment sa behdver socialarbetaren arbeta pa ett
sadant sitt att denne inte ger individen makten utan i stéllet ska arbetet syfta till att
socialarbetaren ska hjélpa individen till att hitta en egen inneboende makt. Empowerment ska
dessutom genomsyra det diakonala forhéllningssittet (Bodin & Hollmer, 2020) och det kunde
vi se 1 var skapade empiri att det gjorde.

Empowerment, alltsa, det hdr att inte ta over... framja och stotta och lyfta
mdnniskor liksom pa olika sdtt. Att se varandra som jimbordiga. (Diakon 2)

Vi har ocksa nat begrepp som heter "Vilgorenhetsdiakoni” [skrattar]. Man
far allting serverat och jag avskyr det begreppet, for att ndnstans har
mdnniskan en inneboende kraft att faktiskt kunna klara sig sjdlv. (Diakon 5)

Att inte klara sig sjélv kan bidra till 6kad kéinsla av ensamhet d& man inte vill delta i olika
aktiviteter eftersom man behdver mycket hjélp (Paque m.fl., 2018). Detta &r ndgonting Diakon
5 vill motverka genom sitt forhéllningssétt, att inte bedriva “vélgorenhetsdiakoni”. Genom att
inte ta Gver utan att i stéllet 1ata de dldre gora det som de sjdlva klarar av att géra samt att lyfta
dem till att sjédlva kunna anvénda sina formégor har Kam (2021) uttryckt &r centralt for att en
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individ ska kunna péaverka och ta kontroll over sitt liv. Citaten ovan illustrerar dven
empowerment enligt Richard & Hennekam (2021) som syftar till férandring och frigérande av
de egna krafterna. Detta menade vara respondenter kan dstadkommas genom att de dldre far
gora aktiviteter som de kdnner att de klarar av i stéllet for att {2 allt serverat, till exempel att de
som kan fér breda sin egen smorgas vid en sopplunch.

Se och lyssna till de édldre

I var skapade empiri sdg vi ett dterkommande monster 1 att diakonerna 1 hég utstrackning
lyssnar till de dldres individuella behov och 6nskemal. Med delaktighet enligt EPS-modellen
menas att den éldre ska fa dela sina asikter, vara med och planera kring insatserna men dven
att ta beslut och implementera dessa. De édldres delaktighet 1 utformandet av insatser for att
stidvja deras ensamhet dr en nyckel till att skapa vélfungerande verksamheter (Gardiner m.fl.,
2018). Delaktighet ar ocksa nagot som enligt Askheim (2007) hér samman med empowerment
och hur det kan se ut inom Svenska kyrkan illustreras av citaten nedan.

Men dels att lyssna in mdnniskors behov, vad har var och en for intressen.
(Diakon 6)

Det faller ju ofta pd diakonen da, att géra omvdirldsbeskrivning och en
analys av, hur dr kontexten precis hdr? /.../ Vad dr det som hinder? Hur har
mdnniskor det liksom... Vad dr mdnniskors livsvillkor? (Diakon 2)

Att de dldre far gora sin rost hord och vara med och planera for insatser framgér 1 var skapade
empiri. Med insatser hdr menas exempelvis samtal eller motesplatser. Nér vi analyserade var
empiri sag vi att nir diakonerna arbetade med den psykologiska interventionen géllande de
individuella insatserna s fanns det utrymme for de dldre att sjdlva vara med och ta beslut kring
och implementera dessa vilket Kam (2021) menade &r viktigt for att nd empowerment.

Ndr jag gdr pd dldreboende sa, ddr... i dom motena sd dr det mer utifrdn
vad den enskilde mdnniskan dr i behov av. Jag moter en kvinna som dlskar
sanger, men dd sjunger vi igenom en psalm, i stdllet for att ha ett samtal pa
45 minuter kan vi sjunga i 30 minuter. (Diakon 5)

En annan viktig del vad giller delaktighet pa ett personligt plan enligt EPS-modellen ar att
socialarbetaren behdver ha en jdmlik relation med sin klient (Kam, 202) vilket gar hand i hand
med det som Bodin & Hollmer (2020) framfort, att diakoner ska mdta individer utifrén ett
jamlikt forhallningssitt, vilket illustreras i citaten ovan.

Se till de édldres styrkor
Styrkeperspektivet i EPS-modellen handlar om att socialarbetarna ska se till individens
formagor och styrkor samt med en tro péd att individen har inneboende 16sningar till sina
problem (Kam, 2021). Detta hinger ocksd samman med det som Askheim & Starrin (2007)
pekat pa i empowerment att power stér for styrka.

Denna syn péd individen som kompetent var nagonting som vi kunde se 1 var empiri att
diakonerna anvinde sig av 1 sitt forhallningssétt gentemot de dldre i arbetet med att stidvja deras
ensambhet.
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Diakonalt forhallningssditt dr vdil att se att médnniskan kanske kan sa mycket
mer dn vad man tror, med lite... [uppmuntran]. ~Du har mojlighet. Du
vagar”. (Diakon 1)

Jag forséker nog vara sa positiv som mdéjligt och hitta liksom det positiva,
det som dr bra och fokusera pd det. Inte fokusera pd den onda ryggen eller
sd, sda mycket. /.../ och ta vara pa det friska. (Diakon 4)

Smaérta och upplevelse av forsdmrad hélsa hos de dldre sdgs som anledningar till ensamhet
(Hemberg m.fl., 2019). Citaten ovan vittnar om att diakonerna vill se bortom de é&ldres
begrinsningar, bade fysiskt och psykiskt, vilket styrkeperspektivet ocksa handlar om. Detta for
att, tillsammans med empowerment och delaktighet, kunna gora individerna till aktiva aktorer
1 stéllet for passiva mottagare (Kam, 2021). For att gora dem till dessa aktiva aktorer sa kan vi
se att diakonerna agerade som ett socialt stdd, vilket ocksd det knyts samman med
empowerment (Askheim, 2007).

Samverkan

Samverkan var ett tema som dterkom i alla intervjuer och det kunde ta sig uttryck pa tre olika
sétt: for det forsta genom att diakonerna efterfragas av andra sdsom kommunen, for det andra
genom formell samverkan och det tredje uttrycket for samverkan var att olika aktorer verkade
vdl medvetna om varandras olikheter, styrkor och mdgjligheter. Man hénvisade till olika
organisationer och man hade en medvetenhet 1 att inte forsvéra for varandra.

Vamstad & Karlsson (2022) beskrev 1 sin studie att organisationer inom civilsamhéllet har fatt
ta ett kliv framat vad géller att arbeta med utsatta grupper och dirmed sé identifierade de att en
ny relation mellan kommun och civilsamhélle véxt fram.

Hdr i omrddet har vi jittegod kontakt med bade personal och enhetscheferna
och det tror jag dr nyckeln /---/. Men nu har vi ocksa blivit tillfragade att ga
in med, med samtal kring existentiella fragor och framfor allt in i ett
slutskede, alltsa, det finns en oro innan med "att jag snart kommer do. Hur
ska jag hantera den oron?” For ddr ser enhetschefer att personal inte har
den bakgrunden och den erfarenheten kanske och da ser dom oss som ett
komplement. (Diakon 5)

Vidare hur denna relation sig ut varierade fran kommun till kommun och precis som vi i var
studie identifierade olika samverkansformer, sa beskrev dven Vamstad & Karlsson (2022) att
det i vissa kommuner fanns ett titt samarbete medan det i andra kommuner endast fanns ett
mer informellt samarbete.

Den [ensamheten] jobbar vi med. Vi har liksom satt fingret pd det och har
nu under héosten startade jag tillsammans med, Seniorcenter som det heter,
kommunen, en samtalscirkel om existentiell hdlsa for seniorer. Sd att de
finns... jag jobbar ganska medvetet med den hdr. Att pa nagot sdtt tillgodose.
Sen har vi oppna motesplatser och kommunen dr ocksd ganska duktig pd att
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méta seniorgruppen. De har mycket saker som man gér och det dr fint att vi
kan samverka. Men bade dom och vi ser ju att det finns mdnniskor som, som
dar ofrivilligt ensamma. (Diakon 2)

Vi mdste se vad som gors i kommunen och vi ska inte konkurrera. Det dr
faktisk vdildigt viktigt ndr nu caféet skulle starta sd var den en sak jag
verkligen skickade med, att vi far ju se sd att det inte blir ndr [namn pa
organisation] — har  sin  stora  trdffpunkt  eller de  andra
pensiondrsorganisationerna har sina stora trdffpunkter, sd att, ddr ser jag
det som en samverkan. (Diakon 3)

Att samverkan kan se olika ut mérktes genom hela den skapade empirin och detta liknar vad vi
funnit i tidigare forskning dédr Hjort & Linde (2020) pekade pa att olika lokala kontexter kunde
skapa olika forutséttningar for samverkan. De beskrev ocksé att personerna i studien inte ansag
att Svenska kyrkan hade ett storre ansvar att ta hand om dldre ensamma, vilket gér i linje med
det vi funnit, ndmligen att diakonerna ser sig som ett komplement, att ansvaret dr delat och att
olika aktorer faktiska ska dgna sig dt olika aktiviteter for att fa en bredd. Vi kan forstd detta
med samverkan utifrdn synséttet att dldre behdver aktiviteter for att leva ett gott liv, enligt
aktivitetsteorin (Tornstam, 2011). Genom att flera aktorer arbetar medvetet med att komplettera
varandra kan de ge en storre bredd av aktiviteter, vilket Gonot-Shoupinsky m.fl. (2022) menade
ar en flexibilitet som behovs for att mota dldres olika behov.

Forsamlingarnas aktiviteter

For att forstd motiven bakom aktiviteterna fragade vi om vilka aktiviteter som forsamlingarna
har for dldre ensamma. De berittade dd& om enskilda samtal, mdtesplatser, gudstjénster,
hembesok, besoka dldreboenden samt anordna kurser och resor. Denna palett av olika
aktiviteter liknar den 1 Hjort & Lindes (2020) studie, dér forsamlingarna dgnade sig at syméten,
kaféer och motesplatser, Leva vidare-grupper, hembesok och besoksgrupper. Att
forsamlingarna erbjuder manga olika aktiviteter sa som gudstjinst, Leva vidare-grupp och
soppluncher kan vi tolka och forsté utifran Gonot-Schoupinskys tankegangar om att det behovs
en bredd for att nd fler dldre, i hopp om att de ska finna en aktivitet vilket ar viktigt enligt
aktivitetsteorin (Tornstam, 2011). Vikten av de enskilda samtalen var nagot Diakon 1 pekade
pa, nér hon berittade att personer kommit till henne tio ar senare och berittat vad samtalen fatt
betyda. Att professionella kan vara viktiga tas upp 1 Sopchecks studie (2020) dar hon ndmner
pastor och boendepersonal, men det bor vara 6verforbart till diakonen som har en liknande roll
som en pastor kan ha i form av samtalsstod.

Besoka kyrkan, tro pd Gud och att be kan hjdlpa en att hantera sorg och ensamhet (Sopcheck,
2020; Morlett Paredes m.fl. 2021.). Upenieks (2023) pekade pa att just deltagande 1 kyrkbesok
kan ha en positiv inverkan mot kédnslan av ensamhet och Morlett Paredes m.fl. (2021) skriver
att tron kan bli ett sdtt att komma 1 kontakt med andra. O’Rourke m.fl. (2018) menar att en
religios tillhorighet kan péverka kdnslan av ensamhet oavsett om man deltar i religiosa
sammankomster eller inte.
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Man far komma med livets hela innehdll till gudstjdnsten, men dven ddr dr
det ju faktiskt sa att vi gor det i gemenskap for gudstjdnst dr att vara kyrka
dr gemenskap. (Diakon 2)

Som vi kan se i forskningen &dr det mycket som tyder pa att besoka kyrkan kan stévja ensamhet.
Alla forsamlingarna 1 var empiri har gudstjinster men bara en av diakonerna ndmnde
gudstjansten som en gemenskap och en vig till att stivja ensamhet. Dock sag Dahlberg m.fl.
(2018) 1 sin studie att det inte fanns nagot samband mellan kénsla av ensamhet och deltagande
1 religiosa aktiviteter.

Tre av diakonerna pratade om Leva vidare-grupper, vilket dr en samtalsgrupp for personer som
mist sin partner. I en Leva vidare-grupp kan man fa mojlighet att blicka tillbaka och att fa
socialt stod dr nagot som kan minska kdnslan av ensamhet (Gardiner, 2018). En av diakonerna
pekade pa detta ndr hon berittade om dldre som varit ndjda med Leva vidare-grupp, dér de till
och med hittat nya bekanta. Just att hitta nya bekantskaper dr nagonting som de dldre sjdlva
onskar vad det géller att stdvja ensamhet enligt Cohen-Mansfield & Eisner (2020). Men Leva
vidare-grupper kan ocksé bidra till det motsatta, att skapa mer sorg én trost (Sopcheck, 2020).
Insatser for personlig utveckling kan stivja kénslan av ensamhet (O’Rourke, m.fl. 2018) och
Leva vidare-grupperna kan ses som en sidan insats, da det handlar om att hitta nya véigar i
sorgen. Att hitta nya végar 1 sorgen kan forstds som att mobilisera de dldres egna resurser for
att kunna ta i uti med framtida motgangar pa egen hand (Kam, 2021). I diskussionen om vad
som gor skillnad for dldre ensamma pekade Noone & Yang (2021) pa att det inte nddvandigtvis
ar aktivitetens innehall eller utformning som gor skillnad for kénslan av ensamheten utan bara
det att 4 en plats dir man kommer i kontakt med andra ménniskor &r det som gor skillnaden

(a.a.).

Vad giller métesplatserna dir sopplunch ingér som en del, s& beskrevs de ideellas arbete vara
avgorande for att det ens ska ga att genomfora, vilket flera av vara respondenter beskrev. Har
nedan ett exempel:

Aterigen sopplunchen hiir, den har blivit en verksamhet som dr litt att
vilkomna till, for vi har, mdnga ideella runtomkring. (Diakon 5)

Pé liknande sitt beskrevs det av Hjort & Linde (2020), dir respondenterna i deras studie pratade
om de ideella som avgorande for att alls kunna halla liv i en motesplats. Betydelsen av det
ideella arbetet aterkommer vi till i ett eget tema.

Motiv till aktiviteterna

Naér det kom till att undersoka vilka forhallningsétt som ligger bakom hur diakoner arbetar ville
vi titta pa vilka motiv som lag bakom de aktiviteter forsamlingarna erbjod. I var analys sag vi
tre teman i motiv till varfor de arbetar som de gor: Sditta mdnniskan i socialt sammanhang,
Efterfragas av forsamlingen och Uppdrag frdan fortroendevalda.

Séatta manniskan i socialt sammanhang
For att bryta ensamheten sd identifierade vi att vara respondenter aktivt arbetade med att
forsoka sitta de dldre 1 sociala sammanhang. Detta sags i studien av Karlsson m.fl. (2015) vara
viktigt, detta for att ensamhet dér beskrevs som den stora fattigdomen bland dldre och for att
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bryta denna ensamhet sa erbjods de dldre att delta i sociala aktiviteter vid dldrecentrum vilket
da satte de dldre 1 ett sammanhang som kunde stdvja deras ensamhet. Liknande tankegangar
sdg vi hos Gardiner m.fl. (2018) som menade att insatser for att frimja social interaktion var
den vanligaste strategin fOr att minska ensamhet bland dldre i de studierna de undersokt vilket
ocksa hinger samman med tankegangarna i aktivitetsteorin (Tornstam, 2011).

[Far fragan “Vad dr malet med verksamheten?”’] Jag skulle sagt motverka
den [ensamheten]. Ja, men det dr nog mdlet... fa dom i ett socialt
sammanhang.

(Diakon 5)

Alltsd, vart mdl dr ju att hitta en gemenskap sd att dom far klara av att ga
dit pd olika sdtt. Det dr for att... for att det dr det man behover, tinker jag.
/.../ Men jag tinker att, att komma ut, att hitta nya arenor som kanske inte
har varit i forut, med pensiondrsorganisation eller var verksamhet liksom.
Hitta nanstans, en plats, for mig. (Diakon 1)

Hir pratade Diakon 1 om att hjdlpa en dldre att klara att besoka en gemenskap vilket vi kan
koppla samman med empowerment och malet att mobilisera krafter och resurser (Kam, 2021).
Att fa dldre att uppehélla kontakt med andra och att interagera med sitt nétverk var viktiga
strategier i insatserna som studerades av O’Rourke m.fl. (2018). Vi kunde se likheter med och
hirleda strategin med de interaktionistiska tankarna inom aktivitetsteorin (Tornstam, 2011).
Tornstam menar att syftet med aktiviteterna dr att skapa méten med andra ménniskor dar man
1 motet far en roll 1 det sociala sammanhanget.

Efterfragas av forsamlingen
Att ta reda pd vad éldre vill, vilka aktiviteter de 6nskar, ar en central del i EPS-modellen (Kam,
2021). Vi kunde i var empiri se att vad géller overgripande stdvjande insatserna sd som
inférandet av exempelvis nya motesplatser sa gjordes omvérldsanalyser samt att dnskemal
inhdmtades mer informellt vid andra tillfdllen vilket vi kopplar till empowerment dir gruppen
far gora sin rost hord.

Ocksa att lyssna in pd andra sdtt och ta reda pa hur ser det ut egentligen,

vad dr det som dr viktigt hér i [ortsnamn]? Och vad kan vi géra som kyrka?
(Diakon 2)

Vi har haft en omvdrldsanalys som dd var ganska omfattande, men sedan dr

det ju ocksa genom att mdnniskor fragar efter saker och naturligtvis ser vi
/.../ ser och hor. (Diakon 3)

Men dé vara respondenter angav att till exempel nya motesplatser eller resor forst skulle
forankras och beslutas om i kyrkorad och forsamlingsrad, s& kan detta knytas till den kritik som
finns om att ndr empowerment fungerar som en psykologisk intervention sa ar det svart for en
utsatt grupp att gora skillnad pa samhéllsniva (Payne, 2015).
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Uppdrag fran fortroendevalda
Alla diakonerna berittade att de har ett uppdrag fran de fortroendevalda men det kunde se
valdigt olika ut, alla férsamlingarna hade utmaningen att forsoka tolka vad det innebér att gora
diakoni. Att kunna anpassa verksamheterna till lokala behov kan samtidigt vara en mdjlighet
och ger forutséttningar for bra verksamheter (Gardiner m.fl., 2018).

Vi har...just nu sa har vi uppdrag att skapa nya métesplatser och det kan ju
vara en forlingning av det som du sdger liksom, att skapa métesplatser for
ensamma mdnniskor, och det har vi i uppdrag och vi har ocksd i uppdrag att
hitta nya samverkansformer med ovriga samhdllet. (Diakon 1)

Vi sag ocksa 1 vér analys att kyrkopolitikernas beslut i stor utstrickning var baserade péa de
beslutsunderlag och omvérldsbevakning som diakonerna tagit fram. Delaktighet enligt EPS-
modellen handlar om att de dldre ska vara delaktiga 1 hela processen, sa kan detta arbetssétt
inte skapa empowerment fullt ur {for de dldre eftersom delar av delaktigheten forsvinner nér de
inte far vara med och fatta beslut (Kam, 2021).

Sen behover man ju ldgga det underlaget da, [omvirldsanalysen] till vira
fortroendevalda, for att dom dd ska kunna fatta riktiga beslut. Dom mdste ju
ha nat vettigt att fatta beslut om. Sa att det dr lite dubbelt, med vilka som
bestammer, skulle jag vilja sdga. (Diakon 2)

Detta liknar det som identifierades i Hjort & Lindes (2020) studie, att diakonerna har ett relativt
stort utrymme att forma verksamheterna.

Arbetet med ideella

Vidare sag vi att alla forsamlingarna pé ett medvetet sétt engagerade ideella medarbetare, bade
for att ideellt arbete skapar mening i1 vardagen for den som kédnner sig ensam och for att de
ideella medarbetarna bidrar till att skapa mening for andra ensamma.

De gor ju regelbundna besok hos nagon, vara ideella sa att de dr med och
lindrar ensamhet mdste jag sédga. Vi gor besok sjilva forstds som diakoner,
bade besok och har samtal, ofta hdr dd i detta rummet [samtalsrummet] ndr
det dr ledigt. (Diakon 3)

I studien av Hjort & Linde (2020) beskrevs hembesdk, bade av diakoner men ocksa av ideella
medarbetare. De beskrev hur diakonerna jobbade aktivt for att fa ideella till att kontakta dldre
ensamma och hur diakonernas roll blir som mgjliggorare dér de leder och motiverar ideella till
att vara delaktiga i det diakonala arbetet (a.a.). Att hjélpa till att ge andra stéd kan ha en positiv
motverkan pd den egna kidnslan av ensamhet (O’Rourke, 2018; Noone & Yang 2021; Sopcheck
2020; Morlett Paredes m.fl., 2021.) och aktiviteter ledda av deltagare &r uppskattat av aldre
eftersom det ger en mojlighet att bli lyssnad till och kénna sig virdesatt (Noone & Yang, 2021).

Alltsa det finns ju mdnniskor som dr dldre som gadr i en kurs i diakonalt
arbete ocksa, det finns mdnniskor som dr yngre som ocksa dr med. Men att
vi inbjuder just den dldern [65—67 dr] dr ju, att da tappar man ju en av
identiteterna, namligen yrkeskarridren sa att sdga. Den man har genom sitt
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yrke i sitt arbete. Sd det dr absolut tudelat, gér man ideell insats sd finns man
ocksd med i ett sammanhang. (Diakon 3)

“Ja, men hdr har vi en uppgift. Skulle du vilja komma och testa pa den hdr
grejen? Eller vill du vara med och koka kaffe, eller bre’ mackor...?” Ja det
finns mycket san verksamhet, som drivs av ideella. /---/ Ja men i ideellt
uppdrag dr det ju, pd ett sdtt ett litet jobb. Ddr det ofta finns andra mdnniskor
runt, kanske bdde anstdillda och ovriga forsamlingsbor. Ddr du far ett
sammanhang som, “ja men hdr dr mina hédnder faktiskt viktiga” eller ’’jag
bidrar med ndt hdr”, att fa kinna sig viktig en stund, dr gott for sjdlen.
(Diakon 6)

I vér skapade empiri sag vi att ideella rekryterades utifran att de fyllt 65 (den alder man
troligtvis gar i pension) med avsikten att de behdver nagonting att géra nér livet fordndras,
vilket kan forklaras av aktivitetsteorin (Tornstam, 2011). En liknande strategi fanns i
forsamlingarna Hjort & Linde (2020) studerat, men dér var det personer som mist sin partner
som man bjod in till ideellt arbete, vilket kan ses som ett uttryck att forsoka hantera den
svarighet att hitta en ny mening efter att ha vardat en partner som gatt bort (Sopcheck, 2020).
Enligt studien av Carr m.fl. (2020) fanns en skillnad i kdnslan av ensamhet mellan gifta och
dnkor. Den skillnaden minskar hos de som arbetade ideellt och utifrdn det drar studien
slutsatsen att ideellt arbete gor skillnad for kdnslan av ensamhet (a.a.). I bade véar och nyss
ndmnda studier &r syftet med ideellt arbete att sidtta den ensamma i funktion, vilket kan tolkas
som ett forsok att ge den en roll eller identitet (Tornstam, 2011).

"Aven om man dr ideell, sd kan man ju ha en oerhord kompetens inom nat
omrdde, i sitt civila liv, sd att sdga, for ovrigt eller arbetsliv eller sa”

y

Manga av dom dldre behover sjdlva va ideella, for att hitta en uppgift och
kéinna sig behévd. Sa det dr dubbelt med det hdr ideella, att, det dr ett sditt
att tackla ensamheten, att vara ideell sjdlv, skulle jag vilja sdga faktiskt.
(Diakon 2)

Att ges en uppgift och att deltagare ar aktiva utforare snarare dn passiva mottagare var en
strategi 1 forsamlingen diar Diakon 2 verkar och samma framgéngsfaktor syntes dven i
forskningen. (Gardiner m.fl. 2018.) Enligt Gonot-Schoupinskys beskrivning (2022) av
aktivitetsteori handlar det om att gora aktiviteter dir man far fortsidtta de vanor man hade
tidigare i1 livet, innan man slutade arbeta eller forlorade sin partner. Vi kunde ocksa forsta
arbetet med ideella som empowerment, dér de dldre genom att géra en uppgift far bli paminda
om sin kompetens och sina resurser (Kam, 2021).

Hur arbetet gor skillnad
Gallande hur diakoner ser att arbetet gor skillnad for ensamma dldre identifierade vi tre teman:
Vad dldre sdger/uttrycker, ndr diakoner ser skillnad och mdanga beséker verksamhet.
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Vad ildre sidger/uttrycker
Négonting som har visat sig vara viktigt 1 tidigare forskning for att stivja ensamhet &r
meningsfulla sociala kontakter (Cohen-Mansfield & Eisner, 2020; Paque m.fl., 2018) och
meningsfulla sociala aktiviteter (Cohen-Mansfield & Eisner, 2020; Hemberg m.fl., 2019).
Genom de ord vara respondenter beskrivit att de far till sig frdn de dldre sa gér det att tolka det
som att diakonernas insatser gor skillnad for de dldre genom att bidra till att de dldre kidnner en
mening dels i kontakterna, dels med aktiviteterna.

’

”Sa hdr bra har det inte varit nagonsin”, och “det hdr dr livets hojdpunkt”
sdager dom och dd far man ju tolka det som att det varit viktigt. (Diakon 2)

Men har man som jag dd jobbat i sa manga ar, sd har jag moétt mdnniskor
10 ar efterdt som har talat om att det har betytt sd mycket. Och dven ndr jag
idag dr ute pd besdk sa dr det ju det som ger mig vissheten skulle jag vilja
sdga, att det dr viktigt att jag fortsdtter det hdr arbetet. (Diakon 3)

Att ménniskor kommer och sdger att "Tack” och tar en i armen efter en trdff
liksom. "Ah, tack for att ni finns . Det dir for mig en viirdering om att i alla
fall i nan mdnniska som har det gott utav det. (Diakon 2)

Dessa citat av tacksamhet illustrerar ocksa att vara respondenter genom deras insatser har
lyckats att fylla ett behov hos de dldre ensamma, vilket visade sig vara viktigt i studien gjord
av Gardiner m.fl. (2018). Hér ser vi hur aktiviteterna bidragit till det goda aldrandet vilket ar i
linje med synsittet inom aktivitetsteorin (Tornstam, 2011). De tva sista citaten illustrerar ocksa
att diakoner kan fungera som ett stod at de dldre samt att detta stod gor skillnad. Att dldre
kdnner att de far stod av det néarliggande samhdllet, 1 vilket kyrkan &r inkluderad, har dven det
visat sig vara viktigt i den studie som Sopcheck (2020) genomforde.

Nir diakoner ser skillnad
I var empiri framkom att diakonerna sdg att deras insatser gjorde skillnad genom att nya
véinskapsrelationer mellan de dldre vixte fram. Att dldre 6nskar skapa nya vénskapsrelationer,
kamratskap som fordjupad relation, for att stivja ensamhet var nagonting som bade Cohen-
Mansfield & Eisner (2020) och Hemberg m.fl. (2019) sag i resultatet av sina studier. Att ska
kamratskap kan ocksa vara en coping-strategi for att hantera ensamheten vilket identifierades
1 studien av Morlette Paredes m.fl. (2021).

Det kan ju va att ndgra hittar varann ddr, for besok pa annat sditt.
(Diakon 2)

Men det jag ser dr att man ofta viljer att man hittar nan i alla fall, som man
faktiskt fortsdtter ha kontakten med. For man har hittat, man har identifierat
att mellan dig och mig sa har det hdnt liknande saker. Sa@ man har liksom ndt
gemensamt. (Diakon 5)

Diakonerna beréittade att de dldre fortsitter att traffas dven utanfor kyrkan och ser det som ett
tecken pé att det blivit en skillnad for dem. Att de dldre tar egna initiativ till kontakter kan
forstds som att diakonerna lyckats hjédlpa de dldre att f4 syn pd och anvinda sina inneboende
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resurser (Kam, 2021). Aven Noone & Yang (2021) pekade pa detta med att en organiserad
gemenskap kan leda till nya relationer pa personernas egna initiativ.

Ja eller man mdrker i samtalet att idag var det nog lite bdittre. /.../ Det dr ju
att den dldre sdger det. Att denne uppskattar att man kommer. Det dr vil
kvittot tdnker jag. Eller att hen ger sig ut och inte behover mig ldngre.”
(Diakon 4)

Cohen-Mansfield & Eisner (2020) sag i sin studie att ensamhet kan stivjas genom att de dldre
som kénner av ensamhet engagerar sig med socialarbetare, vilket kan syfta till det som diakon
4 menar med att den dldre uppskattar nar denne kommer. Men att se att insatsen gor skillnad
pa sa vis att de dldre kan ge sig ut och inte behova diakonen lidngre syftar i1 stillet till
empowerment, detta dd individer stérker sig sjilva och sjilvstandigt kan anvénda sina forméagor
(Kam, 2021), tar kontroll over sitt liv (Kam, 2021; Richard & Hennekam, 2021) och pa sa vis
kan bemadstra de utmaningar som finns i livet (Askheim, 2007).

Mainga besoker verksamhet
De verksamheter som de dldre beskrivs besdka nedan dr aterkommande en gang 1 veckan, det
vill sdga regelbundna och att ha en métesplats som de édldre regelbundet kan besdka har visat
sig vara en viktig insats mot att stivja ensamhet (Cohen-Mansfield & Eisner, 2020; Hemberg
mfl., 2019).

Man kan se att det okar pd vaffelkafé... Alltsd det dr det man kan titta pd,

tdanker jag. Och att nojdheten kanske, 6ver att man har vart med i en grupp.
(Diakon 1)

Dom kommer i ur och skur, det har varit snokaos, och som jag sa ndr vi
trdffades, sd dr det manga som har rollatorer, och jag har tinkt manga
gdnger "idag kommer nog ingen” och da sitter det tjugo personer alltsa.
Dom dr sjuka och dom har pacemaker, dom klarar knappt a gd, och dom
flasar sig upp hdr for backarna och det dr regn och rusk och dska och hagel,
sd kommer dom. /.../ Det tolkar jag som att hdr finns det ett stort behov utav

att fa motas och dom uttrycker alltsa glddje 6ver den hdr motesplatsen.
(Diakon 2)

Da béda citaten ovan syftar till att flertalet personer kommer till respektive métesplats sa kan
dessa ses som gruppaktivitet vilket dr nagonting som de dldre Onskar, detta d& att kidnna
tillhdrighet till en grupp kan stdvja ensamhet (Paque m.fl., 2018). Utdver att tillhora en grupp
sé dr dven dessa motesplatser en plats for social interaktion, vilket var ytterligare nagonting
som de dldre sjdlva onskade for att stivja sin ensamhet (Cohen-Mansfield & Eisner, 2020).
Bada dessa dr anledningar for de &dldre att ta sig ut och ta sig till métesplatserna vilket enligt
Tornstam (2018) kan generera ett gott aldrande genom att de dldre upprétthéller sin roll och sin
identitet genom motet med andra manniskor.
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Diskussion

Studiens syfte har varit att undersdka hur Svenska kyrkans diakoner arbetar med att stévja
ensamhet bland dldre. Detta har vi gjort genom studiens tre fragestéllningar: Hur beskriver
diakoner ensamhet? Vilka forhallningssdtt ligger bakom hur diakoner arbetar med dldre och
ensamhet? och Hur ser diakoner att arbetet gor skillnad for de dldres upplevda ensamhet?

For att kunna stdvja ensamhet bland dldre personer pekar forskning péd att socialarbetare
behover forstd vad ensambhet dr och vilka fenomen som kan bidra till ensamhet. Vi kunde se att
ensamhet ses och forstds utifrdn olika dimensioner och barridrer. De olika dimensionerna som
identifierades var sorg over att livet foréndras, fysisk ensamhet och att vara ensam utan att vara
sjdlv, medan barridrerna kunde hirrora frdn mentala spérrar, funktionsnedsittning eller
sjukdom samt avstand. For att stivja ensamheten sd kunde vi se att diakonerna handlade pa
olika sitt, beroende pa dimension och/eller barriir, dels genom enskilda samtal, dels genom att
bjuda in till métesplatser. Utdver detta sd erbjuds de dldre ocksd in till att bli ideella
medarbetare. Det ideella arbetet ser vi dr viktigt ur tvd aspekter, dels att de dldre erbjuds ett
sammanhang som genererar delaktighet och nya relationer, dels att de far anvinda sina styrkor
och sin kompetens i1 de olika verksamheter som Svenska kyrkan erbjuder. Utdver det sa kan de
ideella sjdlva hjélpa till att stdvja ensamhet bland dldre som av olika anledningar inte kan eller
vill bi ideella medarbetare. Att ta vara pa de dldres styrkor och kompetenser ingick ocksa i de
forhallningssétten vi identifierade i studien.

Naér det kom till fragan om forhéllningsétt identifierade vi sex olika: diakonalt forhallningssditt,
uppmuntra till aktivitet, skapa tillhorighet, egenmakt, se och lyssna till de dldre, se till de dldres
styrkor. Det socialpedagogiska arbetet handlar om att motverka utanforskap och skapa
forutséattningar for att gemenskap, detta gors bland annat genom att genom bjuda in till
mdtesplatser, gora hembesok och aktivt arbeta med att inkludera individen i gemenskapen. Har
kan vi se att det socialpedagogiska arbetet med att skapa forutséttningar for gemenskap ar ett
av de verktyg som diakoner anvénder for att stivja ensamhet, vilket ocksd Gverensstaimmer
med tankegéngarna i aktivitetsteorin enligt Tornstam (2011). Ett diakonalt forhéllningssétt
innebadr att diakoner ska hjélpa utsatta individer till egenmakt detta genom att dels mota dem 1
ogonhojd, dels genom att gora dem delaktiga i processen, detta gér i linje med de delar som
Kam (2021) menade behovs for att kunna nd empowerment. Den sista komponenten i EPS-
modellen for att nd empowerment dr att se individens styrka vilket beskrevs av vara
respondenter att de gjorde.

Vad giller hur diakonerna ser att arbetet gor skillnad for de dldres upplevda ensamhet noterade
vi att diakonerna dels ser att arbetet gor skillnad genom att nya vinskapsband skapas, dels
genom att det kommer fler besokare till métesplatser, men framst far de till sig via ord att deras
arbete gor skillnad. Detta kan vi tolka som att diakoner inte anvénder ndgra mitinstrument eller
skalor for att bedoma om deras arbete gor skillnad eller inte. Detta kan gora att det blir svért
for Svenska kyrkan att peka pa att deras arbete gor skillnad och ddrmed kan omradet bli svarare
att beforska, frimst utifrin etiska aspekter da for att fa reda pd om arbetet gor skillnad hos den
ensamma &ldre sé dr det de ensamma dldre man behdver intervjua.
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Det beskrivs att trossamfunden gor ett viktigt arbete kring att skapa nya kontakter for just dldre
(Moriarty & Manthorpe, 2017), vilket vi sag att Svenska kyrkan gor genom bland annat ideellas
och diakoners hembesok. Detta arbete kan komma att bli &nnu viktigare da de &ldre blir fler
(Statistiska centralbyran, 2022) och det Socialstyrelsens rapport frdn 2022 pekar pa att de allra
dldsta dr mer socialt isolerande 4n de yngre dldre. Ett av kriterierna for sociala problem som vi
beskrev i inledningen &r att samhdllet har ett gemensamt ansvar i att gora ndgonting dt det
(Meuwisse & Swird, 2013). En fraga man da kan stélla sig 4r om den offentliga sektorn har
missat denna malgrupp och behdver arbeta mer aktivt med denna, antingen enskilt eller i
samverkan med Svenska kyrkan. Samverkan framkom 1 studien vara viktig for att stdvja
ensamhet bland éldre personer, detta da Svenska kyrkan dels samverkade framst tillsammans
med kommunen i fragor som rérde ensamhet, dels vad géllde att skapa en bredd i motesplatser.
Men ocksa genom att diakoner efterfrdgades pé dldreboenden eller av hemtjénsten till dldre
som led av ensamhet. Vad giller samverkan sa vill vi belysa mojligheterna som kommer av att
bli medveten om samverkan mellan offentlig vilfird och civilsamhillet och att se att
samverkan kan ske i olika former.

Utifran ett socialpedagogiskt perspektiv dr det intressant att belysa att Svenska kyrkan arbetar
med socialt arbete 1 den utstrdckning som de gor. Detta dr en frdga som Svenska Kyrkans
diakoner skulle kunna lyfta in i den svenska samhéillsdebatten dels da de ska fungera som
rostbdrare, dels da de ska arbeta som utforare, vilket bland annat innebér att stdvja ensamhet
bland édldre. Ett av kriterierna till att fa utbilda sig till diakon ar att ha en kandidatexamen 1i
exempelvis socialt arbete. Det dr viktigt att forstd en diakons utbildning for att forstd vilka
resurser som finns i diakonalt arbete och att kénna till den kompetens som diakoner besitter,
vilka ocksa kan krdvas for att kunna anvinda sig av de olika handlingsdimensionerna se, forsta
och handla, eller se, analysera, handla. Det vill sdga, for att forst kunna se att en dldre &r ensam
s& behover det finnas en kunskap om vad ensamhet dr och hur den kan ta sig i uttryck. Att det
finns olika uttryck samt att ensamheten kan se olika ut handlar om en forstaelse eller analys av
anledningarna till att den dldre kénner sig ensam. Till sist handlingsdimensionen som pekar pa
hur diakoner handlar i arbetet med ensamhet bland de dldre. Vi hoppas pd att resultatet i denna
studie ska leda till en 6kad kunskap om hur Svenska kyrkans sociala, diakonala arbete kan
bidra till att stdvja ensamhet bland dldre personer.

Négonting som vi fann intressant var nér vi skulle se till det tidigare kunskapsldget vad giller
hur Svenska kyrkans diakoner arbetar med dldre och ensamhet detta for att det inte verkar
finnas sdrskilt mycket forskning kring huruvida Svenska kyrkans diakoni arbetar med individer
i utsatthet Over lag. Det vi kunnat hitta om Svenska kyrkan har frdmst handlat om
gudstjadnstlivet, men inte om diakonalt arbete. I och med det fick vi leta i flera olika failt for att
hitta tidigare forskning till studien. Samtidigt kan vi inte dra slutsatsen att det inte finns
forskning, utan det kan ocksa handla om vilka databaser vi haft kinnedom om och tillgéng till.

Pa grund av etiska skél kunde vi inte intervjua dldre ensamma utan studien har kretsat kring
diakoners upplevelser och diakoners beskrivningar av dldres upplevelser. En av de saker som
framkom i temat ensamhet &r att det kan upplevas stigmatiserande, de dldre har {for det forsta
svart att identifiera sig med att vara en av de ensamma och nér de identifierar sig med det sa
vill de helst ta avstand frdn den kénslan. I vidare studier kan det vara intressant att undersoka
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det stigmat nidrmare, att lata éldre sjélva sitta ord pa upplevelsen av att vara ensam och varfor
det &r sé svart att erkédnna den kédnslan. Vid studier med brukarperspektiv skulle det ocksa vara
intressant att hora de dldres egna berittelser om vad 1 Svenska kyrkans arbete som gor skillnad
mot upplevd ensambhet.

Kring arbetet med ideella medarbetare hade vi en forforstaelse om att det dr en del 1 arbetet.
Men vi kinde inte till hur viktigt och hur stor del av Svenska kyrkans arbete som det dr. Den
dubbla riktningen i det ideella arbetet var ocksa nagot som vi forfattare inte sett tidigare men
fatt syn pa under studien och vill understryka. Det dr ndgot vi kommer ta med oss och vara
medvetna kring bade i véra personliga engagemang i kyrkan och i vara framtida yrkesroller.

Vi kunde skonja vissa maktmekanismer, sd som att makten blir forskjuten nir kyrkan ar
beroende av ideella medarbetare for att verksamheter ska fungera. Nagot som vore intressant
att studera vidare dr det ideella arbetet samt hur ideella medarbetare och anstillda ser pé sina
roller och arbetet tillsammans.
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Bilagor
Intervjuguide
Bakgrund informanten
Hur ldnge har du jobbat som diakon?
Har du arbetat med annat socialt arbete innan? Vad och hur ldnge?
Hur ldnge har du jobbat pa den hér arbetsplatsen?
Hur lénge har du jobbat med malgruppen?

Vad kallar ni personerna ni arbetar med? (Klienter, invdnare, konfident, personer,

medlemmar...)
Har ni nagon definition pé vilka ni kallar dldre? Hur &dr den?
Syn pa ensamhet

Hur pratar ni i arbetsgruppen kring ensamhet?
Har ni nén definition ni anvénder? Hur dr den?

Vad ser ni kan skapa ensamhet hos dldre?

Hur pratar du om ensamhet med de dldre?

Hur uttrycker de dldre ensamhet?

Hur bendmner eller beskriver de ensamheten?

Styrning och handlingsutrymme

Ar ditt uppdrag med ldre och ensamhet styrt fran kyrkopolitiker? P4 vilket siitt?

Hur upplever du styrningen fran kyrkopolitiker, dr den hjilpande eller begransande? Pa vilket

satt?

Hur formuleras ert arbete med dldre och ensamhet? (Finns det styrdokument? Viljer ni

sjilva?)

Hur mycket eget handlingsutrymme upplever du att du har i arbetet med dldre och ensambhet,
tillrackligt eller for lite? Hur kan det yttra sig? // Upplever du att du har tillrackligt mycket

eller for lite eget handlingsutrymme i arbetet med dldre och ensamhet? Hur kan det yttra sig?



Hur hitta malgruppen
Hur kommer ni i kontakt med ensamma &ldre?
Hur arbeta med malgruppen

Hur jobbar ni diakoner med ensamma &ldre?

(Vad har ni for verksamheter som hjélper till att stdvja ensamhet?)
Hur har ni kommit fram till vilka aktiviteter ni ska erbjuda?
Hur jobbar diakoniassistenter och ideella med ensamma éldre?

Aldre #r en heterogen grupp med manga olika bakgrunder och manga olika behov. Hur

arbetar ni for att mota upp den bredden?
Hjélper ni de ensamma &ldre att hantera ensamheten mellan kontakttillfdllena? Hur?

Hjélper ni den som drabbas av angest och akut ensamhet pé kvéllar och helger? Hur?

/// Hur moter ni dem som kdnner av akut ensamhet pa kvéllar och helger?

Om man inte nér bortanfor kyrkans verksamhet, “att de blir sjdlvstdndiga”, hur resonerar man

kring det? Omformar man da insatserna? Ar det méalet?
Har ni formulerat nagon modell eller arbetsprocess? Hur ser de stegen ut?

Ser ni er som ett komplement till annan verksamhet eller som huvudaktoren? Pa vilket sitt

mirks det?

Finns det ndgonting som forsvarar arbetet med dldre och ensamhet?
Finns det ndgonting som underldttar arbetet med dldre och ensamhet?
Metod, synsiitt, forhallningssétt, teori, forskning

Vilka metoder/forhallningssétt/teorier har betydelse for ert arbete med dldre och ensamhet?

Pa vilket satt?

Haller ni er uppdaterade vad géller nya metoder/synsétt/teorier? Hur?

Hur implementeras det i ert arbete?

Kan det finnas ensamma éldre som ni inte nér ut till? Vad kan anledningen till det vara?



Miita resultat?

Vad ér ert mal i arbetet med dldre och ensamhet?

Har ni ndgot verktyg for att ’méta” om ni ndrmar er mélet?
/ Om inte, hur vet ni att arbetsinsatserna gor skillnad?
Avslutning

Finns det nénting du vill lagga till, fortydliga eller nyansera?



Bilaga 2 Informationsbrev

HOGSKOLAN VAS

Institutionen for individ och samhélle

Hej!

Anders Arkbro och Linda Johansson heter vi. Vi studerar pa socialpedagogiska programmet
vid Hogskolan vést och ldser nu vér sista termin och ska skriva var C-uppsats; som har till syfte

att undersoka huruvida Svenska kyrkans diakoner arbetar med ensamhet hos dldre.

Till var datainsamling onskar vi att intervjua sex diakoner som pa nagot sétt arbetar med dldre
och ensamhet. Intervjuerna kommer att vara semi-strukturerade och vi berdknar att varje
intervju tar cirka 45 — 60 minuter. Vi planerar att genomfora intervjuerna under vecka 15 samt
borjan av vecka 16; Tid och plats for intervjun planeras in utifran dnskemal. Alla intervjuer
kommer att spelas in for att sedan transkriberas, detta for att noggrant kunna studera svaren
utifran studiens syfte, det &r dock endast det materialet som &r relevant for studien som kommer
att anviandas. Utover att vi (Anders och Linda) har tillgdng till materialet sd kan det, vid

forfragan, komma att visas for var handledare och-/eller var examinator.

Att delta i studien &r frivilligt och en medverkan kan ndr som helst avbrytas utan att orsak
behover anges. Personuppgifter samt den insamlade datan kommer att forvaras si att ingen
obehorig kommer at det. Materialet kommer att anonymiseras, vilket innebar att ingen kommer
kunna identifiera dig, andra personer eller platser. Det insamlade materialet kommer endast att
anvéandas 1 den hir studien och nér studien dr bedomd och vi bada dr godkdnda kommer allt

material att forstoras.
Vid frdgor far du girna kontakta oss via telefon eller e-post.

Anders Arkbro
Telefonnummer:
E-post: anar0002@student.hv.se

Linda Johansson
Telefonnummer:
E-post: lijo0115@student.hv.se



Handledare

Magnus Brostrom
Telefonnummer: 0520 — 22 38 01
E-post: magnus.brostrom@hv.se

Med vénlig hélsning Anders Arkbro & Linda Johansson


mailto:magnus.brostr%C3%B6m@hv.se

Bilaga 3 Samtyckesblankett

HOGSKOLAN VAS
Institutionen for individ och samhélle

Skriftligt samtycke till att delta i Anders Arkbros och Linda Johanssons studie med syftet att
ta reda pa “hur Svenska kyrkans diakoner arbetar med ensamhet bland dldre”.

Jag har tagit del av studiens syfte samt informerats om hur data kommer samlas in, bearbetas
och hanteras. Jag har informerats om att mitt deltagande &r frivilligt och att jag nér som helst
kan avbryta min medverkan utan att behdva ange orsak.

Hérmed samtycker jag till att delta 1 denna studie.

Ort och Datum

Namnunderskrift

Namnfortydligande



	Inledning
	Syfte
	Frågeställningar
	Perspektiv på ensamhet
	Äldre
	Socialt arbete / sociala problem
	Socialpedagogik
	Diakonalt arbete i Svenska kyrkan
	Diakoner

	Tidigare forskning
	Anledningar till ensamhet
	Stävja ensamhet
	Hinder för att reducera ensamhet
	Välfärdsorganisationers arbete
	Kyrkans arbete
	Sammanfattning av tidigare forskning

	Teoretiska utgångspunkter
	Empowerment
	EPS – Empowerment, Participation & Strength perspective
	Aktivitetsteorin

	Metod
	Kvalitativ forskningsansats
	Semistrukturerad intervju
	Urval
	Analysmetod och bearbetning
	Tillförlitlighet
	Forskningsetiska ställningstaganden
	Sökning tidigare forskning
	Nyckelord

	Resultat och Analys
	Ensamhetens olika dimensioner
	Sorg över att livet ändrats
	Fysisk ensamhet
	Att vara ensam utan att vara själv

	Barriärer
	Mentala spärrar
	Funktionsnedsättning eller sjukdom
	Fysiska avstånd

	Förhållningsätt
	Diakonalt förhållningssätt
	Uppmuntra till aktivitet
	Skapa tillhörighet
	Egenmakt
	Se och lyssna till de äldre
	Se till de äldres styrkor

	Samverkan
	Församlingarnas aktiviteter
	Motiv till aktiviteterna
	Sätta människan i socialt sammanhang
	Efterfrågas av församlingen
	Uppdrag från förtroendevalda

	Arbetet med ideella
	Hur arbetet gör skillnad
	Vad äldre säger/uttrycker
	När diakoner ser skillnad
	Många besöker verksamhet


	Diskussion
	Litteraturförteckning

