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Sammanfattning

Bakgrund: Enhetschefen har inte bara ett komplext uppdrag for egen del, utan ar
ocksé en viktig del for sina medarbetares och brukares vilmaende och miljo, samt
hur verksamheten speglas och speglar sociala regler utat. Detta sétter stora krav pa
formagan att balansera ménga olika arbetsuppgifter i relation till ménniskors
livsvillkor och kan ddrmed forsétta enhetschefen i etiska situationer som skapar
stress. Ddrav finns en relevans i att undersdka etisk stress hos enhetschefer.
Syfte: Syftet med studien ar att undersdka hur arbetsvillkor kan medfora etisk
stress hos enhetschefer inom kommunal dldreomsorg.
Metod: Med studiens kvalitativa ansats har sex individuella semistrukturerade
intervjuer genomforts med informanter fran tvd olika kommuner. Intervjuerna
spelades in och transkriberades for analys med tematisk ansats. Till studiens
teoretiska utgéngspunkter antog forskarna en sensitiv ansats till Karasek och
Theorells krav- kontroll- och stédmodell samt delar av socialpedagogisk
handlingsdimension dér fokus lades péa delaktighet, larande och erkdnnande. Dessa
fick fungera som analysverktyg i relation till befintlig forskning p&d omrédet.
Resultat: Studien uppmarksammar en okunskap om etisk stress hos informanterna.
Det framkommer hog arbetsbelastning samt begransningar till ett nérvarande
ledarskap, vilket skapar stress for samtliga informanter. Informanterna har utvecklat
en viss acceptans for att bibehalla och hantera sitt uppdrag. Studien resulterar i att
informanterna kommer till insikt att de inte bara utmanas i etiska dilemman som

skapar stress, utan ocksa dagligen utsitts for etisk stress

Nyckelord: Etisk stress, Etiska dilemman, Etikarbete, Enhetschefer, Aldreomsorg, Karasek
och Theorells krav- kontroll- och stddmodell






Tack!

Under denna intensiva period har vi inte bara varit ett stod for varandra, utan ocksa funnit stod
utifran. Vara familjer har visat stor forstaelse for att processen har kriavt mycket fokus och
engagemang frén oss dygnets alla timmar. Vi vill ocksa skinka en tacksamhetens tanke till var
mentor och handledare Magnus Brostrom som har stottat och véglett oss under samtliga tre ar

pa socialpedagogiska programmet, och inte minst nu under var avslutande och sista studietid.

Linda Askerlund & Marianne Nilsson
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Inledning

I en verksamhet dér de yrkesverksamma har inverkan pa utsatta manniskors livsvillkor, &r etisk
medvetenhet av vikt for den professionella rollen. Virden och normer inom verksamheten, ska
ocksd speglas 1 den yrkesverksammas egna virderingar. Inom socialt arbete krivs etisk
observans da arbetet som utfors paverkar en annan ménniskas livsvillkor i en obalanserad
maktstruktur mellan profession och individ. Etiska dvervdganden kan vara mer eller mindre
tydligt uttryckta i de lagar och riktlinjer som till stor del styr det social arbetet i Sverige
(Akademikerforbundet, 2017). Ett lagrum som uttrycker etiska vdrden och normer é&r
Socialtjanstlag 4 kap. 1 § (SFS: 2001:453) dér det anges att den som inte sjdlv kan tillgodose
sina behov sjdlvstindigt, ska tillforsékras en skilig levnadsniva. Begreppet skilig levnadsniva
har ingen definitiv definition, men kan forklaras som den levnadsstandard och nivé av kvalité
som lagen garanterar, och kan liknas vid minimal standard. = Denna portalparagraf ar
grundstommen for de individer som pa nagot sitt &r i behov av stod och hjélp fran offentliga
verksamheter 1 Sverige. Nar det kommer till dldre médnniskor ska socialtjdnsten framja ett
vérdigt liv och vélbefinnande enligt 5 kap. 4 § (SFS: 2001:453). Men hur kan, férvintas och
ska skéliga levnadsnivéer kombineras med vérdigt liv och vilbefinnande? I tider av resursbrist,
vad kan prioriteras bort?

Inom éldreomsorgen utmanas den verksamhetsansvariga enhetschefen med fragor som de ovan
ndamnda, vilka kan leda till en s& kallad Etisk stress” eller "Moralisk ndd”. Begreppet
myntades och innebér att egna virderingar, lagar, riktlinjer och yrkesetik stélls i konflikt med
varandra. Att inte kunna handla efter sin etiska kompass, pad grund av organisatoriska,
samhilleliga, eller yrkesmaissiga omstdndigheter. Ett begrepp som enligt Weinberg (2009)
identifierar den psykologiska och emotionella smérta som ger sig till kinna nér professioner
inom socialt arbete och varden kénner sig blockerade att handla rétt, pd grund av institutionella
regler som hindrar.

"when one knows the right thing to do, but instutional constrains make it nearly impossible to
pursue the right course of action” (Jameton, 1984 s5.6)

Enhetschefen fungerar som spindeln i nitet mellan brukare, anhoriga, professioner och ledning.
Falkenstrom (2019) och Socialstyrelsen (2021) menar att det dr ett komplext uppdrag som
innefattar stort personalansvar, begrinsade organisatoriska forutsédttningar som ska matcha
arbetsmiljo, resurser och villkor. Samtidigt ska administrativa arbetsuppgifter skotas i
kombination med méten, och utvecklingsarbete i samverkan med medarbetare och andra
professioner.

Forskarna till studien har mangarig erfarenhet av verksamhetsnira arbete med dldre, och bada
har viss forstdelse for det komplexa uppdraget som enhetschefen besitter, da de utforde den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU), med handledare som arbetar som enhetschefer inom
dldreomsorgen. Uppmirksamheten kring etisk stress vicktes i samband med VFU dér
erbjudande gavs att delta i ett forskningsprojekt som gav mojlighet att bidra med erfarenheter
av etisk stress som diskuterades tillsammans med handledare pd VFU.

Statistiska Centralbyran (2023) visar pa att 129 350 ménniskor arbetar som underskdterska
inom dldreomsorg. Detta gor underskoterska till Sveriges vanligaste yrke, inkluderat bade



kommunal och privat dldreomsorg. De pavisar dven att det dr det vanligaste yrket for kvinnor
da 89 procent av medarbetarna utgérs av kvinnor. Dock bor observeras att hir ingar inte
vardbitrdden och annan personal som kan falla under enhetschefens verksamhetsansvar.
Forsdkringskassan (2022) konstaterade att underskoterskor var den yrkesgrupp med hogst
sjukfranvaro ar 2021. Vidare fastslog Statistiska Centralbyran (2018) att antalet dldre okar i
Sverige vilket innebir att dldreomsorgen behdver expandera och rekrytera mer kvalificerad
vérdpersonal. Enligt Statistikmyndigheten (2023) kommer antalet manniskor 80 &r och éldre
vara 8 % av Sveriges befolkning ar 2040, jamfort med dagens aktuella 5 %. Det innebér en
okning av 3 % och grundar sig 1 minskad dodlighet, och ett stort antal fodda pa 1940-talet.
Statens offentliga utredningar (SOU 2017:21) konstaterar i en undersokning fran &r 2015 att
varje enhetschef inom dldreomsorgen hade cirka 60 medarbetare. Regné (2016) péavisade dven
att enhetschefer inom hélso- och sjukvérd och socialtjidnst var de med flest medarbetare i hela
Sverige 2014.

Andrén (2018) menade att en bra enhetschef var viktig for medarbetarnas vilmaende. Vidare
hénvisade samma forfattare till en undersdkning fran ar 2017 av Sifo som visade att 62% av de
tillfrdgade 1 deras undersokning rangordnade en bra chef som en av de viktigaste
arbetsplatsfragorna. Socialstyrelsen (2021) utpekade flera brister 1 arbetsmiljon for
enhetschefer i dldreomsorgen. De uppgav att ett av problemen var att enhetschefer hade ett
stort antal medarbetare samt ofta var tillgdngliga efter arbetstid. De tog ocksd upp att
arbetsdagarna for en enhetschef utformades efter verksamhetens behov vilket riskerade att
planerade arbetsuppgifter blev bortprioriterade. Andrén (2018) konstaterade att manga
enhetschefer hade en hog arbetsbelastning vilket medférde att enhetschefer inom
dldreomsorgen fick svart att fullfolja sitt uppdrag.

Med hénvisning till ovanstdende resonemang finns det argument att undersoka vad
enhetschefer inom kommunal dldreomsorg har for erfarenhet av etisk stress, och vad de har for
tankar kring forutsattningar att hantera de emotionella krav och utmaningar de mdter i sitt
uppdrag. For att anta foreliggande studie kommer forskarna anvinda sig av foljande teoretiska
utgangspunkter; Forskarna kommer ta avstamp i Karasek och Theorells krav- kontroll- och
stodmodell samt en socialpedagogisk handlingsdimension med relevanta begrepp, dé de anser
att erfarenheten av fenomenet “etisk stress” hos enhetschefer inom dldreomsorgen behdver
forstas och synliggoras for att kunna hanteras (Molin & Bolin, 2018). Bade av enhetschefer
sjdlva och medarbetare. Studien har ett genomgaende professionsfokus, da det till synes &r
dérifrén som medvetandegorandet kan utvecklas. Forskarna har en forhoppning om att studien
kan ge forutsittningar att i ndgon mén se, forstd och hantera etisk stress hos enhetschefer inom
kommunal dldreomsorg nu och framat.



Syfte och fragestillningar
Syftet med studien &r att undersdka hur arbetsvillkor kan medfora etisk stress hos enhetschefer
inom kommunal dldreomsorg.

Fragestillningar:

1. Hur beskriver enhetschefer inom &dldreomsorgen sina erfarenheter av etisk stress i
arbetet?

2. Vilka mojligheter och utmaningar kan uppmérksammas om etisk stress for enhetschefer
inom dldreomsorgen nu och framéat?

3. Vilka strategier anvédnder enhetschefer for att hantera kédnslan av etisk stress?

Etisk stress: Begreppsforklaring

Termen myntades ar 1984 av bioetikern Andrew Jameton nir han forklarade kénslan av nér
man som ménniska vet vad som dr det moraliskt rétta att gora, men institutionella regler gor att
det blir 1 det ndrmaste omdjligt att utfora den réitta handlingen (Weinberg, 2009). Etisk stress
skiljer sig fran andra typer av stress, sd som utbrédndhet, medkinsla, trotthet eller psykisk stress.
Etisk stress uppstar i1 specifika situationer ddr enhetschefen i1 detta fall, identifierar sitt
moraliska ansvar, utviarderar handlingsalternativ och dessa gar ihop med den egna tron, men
hindras fran att fullfoljas (Rushton et al., 2016).

Etisk stress och etiska dilemman &r inte samma sak. Etiska dilemman handlar om tva eller flera
handlingar som star i konflikt med varandra och dér varje val kan ha bade negativa och positiva
konsekvenser som alla kan bli forsvarbara. Etisk stress uppstar om en handling &r att foredra
och moraliskt korrekt men dér professionen kédnner sig blockerad att utfora den ritta handlingen
pa grund av utomstdende faktorer som den sjilv inte kan paverka (Weinberg, 2009).

Enligt Bengtsell et al. (2021) s& krévs en situation som &r av virde for att etisk stress ska
uppkomma. De konstaterar tva viktiga delar som ar relevanta for uppkomsten av etisk stress.
For det forsta méste personen som hamnar 1 situationen ha en kdnsla av vad som skulle vara
ratt eller fel 1 den aktuella situationen, alltsd gora en etisk bedomning. For det andra behdver
det finnas ndgonting som hindrar personen fran att agera utefter det som upplevs vara ritt.
Personen behdver pa grund av, och i samband med detta uppleva en kinsla av stress for att det
skall ses som etisk stress. For att hantera etisk stress behover en ménniska ha vad som Bengtsell
et al. (2021) beskriver som etisk kompetens. Det innebdr formaga att identifiera det etiska
problemet, forklara och analysera situationen, fatta ett beslut och slutligen agera i samrad med
detta beslut.

Etisk stress, dven kallat moralisk nod, ér ett begrepp framtaget att identifiera den negativa
kdnslan som uppstar nir en person vet vad som dr det moraliskt rétta att handla eller agera i en
situation, men kdnner sig begridnsad att handla och agera efter den moraliska kompassen
(Rushton et al., 2016).

Bengtsell et al. (2021), Ruschton (2016) och Wienberg (2009) skriver alla att etisk stress kan
forekomma inom ménga yrken dér lagar, regler och virderingar forvintas vdvas samman.



Exempelvis ndmns dven snickare, ldrare, polis i exempel av Bengtsell et al. (2021). I denna
studies syfte ar begreppet dock etablerat i ett socialpedagogiskt ssmmanhang da det ror sig om
verksamhetsnéra enhetschefers erfarenhet av termen.

Inom litteratur av professionsetik har forfattare inte sédllan olika definition pa profession. I
foreliggande studie antar forskarna delvis en sndv definition dir profession besitter sirskilda
kategorier, s& som yrkestitel med sdrskilda egenskaper, etiska koder, serviceideal och en
sarskild expertis inom vardrelaterade yrken (Banks, 2006). Men tar ocksé hénsyn till en bredare
definition dar utvecklingsperspektiv och historia tillater att ta i beaktande forandringsprocesser
inom professionens makt, status och kontroll for den brukarnira personalen.



Tidigare forskning

For att skapa insikt kring omréadet s& presenteras hér befintlig forskning som ar relevant for
studiens syfte och frigestillningar. 16 nationella och internationella studier har bidragit med
bakgrund och bidragande faktorer till etisk stress. For att skapa struktur bland de insamlade
studierna presenteras de hdr under fem olika teman; Etikens dimension, Organiseringens
betydelse for det sociala arbetet och dess ledarskap, Effekter av kostnadseffektivisering och
new public management, Arbetsmiljons paverkan och Kollegialt stéd och lirande. Efter varje
tema redogdrs en kort sammanfattning av hur forskarna gor kopplingar till studien. S6kningen
efter forskning har skett genom referenssparning och inspiration frén tidigare befintligt material
pa omradet, samt sokning 1 relevanta databaser sa som APA PsykInfo, Sociology Source
Ultimate och SwePub. Presenterade studier &r relevanta i denna forskningsstudie da de bidrar
med en forklaring av hur olika logiker, villkor och normer frén olika héll paverkar mélgruppens
professionsutdvning.

Sokord: Yrkesetik/ etiskt arbete/ ethic work/ etisk stress/ moral distress/ socialarbete/
dldreomsorg/ eldery care/ ethics/ health care/ identity/ enhetschefer/ care unit manager/ social
work/ arbetsmiljo/ working environment

Etikens dimension

Banks (2016) har skrivit en internationell artikel dér syftet var att utveckla meningen kring det
begrepp som fOrfattaren under manga ar arbetat fram, ndmligen, “etikarbete”. Héar ville
forfattaren forklara begreppet pa bade teoretisk och praktisk nivd med hjélp av beréttelser av
socialarbetare. =~ Genom analyser av béade intervjumaterial och skriftliga &renden av
forstahandsperspektiv kunde forfattaren identifiera sju kategorier som végledande i1 den etiska
dimensionen av praktiskt socialt arbete; Framing work; handlade om att identifiera och
samkonstruera etiska egenskaper 1 relation till politiska och sociala sammanhang, Role work;
att identifiera roller och de forvantningar varje roll hade pa sig, Emotional work; att bygga
fortroende, visa empati och svara pa andras kinslor, Identity work; skapa en etisk bra
professionell identitet, Reason work; skapa strategier for etiskt handlande och moraliska
bedomningar, Relationship work; att fora dialog med andra och Performance work; att
synliggdra och visa ansvar for sitt arbete. Dessa kunde Banks (2016) se som viktiga
komplement till redan befintliga riktlinjer inom verksamheten.

I syfte att ge en bild av chefers etiska erfarenheter har Deiner et al. (2019) utfort en studie med
kvalitativ ansats, dir de anvinde sig av semistrukturerade intervjuer. De intervjuade femton
personer med 14ng erfarenhet av ledarskap inom hilso-sjukvard i Belgien. Alla respondenterna
tog upp att det var viktigt att hela tiden fora en diskussion om etiska vérderingar i
organisationen. Detta for att vara forbered infor olika situationer som man kan stillas infor i
sitt arbete. Deiner et al (2019) ser i sin studie att det dr av vikt att arbeta forebyggande med sin
etiska kompass for att finna rétt vdg. Att som chef vara niarvarande var betydelsefullt for att
kunna gora skillnad. Att tillsammans med medarbetarna hantera och lyfta svéara etiska
situationer och 16sa dem tillsammans visade sig ge gruppen styrka och sammanhallning.



De menade att professioner inom organisationen skapar ett gemensamt etiskt sprak och det
kunde underlétta vid svéra beslut.

For att forklara etisk stress forklarade Rushton et al. (2016) i sin internationella artikel hur
personal inom varden dagligen utmanades 1 att finna en balans mellan olika uppgifter de var
skyldiga att utfora. Det handlade om skyldigheter till brukare och deras familjer, kollegor,
medarbetare, till organisationen, det omgivande samhillet, och till sig sjdlva. Detta kunde ske
1 organisationer dir det rader kostnadsproblematik, externa méatningar paverkade, och hoga
forvantningar fran organisationen. Etisk stress uppstod nér professionen inte kunde mobilisera
sina etiska Overtygelser, till moralisk handling. Rushton et al. (2016) uppmérksammade att
etisk stress inte bara forekom inom varden, utan dven andra yrken kunde vara utsatta. I artikeln
lyfte forfattarna fram dels vad som utldste och paverkade etisk stress, dels metoder som kunde
vara gynnsamma for att motverka eller skapa motstdndskraft till denna typ av fenomen. Har
namns bland annat moralisk medvetenhet som kunde skapas genom att ha en sjdlvmedvetenhet
och trdna pa mindfullness. Omotiverade moraliska kompromisser kunde leda till minskad
moralisk integritet vilket ledde till att personen kunde forlora formégan att géra moraliska
bedomningar och handla dérefter. Rushton et al. (2016) pavisade att etisk stress kunde ses leda
till ilska, frustration och skuldkénslor hos professionen.

Sammanfattningsvis om etisk dimension som tema ser forskarna en relevans till foreliggande
studie da Rushton et al (2016) skriver fram begreppet etisk stress pa ett tydligt sétt. Dessutom
lyfter Banks (2016) sju relevanta kompletterande kategorier till verksamhetens redan befintliga
riktlinjer och vérderingar. Hér ses dven att Deiner et al. (2019) skriver att det &r viktigt att
genom dialog och kommunikation pé arbetsplatsen skapa ett gemensamt etiskt sprak.

Organiseringens betydelse for det sociala arbetet och dess ledarskap

Colby (2018) genomforde en litteraturstudie av artiklar om ledarskap i socialt arbete mellan
2005-2015. Syftet med studien var att fa forstdelse for vilka ledarskapsutmaningar som fanns.
Négot som Colby (2018) uppmirksammade var att socialt arbete antagit ledarskapsmodeller
och teorier om ledarskap som egentligen var anpassade for foretag och militér. Trots behovet
av ledare inom socialt arbete sdg Colby (2018) att USA inte fokuserade pa
ledarskapsutbildningar. Han menade vidare att det fanns vildigt fa utbildningar som larde ut
de fardigheter som behdvs inom socialt arbete. Han sédg dessutom att chefen inte kan vara en
bra ledare inom socialt arbete om denne inte hade stdd frén sina kollegor och organisationen.

Morén et al. (2016) forklarade i sin nordiska studie hur de ville bidra med en teori om huruvida
doméner och dess olika logiker paverkade organiseringen av socialt arbete. De beskrev tre
doméner; den politiska doménen, forvaltningens domén samt de professionellas domén. Dessa
1 sin tur paverkades enligt Morén el al. (2016) av en fjairde domén, de institutionellas domaén.
Syftet med studien var att ge en bild av hur lokala socialarbetares yrkesutovning formas av
politik och forvaltning, men ocksa pa vilket sétt denna process lat sig paverkas av villkor fran
samhillets uppfattning om vérderingar och normer pé en institutionell niva.



Exempelvis har Allard et al. (2021) i en tvérsnittsstudie undersokt vad organisatorisk
jamstilldhet hade for inverkan pé forbéttringsarbete, samverkan mellan medarbetare och chef,
gruppdynamik, samt hur det paverkade vilken hdnsyn enhetschefen tog till sociala regler
(institutionella logiker) i sitt beslutsfattande. Samtliga kommunala enhetschefer inom socialt
arbete och dldreomsorg i Goteborgs kommun erbjods att delta och 333 (n) svarade pa web-
enkéten. Studien visade att organisationer som prioriterade jdmstdllda virderingar hade
betydelse for hur varden kunde forbéttras och for den institutionella uppfattningen av varden
som tillhandahdolls utat till brukaren. Det fanns fordelar i forbattringsarbetet, med att ge kvinnor
och min samma mojligheter.

Med organiseringens betydelse for det sociala arbetet och dess ledarskap som tema vill
forskarna framhéva vad sociala regler utifran och inom organisationen utgdr for forvintningar
och begrinsningar pd den verksamhetsansvarige enhetschefen vilket kan leda till etisk stress.

Effekter av kostnadseffektivisering och new public management

Banks (2013) har i en brittisk studie undersokt litteratur och forskningsstudier i syfte att forsta
hur det professionella ansvaret stod 1 konflikt med det personliga engagemanget, samt om dessa
tva faktorer var himmande eller gynnande for varandra. Banks (2013) menade att New public
management (NPM) hade bidragit till 6kade krav pa professionellt ansvar for de professioner
som arbetar verksamhetsndra, sirskilt inom offentlig verksamhet. Ansvaret hade framst okat
pa grund av den konstanseffektivisering som innebar stindigt ndrvarande krav inom det sociala
arbetet. Dessa krav resulterade i att en del viktiga aspekter 1 arbetet maste prioriteras bort mer
eller mindre. Samtidigt skulle effekterna och resultaten synas i mitbara undersokningar inom
offentliga verksamheter.

I syfte att ta reda pa hur kostnadseffektiviseringen paverkade mellanchefer inom offentlig
hélso- och sjukvdrd har Carlstrdom (2012), i en Svensk kvalitativ intervjustudie sett att
mellanchefer inte séllan hamnade pa glid mellan ledningen ovanifrén, och sina anstéllda. De
finansiella besparingarna ledde till att mellancheferna som ville prioritera att brukarna far god
vard gjorde vad de kunde for att mildra effekterna av nedskirningar. Carlstrom (2012) menade
att mellancheferna drog sig fran att informera om utmaningar bade uppat och nedét, och 1 stéllet
var den kollegiala stéttningen sinsemellan den plattform dér frustrationen kunde uttryckas och
behovde stanna, vilket innebar att en del mellanchefer upplevde att de inte var sa nérvarande 1
verksamheten som de 6nskade.

Shanks et al. (2015) utforde en nationell studie med kvalitativ ansats dér de samlade tjugotva
respondenter, som de delade in i fyra fokusgrupper. Alla respondenter var chefer med personal
och budgetansvar. Syftet med studien var att undersdoka hur cheferna diskuterade kring
yrkesidentitet, vardagsarbete och ledarskap, 1 samvariation med de fordndringar som New
public management orsakat. Det framkom att cheferna upplevde att de fatt fler administrativa
uppgifter men mindre administrativt stod. De upplevde dessutom att de fatt ett storre
ekonomiskt ansvar. Nagra av cheferna sadg det 6kade ekonomiska ansvaret som en Okad
kontroll, medan nigra ansag att det blev ytterligare en arbetsuppgift som ledde till en 6kad



arbetsbelastning. Cheferna ansig vidare att 6kningen av deras arbetsuppgifter gjorde att de fick
mindre tid 1 att leda och arbeta framat.

I temat effekter av kostnadseffektivisering och new public management redogdr forskarna for
studier som pavisar enhetschefens komplexa roll. Det ger en bakgrund till hur etisk stress kan
uppkomma 1 relation till ovan ndmnda utmaningar.

Arbetsmiljons paverkan

Weinberg (2009) tar avstamp i en undersdkning utford av Pivot Legal Society (2009) dér syftet
var att identifiera problem att halla kvar personal inom socialt arbete. Man kunde urskilja fyra
huvudsakliga faktorer. Dessa var icke-hanterbara miangder med drenden, hog stress, bristfalligt
fortroende gentemot ledningen och bristfdlliga forebyggande insatser. Studien var utford 1
Canada men visade sig vara relevant 1 manga vasterldndska nationer. Weinberg (2009) redogor
for begreppet “moralisk n6d” framviaxt och pa vilket sétt det kunde vara relevant som teoretiskt
begrepp inom socialt arbete. Forfattaren sirskilde pa begreppet moralisk ndd, och etiskt
dilemma och forklarade varfor dessa begrepp inte &r samma sak.

Vidman och Stromberg (2020) utforde en studie dér de ville undersoka vad i1 ledarskapet som
kunde bidra till en hélsosam arbetsmiljo enligt anstdllda pa &dldreboenden 1 Sverige. De
fokuserade 1 sin studie pa vad som frdmjade en hédlsosam arbetsmiljo. Studien var av kvalitativ
ansats dér de intervjuade fjorton personer som arbetade inom dldreomsorgen i Sverige. Vidman
och Stromberg (2020) kom fram till tre teman i sin analys som var av betydelse for ledarna
enligt respondenterna, vilka de var, vad de gor, och hur de gor det. Dessa tre teman i samspel
med varandra visade sig vara grunden for hur en ledare kunde na fram till en hélsosam
arbetsmiljo pa dldreboenden. Vidman och Stromberg (2020) uppgav att det som ansags bidra
till en hélsosam arbetsmiljo enligt intervjupersonerna var en ledare som var trygg, ansvarsfull,
gav feedback, skapade positiva relationer, var 6ppen och lyhord, agerade for organisationen,
arbetsgruppens och individens bésta, holl personalen uppdaterad, hade goda avsikter, skapade
gemenskap, inte blandade sig i for mycket, och fanns dér nér det behovdes.

I en studie utférd av Backman et al. (2020) har man undersokt hur enhetschefer pa svenska
dldreboenden upplevde att de kunde leda personcentrerat. Genom semistrukturerade intervjuer
har forfattarna sett att personcenterrad forhallningssétt, aven om det 1 forsta hand kan uppfattas
vara brukar fokuserat, d&ven bor ticka in hela det sociala sammanhanget. Studien har visat att
ett personcentrerat helhetstdnk dven nér det gillde personal och andra professioner i teamet var
av stort virde. Att tinka personcentrerat pa professionsniva handlade i den hér studien om att
identifiera och nyttja medarbetenas, och de olika professionernas styrkor och resurser pa ett
tillfredstillande sitt.

Taris et al. (2007) utforde en kvantitativ studie bland chefer 1 detaljhandeln 1 Holland (n 199).
Syftet med studien var att undersdka om det fanns skillnader pa uppnddda effekter av
overtidsarbete, kontra ordinarie arbetstid, samt i vilken grad mdjlighet till &terhdmtning kunde
vara lika mellan positiva och negativa arbetsresultat. Taris et al. (2007) sag i sin studie att hoga
krav och lag kontroll pd arbetet var relaterat med ogynnsamma arbetsresultat. Det behovde
finnas en balans mellan det man satsade i arbetet och mdjligheter till dterhdmtning, annars
kunde det leda till ohélsa. Taris et al. (2007) menade att det behovde finnas mojlighet till
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aterhdmtning bade under arbetsdagen och efter arbetet. Om professionen inte hade tillrackligt
med kontroll kunde de dagliga arbetsuppgifterna inte anpassas och det kunde begrinsa
aterhdmtningen. Detsamma géllde arbetstiden om personalen inte kunde kontrollera
arbetsuppgifterna kunde det leda till Gvertidsarbete, och dterhdmtningen himmades dven efter
arbetstid. Taris et al. (2007) menade att den hoga arbetsbelastningen inte blev farlig sé ldnge
det fanns mojlighet till aterhdmtning.

Under temat arbetsbelastning vill forskarna belysa hur professioners kunskap tas till vara for
att maximera de resurser som finns inom socialt arbete. Samtidigt vdga in vikten av
aterhdmtning, och motverka hog arbetsbelastning och hog stress for att undvika moralisk n6d
och etisk stress.

Kollegialt stod och lirande

I en svensk studie har Astvik och Melin (2013) genom intervjuer med socialarbetare identifierat
individuella och kollegiala strategier for att hantera hog arbetsbelastning. Bland annat kunde
de se att kollegialt stottande kunde vara en psykologisk avlastning da personal upplevde att de
kunde diskutera problemomraden inom organisationen med varandra. En annan vanlig strategi
var att sinka kraven och kvalitén pa sitt arbete och tdnka att good enough” fick ricka. Detta
kunde dock leda till en inre moralisk konflikt hos de professioner som deltog i studien, och i
sin tur vidare till andra strategier som Overtidsarbete, sjuknérvaro, eller till och med att personal
lamnade sin anstéllning. Astvik och Melin (2013) patalade ocksé vad det psykologiska skyddet
som det gemensamma ansvaret for samtliga kollegors arbetsbelastning innebar, samt att det
upplevdes stiarkande for professionen.

Wastesson et al. (2021) har i1 en kvalitativ intervjustudie 1 Sverige undersokt ldrandet for
enhetschefer inom dldreomsorgen, som kommer till en ny arbetsplats som chef och processen
att komma in som ny. Som ny enhetschef var man i behov av socialt stdd fran etablerade chefer,
kollegor och medarbetare for att bli insléppt i gemenskapen pé arbetsplatsen. Wastesson et al.
(2021) menade att ett godkdnnande frén redan etablerade personal var en forutsittning for att
bli accepterad och fa tillgang till arbetsplatsens lirande och gemenskap. Chefer med tidigare
erfarenhet av dldreomsorg verkade ha léttare att i socialt stod av redan etablerade kollegor
och medarbetare. Det fanns ocksa centrala stodfunktioner som cheferna kunde vianda sig till
for att 14 stod sdsom HR och ekonomiavdelningen. En annan faktor som uppfattades stodjande
var att alla arbetsgivare erbjod kurser sdsom introduktionskurs och ledarutveckling for att
forbereda de nya cheferna. Det arbetades dven med mentorskap som ett stod. Manga av de
intervjuade cheferna uppgav att de kunde kénna sig ensamma 1 sitt lirande och att detta gav
upphov till ett tvivel om de verkligen var ritt for jobbet. Om det sociala stodet uteblev eller var
lagt kunde detta leda till tankar pa att lamna arbetsplatsen. Wastesson et al. (2021) kom 1 sin
studie fram till att professionellt, socialt och emotionellt stod var lika viktigt som
utbildningsstod ndr man kom till en ny arbetsplats. Astvik och Melin (2013) kunde uttala sig
om nigot som informanterna i1 deras studie kallade for relationstrott. Det fanns ett
disengagemang inte bara till sina egna och kollegors arbetsuppgifter, utan dven nér det kom till
att ldra kdnna, lara upp och vidlkomna ny personal in pé arbetsplatsen.
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I syfte att undersdka hur chefer skulle motiveras att stanna kvar i sin position har Dellve et al.
(2013) utfort en kvantitativ studie 1 Sverige dér totalt 344 (n) chefer 1 kommunal vard och
omsorg deltog och med tva ars mellanrum fick besvarade samma fragor. Studien undersokte
betydelsen av chefers stodresurser for ett hdllbart ledarskap och hur dessa kunde bidra till att
cheferna skulle stanna kvar i sin position samt behélla en god hilsa. I tidigare studier har Dellve
et al. (2013) sett att socialt stod har genererat l4gre stress hos chefer. Studien visade att antalet
medarbetare och erfarenhet pdverkade chefernas behov av stdd. Ett gott samarbete mellan
medarbetare och chefskollegor var betydelsefullt for om chefen skulle stanna kvar pa
arbetsplatsen. Vidare sédg Dellve et al. (2013) att ett stodjande privatliv var av vikt, att chefen
hade ett liv utanfor arbetet. Undersokningen visade ocksa pa att lagre chefer som enhetschefer
befann sig i en mer utsatt situation med risk for ohélsa dn de hogre cheferna, da enhetscheferna
hade fler medarbetare. Det dterkommande hos enhetscheferna var att de ville fa mer stod i
arbetsvardagen, som med administration och avlastning att 16sa olika situationer med
medarbetarna. Dellve el al. (2013) ser i1 likhet med Wastesson et al. (2021) att det &r
betydelsefullt for en ny chef att f4 en bra introduktion med mentorskap, ndtverk och
utvecklingsstdd 1 anslutning till nyanstéllning. For att pa sé vis skapa forutsattningarna till att
bli en héllbar hdlsosam chef som stannar kvar pa sin position.

Sammanfattningsvis under temat kollegialt stdd och ldrande redogors for hur ett gott samarbete
i flera riktningar inom organisationen kunde ses forebyggande mot stress. Dessutom var stod
fran redan etablerad personal betydelsefull for nya enhetschefer i sitt ldrande. Forskarna ser att
studierna under temat dr relevanta i foreliggande studie huruvida stddet och ldrandet kan
paverka erfarenheten av etisk stress.
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Teoretiska utgingspunkter

For att analysera det empiriska materialet i relation till studiens syfte och fragestadllningar har
foljande teoretiska utgangspunkter valts; Krav- kontroll- och stddmodellen av Karasek och
Theorell (1990) bidrar med en teori om att professionellas psykosociala hilsa dr relaterad till
de krav och den kénsla av kontroll/ handlingsutrymme som de upplever i relation till det sociala
stodet inom organisationen dédr de dr verksamma. Har vill forskarna alltsa ta vigledning i
tolkningen av enhetschefers erfarenheter inom de organisatoriska ramarna. Den
socialpedagogiska handlingsdimensionen handlar om att synliggora, skapa forstaelse och
hantera fenomen inom socialt arbete genom att “se, forstd och handla”. Med hjélp av
socialpedagogisk handlingsdimension och underkategorier som delaktighet, ldrande och
erkdnnande tolkas hur enhetschefer arbetar nu och framat for att hantera de utmaningar som
dldreomsorgen star i, vad géller etisk stress. Dessa teoretiska ramverk &r betydelsefulla for
denna studie da de genererar relevanta tolkningar av skapad empiri.

Krav- kontroll- och stodmodellen

Krav- kontroll- och stddmodellen utvecklades av Robert Karasek och Tores Theorell pa 70-
talet. Teorin innefattar centrala begrepp som forskarna ser &r av relevans for etisk stress och
som beror fragor kring arbetsrelaterad stress (Karasek & Theorell, 1990). Karasek och
Theorells (1990) teori om krav, kontroll och stdd, fokuserar pa relationen mellan dessa tre
dimensioner. De menar att de krav som professionella utsétts for kopplas till den kontrollen
och stodet professionella har for att mota kraven. Om kontrollen och stodet &r for 14gt i relation
till kravet, r risken stor att enhetschefen 1 detta fall, utsétts for stress.

Karasek och Theorell (1990) beskriver fyra olika kategorier och hur dessa paverkas av hoga
respektive laga krav och mycket eller lite kontroll. De ndmner spdnt arbete, vilket tabellen
bendmns som hog stress (figur 1), dér kraven dr hoga och kontrollen och handlingsutrymmet
lagt. Om den professionella befinner sig i en sddan hér situation under en ldngre period utan
mdjlighet till aterhdmtning kan det bli skadligt for hdlsan. Motsatsen beskrivs som avspdnt
arbete, som bendmns 18g stress 1 figur 1. Lag stress innefattar 1dga krav och hog kontroll, denna
grupp 16per mindre risk for ohédlsa én professionella som befinner sig i foregdende kategori.
Dock kan arbeten med lag stress leda till missndje och minskad trivsel pa arbetsplatsen. Vidare
diskuteras aktivt arbete déar den professionella har hoga krav och hog kontroll, detta leder till
en balanserad nivad av arbetstillfredsstillelse trots vél tilltagna arbetskrav. Hir upplever den
professionella utmaningar i1 sina arbetsuppgifter men utan den stress som infinner sig vid
arbeten med hog stress. I denna grupp ér det vanligt att man har ett aktivt och socialt liv pa
fritiden. Vid passiva arbeten dr kraven 14ga och upplevelsen av kontroll ar lag, hér riskerar
motivationen att sjunka, det finns inte samma mdjlighet till de utmaningar i arbetet, som
beskrivs med aktiva arbeten. Detta leder till att den professionella inte utvecklas och riskerar
att forlora sina fardigheter. Senare uppmirksammar Karasek och Theorell (1990) att ytterligare
en dimension skulle behdvas ldggas till 1 form av socialt stod. Darmed blir modellen 3-
dimensionell och man kan nu dven sétta krav och kontroll i relation till 1agt/hogt socialt stod.
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Thunman (2011) menar som kritik att modellen till stor del fokuserar pa arbetslivet och inte
vager in livet utanfor arbetet som ocksa kan spela roll for stressrelaterad ohidlsa pé arbetet.
Detta da arbetslivet och livet 1 ovrigt ser annorlunda ut idag &n vad det gjorde nir modellen
skapades pd 70-talet. Dessutom ligger stdrre ansvar pa professionen idag att sjdlv avgrinsa
mellan arbete och fritid vilket gor att kritiken dr relevant i sammanhanget.

Krav

Passiv Laga krav. Lag kontroll. Medel
Laga ambitioner. stod.
Lagt engagemang.

Lagt fortroende.

Lag tolerans mot stress.
Lag utveckling.

Lag arbetstillfredsstillelse.

Hoga ambitioner.

Hogt engagemang.

Hogt fortroende

Hog arbetstillfredsstillelse.
Aktiv aterhdmtning/fritid.
Hog livskvalité

Hog tolerans mot stress.

Aktiv Hoga krav. Hog kontroll Hogt stod.

Hoga ambitioner.

Hogt engagemang.
Dysfunktionellt stod
Begréinsad aterhdmtning.
Lag livskvalité.

Lég tolerans mot stress.

Hog stress Hoga krav. Lag kontroll. Lagt stod.

Medel ambitioner.

Medel engagemang.

Hog tolerans mot stress.
Medel arbetstillfredsstillelse

Lag stress Laga krav. Hog kontroll. Hogt stod.

Figur 1; Forskarnas egen tabell kopplad till de fyra kategorierna utifrén Karasek och Theorell (1990)

Krav

Den forsta dimensionen av modellen dr krav (figur 2) (Karasek och Theorell, 1990). Hultberg
et al. (2021) skriver om krav inom arbetslivet. Héar definierar forfattarna krav som
arbetsbelastning, personalresurser, tidspress och eventuella konflikter som enhetschefen stoter
pa 1 sitt uppdrag. Dessa utmaningar ithop med emotionella krav dr teman som regelbundet
aterkommer 1 befintlig forskning, samt forskarnas egna erfarenheter av etisk stress. Vidare
skriver samma fOrfattare om olika sorters krav sd som kvantitativa krav dir de forklarar att
arbetsmingden inte matchar arbetstiden, vilket kan ge avkall pa aterhdmtning samt ga ut ver
fritid och privatliv. Som kognitiva krav nimner de oforutsedda utmaningar och att ha formaga
att prioritera och vara flexibel bland flertalet arbetsuppgifter samtidigt. Ett exempel de anger
dr om man maste hantera mycket och otydlig information pa samma gang. Under begreppet
emotionella krav beskriver Hultberg et al. (2021) den pafrestning man som yrkesperson kan
mota 1 de situationer dar man forvédntas och behdver kontrollera sina egna kdnslor och moéta
andras kanslor. Detta ses som néra relaterat till foreliggande studie, dar enhetschefen befinner
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sig 1 en klientndra verksamhet, samt nédra sina medarbetare. En annan forfattare som ocksa
relaterar till krav- kontroll- och stodmodellen dr Almén (2017). Han skriver att krav &r
nagonting som kriver resurser. Aven om han anser att listan kan goras 1ang pa de faktorer som
kan utgdra bade krav och resurser, s& nimner han 4nda nagra krav som kan vara relevanta for
forskarnas tolkning av empirin. Bland annat kan konflikter kring roller, arbetsuppgifter eller
relationer vara pafrestande. Han ndmner dven fordndringar och omorganiseringar som kan
uppfattas bade positiva och negativa, men som dnda ar utmanade och kan i vissa fall leda till
utmattning hos enhetschefen, i detta fall. Har kan kontroll utifrén ses som ett krav.

For att ytterligare tydliggora modellen, sa har forskarna inspirerade av Karasek och Theorells
(1990) krav- kontroll- och stodmodell, skapat en egen modell dir syftet dr att med sensitiv
ansats illustrera den dynamik som finns i enhetschefens uppdrag, da staplarna inte ska ses som
statiska utan fordndringsbendgna. Med sensitiv ansats har forskarna en dppenhet for att teorin
kan utvecklas under analysprocessen av empirin (Alvesson & Kéarreman, 2017). Detta ses 1
enlighet med Bryman (2018) &r en fordel inom samhillsvetenskaplig forskning. Se i figur 2
hur forutsittningarna dndrar sig om kravnivan okar eller sénks i1 de fyra olika kategorierna.
Exempelvis om krav okar fran 1/5 till 5/5 inom kategorin ’lag stress”, kommer det resultera i
”Aktiv” kategori.

Krav- kontroll och stodmodellen

(€]

N

w

Stod

N

Kontroll

[N

Passiv Aktiv Hog stress Lag stress

B Krav M Kontroll m Stod

Figur 2; Forskarnas egen modell inspirerad av Karasek och Theorell (1990)

Kontroll

I kontroll véger forskarna in enhetschefens handlingsutrymme, alltsd det enhetschefen kan
kontrollera och har mdjlighet att paverka i sitt arbete (figur 2). For som Hultberg et al. (2021)
definierar sd menar de att det handlar just om kénslan av egenmakt i den aspekt att kunna ge
uttryck for sin handlingsférmaga, nyttja sitt handlingsutrymme samt ha inflytande. F6ljden av
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upplevd kontroll blir ldgre antal sjukskrivningar som grundar sig i utbrandhet och psykisk
ohélsa, samt goda utvecklingsmgjligheter som leder till 6kad sjdlvkénsla. Genom att 0ka
forutséttningar for enhetschefen att paverka och kinna inflytande, skapas ocksd okad
delaktighet i verksamheten som helhet. Samma forfattare menar att dialogen mellan chefen och
dennes medarbetare dr av stor vikt for kdnslan av kontroll. Almén (2017) skriver om kontroll
som den mest betydelsefulla resursen for att hantera krav. Detta kan ses i relation till att
enhetschefen kontrollerar det egna arbetet genom att ha tillit till den egna kompetensen, kénna
fortroende frn andra och uppleva inflytande. Aven om kontroll ses som en effektiv resurs, s&
racker den inte alltid for att ticka hoga krav (Hultberg et al., 2021). Men kontroll kan ocksé ha
motsatt effekt och d& upplevas som krav. Vidare diskuterar samma forfattare i sin text kring
stod och kommunikation och ger exempel pa kontrollerande kommunikation och
konfronterande kommunikation. Dessa kan upplevas som kontroll utifrén, fran kollegor eller
fran ledningen ovanifran (Hultberg et al., 2021).

Stod

Socialt stod ar den tredje dimensionen av krav- kontroll- och stddmodellen (figur 2) (Karasek
& Theorell, 1990). Hiar ndmns resurser som stdd frén kollegor och méjlighet till aterhdmtning.
Det sociala stodet kan forbattra professionellas hdlsa och vilbefinnande. Det sociala stodet
paverkar dven hur det sociala samspelet fungerar pa arbetsplatsen mellan medarbetare,
kollegor, chefer och ledning. Detta &r av stor vikt for enhetschefens uppdrag. Hultberg et al.
(2021) skriver att en kombination av rimliga krav, kinsla av egenmakt och socialt stdd, s& som
det definieras ovan, skapar goda forutsittningar for vélbefinnande och arbetsmiljo. Socialt stod
kan vara framgéngsrikt i den mening att det kan bidra till minskad personalomséttning och
minskad psykisk ohilsa. Aven Almén (2017) skriver om socialt stéd och samhdrighet som en
viktig resurs i en médnniskas liv. Men Hultberg et al. (2021) menar att, fel anvint, kan det sociala
stodet ocksa uppleves som destruktivt om det nyttjas pa ett nedlatande sitt. Samma forfattare
bendmner detta som dysfunktionellt socialt stod, vilket innebér att det finns ett stéd, men 1
stéllet for att fungera motiverande och stéttande, sa skuldbeldgger professioner varandra inom
arbetsgruppen och upplever varandra som krav och bérda. Man bor vara medveten om att
socialt stdd inte kan kompensera upp for hogt satt krav.

Tillimpandet av krav- kontroll- och stodmodellen

Forskarna ser att krav- kontroll- och stodmodellen (figur 2) kan bidra till att hilla en konsekvent
teoretisk medvetenhet genom analysen av empirin. Tillsammans med en sensitiv ansats tillats
att analysera och tolka empirin med en Oppenhet. Genom att forskarna inte har en definitiv
ansats och dérav inte kontrollerar och styr empirin, 6ppnas pa sé vi upp for dialog med empirin
for att forstd etisk stress hos enhetschefer och hur de hanterar uppkomsten av etisk stress
(Alvesson & Kéarreman, 2017). Modellen ska ses som dynamisk genom en arbetsdag. Utifran
vad Hultberg et al. (2021) skriver sa vill forskarna ha i beaktande att krav, kontroll och stod,
kan ha dubbla betydelser. Ex kan kontroll kan ses som krav om den anvinds i begrdnsande
syfte utifran organisatoriska eller institutionella logiker. Kontroll kan ocksé ses som stod om
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den upplevs inom enhetschefens handlingsutrymme. Stéd kan ses som positivt och lidrande,
men kan ocksa fungera hammande om det innebar krdvande och kontrollerande. Krav kan vara
stressorer som upplevs svara att hantera, men de kan ocksé fungera végledande.

Socialpedagogiska handlingsdimensionen

Socialpedagogik kan sdgas vara en allméngiltig teori inom socialt arbete, dir fokus ligger pa
pedagogik och utvecklingsmissiga processer (Payne, 2015). Den socialpedagogiska
handlingsdimensionen 1 sin tur handlar om att lyfta fram fenomen inom socialt arbete genom
att ’se, forsta och handla” (Molin & Bolin, 2018), vilket forskarna anser dr av betydelse for att
synliggora och arbeta med att hantera etisk stress inom dldreomsorgen nu och framat. Hultberg
et al. (2021) skriver om ledarskapet som en av de viktigaste nyckelfaktorerna for god
arbetsmiljo vilket forskarna ocksa patalar inledningsvis. Samma forfattare menar vidare att
bade den formella chefsrollen, och den mer informella ledarskapsrollen &r viktiga i
gemensamma fordndringsarbeten och utvecklingsarbete pd arbetsplatser. Detta skapar krav pé
kognitiva, kvantitativa och emotionella nivder pd enhetschefen, som nimns ovan i krav-
kontroll- och stddmodellen. Bengtsell et al. (2021) skriver att det finns tendenser dér etisk stress
paverkar oss bdde individuellt i det egna handlandet, och pd samhéllsniva da handlandet i sin
tur paverkar omgivningen. Aven Molin och Bolin (2018) menar att professionellas handlingar
paverkar sociala hindelser. Darfor ser forskarna att socialpedagogisk handlingsdimension &r
av relevans 1 analysen av empirin. I enlighet med Molin och Bolin (2018) utgar analysen med
fordel frén begrepp som delaktighet, larande och erkd@nnande nér resonemang fors kring
professionens erfarenheter och analyserar den empiri som skapat tillsammans med
informanterna.

Aven om socialpedagogik ménga ganger handlar om klienter eller brukare menar Molin och
Bolin (2018) att dven professioners sjidlvforstdelse och aktorskap kan och bor synliggoras
genom dialog och delaktighet. Sa hédr behover forskarna resonera kring hur verksamheten
identifierar och omhéndertar de resurser som finns i organisationen.

Molin och Bolin (2018) skriver i sin antologi att socialpedagogisk handling forutsitter dialog
i utvecklingsarbete. Aven Hultberg et al. (2021) lyfter vikten av en god dialog mellan chef och
medarbetare. Molin och Bolin (2018) skriver vidare att socialpedagogisk handling kan vara
bade delaktighetsfrimjande och resursorienterat. Ur ett organisatoriskt professionsfokus kan
ses att dessa aspekter dr tva viktiga delar ndr det kommer till att identifiera och hantera etisk
stress som kan dyka upp under enhetschefens verksamhetsansvar. Enhetschefen stir inte ensam
1 sin verksamhet, den har andra yrkesroller runt sig, som behdver delaktiggoras, och vars
kunskap behdver erkénnas. Hér tradder relationen till Karasek och Theorells (1990) krav-
kontroll- och stédmodell fram da denna dialog, utveckling och erkdnnande skapar krav, men
ocksé kontroll och stod for enhetschefen.

Himaéldinen (2018) skriver att Socialpedagogik kan anvindas pa manga olika sitt och att det
kan skapa en forvirring da den innefattar ménga begrepp som kan vara otydliga. Exempelvis
uppmirksammar Molin (2018) oss pa att vi bor vara observanta att begreppet delaktighet kan
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misstolkas. Detta kan ses som en kritik, och bor ddrav noga podngteras vilka tre begrepp som
tas hinsyn till 1 foreliggande studie, da forskarna ser att de &r kopplade till relevanta verktyg
for analys. Delaktighet, lirande och erkédnnande. Samma forfattare patalar att social delaktighet
innebér en aktiv och dmsesidig interaktion med négon, eller i en grupp. Denna definition av
delaktighet dr den som forskarna vill anamma 1 analysen dd den kan ses som en formell
tillhorighet 1 yrkessammanhang.

Tillimpandet av socialpedagogiska handlingsdimensionen

Forskarna vill bidra till forstielse, synliggdrande och hanterande av etisk stress for att bidra till
ett mer etablerat begrepp inom socialt och socialpedagogiskt arbete. Detta genom att se forsta
och handla. For att hantera etisk stress behover enhetschefen besitta en kunskap om begreppet
for att darefter uppmérksamma det och slutligen hantera etisk stress. Forskarna har en
forhoppning om att detta kan ske genom att enhetschefen kan erkdnna medarbetare och andra
professioners kunskaper och resurser for att pd sd vis motivera till delaktighet och gemensamt
larande inom etisk stress.
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Metod
I kapitlet redogors for den valda metoden, samt vilka metodologiska dverviganden som gjorts.
Forskarna presenterar studiens urval, hur empirin har skapats, och argumenterar for vald ansats
1 analysen. Avslutningsvis redogérs for den tillforlitlighet som studien bidrar med, samt etiska
overvdganden.

Val av ansats och metod

Vid planeringen for studien fick syfte och fragestéllningar vara vigledande i val av metod samt
urval (Bryman, 2018). I syfte att forstd enhetschefens erfarenheter av etisk stress i relation till
arbetsvillkor har en kvalitativ ansats valts da den ar anpassad att skapa empiri 1 mindre
utstrickning men med djupare forstaelse vilket ger mojlighet till en 6ppen instéllning under
forskningsprocessen (Bryman, 2018). Individuella semistrukturerade intervjuer tillimpades
och utgick fran en intervjuguide (se bilaga 3). Intervjuguiden &r indelad i teman, for att ge
intervjun viss struktur men dndd mgjlighet till 6ppna fragor och svar, samt eventuella
foljdfragor. Den ger ocksd en garanti om att fragorna berdrts vid samtliga intervjutillfdllen
(Bryman, 2018). Semistrukturerade intervjuer ger en mdjlighet till 6kad kunskap om
fenomenet som studien &mnar undersoka, samtidigt som informantens uppfattning och tolkning
ar av stor betydelse (Bryman, 2018). Kvale och Brinkman (2014) skriver att intervjuer i
kvalitativ ansats ar ett utmaérkt verktyg for att forstd informantens erfarenhet av det undersokta
fenomenet, utifran dennes vardag.

Forhoppningen med den valda intervjumetoden dr att tillsammans med informanten skapa en
forstaelse och ett kunskapsutbyte da forskare till studien har en viss forforstaelse genom bland
annat VFU, och darfor kan relatera till vissa situationer. Kvale och Brinkman (2014) bendmner
detta som en “mellanménsklig” situation. Det bor dock finnas en medvetenhet om den
maktasymmetri som samma fOrfattare patalar. Intervjusituationen innefattar en viss
maktposition i den bemirkelse att forskaren har tolkningsforetrdde. Dessutom har forskarna
utformat en intervjuguide for att komma at beskrivningar och information som kan relateras
till studiens teoretiska referensramar. Forskarna har som sagt en forforstéelse for fenomenet.
Detta bor inte bortses fran, for som Kvale och Brinkman (2014) skriver vidare s& &r
forforstdelse ndra sammankopplat till den teoretiska tolkningen, vilken har format
intervjuguiden till viss del. En risk ar att forskarna kan missa nya aspekter. Det dr darfor av
storsta relevans att vara medvetna om detta under processen, och péd sa vis vara
uppmaérksamma, lyhorda och kénna vad och hur informanten vill fora fram sin erfarenhet och
berittelse.

Urval

Studien riktar sig till enhetschefer inom kommunal dldreomsorg, bade for sérskilt boende
(SABO) och hemvard (figur 3). Forskarna har dirav valt att genom mélstyrt urval nd ut till
informanter som uppndr tva kriterier som r relevanta for studien; yrkesroll och verksamhet
(Bryman, 2018). Ett medvetet val har gjort i att inte vinda sig till andra yrkesgrupper inom
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verksamheten. Utifran litteratur och forskning urskiljs att ledarskapet inom denna typ av
verksamhet dr av den komplexitet som riskerar att utsittas for etisk stress pé ett organisatoriskt
plan. Samt att enhetschefen har en vésentlig roll i utveckling och férandringsarbete och déarav
synliggorandet av etisk stress.

For att uppné ett djup och en bredd 1 studien valdes systematiskt informanter med samma
kriterier, men fran tva olika kommuner (Bryman, 2018). Forskarna borjade med att malinriktat
vdlja ut tvd invdnarmaéssigt relativ lika stora kommuner i en region. Kommunerna innefattar 14
000—16 000 invénare. [ kommun 1 valdes fyra enhetschefer frin kommunens hemsida, som via
mejl mottog ett informationsbrev innehdllande dvergripande information om studien (bilaga
1). Tre enhetschefer dterkopplade sitt intresse, och tid for intervjuer bokades in. I kommun 2
kontaktades verksamhetsansvarig for samtliga &dldreboenden- och hemvérdsenheter, via
telefon. Denne forde informationen vidare till sina enhetschefer pa ett ledningsteam. Fyra
enhetschefer anmaélde sitt intresse till verksamhetsansvarig som aterkopplade till oss. Dessa
kunde da tilldelas informationsbrev via mejl. Fyra enhetschefer svarade, tre bokade in tid for
intervjuer. En fjdrde valde att inte &terkomma med tid och plats for intervju.

Namn Kon Ar som Verksamhet Kommun
Enhetschef 1
dldreomsorg
Lisa Kvinna 20 ar SABO Kommun 1
Karin Kvinna 5 ér SABO Kommun 1
Elin Kvinna 16 ar SABO Kommun 1
Maria Kvinna 19 ar Hemvérd Kommun2
Sara Kvinna 6 ar SABO Kommun2
Sanna Kvinna 8 ar Hemvard Kommun2

Figur 3; Oversiktstabell for studiens urval

Genomforande

Intervjuerna planerades in inom en treveckorsperiod efter det att informationsbrevet kommit
informanterna tillhanda. Forskarna valde att dela upp intervjuerna mellan sig dd det enligt
Bryman (2018) kan ses som fordelaktigt om endast en intervjuar inom samhaéllsvetenskaplig
forskning. Forskarna atog sig varsin kommun. Intervjuerna berdknades ta mellan 30-60
minuter och utgick fran en intervjuguide. Intervjuerna skedde i form av fysiska intervjuer pa
en tid och plats som informanterna sjdlva valt. Intervjuerna spelades in och enstaka
anteckningar fordes under intervjun for att sedan transkriberas infor analys.

18



Analys

Efter att alla intervjuerna genomforts transkriberas de i ndra anslutning av utférd intervju.
Transkriberingen skede ordagrant, allt som sades under intervjuerna transkriberades, dven
pauser som uppkom skrevs ner och dokumenterades. Den forskare som utfort intervjun gjorde
dven transkriberingen av intervjun. Detta ansags vara viktigt, for som Kvale och Brinkman
(2014) skriver sé dr intervjun en social interaktion som endast kan upplevas fullt ut av de som
deltar i sammanhanget. Dessutom ville forskarna forsdkra sig om att s manga detaljer som
mojligt kom med 1 utskriften. Darefter skapade forskarna ett gemensamt dokument dér samtlig
empiri fran intervjuerna samlades. Detta for att bada forskarna skulle kunna ta del av empirin
frdn samtliga intervjuer. Nar alla sex transkriberingar var gjorda och samtlig empiri var samlad
i dokumentet borjade arbetet med att ldsa igenom och ldra kidnna empirin. Detta beskriver
Braun och Clark, (2006) som den forsta fasen av sex faser, de menar att detta ar en tidskrdvande
fas badde med transkriberingen och genomldsningen av empirin, men en véldigt viktig fas dé
det dr under denna process man lér kdnna sin empiri.

Braun och Clark, (2006) menar att tematisk analys dr en grundldggande metod for just studier
med kvalitativ ansats. Vidare skriver de att en tematisk analys dr en bra metod da forskarna vill
fokusera pd informanternas erfarenheter och deras verklighet. De skriver ocksa att tematisk
analys &r véldigt flexibel och létt att forsta, och dérfor anvandbar for nya forskare. D4 aktuell
studie har en kvalitativ ansats med syfte och fragestédllningar som bygger pa informanternas
erfarenhet och upplevelse tog forskarna beslutet att det &r till fordel for studien att anvénda en
tematisk analys.

Efter det inledande arbetet i fas ett borjade arbetet med att leta efter koder i empirin, som Hjerm
et al. (2014) skriver styrs kodningen av studiens syfte och fragestillningar. Det transkriberade
materialet som innefattade sammanlagt 46 sidor och cirka 25,000 ord bearbetades gemensamt
och forskarna anvdnde sig av firgmarkeringar, for att mérka ut koderna som uppkom i
materialet (figur 4). Dér igenom framkom en tydlig bild av nir och hur koderna framtradde 1
empirin. Braun och Clark, (2006) beskriver detta som fas tva dar man borjar organisera sin
empiri 1 olika koder. Efter kodningsprocessen startade fas tre dér forskarna borjade sortera de
olika koderna, for att kunna kombinera dem 1 olika teman. For att underldtta denna process
flyttades alla koder dver ett nytt dokument. Aven hir genomférde forskarna gemensamt en
organisering av koderna i empirin till teman. Efter att temana tagits fram, som Braun och Clark
(2006) bendmner som fas fyra, borjade sorteringen av dessa teman (figur 4). Nigra teman gick
in i varandra medan andra behovde delas in i mindre teman. Nér temana faststéllts och
forskarna var ndjda borjade arbetet med fas fem. Under denna fas namngavs foljande fem
teman som forskarna kom fram till; Okunskap, Den politiska domdnens betydelse,
arbetsbelastning, resurser och strategier. Dessa teman kunde ses relevanta for att svara pa
foreliggande studies syfte och fragestillningar, och pa ett strategiskt sétt ta sig an empirin.

Diérefter inleddes sista fasen som Braun och Clark (2006) bendmner som fas sex. Hér
producerar forskarna den text till resultatet genom att koppla samman empirins teman och
tidigare forskning till syftet och fragestdllningarna (Braun & Clark, 2006).
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Citat

Kod

Tema

”-Det ar vél sé hir att dar finns
de forutsittningar som finns, sa
det ar nanstans bara att 10sa for
att fa alla sa n6jda och mindre
ondjda som mojligt.”-Maria

Mindre ondjd

Strategi

”-Eh, ja, jag vet inte om jag har
kommit till acceptans, men jag
inser att jag behdver hamna dér
/skrattar till/...eh, eller sa
behdver jag byta jobb helt
enkelt.” -Sara

Acceptans

Strategi

”-Ja man gar ju in med valdigt
héga ambitioner, jag har nog
just haft valdigt hoga
ambitioner, att hir ska vara
ordentligt, de bésta, a sd har
ska vi gora, men far sldppa lite
pa séna saker och tdnka att det
hér &r bra nog, detta har vi gjort
bra, trots att man egentligen
ville lite ldngre.”-Lisa

Sinka ambitioner

Strategi

”-att man hoppar Over, slarva
forbi, gott nog liksom.” -Karin

Bortprioritera

Strategi

”-Man fér liksom jobba med
sig sjdlv a tdnka vi far ta en dag
i taget, ja kan inte ténka ldngre
fram for da orkar jag inte” -Elin

For att orka

Strategi

“-Man far ldgga det pa en niva
dar att, det hdr dr good enough
just hir och nu ar det rimligt att
gora pa det hér sittet”-Sanna

Good enough

Strategi

Figur 4; kodning- och temaprocessen

Bryman (2018) menar att manga forskare hidvdar att de anvént sig av tematisk analys men
samtidigt kan de inte pdvisa deras tillvigagangssatt. Det ar déarfor av vikt att visa processens
géng dven 1 arbetet med tematisk analys. For att redovisa for hur den tematiska analysen gatt
till vdga i denna studie har forskarna skapat en tabell dir ldsaren bjuds in att f6lja en del av

processens gang (figur 4).
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Kvale och Brinkman (2014) skriver att om forskarna har en forforstaelse for fenomenet i sin
tolkning kan sa finnas en risk att de hindras att se relevanta nya aspekter. Dérav kan alltsa extra
forsiktighet antas nér teoretiskt ramverk etableras pa tolkningen av empirin.

Tillforlitlighet

Da studien ar av kvalitativ karaktér har forskarna granskat tillforlitlighet och ékthet (Bryman,
2018). Studien har genomforts i enlighet med Vetenskapsrddets (2017) allménna principer.
Den kvalitativa ansatsen ger ett djup 1 och med det lilla urvalet och de specifika kriterierna.
Dock blir en begridnsning med kvalitativ ansats att inte uppna en bredd i studien (Bryman,
2018). For att &nda uppna en viss bredd, gjordes ett val att rikta studien till tva olika kommuner.
Detta var inte for att finna samband, eller skillnader, utan for att bredda forstaelsen for
erfarenheter av etisk stress hos enhetschefer, da forskarna ser att det underbygger en 6kad
trovérdighet i enlighet med Bryman (2018).

Forskningsteamet bestdr av tvad forskare som bada kunna bidra med olika perspektiv.
Forskningsteamet har fatt kontinuerlig granskning och aterkoppling fran handledare for att
sdkerstélla att studien under hela forskningsprocessen skett med vél tilltaget engagemang,
noggrannhet samt mojliggjort att fardigheter pa forskningsomradet maximeras. Detta for att
tillforsékra att studien uppnér god kvalité.

Vetenskapsradet (2017) skriver att nyskapande och originalitet bidrar till kvalitét i forskning,
vilket denna studie medfér da informanterna har fatt en 6kad kunskap och forstaelse for
fenomenet etisk stress. Detta genom att reflektera kring fenomenet under intervjutillfallena.
Det innebar ocksa att studien har en ontologisk och pedagogisk autenticitet, da informanterna
har fatt 6kad forstaelse for bade sin, och sina medarbetares sociala situation utifrdn en aspekt
som innefattar etisk stress. Detta bidrar till studiens dkthet (Bryman, 2018).

En stindig medvetenhet har funnits kring att de teoretiska utgangspunkterna, i samspel med
forskarnas uttalade forforstaelse kan bidra till att perspektivet under forskningsprocessen
begrinsas. Detta redogdrs for 1 studien. Ddrav innefattas en tydlig presentation av studiens
teoretiska utgangspunkt 1 bade 16pande text och med tillhérande tabeller och diagram.
Forskarna har dérefter pa ett transparant sétt presenterat studiens val av metod, datainsamling,
urval, genomforande och noga forklarat hur analysprocessen genomforts. Denna tydlighet i
forskningsdesignen gor att ldsaren kan skapa sig en tydlig bild av forskningsprocessen
(Vetenskapsradet, 2017). Samt tilliter ldsaren att dra egna medvetna slutsatser till de argument
som forskarna framfor i studien (Ahrne & Svensson, 2011).

Studien kan inte uttala sig om generaliserbarhet men kan bidra med okad forstéelse kring
fenomenet etisk stress hos kommunala enhetschefer i dldreomsorgen (Bryman, 2018).
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Etiska dovervaganden

I enlighet med informationskravet har samtliga informanter informerats om studiens syfte och
genomforande (Bryman, 2018), genom ett informationsbrev och muntlig information. Dar
framgar det att deltagandet ar frivilligt och att den som deltar i studien far ge sitt samtycke
enligt samtyckesblanketten (se bilaga 2). Denna skrevs pd av bade informant och forskare i
samband med intervjun. Alla uppgifter behandlas konfidentiellt och alla deltagare
avidentifieras. Det framgar inte 1 vilka kommuner som studien har genomforts. Det material
som har skapats anvéinds enbart 1 denna studies syfte enligt nyttjandekravet. Informationsbrevet
kom informanterna tillhanda genom me;jl.

Forskarna vill uppméarksamma att i kommun tvé var det verksamhetschefen som informerade
om studien for sina enhetschefer, och sedan aterkom till forskarna om aktuella informanter.
Detta kan eventuellt ifragasétta pa vilket sétt informationen lades fram, och ddrmed paverka
uppfattningen hos informanterna om frivillighet.

Nér informationsbrevet utformades fanns initialt en kortfattad begreppsforklaring med, men
som valdes bort d& den anségs kunna paverka informanternas forforstielse och svar. Forskarna
sjdlva hade en forforstdelse om att begreppet var mer etablerat inom professionen. Detta
skapade dock en forvirring under intervjun for flera informanter d& de inte hade kunskap om
begreppet och fick be om fortydligande vilket kan ha bidragit till en kénsla av osékerhet. Denna
reflektion vécktes forst 1 efterhand av forskarna och gjordes inte mérkbar under intervjuns

gang.

Nér forskarna utformade intervjuguiden formulerades fragor som ansdgs kunde vara av
relevans for studiens syfte och fragestdllningar (Bryman, 2018). Forskarna var ocksa noga med
att stdlla frdgor som inte skulle inskrdnka péd informanterna integritet. Detta skedde genom
diskussion dér forskarna gemensamt kom fram till att plockade bort en fraga ur intervjuguiden
som handlade om informantens personliga erfarenhet om hen hade varit sjukskriven sjilv pa
grund av stress.
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Resultat och analys

Sex intervjuer har genomforts med enhetschefer inom kommunal dldreomsorg 1 tvd kommuner.
Informanterna har samtliga fatt fiktiva namn och presenteras med namnen Maria, Sara, Lisa,
Sanna, Karin och Elin. Efter att intervjuerna genomforts, transkriberades de och dérefter
anvinde forskarna sig av en tematisk analys. Under analysprocessen kom forskarteamet fram
till fem teman som de ansag relevanta for studiens syfte och fragestillningar. Dessa fem var
okunskap, den politiska domdnens betydelse, arbetsbelastning, resurser och strategier. De
berdrda resultaten presenteras under vardera rubriken. Samtliga teman kopplas ithop med
studiens teoretiska utgangspunkter samt tidigare forskning som forskarna anser relevant utifran
studiens syfte och fragestillningar.

Okunskap

Négot som dterkommande uppmirksammades hos informanterna var ovissheten om vad som
menas med etisk stress. Informanterna pratade om etiska dilemman som skapade stress men
inte etisk stress. Forskarna aterkopplar hér till begreppsforklaringen som gors inledningsvis i
studien och vill uppmérksamma skillnaden pa etiska dilemman och etisk stress.

Naér frdga nummer tre fran intervjuguiden stélldes var det flera av informanterna som uttryckte
sig frdgande.

"Ndr jag sdger “etisk stress”, vad tdnker du pd da? ”-Intervjuare
“—....(Tyst)...etisk stress...jag forstar nog inte riktigt vad du menar..” -Elin

“Men jag tinker, etisk stress, jag tdnker att det dr, eh, ett vidare begrepp eller ett, ett annat begrepp
for etiska dilemman... ”-Maria

Nér informanten Karin fick frdgan blev hon tyst och bad sedan om en liten paus dér
inspelningen pausades. Forskaren som utforde intervjun ldste upp begreppsforklaringen om
etisk stress och ddrefter fortsatte intervjun. Sanna beréttade i anslutning till intervjun att hon
googlat etisk stress innan for att fa en forstaelse av begreppet. Rushton et al. (2016) beskriver
1 sin forskning begreppet etisk stress och ger en forklaring till vad som kan leda till etisk stress.
Vidare skiljer Weinberg (2009) pé etiska dilemman och etisk stress, vilket forskarna i studien
ocksa gor. Det framkommer 1 intervjuerna att informanterna skiljer pa etiska dilemman och
stress. Diskussionen om stress var vanligt forekommande pé informanternas arbetsplats men
inte vad som skapade stressen.

“Alltsd, etiska dilemman har vi pratat mycket om, men etisk stress...har jag hort talats om, men det dr
inget som, ah det dr ju mer i litteratur och sd ddr. “-Sara

“sd stress pratar vi om men inte etisk stress... ndd” -Karin

Forskarna kunde under intervjuernas gang se hur en insikt vixer fram hos informanterna dar
deras egna resonemang kring fragorna véckte insikt om behovet av att synliggora etisk stress.
Det var inte ovanligt att intervjun avslutades med en uttryckt tacksamhet for att deras
deltagande 1 studien uppmérksammat begreppet etisk stress for dem. Detta ser forskarna som
en positiv inledning pa en medvetenhet och ldrande, som &r ett centralt begrepp inom den
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socialpedagogiska handlingsdimensionen (Molin & Bolin, 2018). Ledarskapet &r en
nyckelfaktor for fordndringsarbete och utveckling pa arbetsplatsen (Hultberg el al., 2021).

”-Sd har jag inte tdnkt forut, sd det tackar jag for. Du har bidragit till att oppna en dorr for mig ddr.
Inte alls tinkt pa det sdittet!” -Maria

“-Att ha dialog och prata om det, ndr man inte dr i affekt och i en stressituation, att synliggora det,
att det finns och dven hur man kan géra for att underldtta alltsa arbeta forebyggande "-Lisa

Aven i Deiner et al. (2019) studie framkommer betydelsen av att prata om och fora en aktiv
diskussion om etiska varderingar. Detta for att tillsammans i verksamheten bli starka i att 16sa
olika etiska situationer och fa ett gemensamt etiskt sprdk. Hér kan ses hur man behdver jobba
med identity work som Banks (2016) skriver om, som att identifiera etiken inom professionen,
och fa en gemensam uppfattning om denna. Detta bekréftar studiens teoretiska utgangspunkt i
att se, forstd och handla (Molin & Bolin, 2018). Maria hade en idé om att etisk stress behdver
definieras och finnas med pa risk- och konsekvensanalyser for att uppmérksammas som en
form av arbetsrelaterad stress.

Den politiska domiinens betydelse

Négra informanter i studien uttalar sig om de politiska mal som de i sitt uppdrag ansvarar for
att verkstilla. Det framkommer som béade stédjande och vigledande, men ocksa som krav och
ansvar. Sara visar och forklarar en tavla/modell som utgér fran politiska mal, och i sin tur vaxer
nedat och grenar ut 1 konkreta insatser aktuella i verksamheten. Denna finner hon végledning
i. Lisa ddremot upplevde att regeringen behdver Oppna dgonen for att mdjliggora for dkad
arbetskraft, samt 6kad budget.

“Far vi inga statsbidrag kan vara lokala politiker inte gora sa mycket heller...” -Lisa

“Vi dr ju liksom budbdrare, néstan alla beslut tas ju 6ver oss d sen dr vi ndrmast ute i verksamheten d
genomfor de d ja de dr ju sd rollen ser ut. ”-Karin

Hir uppmirksammas en koppling till Karasek och Theorells modell (1990) i form av stottande
och vigledande karaktédr, men som samtidigt kan upplevas som krav i form av begransningar.
Forskarna kunde se att den politiska doménen i1 Saras fall fungerade som en végledning for hur
hon skulle hantera de kognitiva krav som stilldes pa henne. Genom att f6lja denna modell/
tavla, sd kunde hon navigera bland kraven och vigledas i vad och hur hon bor prioritera i
verksamheten. Den kunde séledes ses fungera som en paminnelse om vad som &r mélet och hur
hennes verksamhet skulle n dit och i sin tur bli en form av stod for henne.

Lisa uttryckte & andra sidan en oro och frustration kring de kognitiva och kvantitativa krav som
hon upplevde att varken hon eller andra delar av dldreomsorgen i Sverige hade resursméssiga
forutsattningar att leva upp till. Dérav kunde forskarna urskilja att en del av hennes upplevelse
av etisk stress grundade sig péd regeringsniva, da hon ocksa gav uttryck for den begréansning
som fanns dven pd kommunalpolitisk niva. Har uppmarksammar forskarna etisk stress. Lisa
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vet hur hon vill och borde agera men kadnner sig blockerad utifran och hindras diar med att agera
som hon dnskar och anser vara korrekt som Weinberg (2009) forklarar om etisk stress.

Forskning visar att politiska logiker formar och styr ner pé forvaltningsniva, och i sin tur hur
professioner inom socialt arbete kan utfora sitt uppdrag (Morén et al., 2016). Exempelvis
skriver Banks (2016) om framing work, som innebér att professionen i sitt etikarbete behdver
sétta sig sjalv och den aktuella situationen i relation till politiska och sociala kontexter, for att
pa sa vis identifiera de etiska egenskaper som framtréder just har och nu. Enhetschefer som tog
god hédnsyn till sociala regler 1 sitt beslutsfattande kunde bevisas ha vilfungerande
arbetsgrupper och goda uppfattningar utifrén, pa sin verksamhet enligt Allard (2021). Vilket i
sin tur leder till performence work i form av att kunna kdnna ansvar och std upp for sin
verksamhet (Banks, 2016). Bengtsell et al. (2021) lyfter vikten av att kunna identifiera ett etiskt
problem fOr att kunna uppfatta etisk stress, och dir ser forskarna att den politiska doménen kan
hjélpa till.

Arbetsbelastning

En tydlig aspekt som framkom bade i empirin och befintlig forskning var problematiken kring
den kostnadseffektivisering som gjorde sig mérkbar ute i verksamheten. Banks (2013),
Carlstrom (2012) och Shank et al. (2015) pétalade i sina studier den 6kade administrativa
arbetsbelastningen som reducerade mdjligheten att leda och vara en nérvarande chef. Detta var
en konsekvens sedan introduceringen av New Public Management, vilket har visat pa 6kade
krav hos verksamhetsndra enhetschefer inom dldreomsorg.

Samtliga informanter pétalar problematiken kring nerdragen budget och ménga administrativa
arbetsuppgifter;

“det dir vdl det hdr med budget, vi ska ju hdlla budget, just nu dr vi inne d ska gd in i en heltidsresa, i
en deltids organisation/.../det fdr ju inte kosta mer vi har ju inte fatt ndgra pengar till de. Sd de ser
jag som en enorm utmaning, att fd till det pd bdsta sditt...d att hdlla budgeten, ekonomin dr jdttetuff.”
-Lisa

Carlstrom (2012) och Shank et al. (2015) sag att de okade arbetsuppgifterna gjorde att
enhetscheferna fick mindre tid att leda och arbeta framat pa ett tillgéngligt sétt ute bland
personal och brukare.

“otroligt mycket saker i vdra system som man ska sitta d jobba med sa man hinner inte, inte va ute pd
avdelningarna sd mycket som man hade velat/.../Ja just de administrativa tar mycket tid, @ man hinner
inte gd ut d stdmma av med personalen” -Karin

Vidman och Stromberg (2020) skriver om fordelaktiga sétt att leda for att nd fram till en
hélsosam arbetsmiljo dir ett nidrvarande ledarskap framstér som en viktig aspekt. Backman
(2020) patalar fordelen med att chefen kan vara ute pa avdelningarna och agera, och pa sa vis
lara kiinna bade personal och brukare for att kunna identifiera och motivera deras unika styrkor,
och dirmed ges forutsittningen att leda och skapa en personcentrerad miljé. Aven Deiner et al.
(2019) pépekar vikten av ett ndrvarande ledarskap for att kunna gora skillnad. Hér ges
forutsattningar att arbeta med erkdnnande inom verksamheten.
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Morén et al. (2016) skriver om vikten av att arbeta verksamhetsndra dd motet mellan
socialarbetare (enhetschef) och medborgaren (brukaren/anhoériga) dr en avgorande arena for
utveckling och skapande av politiken framat. Sarskilt lyfter samma forfattare just hur chefer
inom offentlig forvaltning ligger i1 skiarningspunkten. Dels uppifrdn ddr de forvantas att tolka,
ibland otydliga politiska beslut, dessutom avgora vilka fragor som &ir viktiga nog att filtrera
uppat. Men dels ocksa nedét pa professionsniva da enhetschef dr formellt ansvarig for hur
arbetet genomfors. Politiken, forvaltningen och professionens doméner dr sammanfldtade och
enhetschef kan ses vara trdden som haller dem sammanflidtade genom kommunikation.

Studiens informanter uppger att de finner begransningar till det ndrvarande ledarskapet, da
ménga andra arbetsuppgifter behover prioriteras. I analys av studiens empiri kan forskarna se
att det finns en medvetenhet hos informanterna om sin roll, men som de fann det svart att sitta
ord pa, d “etisk stress” inte var ett begrepp som de anvénde sig av, utan snarare fokuserade pa
etiska dilemman. Dock uppmaérksammar forskarna hur informanterna under intervjuernas
gang, sjilva inser hur pataglig etisk stress faktisk &r i deras yrkesvardag, och pa sa vis, hur de
kan anvinda begreppet “etisk stress” fortsattningsvis.

Flera informanter uttrycker en dnskan om att fa mdjlighet till ett ndrvarande och relationellt
ledarskap ute i verksamheten da de kan se att det skulle ha positiv inverkan pé arbetsplatsen.
Bland annat lyfter Sara vikten av att se och ta vara pd medarbetarnas unika styrkor och resurser
for att skapa forutsdttningar att utveckla och arbeta framat. Forskarna ser att detta ar en viktig
del av den socialpedagogiska handlingsdimensionens synliggérande, ldrandet och hanterandet
av etisk stress ute i verksamheten. Samtidigt ger Sara uttryck for etisk stress da hon dr medveten
om vikten av sitt ndrvarande ledarskap, men begrinsas att mobilisera det pa grund av ménga
administrativa arbetsuppgifter.

Enhetscheferna anség att de hindrades vara ute i verksamheten och leda i den mén de 6nskade.
Dé de administrativa arbetsuppgifterna tog 6verhand ndmner ocksa samtliga att en liten budget
var ett aterkommande problem. Nar Rushton et al. (2016) forklarar etisk stress menar de att det
handlar om just dessa utmaningar i att hitta en balans mellan de arbetsuppgifter man ér skyldig
att utfora. Etisk stress uppstod nédr enhetscheferna pa grund av olika hinder inte kunde
genomfora det de ansdg var moraliskt korrekt.

Enhetscheferna ser och forstar att verksamheten behover ett mer nérvarande ledarskap men de
hindras fran att genomfora fordndringen. Hér ser forskarna hur etisk stress skapas, och kopplar
aven in teoretiska utgdngspunkten se, forstd och handla (Molin & Bolin, 2018). Nir kravet 6kar
pa administrativa arbetsuppgifter och enhetschefen hindras att vara ute i verksamheten och leda
sina medarbetare, kan detta leda till att enhetschefen tappar kontrollen. Om detta fortgar under
en langre period leder det till Hog stress (figur 1). Enhetschefen har hoga krav, men forlorar
kontroll och hamnar da i 1&g kontroll och lagt stod (Karasek & Theorell, 1990).

Banks (2013) lyfter vikten av det stindigt 6verhdngande kravet pa att redogéra for métbara
resultat pa kostnadseffektivisering, standardisering, inkomster och utgifter. Detta dr en
ansvarsskyldighet som enhetschefen innehar gentemot brukare, ledning ovanifran samt
allménheten i sig. Verksamheten ska vara i stindig balans vilket kontrolleras bade ovanifran
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och utifran. Det dr enhetschefens ansvar att se till att unders6kningar genomfors och att
redogora for resultaten.

“Sen ibland stodfunktioner kan man ju ocksd tolka som storfunktioner, med att de ger oss mer arbete
/Skrattar till/ ibland ndr de tycker det dr en bra idé, det hdr nu ska ni fylla i, den hir blanketten ocksa
men det blir ytterligare ett arbetsmoment liksom.” -Sara

Informanterna lyfter dessa métningar och redogdrelser som delvis positiva, dd de kan bidra
med vigledning hur verksamheten dels ligger till 1 forhallande till andra liknande verksamheter
1 landet, dels foregdende arsredovisningar. Detta bidrar till 6kad insikt och kontroll, men ocksa
pa en 0kad arbetsbelastning och dkade krav pd enhetschefen. Hér framtrader en koppling till
studiens teoretiska utgdngspunkter, krav och kontroll i enlighet med Karasek och Theorells
modell  (1990). Aven synliggdrandet fingas upp i den socialpedagogiska
handlingsdimensionen (Molin & Bolin, 2018) da enhetschefen behdver analysera och bli
medveten om de resultat som presenteras. Har synliggors etiskt dilemma, da informanterna ger
uttryck for bade positiva och negativa konsekvenser.

Resurser

Dellve et al. (2013) skriver att verksamhetsndra chefer efterfrigade mer stdd med
administrativa uppgifter, men dven stdd 1 personalfragor. Det dr nagot som informanterna i
studien patalar &r bristfalligt 1 sina verksamheter. Sara nimnde bland annat att det fanns en
bristande kunskap kring hur hon skulle hantera exempelvis psykisk ohidlsa hos sina
medarbetare. Hir synliggors etisk stress dd Sara identifierar och fOrstar vad som é&r det
moraliskt rétta att agera, men befinner sig i en kunskapsméssig begriansning.

Sanna & andra sidan pétalade att det fanns ett véirde 1 att hon som enhetschef héller i och f6ljer
upp rehab-drenden for sin personal, men att rehab-drenden dnda skulle kunna skotas av ndgon
annan profession med mer kunskap.

“Eh, att man ska ldgga siffror i ekonomi, som jag gor kanske ndgra ganger om dret. Det kan liksom
ndn annan gora. Jag vill géra de sakerna som jag dr bdst pd/.../ Ja, mycket rehab-drenden. Jag har ju
mycket personal som behéver en individuell handledning for dh klara arbetssituationen. Det finns en
Jjdttestor vinst i att jag hadller i den, men ibland dnskar man ju att det skulle finnas nan annan som eh,
holl tag i den.” -Sanna

Hir befinner sig Sanna i vad forskarna tolkar som ett etiskt dilemma som skapar stress i hennes
arbetsvardag, dock inte vad studien definierar som etisk stress. Hir synliggors skillnader pa
etisk stress som skapades i och med bristande kunskap dér ett onskvirt sitt att agera inte kunde
uppnas. Men ocksa etiskt dilemma 1 bristande tidsresurser, men dér det fanns for- och nackdelar
1 olika alternativ.

Wastesson et al. (2021) pétalar att det fanns centrala stodfunktioner som hade hand om just
ekonomi, administration och HR, vilket forskarna kan se att Sara och Sanna uttrycker en
onskan om.

27



Empirin visade att flera av informanterna uppgav sig fungera som stéd for sina medarbetare da
medarbetarna delade med sig av information och vissa svéra situationer som ibland berérde
medarbetarens fritid. Exempelvis uttryckte Sara att hon ibland upplevde utmaningar i hur hon
skulle hantera viss information som hennes medarbetare delade med sig av till henne.
Information som berdrde medarbetarens privatliv, ddr Saras handlingsutrymme som
arbetsgivare var begransat och inte kunde paverka. Detta ser forskarna som ett hogt emotionellt
krav, dér enhetschefen behdvde kontrollera sina reaktioner pa svar information, och som Sara
dessutom kénde att hon inte hade tillrdckligt med kunskap och resurser att hantera pa det sétt
som hon identifierade vore det rétta. Det 1 sin tur ledde till att enhetschefen Sara 1 detta fall
upplevde lag kontroll, dd hennes handlingsutrymme inte tickte medarbetarens privatliv. Sara
uppgav sjilv att ett alternativt och onskvért széd 1 fall som dessa, skulle vara att hon som
enhetschef fick mer kunskap kring hur hon kunde forhalla sig till psykisk ohélsa, vilket visade
sig vara ett fenomen som flera enhetschefer stotte pa bade hos sina medarbetare och brukare
och som forskarna i sin analys kunde forsté skapar etisk stress hos enhetschefer.

Dellve et al. (2013) undersokte betydelsen av gemenskap med andra professioner bade ovan
och nedifran samt kollegor 1 verksamheten. Samma forfattare patalade i likhet med Wastesson
et al. (2021) att cheferna vérdesatte en god relation till chef, kollegor och medarbetare. Bland
annat framkom att det dr viktigt att vdlkomnas in i gemenskapen som ny chef pé arbetsplatsen
fran samtliga redan etablerade professioner. Coldby (2018) menade att det kan vara svart att
vara en bra chef utan stdd ifrdn kollegor. I empirin uppmérksammades att stottning for, och
mdjlighet till reflektion med chef och kollegor var av stort viarde for alla informanter.
Wastesson et al. (2021) tolkade i sin forskning att om det sociala stodet var 1dgt kunde detta
leda till tankar pa att lamna arbetsplatsen. I krav- kontroll- och stddmodellen finner man lagt
stdd 1 kategorin Hog stress. Karasek och Theorell (1990) menar att i kategorin Hog stress kan
ett dysfunktionellt stod upplevas (figur 1). Ett lagt stod tillsammans med lag kontroll och héga
krav resulterar i ett uppdrag dér enhetschefen har ett hogt engagemang, hdga ambitioner men
begrinsat med aterhdmtning, lag livskvalité och 14g tolerans mot stress tillsammans med ett
dysfunktionellt stod. Detta dr en kategori dér det inte dr hallbart att befinna sig under en langre
tid. Taris et al. (2007) menade att om professionen har 14g kontroll och inte kan planera sina
arbetsuppgifter kan detta leda till Overtidsarbete och vidare till att aterhdmtningen efter
arbetstid begridnsas. Weinberg (2009) patalade hog stress som en av faktorerna till att personal
inom socialt arbete valde att 1dmna sin arbetsplats. Astvik och Melin (2013) bendmnde denna
strategi som exit, vilket innebér att man ldmnar arbetsplatsen antingen genom sjukskrivning,
eller att man aktivt soker sig fran arbetsplatsen.

Enligt Karasek och Theorell (1990) ér socialt stod frén olika funktioner runt om en viktig
forutséttning for att genomfora sina arbetsuppgifter pa ett hanterbart sétt. Daremot fanns inte
mojlighet till enskild handledning fran utomstiaende profession. Men som framkommer i Astvik
och Melin (2013) sa kunde det kollegiala och gemensamma ansvarstagandet fungera som ett
psykologiskt skydd.
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Strategier

Informanterna i studien &r tydliga med att de synliggdr problematiken med etiska fragor och
drenden tillsammans med sina medarbetare, och dven i ledningsgruppen tillsamman med sina
kollegor och sin chef. Detta sker i samband med olika métesstrukturer som exempelvis,
skiftbyte, arbetsplatstriaffar (APT), ledningsmdten, eller mer spontana kontakter fysiskt eller
digitalt.

“vid skiftbytet vid fyra da forsoker jag va med och fanga upp sd vi kan diskutera dd/.../och sen har vi
vdrd och omsorgsplanering, ett méte som da dr riktat mer brukar-riktat...eh...och dd lfter vi
svdrigheter och braigheter och sa” — Maria

En annan informant hade liknande sétt att mojliggora for reflektion;

“det gdller ju att liksom hitta former for det, och det har vi ju motesstrukturer for. Dels sd har vi
veckomoten och sen sd har vi ndt som kallas vard och omsorgsméten” -Sara

Dialog var en viktig del for utvecklingsarbete och i sin tur 6kandet av stod och kontroll for
enhetscheferna. Forskarna ser att informanterna i studien vérdesatte dessa motesstrukturer och
tillfallen for diskussion och synliggérande. Empirin framholl dven att dessa mdten var viktiga
for att identifiera medarbetarnas och andra professioners styrkor och expertis, vilket kan ses &r
en del av processen till erkdnnande, och 1 sin tur vidare 1 utvecklingsarbetet. P4 sé vis var dessa
mojligheter till dialog och resursorienterande, betydande faktorer som péverkade kénslan av
okad kontroll och stod for enhetschefer som deltog 1 studien.

Detta dr nagot som bekréftas i befintlig forskning dér bland annat Allard et al. (2021) menar
att betydelsen av samarbetet mellan chef och medarbetarna har en positiv inverkan pa
forbéttringsarbete. Det visade sig ocksé minska eventuella konflikter i arbetsgrupperna och det
paverkar dven hur allménheten ser pa verksamheten utifran. Flera informanter uppgav vikten
av att identifiera medarbetarnas styrkor, och vara lyhord for deras kunskap, for att ha med dessa
vardefulla asikter i sitt beslutsfattande. Vidman och Stromberg (2020) ser 1 sin studie tre teman
som samspelade med varandra i chefens ledarskap for att skapa en hédlsosam arbetsmiljé. De
menar att det berodde pd vem ledaren var, vad de gor och hur de gor det. Hir redogor forskarna
for en koppling till delaktighet och erkédnnande som berdr studiens teoretiska ramverk av den
socialpedagogiska handlingsdimensionen som handlar om sjdlva hanterandet av etisk stress
som upplevs. Saledes redogor studiens resultat for hur verksamheterna i studien arbetar med
synliggoérande och ansvarskdnnande utat i form av performance work (Banks, 2016).

I en annan del av intervjun med Sara dér hon resonerar kring frdgan om hon upplever att andra
professioner runt omkring henne har forstaelse for vad etisk stress ér, och vad det innebér for
hennes uppdrag sa uttrycker hon betydelsen av att arbeta med att medvetandegora de olika
rollerna i en organisation.

”-Jag har jobbat i ndgra dr som chef sd, det brukar vara ndgra som har god forstdelse och sd
ndgra som inte har ndn forstdelse alls, Vad ska men ens ha en chef till? Alltsd vad gér dom ens
for nytta? /skrattar till/.../Och det spelar ingen roll liksom vad man pratar...eh, hur man, for
det dr viktigt att prata om de olika rollerna, och vi har olika funktioner och sa ddr, eh...att vi
gor det emellandt. Men vissa fastnar det inte hos. Man forstdr dndd liksom inte.” -Sara
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Hér kan ses att Sara arbetar med att medvetandegora kring roller, funktioner och relationer i
organisationen. Kravet att hantera konflikter kring just roller, arbetsuppgifter och relationer ar
en utmaning. Banks (2016) skriver om role work som en betydande del inom den etiska
aspekten 1 socialt arbete och pa s vis triddet hédr fram en relevant strategi i just etikarbete pa
verksamhetsniva. Sara forsoker synliggora denna aspekt genom att ha en dialog om olika roller
och deras funktioner, men hindras till viss del av andra professioners begriansade insikt och
upplever dé etisk stress.

Under kodningsprocessen uppkom flertalet koder (se figur 4), som resulterade i temat
strategier. Har framkom att enhetschefer pd olika sdtt arbetat fram strategier for att kunna
genomfora sitt uppdrag. Koder som framkom var acceptans, bortprioritera, mindre ondjd,
sdnka ambitionerna, for att orka och good enough. Detta stimmer Overens med vad som
framkommer i Astviks och Melin (2013) forskning, som visade pa att en vanlig strategi var att
sdnka kraven och kvalitén. Detta kunde dock leda vidare till andra strategier som Gvertidsarbete
och sjuknirvaro. Aven hir framtrider etiska dilemman i form av handlingar som alla bidrar
med bade positiva och negativa effekter.

I ett citat av Sara i figur 4 kan tolkas hur hon har en insikt om att hon behdver komma till en
acceptans dver sin arbetssituation om hon inte ska behdva byta jobb. Citatet ar taget ur ett
sammanhang under intervjun dér Sara pratar om brist pd personal, hog sjukfranvaro och svara
psykiska sjukdomsbilder hos medarbetarna i hennes verksamhet. I relation till krav- kontroll-
och stodmodellen (Karasek & Theorell, 1990) kan tolkas att Sara upplever kognitiva,
kvantitativa och emotionella krav, och har en insikt om att hennes sétt att kunna hantera dessa
ar genom att acceptera samtliga nivéer av krav. Hon ger uttryck for att hon inte har nétt
acceptans dnnu, men vetskapen om att hon behdver uppna acceptans, eller byta jobb, kan ses
vara hennes sitt att kiinna kontroll i denna situation. Hér kunde alltsd urskiljas en konflikt till
bade emotional work och preformance work som Banks (2016) skriver om. Sara gav uttryck
kring utmaningen att svara pa sina medarbetares kénslor i de komplexa sjukdomsbilderna, samt
att hon inte heller upplevde att hon tog ansvar for var verksamheten befann sig personalmassigt.
Har trader etisk stress fram. Sara identifierade det etiska problemet men hon upplevde inte att
hon hade de forutsittningar som krivdes for att hantera det. An en gang kopplar forskarna till
den begreppsforklaring som anges inledningsvis for att ater uppméarksamma hur etisk stress gor
sig till kdnna.

En annan form av strategi kunde ses vara nér det kom till drenden dir enhetschefen maste sédnka
sina krav kring delar av sitt uppdrag. De tvingas finna en acceptans i situationer som inte gar
hand i1 hand med deras egna virderingar. Samtliga informanter i studien uppmérksammar pa
olika sitt att de 1 sitt arbete upplever detta. Nagra informanter uttryckte foljande;

“att man hoppar over, slarva forbi gott nog liksom” -Karin

“Ja sa tidigare, forr ndr man va ny sprang man pd alla bollar, nu ldater man ndgra liksom rulla forbi”
-Elin

“Det dr ju ocksd ndgon form av stress, alltsa en avvigning var vart ska jag ldgga mig for att det ska
bli bra. Good enough...’-Maria
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Astvik och Melin (2013) skriver om en strategi hos socialarbetare som kravsdnkande déar
”Good-enough” far rdcka. Det kunde konstateras skapa etisk stress och en kidnsla av
otillracklighet. Detta ser forskarna leder till 6kade emotionella krav hos enhetschefer, samtidigt
som de sénker kognitiva och kvantitativa krav for att 6ka kontrollen pa ett kortsiktigt plan. Har
ses en koppling till den socialpedagogiska handlingsdimensionen (Molin & Bolin, 2018) som
handlar om sjélva hanterandet av etisk stress som upplevs och dirav forstds att ett sétt att
hantera etisk stress, med hog sannolikhet bidrar till otillrdcklighet och fortsatt etisk stress.
Enhetschefen vet vad som ar det ritta, men tvingas sidnka kraven och begrdnsa sin moraliska
overtygelse.

Informanterna uppger vikten av mdjlighet till dterhdmtning for att kunna uppna goda
arbetsresultat. Bland annat sdger Sara att hon mediterar en del och mérker av konsekvenser om
hon gor ett uppehall med meditationen en langre tid. Dessutom beréttar hon att hon sover daligt
periodvis, och att det &r ett tydligt resultat om hon inte har haft tid att bearbeta sina arbetsdagar.
Sanna séger att det dr en fordel om man har en bit att aka till och fran jobbet, for da hinner man
bearbeta arbetsdagen pé vigen hem. Taris et al. (2007) uppger att dterhdmtning bade under och
efter arbetsdagen ar viktigt for att bibehalla en god hilsa.

Diskussion
Avslutningsvis vill vi dgna diskussionen till att presentera resultatet kopplat till studiens syfte
och fragestéllningar. Vi delar ocksa med oss av egna reflektioner som vi haft under studiens
gang, och avslutar med ett forslag och argumentation om framtida forskning.

Syftet med studien &r att undersoka hur arbetsvillkor kan medfora etisk stress hos enhetschefer
inom kommunal dldreomsorg. Vi insdg under studiens gang att vi mer bidrog till deras insikt
att de nést intill dagligen befann sig i etisk stress. Informanterna pratade om etiska dilemman
och stress som tva olika, icke sammanhorande faktorer, i sitt arbete. De kom under
intervjuernas gang underfund med att dessa kunde kopplas samman vilket bidrog med ett, for
informanterna nytt begrepp. Har vill vi aterkomma till vad som ocksé skrevs fram i inledningen
till denna studie, dér vi uttrycker en forhoppning om vad studien kan bidra till nu och framat.
Initialt hade vi en forestéllning om att insikten om fenomenet etisk stress” var mer utbrett
inom enhetschefer som profession. Det kan vara en konsekvens av var forforstaelse som vi gick
in 1 studien med. Befintlig forskning har visat att etisk stress dr utbrett inom manga
yrkesgrupper (Begtsell et al. 2021; Rushton et al. 2016). Dock &dr fenomenet framst forskat pa
inom vardndra yrken dédrav anser vi att det dr av relevans att enhetschefer inom kommunal
dldreomsorg har en kunskap, forstaelse och medvetenhet kring fenomenet for att kunna etablera
det 1 verksamheten med fordel for bade sin egen och sina medarbetares arbetsmiljo. Studiens
resultat visade att kunskapen kring begreppet ér bristféllig, och att studiens intervjuer visade
sig bidra till en ldrandeprocess for de deltagande enhetscheferna. Detta ser vi som en god
respons pd studien.

Vi ser dock att okunskapen ocksd bidrar med en utmaning i arbetet kring synliggérandet av
etisk stress bade hos enhetschefer sjdlva och for verksamheten. Vi har en forhoppning att denna
studie ger konkreta exempel som sérskiljer etiska dilemman som skapar stress frén etisk stress.
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Vi har flertalet gdnger under studiens resultat synliggjort och uppmérksammat skillnaderna.
For att ge den som tar del av studien, forutséttningar att identifiera etisk stress nu och framat.
Detta 1 enlighet med en av studiens teoretiska utgdngspunkter om att se forstd och handla
(Molin & Bolin, 2018).

Andra utmaningar ar arbetsbelastningar som bidrar till hog stress. Enhetscheferna uppger att
de saknar tid och har begransade resurser for att kunna vara ute i verksamheten och leda pa ett
relationellt sdtt och ge forutséttningar att skapa ett gemensamt etiskt sprak och 1 sin tur
underlétta beslutsfattandet kring etiska fragor och dilemman. Vilket Deiner et al. (2019) ocksa
patalar &r viktigt.

Studien har visat att enhetschefer finner goda mdjligheter i att halla diskussionen levande om
etisk stress dels med sina medarbetare, dels med sina kollegor och egna chefer. Detta for att
synliggora, skapa forstdelse samt hantera komplexa situationer i sitt uppdrag. Hér kunde sociala
regler och politiska riktlinjer ses vara véigledande i enhetschefers ansvar for verksamheten. En
mojlighet som informanterna ger uttryck for 1 synliggérande och uppmarksammande framat
kunde vara att begreppet anvéinds aktivt i diskussioner men ocksd pa beddmnings- och
utvecklingsverktyg som exempelvis risk- och konsekvensanalyser.

Befintlig forskning visar att det finns manga sitt att hantera stress 1 arbetstillvaron (Astvik &
Melin, 2013). I var studie delade informanterna med sig om tankar kring acceptans, sankta krav
och ”good enough” for att pa nagot sitt orka stanna kvar 1 sin yrkesroll och pé sin arbetsplats.

En reflektion som uppstod under arbetets gdng var att den krav- kontroll- och stddmodell av
Karasek & Theorell, (1990) som vi anvént, inte har uppmérksammats under socialpedagogiska
utbildningens tre ar. Vi upplever att den kan vara ett vardefullt verktyg for professioner inom
socialt och socialpedagogiskt arbete och att den kan etableras/integreras inom socialt arbete pa
ett relevant sétt. Exempelvis kunde den uppmaéarksammats 1 organisationskursen OSS100, eller
ledarskapskursen LIS200.

Anledningen att vi valde just enhetschefer inom kommunal dldreomsorg dr att vi har en
forestillning om att deras position 1 organisationen har ett brett nitverk att na ut och férmedla
budskap béade uppat till ledning, nedét till medarbetare och utét till brukare och deras anhoriga.
Aven om det ir en komplex position, si 4r det dven en mdjligheternas position. Saledes ser vi
att det finns en mening med att enhetschefer har en medvetenhet och forstaelse kring etisk
stress.

Vi reflekterar dven under studiens ging att krav- kontroll- och stddmodellen av Karasek &
Theorell, (1990) med fordel skulle kunna utvecklas med en fjirde dimension. I den fjarde
dimensionen skulle individens liv utanfor arbetet etableras 1 modellen och tillsammans skulle
de fyra se till hela individen, i stillet for endast arbetslivet som modellen idag tydligast
fokuserar pa. Vi ser att individer idag har ett stort eget ansvar i att sjdlv sitta tydliga granser
mellan arbete och fritid, sérskilt en profession som enhetschef. Dérav dr individens privatliv av
hog relevans i1 balansen mellan krav, kontroll och stdd.

En viktig tanke att ha med sig dr att modellen inte dr statisk utan fordnderlig, da vi valde att
anvinda oss av en sensitivt ansats. Det innebar att vi med modellen som referensram kunde
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fora en dialog med empirin for att skapa forstaelse, utan att kontrollera och styra empirin till
forstaelse. Detta formedlas i forskarnas egen version av modellen (figur 2) dér vi vill att
lasarens ska kunna ténka sig vilken del av krav, kontroll och stdd som behover dka eller minska
for att enhetschefen skall hitta en balans mellan de tre och na till aktivt arbete. Eller pa annat
satt visualisera hur staplarna kan rdra sig upp och ner for att folja den dynamik mellan krav,
kontroll och stdd, som enhetschefens arbetsdag varierar mellan.

En slutsats som vi drar dr att aktivt arbete ér det som hjilper till att skapa enhetschefens
mojligheteter 1 sin roll da har upplevs en positiv balans mellan krav, kontroll och stdd. Sa d&ven
om etisk stress finns s& kan den hanteras och synliggoras. Detta kridver dock att kunskap om
begreppets existens finns.

Vi kan se i resultatet av vér analys att enhetschefer ofta hamnar i kategorin 46g stress (figur 1).
Detta oftast for att kraven och arbetsbelastningen ar hog och tidskrdavande, detta resulterar 1 att
kontrollen blir lag. De informanter som deltog i1 vér studie uppgav att de hade gott stdd av sina
kollegor, de uppgav dven att de fick stottning fran HR och ekonomiavdelning. Stod vager dock
inte alltid upp for hoga krav och lag kontroll det vill sdga hog stress. Inte heller for passivt
arbete, vilket betyder 1ag kontroll och 14ga krav. For att de ska hamna 1 kategorin aktivt arbete
behover de hitta en balans mellan krav och kontroll. Om de skulle fa mojlighet att vara ut i
verksamheten och leda pé ett mer nirvarande sétt skulle detta eventuellt leda till ett starkare
stod fran medarbetarna, en 6kad kinsla av positiv kontroll, och i sin tur hanterbara krav.

Till skillnad frén slutsatsen kring aktivt arbete, ser vi hir att hog stress eller passivt arbete
bestar av en negativ balans som begransar mojligheterna, och 1 stéllet skapar etisk stress och
etiska dilemman som skapar stress. Dessa blir dessutom mindre hanterbara da de blir svérare
for enhetschefen att identifiera.

Avslutningsvis vill vi bidra med forslag pa framtida forskning, da vi ser att befintlig forskning
om etisk stress framst riktas till ldkare, sjukskdterskor och andra vérdndra yrken. Men
fenomenet har uppméarksammats dven inom andra yrkesgrupper s& som snickare, ldrare och
polis. Dérav anser vi att etisk stress som begrepp behdver etableras mer konkret inom fragor
om arbetsmiljo och arbetsrelaterad stress i manga organisationer och verksamheter.

Wastesson et al. (2021) och Dellve el al. (2013) ser 1 sina studier att professionellt, socialt och
emotionellt stod &r lika viktigt som utbildningsstdd ndr man kommer till en ny arbetsplats. Vi
insdg under analysprocessen att vi inte tagit med nigon fraga i var intervjuguide som
undersokte om enhetscheferna fick ta del av ndgot utbildningsstdd eller mentorskap. Samt hur
de i sa fall sdg pa detta. Darfor saknas information om detta i var resultatdel, studien kan darfor
inte avgora om utbildningsstod och mentorskap hade nagot vérde for vara informanter, pa det
vis som Wastesson et al. (2021) och Dellve el al. (2013) menar. Detta ser vi som en kritik till
denna studie da vi tror att en inblick kring detta hade kunnat bidra med virdefull information
om utbildningsstodets betydelse av synliggdrandet av etisk stress. Men dven hér kan vi se en
intressant aspekt av framtida forskning.
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Information till Dig som blir erbjuden att delta i en studie utford av studenter under utbildning.
Studien dr ett examensarbete (c-uppsats).

Syftet med studien &r att fa forstaelse kring erfarenheten av etisk stress hos enhetschefer inom
kommunal dldreomsorg samt vilka strategier enhetschefer tillampar for att hantera etisk stress.

Vi som utfor studien heter Marianne Nilsson och Linda Askerlund. Vi léser sista terminen pa
Socialpedagogiska programmet pd Hogskolan Vist i Trollhittan.

Studien kommer utforas med professionsfokus och bestd av semistrukturerade intervjuer med
verksamhetsnéra enhetschefer inom dldreomsorgen. Det ar viktigt att intervjuerna sker 1 ostord
miljé och Du som informant bestimmer tid och plats. Intervjuerna kommer att spelas in for att
sedan transkriberas for vidare analys. Eventuellt tas enstaka anteckningar dven under intervjuns
gang. Intervjun kommer ge mojlighet till 6ppna svar i samtal och berdknas ta ca 60 min.
Intervjuerna kommer att genomforas under april 2023. Dina synpunkter &r viktiga och Du far
samtidigt mojlighet att bidra till 6kad kunskap pa omradet.

Det ér helt frivilligt att delta i studien och Du kan nirsomhelst avbryta Din medverkan utan att
forklara varfor. Alla uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt och informationen kommer
enbart att anvdndas i denna studies syfte. All insamlad information kommer forstoras efter
studiens godkédnnande. Endast vi som utfor studien och véar handledare kommer att ha tillgdng
till materialet. Verksamheten och Du som deltar kommer inte att identifieras i studien.

Om Du ir intresserad av att medverka i studien eller har vidare fragor dr Du vilkommen att
kontakta oss (marianne.nilsson@student.hv.se) (linda.askerlund@student.hv.se) eller var
handledare i examensarbetet: Magnus Brostrom (magnus.brostréom@hv.se).

Med vénlig hélsning/ Marianne Nilsson & Linda Askerlund
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Samtycke:

Jag samtycker hiarmed att delta i studien om erfarenheter av etisk stress hos enhetschefer inom
kommunal dldreomsorg.

Jag har enligt informationsbrev, samt muntlig information, tagit del av studiens syfte och
genomforande. Jag har blivit informerad om att alla uppgifter kommer behandlas konfidentiellt.
Jag dr medveten om att deltagandet &r frivilligt och att jag nidrsomhelst kan avbryta mitt
deltagande utan att ange anledning.

Signatur:

Namnfortydligande:

Ort och Datum:

Studentens signatur:




Bilaga 3 Intervjuguide

Intervjuguide:

Bakgrund:

1. Vad har du for utbildning och hur ldnge har du arbetat som enhetschef inom
dldreomsorgen?

2. Har du tidigare erfarenhet av verksamheten i annat uppdrag?

Informantens uppfattning:

3. Nar jag sdger “etisk stress”, vad tdnker du pa da?

4. Upplever du att det finns etiska dilemman som leder till stress 1 ditt arbete?

5. Upplever du utmaningar i ditt arbete? I sd fall pd vilket sétt? (omgjliga, rimliga,
hanterbara)

6. Upplever du att du har de resurser du behover for att 16sa dina dagliga arbetsuppgifter?
I s4 fall pa vilket sétt? (ledningsteam, kollegor, politiker, medarbetare etc)

7. Upplever du att du har handlingsutrymme 1 ditt arbete? I sa fall pa vilket sitt?

Praktiska forutsittningar:

8. Kan du ge ett exempel pd en/négra situationer dir du i ditt uppdrag, har erfarenhet av
etisk stress? Nar, Var, Hur?

9. Vilka arbetsuppgifter upplever du att du far 1dgga mest tid pa?



10.

1.

12.

13.

Upplever du att andra professioner i verksamheten (ovan/nerifran) har en forstaelse for
vad etisk stress dr. Samt vad det innebér for ditt uppdrag?

Finns en medvetenhet kring drenden som kan innebéra etisk stress/ pratas det om det?
(Finns utrymme for reflektion/ handledning?)

Hur upplever du att du i ditt uppdrag som verksamhetsansvarig, kan pédverka
verksamhetens forutsittningar att tillgodose behoven?

Upplever du att du har behdvt utveckla en acceptans for att hantera vissa komplexa
drenden/ uppdrag/ situationer?

Resurser nu och framat:

14.

15.

16.

17.

18.

Upplever du att du har ritt resurser for att utfora ditt arbete pa ett sitt som matchar din
moraliska kompass pa ett yrkesméssigt och personligt plan?

Vilka resursmissiga aspekter inom din verksamhet upplever du genererar mest
mojligheter att mota behoven?

Vilka resursméssiga aspekter inom din verksamhet upplever du genererar mest
utmaningar kring att mdta behoven?

Vad ser du, kan bidra till att etisk stress synliggdrs inom dldreomsorgen framat?

Finns det ndgot som du sjélv vill tilligga kring &mnet etisk stress?

TACK f{6r Ditt deltagande!
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