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Abstract

There are several areas of research that concern image quality in relation to performance as well as the
"feeling of perceived security" on a webpage.

The main purpose of this study is to find out to what extent image quality and performance (web page
load time) can affect the sense of how secure and reliable a webpage feels, as well as how the experience
can be affected by the lack of a good balance between image quality and performance. We also want to
find out if any of those factors may be of gender-related significance.

We have conducted a survey where respondents were asked to visit 3 similar example websites but with
different image resolutions.

The results based on our survey suggest that a good balance between image quality and performance
both increases trust and provides a better user experience, although it does seem in general like people
put more emphasis on the images being of a satisfying quality than to the fact that the page's loading time
is short. We have thus concluded that one then regards web pages as more reliable, which increases the
tendency to trust the page and complete a purchase, as well as to return to the page in the future.

Publisher: University West,
School of Business, Economics and IT
SE-461 86 Trollhattan, SWEDEN
Phone: +46 520-22 30 00 Fax: +46 520-22 30 99

Examiner: Stefan Nilsson
Advisor: Ulrika Hedman, HV
Subject: Informatics Language: Swedish
Date: June 3, 2022
Keywords Image resolution, Performance, Loading time, Sence of security, User experience, UX design, E-trade,

Online shopping




EXAMENSARBETE

Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for 6kad upplevd sdkerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel
Maria Anderson

Jurate Skudrickiene

Sammanfattning
Det finns flera omraden inom forskningen som beror bildkvalitet i forhallande till prestanda samt dven
“kénslan av upplevd sdkerhet” pa en sida.

Syftet med denna undersokning &r att ta reda pa till vilken grad bildkvalitet och prestanda (webbsidans
laddningstid) kan paverka kanslan av hur sdker och palitlig en sida &r, samt hur anvdandarupplevelsen
paverkas om det inte finns en god balans mellan bildkvalitet och prestanda. Vi vill dven ta reda pa om
nagra av dessa faktorer kan vara av genusrelaterad betydelse.

Vi har utfort en enkatundersdkning dar respondenter ombetts besdka 3 likadana exempel-webbsidor fast
med olika bilduppldsningar.

Resultaten som baseras pa var enkatundersokning antyder att just en god balans mellan bildkvalitet och
prestanda faktiskt bade 6kar fortroendet och ger en battre anviandarupplevelse, dven om det generellt
verkar som om man lagger mer vikt vid att bilderna ska vara av god kvalitet dn att sidans laddningstid ar
kort. Vi har darav dragit slutsatsen att man da upplever webbsidor som palitligare vilket okar
bendgenheten att lita pa sidan och genomféra ett kdp, samt att aterkomma till sidan i framtiden.

Utgivare: Hogskolan Vast,
Institutionen fér Ekonomi och IT
461 86 Trollhattan
Tel: 0520-22 30 00 Fax: 0520-22 30 99

Examinator: Stefan Nilsson
Handledare: Ulrika Hedman, HV
Huvudamne: Informatik Sprak: Svenska
Niva: Hogskoleexamen Poang: 7.5
Datum: 2022-06-03
Nyckelord: Bilduppl6sning, Prestanda, Laddningstid, Kansla av trygghet, Anvandarupplevelse, UX design, E-handel,

Online shopping




Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for 6kad upplevd sdakerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

Forord

Denna uppsats ar ett examensarbete skrivet gemensamt av Jurate Skudrickiene och Maria Anderson. Vi
vill tacka var handledare Ulrika for hennes goda rad. Vi vill tacka vara familjer for att de haft talamod
med oss nar vi suttit intensivt forsjunkna i skolarbeten under tiden for var utbildning. Men framfor allt
vill vi tacka alla de manniskor som tagit sig tiden att svara pa var enkat och darmed gett oss underlaget
att skriva denna uppsats.

Uppsatsen ar ett gemensamt arbete ur alla aspekter, da vi gemensamt arbetat pa formularfragor,
utskick, formuleringar, statistisk analys och annat som lett fram till detta slutresultat. Det som skiljer oss
at ar vart inledande forskningsarbete, dar Jurates fokus legat pa bildkvalitet och prestanda och vad som
ar en god balans mellan dem, medan Marias fokus har legat pa vad det ar for design-faktorer som gor
att man upplever en sida som saker och fértroendeingivande. Vi har dven utnyttjat varandras styrkor, da
Maria har jobbat mer med sjalva skrivandet och formuleringar samt med word tidigare medan Jurate
har ett sinne for att finna detaljer som behover fortydligas eller férklaras pa annat satt, samt fokus pa
bildernas kvalitet i dokumentet.

Vi blev nyfikna pa att undersdka anvandarupplevelsens och trygghetskanslans samband med bildkvalitet
och prestanda, sa vi besl6t oss for att kombinera vara kunskaper inom respektive amne for att skriva
denna uppsats.
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Begrepp

Bildoptimering — Minska bildfilens upplésning, minska antalet pixlar vilket resulterar i minskad bildkvalitet
(Sejdeborn, 2022).

Cachelagring - webbldsare lagrar en kopia av hemsidans data (bilder, skriptfiler) pa anvdandarens dator for
att forbattra prestanda hos anvandaren vid nasta besok. Pa sa satt behover inte skickas forfragan till server
dar filerna lagras vilket tar en viss tid att hamta data (Microsoft, 2022).

Suggestiva designmonster— Detta innebar tillexempel forvalda knappar for att leda en anvandare framat
pa ett sadant satt som webbforetaget 6nskar. Det finns flera olika typer av dessa designmonster, dven
kallade dark patterns, men vi undersoker har de mildare varianterna, som vi valt att kalla suggestiva
designmonster, da de visat sig eventuellt kunna ha en god effekt pa anvindarupplevelsen samt pa
foretagsforsaljnings mangd. (Luguri & Strahilevitz, 2021)

JPG/IPEG - star for Joint Photographic Experts Group, en stillbildskodningsstandard som anvander
destruktiv komprimering dvs nar onddig information tas bort fran bildfilen dock bildkvalitet férsamras.
Det finns ingen skillnad mellan JPG och JPEG férutom en bokstavsantalet i namnet. Bada ar rasterbilder
(Jackson, 2020).

Responsiv - anpassningsbar. Responsiv webbdesign betyder att hemsidans eller applikationens utseende
anpassas enligt enhet (Friedman, 2018).

SPSS - IBM SPSS Statistics, ar en statistisk mjukvaruplattform som forenklar arbetet med statistiska analyser.
(IBM, 2021)

Upplevd sikerhet/Upplevd trygghet — uttryck vi anvander for att forklara hur saker man kdnner sig pa att
man ar pa en trygg sida dir man kan lamna personuppgifter och utfora transaktioner utan negativa
pafoljder.

UX - (eng. user experience), anvandarupplevelse.

Webbprestanda - Vid matning av webbplatsens laddningstider anvands begreppet prestanda. Hog
prestanda innebar att webbsidan laddas fort (developer.mozilla.org, 2022).

WebP - ar ett bildformat for webb som utvecklas av Google. WebP stddjer bade destruktiv och forlustfri
komprimering och opacitet. Formatet ger jamfért med JPEG 25-34 % och jamfort med PNG 26 % mindre
filstorlek, men behaller samma kvalitet (developers.google.com, 2022).
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1 Inledning

| dagens samhalle anvands internet | mycket stor utstrackning och av vitt skilda anledningar. Bankarenden,
informationssokning, shopping, nyhetsintag och ndjen ar bara nagra avdem. Hog prestanda, liktydigt med
snabb laddningstid, ska helst gd hand i hand med hogkvalitativa bilder och tilltalande anvandarvanlig
design for att man ska kdnna sig trygg och for att man ska fa en god anvandarupplevelse. Men hur vet
man nar man uppnatt denna balans?

Kénslan av trygghet en anvandare erfar pa en webbsida ar uppbyggd av olika faktorer, och vilka
nyckelfaktorer som i férsta hand ar avgorande for om man kdnner sig trygg pa en webbsida eller inte, ar
inte nagot man kan ta for givet (Ray, Ow & Kim, 2011). Att de faktiska sdkerhetsatgarder som vidtagits pa
en sida gors tydliga och tillgdangliga for en anvdandare har visat sig inte ensamt, eller ens till storsta delen,
vara det som gor att en anvandare kanner sig trygg med att anvanda sig av en sida. Det kan dven bero pa
designval sa som fargsattning, hur anvandarvanlig en sida ar, eller hur menyn man anvander sig av ar
utformad. Gedigen design och god prestanda verkar alltsa gemensamt paverka anvandares upplevda
trygghet mer an de tekniska sékerhetsaspekterna.

Dalig prestanda kan ha flera orsaker. Bland annat ar internetuppkopplingens kvalitet, antal
serverforfragningar och sarskilt bildfilers storlekar pa sidornas innehall nagra av de saker som kan paverka
webbprestandan, vilken i sin tur paverkar anvandarupplevelsen. Som webbdesigner har man makten att
se till att faktorer som filstorlek och uppldsning pa bilder, videor och annat sidmaterial inte paverkar
prestandan pa ett negativt sitt. A ena sidan kan stora bildfiler med hog upplésning orsaka en betydligt
samre anvandarupplevelse for vissa anvandare da en sida tar lang tid pa sig att ladda hégupplosta bilder,
men 3 andra sidan kan andra anvandare reagera negativt pa bilder med lag upplésning, eller till och med
avsaknad av bilder pa en sida som laddar mycket snabbt. Att arbeta med optimering av bildmaterial pa
ett sadant satt att kvaliteten pa sidan inte férsamras pa bekostnad av battre prestanda, och storst mojliga
antal anvéndare upplever bade god kvalitet och god prestanda, krdver en balans, och vi vill pavisa att det
ar av storsta vikt.

Att webbsidans kvalitet ar avgoérande for kdnslan av trygghet, kan man ocksa relatera till
anvandarupplevelsen rent generellt. Denna anvandarupplevelse paverkas dven av andra faktorer, sa som
exempelvis tidigare namnt, en webbsidas prestanda. Denna maste av webbutvecklare aktsamt vagas mot
bildkvaliteten for att uppna en gyllene balans. Den balans déar bildens kvalitet &r bra nog for att tilltala
anvandaren rent estetiskt, och till exempel locka till kép, samtidigt som laddningstiden pa sidan ar
tillrackligt kort, da denna laddningstid ofta kan vara avgérande fér om en anvandare orkar vanta pa att
sidan ska laddas.

Andra faktorer, sa som anvandarvanlighet, siddesign, fargsattning och meddelanden om olika
sakerhetsatgarder som vidtages, kan ocksa spela en stor roll for bade prestandan, kvaliteten, kdnslan av
den upplevda sdkerheten och anvidndarupplevelsen pa en sida. Faktorer som har en mer kulturell
signifikans, som exempelvis hur farger uppfattas olika i olika kulturer (Feisner, 2006) och av de med olika
nationell tillhérighet (Kuo, Chang och Lai, 2022), alltsa vilka farger som ar lampligast for olika sorters
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webbsidor beroende pa hur de uppfattas av anvandare, bor dven det tas i beaktning vid designen av en
webbsida da det ocksa ar en faktor som i hog grad kan paverka anvandarupplevelen.

Som en parentes i ssmmanhanget, kan ndmnas att det i en artikel av Luguri & Strahilevitz (2021), framgar
hur foretag genom att i lagom mangd anvanda sig av suggestiva design principer, i sin UX-design kan
anpassa sina tjanster och appar pa ett sddant satt att anvandare kdnner sig trygga med och manade att
anvanda sig av sidans tjdnster, trots att man i grunden férsdker paverka anvandarna att gora vad foretaget
vill. Detta skulle kunna anvandas for att viaga upp for exempelvis dalig bildkvaliteten nar det géller
forsaljningssiffror.

1.1 Bakgrund

Tidigare forskning har pavisat att anvandarupplevelsen och kdnslan av hur palitlig en sida ar (Ray, Ow &
Kim, 2011), kan paverkas av manga olika aspekter inom webbdesign. Bade det estetiska (bilder) och det
tekniska (prestanda) (Schmidt, Liu & Sridharan, 2009) ar viktiga for anvandarupplevelsen. Dock har det
inte gatt att hitta nagon direkt forskning angaende hur bildkvalitet och prestanda kan balanseras pa basta
satt for att skapa bast anvandarupplevelse och storst trygghetskdnsla. Darfor bedémer vi att detta vore
nagot som kunde tillféra en aspekt inom forskningen runt anviandarupplevelser pa webben.

1.2 Fragestallning och syfte

Syftet med undersdkningen ar en forhoppning om att kunna hjalpa webbutvecklare att ta relevanta beslut
néar det géller val av upplosning pa bilder for olika sorters webbplatser med tungt bildmaterial, till exempel
inom e-handel, samt p& olika plattformar. Annu ett syfte dr ta reda pa till vilken grad dalig prestanda,
respektive daligt upplosta bilder paverkar den upplevda kédnslan av trygghet och palitlighet negativt pa en
webbsida. Detta kan generellt leda till battre anvandarupplevelse pa webbsidor, vilket dven kan hjalpa
dgare till webbutiker att 6ka sina intakter.

Vara fragestallningar:

Vad blir effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda mot varandra for en battre
anvandarupplevelse pa webben?

Vad paverkar den upplevda tryggheten pa en webbsida, till exempel en webbshop, mest negativt av
Iag prestanda och dalig bildkvalitet?

Foljdfragor:
Skiljer sig resultaten vi far fram, beroende pa konstillhorighet eller dlder?

Uppfattas prestanda olika beroende pa vilken enhet och uppkoppling man anvénder sig av?

1.3 Avgransningar

1.3.1 Forutsattningar
For basta resultat ska undersdkningar av uppfattad webbprestanda utféras pa ett sadant satt att alla
deltagare har samma forutsattningar. Man ska anordna en lokal dar det finns testenheter och bjuda in
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deltagare for att testa webbsidorna under identiska forutsattningar vad galler uppkopplingshastighet.
Detta eftersom anvandare i vanliga fall har olika uppkopplingshastighet pa sina enheter som gor att
sidorna laddas olika snabbt och man darav inte kan fa ett enhetligt resultat utan att férutsattningarna ar
de samma. Vi har dock inte haft moéjlighet att utféra undersékningen enligt dessa jamlika kriterier.

Man bor dven ta hansyn till att sidors laddningstider dven paverkas av andra faktorer, sa som exempelvis
serverforfragningar samt olika bakgrundsskript som ofta gor att sidan laddas langsammare. For att
simulera fordréjning anvander vi oss av JPG format pa bilderna da detta laddas langsammare, och inte det
snabba WebP formatet som oftast anvands av webbutiker nu for tiden. Denna fordrdjning kan vi inte mata
exakt utan den baseras pa egen uppskattning.

| riktiga webbutiker finns det oftast olika maojligheter att forstora upp en bild, eller ppna en bild med
storre upplosning. Detta mojliggjorde vi inte pa webbsidan vi skapade for undersdkningens syfte. Vi lade
istallet fokus pa sjalva startsidans presentation, dess bildkvalitet och bildernas laddningstider.

1.3.2 Begransningar

For att begrdnsa bredden av vart arbete har vi valt att inte fordjupa oss ytterligare i fargers betydelse eller
suggestiva designmonster da det lampar sig battre att ta upp i enskilda studier. Vi har istallet valt att
fokusera pa just hur prestanda och bildkvalitet paverkar anvandarupplevelsen och kdnslan av att vara
trygg pa internet, och da specifikt i online shoppar.

2 Teori och tidigare forskning

Foljande ar en presentation av tidigare forskning inom @amnena bildkvalitet, prestanda, balansen mellan
dem bada och effekten av denna, samt vad det finns for olika faktorer som gemensamt kan paverka
kdnslan av upplevd sdkerhet pa en webbsida dar kundens fértroende ar av storsta vikt, som exempelvis
inom e-handel

2.1 Betydelsen av hog prestanda pa en webbsida med mycket bildmaterial

Det finns flera faktorer som paverkar kanslan av hur sdker/trygg man kanner sig pa internet, likval som
det finns manga faktorer som paverkar anvandarupplevelsen. Designens utformning ar en stor del av
den upplevda trygghetskdnslan och totala anvandarupplevelsen, dar sadant som farg, prestanda,
bildkvalitet och anvandarvéanlighet alla utgor en liten del som paverkar pa sitt satt.

Det ar av stor relevans for denna undersokning att ta reda pa mer om hur prestanda respektive bildkvalitet
paverkar anvandarupplevelsen pa olika satt, da denna i sin tur ar direkt relaterad till hur palitlig en sida
kédnns. Det finns nagra tidigare studier som belyser detta pa ett informativt satt.

Scott (2016) belyser att genom att spara lasarens tid forbattrar man anvandarupplevelsen. En av de storsta
orsakerna till dalig prestanda pa webbsidor ar stora bildstorlekar. Bilder stod enligt HTTP arkivdata, ar
2015, for 64 procent av den genomsnittliga websidans fil-massa, darfér menar forskaren att optimering



av bilder ar det basta och lattaste sattet att forbattra prestandan. Dock vill vi argumentera for att fér hog
grad av optimering kan leda till en simre anvdandarupplevelse ocks3, vilket var undersékning kommer att
belysa.

For att kompensera for daliga design principer i form av dalig prestanda eller daligt upplosta bilder, skulle
det kanske vara av intresse att kdnna till mer om hur man kan anvanda sig av suggestiva design principer.
| en artikel av Luguri & Strahilevitz (2021), framgar hur foretag, genom att i lagom mangd, anvanda sig av
dessa suggestiva design principer i sin UX-design, kan anpassa sina tjanster och appar pa ett sadant satt
att anvandare kdnner sig trygga med att anvdnda sig av sidans tjanster.

Det finns manga olika aspekter inom dessa suggestiva design principer och manga av dessa ar relaterade
till hur reklam och handel har bedrivits dven innan datorer fanns (Luguri & Strahilevitz, 2021). Ett exempel
ar att man for-valjer en knapp at anvandarna for att suggestivt foresla att de ska gora det valet istdllet for
ett annat. Andra satt kan vara att skriva erbjudanden i stor och tydlig text. Dessa design principer kan
alltsa vid varsam tillampning, gbéra att anvandare upplever en 6kad kdnsla av sdkerhet pa sidan.

Denna artikel ar intressant for vart arbete ur fortroende och siakerhetsperspektiv. Det férefaller vara sa
att man, till viss del, skulle kunna fa en anvandare att kdnna sig tryggare och mer | kontroll pa en sida,
samt erbjuda dem en forbattrad anvandarupplevelse, genom att varsamt lotsa fram anvandaren med
hjalp av suggestiva design principer av en mildare grad, som kan gora att sidan kdnns mer anvandarvanlig.
Darmed kan man eventuellt motverka effekter av dalig prestanda, eller kanske framst daligt upplosta
bilder for att skapa en battre anvandarupplevelse. Dock kommer vi inte att ta upp denna designfaktor i
sjalva undersoékningen. Den kan daremot relevant och intressant for vidare forskning inom vad som kan
paverka anvandarupplevelsen.

Foljande tva forskningsartiklar &r intressanta om man har for avsikt att forbattra anvandarupplevelsen
genom att férbattra prestandan, utan att bildkvaliteten férsdmras allt for mycket. For dalig bildkvalitet
riskerar att fa en motsatt effekt och istéllet forsamra anvandarupplevelsen. Vilket vi kommer att pavisa
som en del av var undersokning.

Shailesh och Suresh (2017) insag vikten av prestanda och menar att prestanda kan paverka anvandarnas
upplevelse och affarsekonomi. Forskarna belyser att om sidan tar mer tid dn 3 sekunder att laddas sa
paverkas webbplatstrafiken, dvs. cirka 40% besdkare lamnar sidan. Narmare hélften av alla besdkare
forvantar sig att sidan ska laddas inom 2 sekunder. Langsamma webbsidor kan leda till kundforlust,
minskade intdkter samt leda till en drastiskt forsamrad anvdandarupplevelse. De presenterade en samling
regler och guider, "Performance driven development framework", avsedda att forenkla arbetet med
forbattring av prestanda for webbapplikationer. | sitt forskningsarbete har de arbetat fram en
kategoriserad tabell med dessa regler dar det framgar hur man boér ga till vaga for att optimera
webbapplikationer. Nar det géller bildoptimering och optimering av webbobjekts storlekar, sa foreslas det
bland annat att anpassa bildstorlekar beroende pa vilken enhet en webb app koérs fran, samt att
komprimera bilder. Foér att komprimera bilder pa ett bra satt dr det av vikt att ta reda pa vilket bildformat
som har den basta komprimeringsalgoritmen. Det galler alltsa att uppna en bra balans mellan bildfilers
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storlek och vad som uppfattas som acceptabel bildkvalitet. Forskarna Jakopec och Hrkac (2021) lyfter
WebP formatets egenskaper och menar att det ar ett battre alternativ till JPG formatet (Jakopec & Hrkac,
2021). WebP formatet skapades av Google redan 2010. Det &r ett format som stédjer bade forstdorande
och Icke-forstérande komprimering av data. Med denna teknologi kan man fa upp till 40% mindre filer
och samtidigt bibehalla bra kvalitet. Formatet stoder dven animationer och opacitet. For just animationer
sa finns dock format som ar dnnu mer specifikt anpassade for bdsta mojliga optimering. Stora aktorer sa
som Shopify, eBay, Youtube och aliExpress insag fordelarna med WebP formatet, och anvander sig av det
pa sina plattformar. Forskarna belyser att formatet motte motstand i borjan, da det under manga ar hade
daligt stod i manga webbldsare men till slut har en majoritet av moderna webblasare 6vergatt till att stodja
formatet och aterstar gor bara Internet Explorer (IE)som saknar WebP stod. For att sdkerstalla visning av
bilder bér man tillsammans med bilder i WebP format, erbjuda bilder i alternativa filformat, sa som
exempelvis JPEG. | resultaten fran Jakopec och Hrkacs forskning visade det sig att formatet framst anvands
inom e-handel.

Man kan tanka sig att om bilder paverkar prestanda negativt, sd borde man kanske undvika att anvidnda
dem? Ar de verkligen nédvandiga? | artikeln nedan behandlas dock vikten av nédrvaron av estetiskt
material, sasom bilder, for battre anvandarupplevelser. Detta ar av betydelse for vart arbete da det
bevisar hur viktigt det ar med bilder for hur man upplever en sida. Att det estetiska ar viktigt for
anvandaren och att det paverkar deras tillfredstallelse, har en forskargrupp fran Kina tagit reda pa i ett
experiment (Liu m.fl. 2016). De har skapat 9 webbsideprototyper for jobbstkande med olika
webbdesignslayouter, olika designelement, som experimentdeltagare fick anvanda och sedan svara pa
fragor. De anvande tidigare testade forskningmodeller och 6versatte dem till kinesiska. Resultaten visade
att den estetiska designen av en hemsida kan ha en stor paverkan pa anvandarnas kdnslomassiga intryck
och den upplevda anvandarvanligheten vilket i sin tur paverkar anvdandarnas kansla av tillfredstéllelse.
Forskargruppen kom fram till att webbdesigners boér vara kreativa och ldgga stor vikt pd webbplatsens
utseende och kvalitet, genom att bland annat anvanda vad de kallar for "talande bilder" och "flashes" som
alternativ till text for att forstarka den estetiska designens intryck pa anvandaren.

En annan forskargrupp Schmidt, Liu och Sridharan (2009), vars forskningsfokus ligger pa estetik,
genomférde en undersokning for att identifiera designfaktorer sa som laddningshastighet, bildfarg,
bildstorlek, teckenstorlek, lankstil och kolumnbredd som paverkar den upplevda anviandbarheten av en
webbsida. Detta ar av intresse for vart arbete da det beror inte bara just bildernas paverkan pa
prestandan, utan dven andra etiska faktorer till exempel farger, som vidare forskningsartiklar i detta
kapitel tyder pa spelar viss roll dven for kdnslan av sdkerhet pa en sida. Dessa forskare ville ta reda pa
designfaktorernas paverkan pa webbsidans prestanda. | ett av dessa experiment undersokte forskarna
vad som var viktigast for informanterna - webprestanda eller utseende, dvs. sidladdningstider eller bilder.
| experimentet deltog sju studenter. Deltagarna fick titta pa 24 slumpmassigt utvalda webbsidor med olika
nyheter, dar alla artiklar hade ungefar samma langd och var utformade pa tva olika satt. Antingen sidor
med enbart text och ingen farg, eller sidor med text, farg och bilder. Webbsidorna presenterades i tre
olika Internetuppkopplingshastigheter: langsam — 6ver 40 s., medel — mellan 10 och 40 s., samt snabb —
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under 10 s. Resultaten visade att deltagare varken gillade langsamma hemsidor, eller hemsidor med fattig
estetik, dvs. hemsidor som saknar bilder och farger. Med detta experiment bevisade forskarna att
anvandare ar villiga att offra laddningstid for att fa mer estetiskt innehall. De slutliga resultaten av hela
studien visar att bade teknisk prestanda och estetiska faktorer ar viktiga aspekter vid design av webbsidor.

2.2 Farg, ur ett sakerhets och anvandarperspektiv

Farger ar nadgot som i alla tider paverkat manniskor. Dessutom kan den kulturella betydelsen av en farg
fordandras 6ver ett langre tidsperspektiv och dr dessutom omvérldsberoende. Detta behandlar Kuo, Chang
och Lai (2022) i en artikel dar de menar att man paverkas olika av olika farger. Till exempel kan de paverka
en anvandares uppfattning av en webbsida och darmed dennes beteende och bendgenhet att anvanda
sig av olika funktioner pa webbsidan. Dessa forskare (Kuo, Chang och Lai, 2022) kom i sin undersékning
vid ett larosate i Canada, fram till att bla sidor fick anvéndarna att kdnna sig mer avkopplade och att gratt
och blatt gjorde anvandare mer benagna att vilja genomfora ett kdp pa en sida.

De resultat som Kuo, Chang och Lai (2022) kom fram till, strider dock emot det resultat som Choi, Chang,
Lee och Chang (2016) kom fram till i sin studie, dar varma farger ansags oka fortroendet och képviljan
anvandare upplevde pa en sida. Baek, Ho, Hyunjoo och So-Yeon (2018), menar att en varm fargskala gor
att man kanner sig mer familjar och vialkommen och att detta paverkar hur man upplever trygghet och
fortroende. Det framkom &dven fran deras studie att informanter med olika personligheter upplevde
fargskalor pa olika satt, och de delade upp sina informanter i tva grupper dar den ena gruppen var
kanslostyrd och den andra mer kognitivt fokuserad. Den kanslostyrda gruppen drogs mer till de varma
fargtonerna som 6kade deras vilja att engagera sig, medan den andra gruppen hade lattare att uppfatta
hur manga olika sorters produkter som fanns ndr de omgavs av kalla fargtoner an av varma, dar de bland
de varma fargtonerna uppfattade produkterna som mer lika varandra. Alltsa kan farger ha en ganska stor
betydelse fér en webbsidas upplevda sdkerhet.

Bada dessa forskargruppers artiklar har viss relevans for forskningen om vad som paverkar kdnslan av
sakerhet. Vi har |atit deras arbete till en del paverka vad vi har tagit i beaktning nar vi designat vara
testsidor. Dar har vi anvant oss av bilder med mild fargsattning innehallande balanserade bla och gra
nyanser for att forsdka skapa ett lugn och en harmoni pa sidorna, som ska inge en kénsla av att man kan
lita pa att det ar en sdker och palitlig sida. Daremot kommer vi begransa var undersokning till att inte
inkludera farg som en del av vad vi underséker om anvandarupplevelsen och den upplevda tryggheten vid
detta tillfalle.

2.3 Design, prestanda och anvandarvanlighet

Att féljande artiklar ar av betydande relevans for vart arbete sager sig sjalvt, da de berér amnen som vi
sjdlva tar upp i syftet med var undersokning. Det som fattas ar dock en djupare analys av just kopplingen
mellan balansen av bildkvaliteten och prestandan, med kénslan av trygghet och anvandarvéanlighet pa en
webbsida, vilket ar nagot vi vill lagga vikt vid i var undersdkning.



En av de Overvdgande aspekterna av hur trygg och tillforlitlig en sida uppfattas, ar knuten till prestanda
och anvandarvanlighet, vilket i stor utstrackning paverkar vilken uppfattning anvandaren far av en
webbsida. Detta pavisas en artikel i Journal of Relationship Marketing (Casald, Flavian & Guinaliu, 2010).
| denna studie kom man fram till att man genom god forstaelse for sina anvandares behov, genomtankt
design och anvandarvanlighet, samt hog prestanda, direkt paverkar fortroendet och kénslan av
tillfredstallelse som uppnas vid anvdandandet av en webbsida. Design och anvandarvanlighet ar enligt dem
huvudfaktorer i om en anvandare valjer att aterkomma till sidan och kdnner sig trygg pa den. Vilket i sin
tur overensstammer med de slutsatser Ray, Ow och Kim (2011) drog i studien “Security Assurance: How
Online Service Providers Can Influence Security Control Perceptions and Gain Trust”, dar de framhaller att
just anvandarvanlighet, i gedigen och férefallande pakostad design, inger trygghet och fortroende for en
webbsida samt att webbsidan ar designad pa ett sadant satt att anvandaren kanner att hen ar i kontroll
over sin sdkerhet medan hen ar kvar pa webbsidan. D3 &r kdnslan av upplevd sdkerhet som storst och
anvandarens vilja att slutfora en transaktion eller registrera sig for en tjanst maximerad.

2.4 Slutsats

Det finns manga aspekter inom tidigare forskning, som tillsammans &r avgérande for hur palitlig och
anvandarvanlig en sida uppfattas. Man bor dessutom vaga in faktorer som kon, geografisk position, kultur,
alder, utbildningsniva, personlighet med flera, samt de personliga erfarenheter de bar med sig.

N&r man skapar en webbsida ar det alltsa av betydande vikt att alla dessa bitar pusslas ihop for att skapa
sig en mer fullstindig bild av malgruppen, innan man darigenom kan ta reda pa vad som far just den
tilltankta malgruppen att uppleva en kansla av trygghet och anvandarvanlighet nar de surfar in pa en
webbsida.

Sammanfattningsvis ar det som har allra storst paverkansgrad pa kidnslan av sdkerhet, att en sida ar
designad pa ett bra, tydligt och gediget satt, med webbsidans malgrupp och dess behov i fokus.

Enligt de forskningsanalyser som finns att tillga, ser man tydligt hur viktigt det ar att bade den estetiska
delen och den tekniska delen samverkar till en god anvdandarupplevelse.

Onlinebutiker med lag prestanda och laddningstider pa mer an 2 sekunder, kan exempelvis riskera lagre
intakter orsakade av att besokare inte orkar vanta, samtidigt som andra bestkare kanske hellre valjer att
véanta for att kunna se bilder med hogre upplosning. A andra sidan kan en sida med god prestanda ocksa
forlora intakter da de forlorar kunder som vill se hégkvalitativa bilder av det de vill kdpa och fértroendet
minskar med lagupplosta bilder. Det ultimata malet vore att hitta en vdlbalanserad kompromiss mellan
webbprestanda och acceptabel bildkvalitet. Med de kunskaperna skulle webbutvecklare och
webbdesigners kunna lattare fatta ratt beslut nar det galler val av bildstorlek och bildformat for
webbsidor.



3 Metod och material

For att stdlla samma fragor till ett stort antal manniskor har vi valt att géra en kvantitativ
enkdtundersékning (Larsen, 2018). For basta resultat hade det varit bast att kombinera kvantitativ och
kvalitativ metod for att fanga mer subtila detaljer, reda ut missférstand och stélla férdjupande fragor
(Larsen, 2018). Dock har vi utformat en del fragor sa att vi skulle kunna fa ett kompletterande och mer
kvalitativt svar som vi sedan kan analysera tillsammans med de kvantitativa svaren for att fa en battre
forstaelse.

3.1 Datainsamling via enkat
For att samla in data, relevant for var fragestallning, skapade vi en online enkéat i Google forms (Bilaga 2:
Enkaten - fullstandiga fragor).

Var enkatundersokning innehaller 29 variabler och bestar av sex delar: Bakgrundsfragor, Shoppingvanor
online, Webbsida nr 1 med féljdfragor, Webbsida nr 2 med féljdfragor, Webbsida nr 3 med féljdfragor och
slutligen en Sammanfattningsdel. For att fa nagra mer kvalitativa svar och ett stérre djup, sa bads
informanterna pa vissa fragor att motivera eller utveckla sitt svar vidare. Enkdten delades pa sociala
medier sa som Facebook, Instagram, LinkedIn, Discord samt via Messenger och SMS.

Svaren sammanstalldes sedan med hjalp av cirkeldiagram, stapeldiagram och korstabeller. For att
analysera vart insamlade material har vi anvént oss av Google forms enkatsvarsammanstallning och SPSS.

For att kunna analysera fleralternativs fragor, samt kvinnor och man var for sig, sa skapade vi tva nya
tabeller. Den ena inneholl enbart dldersgrupp och svaren som kvinnor samt ickebinara (dessa var sé pass
fa da svarsfrekvensen var sa pass Idg, att en separat tabell for dem inte skulle varit relevant) angett,
samt en annan tabell som enbart innehdll aldersgrupp och alla svar som mannen angivit som viktiga. Har
valde vi att inkludera den som ej ville ange kén bland ménnen, da vi har sapass lag svarsfrekvens att det
skulle vara utan mening att lagga in den okdndes svar separat.



3.2 Exempelwebbsidor

ACCESSOARER
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ocka herr silver
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Figur 1. En responsiv webbsida.
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Figur 2. En visualisering av vdra 3 webbsidor som ocksa visar vikten av en bra balans. Montage av J. Skudrickiene. Bild frdn
vectezzy.com (u.d.).

Vi skapade 3 likadana responsiva webbsidor med olika bildkvalitet i form av startsidor for webbutiker
(Figur 1) (Bilaga 1: Webbsidans utférande). Meningen med de tre webbsidorna ar att simulera samre
anvandarupplevelser pa sidorna 1 och 2, fér att kunna se om sidan 3, som ar en kompromiss mellan sidan
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1 och 2 ger den effekt som &r tankt och anvandarna upplever att de ar tryggare och att det blir en battre
anvandarupplevelse (Figur 2). webbsidorna saknar funktionalitet, for att det dr meningen att
informanterna ska fokusera sig enbart pa bildkvalitet samt laddningstider och inte pa funktionalitet. Sa
det gar till exempel inte att klicka pa bilder for att forstora dem, eller lagga varor i varukorgen.

Som det ndmndes tidigare, i del 1.3, sa anvadnde vi oss av JPG format pa bilderna for att simulera
laddningstidens férdréjning, da detta format laddas langsammare, och inte det snabba WebP formatet
som oftast anvands av webbutiker nu for tiden.

Bilderna som anvands pa webbsidorna ar tagna fran gratis bildhemsidorna pexels.com (u.a.) och
pixabay.com (u.a.).

3.2.1 Webbsida nr 1 - dalig bildkvalitet, snabb laddningstid
Alla bilder pa webbsida nr 1 har ett matt pd 180x257 pixlar och ar i 72 pixlar/tum upplosning (Figur 3).

ol ] Bildstorlek

Bildstorlek: 135,5K
Dimensioner: » 180 px x 257 px
Anpassa till:  Ursprunglig storlek
Bredd: 180 Pixlar
Hojd: Pixlar
Upplésning: 72 Pixlar/ftum

Andra: = Automatisk

Figur 3. 180x257 pixlar och dr i 72 pixlar/tum upplésning

3.2.2 Webbsida nr 2 - stora bilder, ldngsam laddningstid

Alla bilder pa webbsida nr 2 har ett matt pa 4000 x 5714 pixlar och &r i 72 pixlar/tum upplosning (Figur 4).
Bilderna gjorde vi medvetet Overdrivet stora for att fa effekten att sidan skulle laddas méarkbart langsamt.
Sarskilt anvandare med mobildatainternetuppkoppling var tankta marka mest av denna effekt.
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Bildstorlek

Bildstorlek:

Dimensioner:

Anpassa till:

Bredd:

Hojd:

Uppldsning:

Andra:

65,4M

Vv 4000 px x 5714 px

Ursprunglig storlek

4000 Pixlar

5714 Pixlar
72 Pixlar/tum

Automatisk

Figur 4. 4000 x 5714 pixlar och dr i 72 pixlar/tum upplésning

3.2.3 Webbsida nr 3 - medelbildkvalitet och medelladdningstid
Alla bilder pa Webbsida nr 3 har ett matt pa 500 x 417 pixlar och &r i 72 pixlar/tum uppldsning (Figur 5).

Bildstorlek

Bildstorlek:
Dimensioner:

Anpassa till:

1,02M
Vv 500 px x 714 px

Ursprunglig storlek

Bredd: 500 Pixlar

Hojd: 714 Pixlar

UpplGsning: 72 Pixlar/tum

Andra: = Automatisk

Figur 5. 500 x 417 pixlar och dr i 72 pixlar/tum upplésning

3.2.4 Losning for att undvika cachelagring
| vanliga fall ndr man besoker en webbsida sa cachas bilderna pa enheten man anvander, for att vid nasta
besok korta ner webbsidans laddningstid. For att enkdtens respondenter skulle kunna besoka
webbsidorna flera ganger, om nédvandigt, med samma resultat pa laddningstiden, sa tog vi hjalp av ett
script (Figur 6). Skriptet séker upp alla “img” element (bilder) varje gang anvandaren besdker webbsidan
pa nytt och lagger till en datum-stampel pa filnamnet. Pa sa satt kunde vi kontrollera att respondenterna
upplevde laddningstiderna pa det satt som avsags.
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images = document.getElementsByTagName('img');

for (var i 0; i < images.length; i++) {
document.getElementsByTagName('img') [i].src =
document.getElementsByTagName('img') [i].src + "?"
e.now()

Figur 6. Kodsnutt i cache.js som ldgger till en datum-stdmpel pa filnamn.

3.3 Metod for analys av insamlade svar

Vi har valt att framstalla insamlat material genom att anvanda cirkeldiagram, stapeldiagram och
korstabeller. For att analysera vart insamlade material har vi anvant oss av Google forms
enkdtsvarsammanstallning och SPSS. Fleralternativs fragorna har separerats, hanterats manuellt och
lagts in i en separat SPSS fil for att senare kunna ge enskilda resultat som har varit av intresse for var
undersokning.
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4 Resultatredovisning

4.1 Enkatundersokningens resultat

55 personer svarade pa var enkdtundersdkning (Bilaga 3: Enkaten - fullstdndiga svar). Nar det géller
internetuppkoppling sa var Wifi den vanligaste formen av internetuppkoppling (60%) som informanterna
anvande sig av under ifyllandet av enkdten, ndarmast foljt av mobildata (18,2%). Majoriteten (67,3%) av
informanterna anvande mobiltelefon for att fylla i enkdten 67,3 %, resten dator. Nar det galler
shoppingvanor sa visar resultaten att 50,8% av informanterna handlar ganska ofta - ndgon/nagra ganger
per manad, 41,8% bara ibland eller valdigt séllan handlar online. 7,3 % Ofta — Varje vecka.

4.1.1 Bortfallsanalys

Efter nagra pilottester pa enkaten upptacktes att mobilanvdndare hade problem att svara pa enkéten.
Efter man klickat pa en lank till en exempel-webbsida pa enkaten, sa 6ppnades den i applikationen och
inte i mobilens webbldsare. Detta gjorde att nar man ville komma tillbaka till enkaten, hamnade man
tillbaka i borjan av enkéten, eller i vissa fall till och med tillbaka till dar man klickat pa ldnken till enkaten!
For att forsoka l6sa det problemet skrevs instruktioner speciellt for mobilanvandare dar lanken delades.
De fick instruktionen att kopiera enkatens lank och klistra in den i mobilens webblasare. Dock framkom
det anda genom feedback fran nagra informanter, att de anda inte lyckades svara pa enkaten. Detta
innebar ett visst bortfall. Hur stort bortfallet pa grund av detta problem blivit ar okant.
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for 6kad upplevd sdkerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

4.1.2 Resultatet pa effekten av balansen mellan bildkvalitet och prestanda
Foljande diagram tydliggor vilken effekt det blev pa resultatet néar bildkvaliteten och prestandan
balanserades mot varandra, jamfért med nar de inte var i balans pa de tre sidorna (Figur 7).

Vilken sida upplevde ni gav bast intryck pa er upplevelse?

55 svar

@ Hemsida nr 1
@ Hemsidanr 2
@ Hemsidanr 3

@ Jag markte ingen skillnad
mellan hemsidorna

@ Annat. Motivera gérna nedan*

Figur 7. Diagram, anvéndarupplevelsen, tre sidor

Nedan framgar att balansen mellan bildkvalitet och prestanda ar viktigast for majoriteten av vara
informanter, men ocksa att bildkvaliteten ar mycket viktigare &n prestandan sett generellt Gver gruppen
av informanter i undersékningen (Figur 8).

Vilket av nedan alternativ kanns viktigast for er?

49 svar

@ Att webbsidan laddas snabbt
@ Att bilderna ar av god kvalité
@ Bada alternativen ovan

@ Inget av alternativen ovan

Figur 8. Diagram, prestanda och bildkvalitet, tre sidor



Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for okad upplevd sakerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

4.1.3 Hur laddningstider upplevdes pa de tre testwebbsidorna

Vid jamforelse av foljande tre diagram (Figur 9), kan man se att prestandan upplevdes nastan lika god pa
sidan 1 som pa sidan 3 bland de 55 informanterna. detta tolkar vi som att forsoket att balansera
bildkvalitet mot prestanda ar lyckat da man uppfattade bada sidornas laddningstid som kort. Man ser
tydligt att den sida som gett storst problem med prestandan ar sidan 2 med den basta bildkvaliteten av

de tre.

Hur kéndes sidans laddningstid?

55 svar

30,9%

& v

Sida 1 Sida 2

Lagupplosta Hogupplosta
bilder, snabb bilder, lang
laddningstid laddningstid

Figur 9. Diagram, laddningstid, tre sidor

15

® Kort
@ Lagom lang

@ For lang tid, men jag orkade
vanta

@ For langsamt, i vanliga fall

Sida 3

Balans



Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for okad upplevd sakerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

4.1.4 Hur bildkvaliteten upplevdes pa de tre testwebbsidorna

Av jamforelsen nedan (Figur 10), framgar det tydligt att bilderna pa sida 1 upplevdes som klart mycket
samre av informanterna. Det framgar ocksa att sida 2 och sida 3 ligger ganska nara varandra i
upplevelsen av bildkvaliteten. Man ser dock en liten antydan till att bilderna pa sidan 3, dar man har
balanserat bildkvaliteten mot prestandan, upplevs som nagot saimre &n de pa sidan 2, vilket ocksa
framkom i ett av de utvecklande svaren under denna fraga i enkaten. Mojligen hade man kunnat
anvanda sig av en nagot battre kvalitet pa bilderna for att hitta en battre balans.

@ Mycket bra

@® Bra

55 svar ® Dalig

@ Uruselt. Jag skulle aldrig
komma tillbaka.

Hur upplevde ni kvalitén pa bilderna?

il

Sida 1 Sida 2 Sida 3
Ladgupplosta Hogupplosta Balans
bilder, snabb bilder, lang
laddningstid laddningstid

Figur 10. Diagram, bildkvalitet, tre sidor
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4.1.5 Samband mellan Laddningstid och Enhet eller Internetuppkoppling
| tabellen nedan (Figur 11) har det gjorts en sambandsanalys pa webbsida 2, med hogkvalitativa bilder,
for att undersdka om det finns nagot samband mellan hur laddningstiden uppfattas, i forhallande till
vilken enhet man anvander. Vi ser inget samband mellan enhet och laddningstid. Det tyder pa att

laddningstiden inte beror pa vilken enhet man anvander.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Enhet * Laddningstid h2 55 100.0% 0 0.0% 55 100.0%

Enhet * Laddningstid h2 Crosstabulation

Laddningstid h2

For langsamt,

Fér lang tid, i vanliga fall
men jag skulle jag
orkade vinta  lamna sidan Kort Lagom lang  Total
Enhet Dator Count 10 3 0 5 18
% within Laddningstid h2 58.8% 42.9% 0.0% 25.0% 32.7%
Mobiltelefon Count 7 4 11 15 37
% within Laddningstid h2 41.2% 57.1% 100.0% 75.0% 67.3%
Total Count 17 7 11 20 55
% within Laddningstid h2 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  11.478% 3 .009
Likelihood Ratio 14.456 3 .002

N of Valid Cases 55

a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.29.

Symmetric Measures
Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi 457 .009
Cramer's V 457 .009
N of Valid Cases 55

Figur 11. Tabell, samband, enhet och laddningstid pG webbsidan 2
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| tabellen nedan (Figur 12) har det gjorts en sambandsanalys for att underséka om det finns nagot
samband mellan hur laddningstiden uppfattas i forhallande till vilken internetuppkoppling man
anvander. Man ser har att det finns ett samband mellan Internetuppkoppling och Laddningstid pa
webbsidan 2 med hogkvalitativa bilder. Det tyder pa att laddningstiden uppfattas olika beroende pa
vilken internetuppkoppling man har.

Internetuppkoppling * Laddningstid h2 Crosstabulation

Total

Internetuppkoppling Annat alternativ. Berdtta  Count 1
ST R R % within Laddningstid 2 1.8%

Kopplad med Count 8

nétverkskabel % within Laddningstid h2 14.5%

Mobildata Count 10

% within Laddningstid h2 18.2%

Wifi Count 36

% within Laddningstid h2 65.5%

Total Count 55

% within Laddningstid h2  100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 17.901%2 9 .036
Likelihood Ratio 18.900 9 .026

N of Valid Cases 55

a. 13 cells (81.3%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is .13.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi .570 .036
Cramer's V .329 .036

N of Valid Cases 55

Figur 12. Tabell, samband, Internetuppkoppling och Laddningstid pd webbsidan 2
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for 6kad upplevd sdkerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

4.1.6 Informanternas genus och alder

Dessa diagram bekréaftar att bland de svar som inkom sa ar kdns- och aldersfordelningen ganska
representativ och jamnt fordelade bland informanterna (Figur 13 &Figur 14). Detta ar intressant att
analysera narmare for att fa fram om det finns skillnader mellan man och kvinnor samt i olika
aldersgrupper.

Kénstillhdrighet:

55 svar

® Man
® Kvinna

@ Ickebinar/annat
@ Vill ¢j ange

_A

41,8%

Figur 13. Diagram, kénstillh6righet

Alder:

55 svar

@ Under 25
@ 26-45

@ 46-65

@ Over 66

Figur 14. Diagram, dldersférdelning
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for okad upplevd sakerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

4.1.7 Narmare analys av shoppingvanor
Dessa flervalsfragor behandlade vi som individuella svar, vilka vi da kunde sammanstélla i SPSS for att
gora en tolkning av vad informanterna har for shoppingvanor online.

I nedanstaende diagram (Figur 15) ser man att resultatet pekar pa att man féredrar att handla i valkanda
affarer.

Svar pa flervalsfragan om onlineshoppingvanor som angetts

Onlineshopping

Ingen alls bara fysiska affarer efter
jag forst letat reda pa varan pa
intemet
Annat

O Endast i for mig valkanda affarer
med ett palitligh varumarke

m! affarer ja?I enbart hart talas om
men som har gott rykte
| okanda affarer dar andra kunder
lamnat bra omddmen om sina kop

.I vilken affar som helst dar jag
hittar varan jag letar efier

Figur 15. Diagram, Shoppingvanor
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4.1.8 Tendenser till dlders och genusrelaterade skillnader — online shoppingvanor

Genom att jamfora diagrammen nedan, sa kan man pavisa en viss tendens till skillnad i mans och
kvinnors shoppingvanor. Kvinnor verkar tendera att halla sig till betrodda och valkanda affarer (Figur
16), medan mannen ar lite mer risktagande och tenderar tycka att det récker att de hort talas om dem
och det ryktas att det &r en bra affar (Figur 17). Aldersgruppen 46-65 ar bland ménnen ut lite extra.

Onlineshoppingvanor som angavs av Kvinnorlickebinéra

Aldersgrupp
12 M Cver 66
W 4655
M 2645
10 Under 25
8
5
w
g 6
4
2
o]
Endast i for | okanda | affarer jag  Ivilken affar ~ Ingen alls Annat
mig affarer dar  enbart hort somhelst  bara fysiska
valkanda  andrakunder talas om  dérjag hittar affarer efter
affarermed  l&mnatbra mensomhar varanjag  jag forst letat
ett palitligt omdamen gott rykte letar efter reda pa
varumarke omsina kop varan pa
internst
Onlineshoppingvanor
Figur 16. Diagram, shoppingvanor, kvinnor/ickebindra
Man/Okénds svar pa fleralternativsfragan om Online shoppingvanor
Aldersgrupp
25 M Cver 66
M 46-65
2645
20 M Under 25

Antal svar

3
Endasti fér mig | oké&nda affarer | affarer jag Ivilken affar Ingen alls bara

valkanda affarer dar andra enbarthérttalas som helstdar  fysiska affarer
med ett palitigt  kunder ldmnat  ommensom  jag hittar varan  efter jag forst

varumarke bra omdémen har gott rykte Jag letar efter letat reda pé
om sina kép varan pa
internet

Onlineshoppingvanor

Figur 17. . Diagram, shoppingvanor, mén (samt en person som ej ville ange kénstillhérighet)
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Samband mellan aldersgrupp och shoppingvanor:

Enligt vara resultat ser man en antydan till att det finns ett aldersrelaterat samband mellan shoppingvanor
och aldersgrupp (Figur 18 & Figur 19). Detta kan dock vara missvisande pa grund av vart mycket
begriansade antal informanter. Manga fler informanter pa enkatundersdkningen, eller en kvalitativ
undersokning hade kunnat spegla ett mer exakt svar.

Onlineshopping * Aldersgrupp Crosstabulation

Aldersgrupp
26-45 46-65 Under25  Over 66 Total
Onlineshopping  Annat Count 1 0 0 0 1
% within Onlineshopping  100,0% 0,0% 0,0% 00%  100,0%
9% within Aldersarupp 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1.1%
Endast i fir mig valkanda Count 14 8 10 4 36
?:fu’;'a_md ett palitiigt % within Onlineshopping 38,9% 22,2% 27.8% 111%  100,0%
% within Aldersarupp 609%  182%  625%  571%  40,0%
| affarer jag enbart hort Count 1 25 1 0 27
EL?: om men som har 9ot o yitnin Onlineshopping 37%  92,6% 37% 00%  100,0%
% within Aldersgrupp 43%  £6,8% 6,3% 00%  30,0%
| okanda affarer dar andra Count 5 ] 1 0 12
kunder [amnatbra % within Onlineshopping 41,7% 50,0% 8,3% 0,0%  100,0%
omdémen om sina kip
9% within Aldersgrupp M7%  13,6% 6,3% 00%  133%
|vilken affar som helstdar  Count 1 3 3 2 9
Eﬂi?i“a”‘afa"m letar % within Onlineshopping 11,1% 33,3% 333% 222%  100,0%
% within Aldersarupp 4,3% 68%  188%  286%  10,0%
Ingen alls bara fysiska Count 1 2 1 1 ]
affarer efterjag forstletat o \ivpin Onlineshopping  20,0%  40,0%  20,0%  20,0%  100,0%
reda pa varan pa internet
9% within Aldersgrupp 4,3% 4,5% 63%  143% 5,6%
Total Count 23 a4 16 7 90
9% within Onlineshopping ~ 256%  489%  17.8% 78%  100,0%
9% within Aldersgrupp 100,0%  100,0% 1000%  100,0%  100,0%

Figur 18. Korstabell, shoppingvanor och dldersgrupp

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 42,5872 15 <,001
Likelihood Ratio 47,063 15 <,001

N of Valid Cases 90

a. 18 cells (75,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis ,08.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi 688 <001
Cramer's V 397 <,001
N of Valid Cases 90

Figur 19. Samband, shoppingvanor och dldersgrupp
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| forsta diagrammet (Figur 20), framgar att majoriteten av kvinnorna, foredrar vélkanda affarer dar de
handlat férut. | det andra diagrammet (Figur 21) framgar att det verkar racka fér mannen om det ryktas
fran andra att det ar en palitlig affar.

Kvinnorllckebindras svar pa fleralternativsfragan om shoppingvanor online

256% W5 13% Onlineshoppingvanor

Ingen alls bara fysiska
| affarer efter jag forst letat
reda pa varan pa internst
Endast i far mig valkanda
M affarer med ett palitligt
varumarke
| okanda affarer dar andra
M kunder lamnat bra
omdémen om sina kip
| affarer jag enbart hart
talas om men som har
gott rykte
| vilken affar som helst
dar jag hittar varan jag
letar efter
Annat

Figur 20. Diagram, Shoppingvanor, kvinnor/ickebindra

M#n/Okénds svar pa fleralternativsfragan om shoppingvanor online

Onlineshoppingvanor

Ingen alls bara fysiska
M affarer efter jag forst letat

reda pa varan pa interneat

Endast i far mig valkanda
M affarer med ett palitligt

varumdarke

| okanda affarer dar andra
M kunder lamnat bra

omddmen om sina kip

| affarer jag enbart hént

talas om men som har

gott rykte

[vilken affar som helst

dar jag hittar varan jag

letar efter

Figur 21. Diagram, shoppingvanor, médn (samt en person som ej ville ange kénstillhérighet)
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4.1.9 Testsidornas svarsresultat angaende shoppingtendens

| en jamforelse mellan svarsresultaten pa de tre testsidorna (Figur 22), sa ser man att resultatet pekar pa
att sida 3, som var sidan dar bildens kvalitet var balanserad med sidans prestanda, dr den sida dar
majoriteten (85,5 %) tenderar att kdnna sig vilja handa fran sidan.

Skulle ni bestélla varor fran denna hemsida om ni skulle hitta det ni letar

. . . . @ Ja
efter, och i fall betalningsalternativ och leveranstider passar?

@ Nej. Motivera garna nedan*
55 svar

Sida 1 Sida 2 Sida 3
Lagupplosta Hogupplosta Balans
bilder, snabb bilder, lang
laddningstid laddningstid

Figur 22. Diagram, skulle de bestdlla fran sidan? Tre sidor

60% svarade ja pa sida 1. Vid ett nej pa denna sida var den vanligaste orsaken som angavs, att de
generellt inte tyckte bilderna var tillrackligt tydliga, samt att man kunde se att de verkade koppla
otydliga bilder till viss otrygghet.

81,8% svarade ja sida 2. Bland kommentarerna fran de som svarat nej pa denna sida, uppgavs bland
annat att det kandes oprofessionellt med alldeles for langa laddningstider, men daremot uppskattades
bildkvaliteten.

85,5% svarade ja sida 3. De som har svarat nej pa denna sida uppger att de reagerar pa bildernas
kvalitet som ar lite sdmre dn de hade forvantat sig, sa balansen skulle kunna géras annu mer optimal
med ett annat bildformat. | stort sett ar de flesta néjda med sidan.
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4.1.10 Analys av upplevd trygghet

Nedan framgar att god bildkvalitet och bra prestanda star for drygt 26% av informanternas svar (Figur
23). Detta gor att de tva alternativen gemensamt ar den nast storsta faktorn for att skapa en kansla av
upplevd trygghet pa webbsidor, vilket i sin tur bekraftar relevansen av denna undersékning.

En relevant kommentar vid svaret “annat” pa fragan om vilka alternativ gjorde att de kdnde sig trygga pa
en ny sida, var att man vill se bra bilder som foretaget sjalv har tagit. Ej daliga budgetbilder.

Trygghetsfaktorer som har angetts som viktiga

Trygghetsfaktorer
Att bilderna ar av s3 pass bra kvalité att jag
ser detaljerna
M Hur snabbt sidan laddar

.Belalningssétten de anvander sig av ar for er
valkant och betrott

g Hur létt det &r att hitta det man letar efter pa
sidan

Kontaktinformationen finns tillganglig och ar
tydlig och rattvisande

Féretagets organisationsnummer finns
publicerat pa sidan

Annat

Figur 23. Diagram, Trygghetsfaktorer
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4.1.11 Tendenser till genus och aldersrelaterade skillnader — trygghetsfaktorer

Detta ar en fleralternativs fraga dar varje informant kunde ange flera svar. Har ar det svarare att finna
nagra direkta samband som gar att peka ut i tabellerna, forutom att méan i dldersgruppen 46-65 verkar
ha ansett att fler av alternativen var lika viktiga (Figur 24), jamfort med kvinnor som verkar ha svarat
mer specifikt pa vad de tyckt ar viktigt (Figur 25).

Trygghetsfaktorer online bland kvinnori/ickebinara

Aldersgrupp
M Gver 66
W46-65
W 2645
M Under 25

Antal svar
A @ o

ra

[sRey < @m Tom o =
22& 537 =Pl 22 = 2=2
= == 3 T = = = Fa s
ggg o O W =z & w =
253 Za2 © 78 o= 8 BE 7
Ta3 S%a 820 2o g 265
o Su Do @ -~ T oo
S o o -7 zY o 53

—_ [u:] = = o
T Loz w3 © 2 o @
Q= S o3 a5 BF S ==
w w -':FQ’Q o3 mug = 2%
© me =® =3 v = = =%
To = o oo o a =
<) @ = 5o o) =
w = = @ = (==
w 35 [ o=
w =
Trygghetsfaktorer

Figur 24. Diagram, trygghetsfaktorer & dldersgrupp, kvinnor/ickebindra

Trygghetsfaktor online fér M&n och en okand

Aldersgrupp

M Cver 66
W 4665

15 W 2645

W Under 25

20

= o0 = =o Tl T T o ==
5 @ o BF Laq Sgo gc = 58
5 == o4 oo = = = Fo 5
o W — o e 0 00 =M @ = — wn =0 =
L =2 = == =35 T & o =
o =a= ] o= ® e
S = o o =3 o =
=] a g = =@ =2 SieE=}
oo Su sou el = T®og
e oo o o3 To [ a3

=5 @ w3 T o
O - 38 8 28

: e
w o 2y 23 = = z9
@ e F® 3 =2 o [~
5o g 2 g & G2
o © — La o =
w = 5 @ = ==
w 3 - o3
w =i
Trygghetsfaktor

Figur 25. Diagram, trygghetsfaktorer & Gldersgrupp, mdn (samt en person som ej ville ange kénstillhérighet)
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Samband mellan aldersgrupp och trygghetsfaktorer:

Det finns inget pavisat samband mellan vilken aldersgrupp man tillhér och vilka trygghetsfaktorer man
anser vara viktiga. Att betalningssatten ar valkdanda och betrodda forefaller dock vara viktigast for man i
aldrarna 46-65, samt bland kvinnor i aldrarna 26-45 (Figur 26).

Trygghetsfaktorer * Aldersgrupp Crosstabulation

Aldersgrupp
26-45 46-65 Over 66  Under 25 Total
Trygghetsfaktorer Annat Count 1 1 0 0 2
% within Aldersgrupp 2.4% 1.3% 0.0% 0.0% 1.3%
Att bilderna dr av sa pass Count 5 15 2 3 25
bra kvalité att jag ser
detaljerna % within Aldersgrupp 12.2% 19.5% 18.2% 11.1% 16.0%
Betalningssatten de Count 13 24 1 8 46
anvander sig av &r fér er
valkant och betrott som "o \inin Aldersgrupp 31.7%  31.2% 9.1%  29.6%  29.5%
exempelvis Klarna eller P
Foretagets Count 1 2 1 3 7
organisationsnummer
finns publicerat pa sidan % within Aldersgrupp 2.4% 2.6% 9.1% 11.1% 4.5%
Hur ldtt det dr att hitta Count 6 18 4 4 32
det man letar efter pa
sidan % within Aldersgrupp 14.6% 23.4% 36.4% 14.8% 20.5%
Hur snabbt sidan laddar ~ Count 9 4 2 1 16
% within Aldersgrupp 22.0% 5.2% 18.2% 3.7% 10.3%
Kontaktinformationen Count 6 13 1 8 28
finns tillganglig och ar
tydlig och rattvisande % within Aldersgrupp 14.6% 16.9% 9.1% 29.6% 17.9%
Total Count 41 77 11 27 156
% within Aldersgrupp 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  22.954% 18 .192
Likelihood Ratio 22.220 18 222
N of Valid Cases 156

a. 17 cells (60.7%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is .14.

Symmetric Measures
Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi .384 .192
Cramer's V .221 .192
N of Valid Cases 156

Figur 26. Tabell, Samband, Trygghetsfaktorer och Aldersgrupp
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Daremot ser man en nagot anmarkningsvard skillnad mellan kvinnors och méans svar, om man ser till
enbart bildkvalitet och prestanda. Kvinnor tenderar lagga mycket storre vikt an man, vid sidans
laddningstid som en trygghetsfaktor (Figur 27), medan mannen ldgger nagot mer vikt dn kvinnorna, vid
att bilderna ar av god kvalitet (Figur 28).

Kvinnorllckebiniras svar pafleralternativsfragan om trygghetsfaktorer online

Trygghetsfaktorer

" Hur snabbt sidan laddar
Att bilderna &r av sa pass bra
kvalité att jag ser detaljerna
Hur latt det &r att hitta det man
letar efter pa sidan
Betalningssatten de anvinder
g sig av arfor er valkant och
betrott som exempelvis Klama
ellerP
Kontaktinformationen finns
Wtillganglig och ar tydlig och
rattvisande
Faretagets
W organisationsnummer finns
publicerat pa sidan

Figur 27. Diagram, trygghetsfaktorer, kvinnliga/ickebindra informanterna.
Man/Okands svar pa fleralternativsfragan om trygghetsfaktorer online

Trygghetsfaktor

" Hur snabbt sidan laddar
Att bilderna &r av s3 pass bra
kvalité att jag ser detaljerna
Hur latt det ar att hitta det
man letar efter p& sidan
Betalningssatten de anvinder
Wiy av ar far er valkant och
betrott som exempelvis Klarna
elle
Kontaktinformationen finns
Wiiliganglig och ar tydlig och
rattvisande
: Firetagets
M organisationsnummer finns
publicerat pa sidan
Annat

Figur 28. Diagram, trygghetsfaktorer, mdn (samt den person som ej ville ange kénstillhérighet)
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Samband mellan kénstillhorighet och Trygghetsfaktorer:

Resultaten antyder inget pavisbart samband mellan trygghetsfaktorer man anser som viktiga, beroende

pa vilken konstillhorighet man har (Figur 29).

Ickebinar/ann

Konstillhgrighet

at Kvinna Man Vill ej ange Total
Trygghetsfaktorer Annat Count 0 0 2 0 2
% within Kénstillhérighet 0.0% 0.0% 2.4% 0.0% 1.3%
Att bilderna dr av sd pass Count 1 8 16 0 25
bra kvalité att jag ser
detaljerna % within Kénstillhérighet 25.0% 11.9% 19.0% 0.0% 16.0%
Betalningssadtten de Count 1 19 26 0 46
anvinder sig av ir for er
vélkant och betrott som v m
exempelvis Klarna eller P % within Konstillhorighet 25.0% 28.4% 31.0% 0.0% 29.5%
Foretagets Count 1 4 2 0 7
nrgamsatlnnsnummer
finns publicerat pd sidan % within Kanstillharighet 25.0% 6.0% 2.4% 0.0% 4.5%
Hur latt det ar att hitta Count 0 12 20 0 32
det man letar efter pa
sidan % within Kénstillhérighet 0.0% 17.9% 23.8% 0.0% 20.5%
Hur snabbt sidan laddar  Count 0 12 4 0 16
% within Kénstillhérighet 0.0% 17.9% 4.8% 0.0% 10.3%
Kontaktinformationen Count 1 12 14 1 28
finns tillganglig och ar
tydlig och rattvisande % within Kénstillhérighet 25.0% 17.9% 16.7% 100.0% 17.9%
Total Count 4 67 84 1 156
% within Kénstillhérighet 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptatic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  21.062% 18 276
Likelihood Ratio 19.997 18 .333
N of Valid Cases 156

a. 18 cells (64.3%) have expected count less than 5.
The minimum expected countis .01.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi 367 .276
Cramer's V' 212 .276
N of Valid Cases 156

Figur 29. Tabell, samband, kénstillhérighet och Trygghetsfaktorer
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for 6kad upplevd sdkerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

4.1.12 En jamforelse mellan de tre test-sidorna av upplevt fortroende

Har kan man se att den sida som av informanterna uppfattades som mest fortroendeingivande var
testsida 3 med balans mellan bildkvalitet och prestanda, vilket ger en stark antydan om att balans dem
emellan har effekten att den upplevda kénslan av trygghet pa en webbsida 6kar (Figur 30).

@ Mycket fortroendeingivande

Hur fértroendegivande kandes sidan? @ Ganska fortroendeingivande
55 svar @ Inte sarskilt fortroendeingivande
@ Verkligen inte alls
fortroendeinaivande

30’ i
9

50,9%

Sida 1 Sida 2 Sida 3
Lagupplosta Hogupplosta Balans
bilder, snabb bilder, lang
laddningstid laddningstid

Figur 30. Diagram, fértroende, tre sidor
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5 Diskussion

Nagot som resultaten vi analyserat tydligt antyder, ar att det finns andra faktorer pa en sida, bade vad
géller e-handel och rent generellt, som har en storre paverkan an bildkvalitet och prestanda pa
anvandarupplevelsen och kanslan av upplevd siakerhet pa en webbsida. Den mest framtradande ar bland
dessa att det finns vdlkanda betalmetoder, samt att man ar bekant med en webbsida eller féretaget
bakom webbsidan sedan tidigare (Figur 23).

For att tolka vart insamlade material och gora var diskussion lattare att félja med i sa har vi valt att dela
upp denna i mindre delar.

Vara tva huvudfragestallningar:

Vad blir effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda mot varandra for en battre
anvandarupplevelse pa webben?

Vad paverkar den upplevda tryggheten pa en webbsida, till exempel en webbshop, mest negativt av
lag prestanda och dalig bildkvalitet?

5.1 Bildkvalitet balanserad med prestanda, vilken effekt ger det?

Vid analys och sammanstéllning av enkatsvaren pavisas det tydligt, bland det begransade antalet
informanter som deltog i undersdkningen, att en balans ger den absolut basta effekten pa bade
anvandarupplevelsen och den upplevda tryggheten/sakerheten pa sidan. Resultatet antyder att
webbsidan nr 3, dar bildkvalitet och prestanda var i balans, gav den basta anvandarupplevelsen (Figur
8). Diagrammet 6ver vilken sida som gav det basta intrycket (Figur 7), visar ocksa pa att majoriteten av
vara informanter féredrar en webbsida som bade laddar lagom snabbt och har lagom hog bildkvalitet
men att bildkvaliteten dnda verkar spela en stor roll.

Forskarna Shailesh & Suresh, (2017) belyser varfor prestanda ar sa viktigt — nastan halften av alla
anvandare forvantar sig att webbsidan ska laddas inom 2 sekunder. Tar det mer dn 3 sekunder, sa
I&mnar de flesta sidan innan den hunnit ladda fardigt. Aven Scott (2016) lyfter vikten av att spara pa
anvandarens tid. Han poangterar att det lattaste ar att optimera prestandan genom att optimera bilder.
Dock visar vart undersdkningsresultat att man inte ska underskatta betydelsen av kvalitet pa bilder (som
dock i sin tur 6kar laddningstid). Om vi ser endast till informanternas svar om bildkvalitet och prestanda,
och jamfdér hur manga som svarat att enbart bildkvaliteten ar viktigast (38%) samt hur manga som svarat
att enbart prestandan ar viktigast (4%), sa anser en klar majoritet av dem att bildkvaliteten &r viktigare
an prestandan (Figur 8). Detta resultat bekraftar vad forskargruppen Liu m.fl. (2016) kom fram till vad
det géller att bilderna ar viktiga for anvandaren. Att anvandaren ar villig att vanta for att fa lite mer
estetiskt tilltalande innehall, da bade det estetiska och det tekniska ar viktigt fér anvandaren, kunde
forskargruppen Schmidt, Liu och Sridharan (2009) se i sin forskning. Att bade bildkvalitet och
laddningstid ar viktiga for majoriteten, bekraftas dven av vad man ser i resultaten av var undersdkning,
dar 56% av informanterna svarade att bada faktorerna ar viktiga.
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Pa den balanserade sidan, testwebbsida 3, svarade en av vara 55 informanter: “For lang tid, men jag
orkade vanta”, pa fragan om hur de upplevde laddningstiden (Figur 9). Detta hade man kunnat l6sa
genom att anvanda sig av det snabba bildformatet WebP pa sidan 3, som hade gjort att sidan laddades
annu snabbare (Jakopec & Hrkac, 2021).

Hela 85,5% av informanterna uppgav att de skulle kunna tanka sig att handla pa webbsida 3 (Figur 15).
Resultatet pa webbsida 1 med dalig uppldsning pa bilderna visade att bara 60% svarade ja pa samma
fraga. Detta innebar att ett foretag skulle kunna forlora ca 15% av mojliga kunder pa att inte erbjuda
bilder av tillrackligt god kvalitet. Vad galler den upplevda trygghetskanslan, sa visar dven den pa ett
liknande resultat, dar majoriteten av deltagarna upplever att de kdnner storst fortroende for webbsida
3, med en balans mellan bildkvalitet och prestanda (Figur 30). Detta 6verensstimmer med tidigare
forskning av Ray, Ow och Kim (2011) som kom fram till att gedigen och férefallande pakostad design,
inger trygghet och fortroende, samt forskning av Casald, Flavian & Guinaliu (2010), som menar att
genomtankt design inger trygghet och fortroende. Vi anser att en val fungerande balans mellan
bildkvalitet och prestanda ar en del av en gedigen och genomtankt design.

Effekten av balansen mellan bildkvalitet och prestanda pa en webbsida anser vi darmed dr mycket
positiv och gér antagandet att en sadan balans potentiellt kan 6ka ett foretags besoks- och
forsaljningsfrekvens. Samtidigt ger det dem som besoker sidan en battre anvandarupplevelse, dar de
dven upplever en forhojd kansla av trygghet. Skulle man anda vara lockad att som webbdesigner trots
allt hoja prestandan genom att minska bildkvaliteten, sa finns alltid en mojlighet att forsdka bibehalla
fortroende och anvandarvanlighet genom att anvéanda sig av de suggestiva design principer som Luguri
& Strahilevitz skriver om (2021), samt att forsoka att med olika fargval fa anvandaren att uppleva en
Okad trygghetskansla, som till exempel bla och gra toner om man befinner sig i vasterlandsk kultur (Kuo,
Chang och Lai, 2022) eller varma farger om man designar for en 6sterlandsk kultur (Choi, Chang, Lee och
Chang, 2016) (Baek, Ho, Hyunjoo och So-Yeon, 2018),. Dock vittnar de flesta av de artiklar vi last om att
en val genomtankt design, eller vad man ocksa kan kalla en valdesignad sida, med anvéandaren i fokus, ar
det allra basta.

5.2 Hur uppfattas laddningstid pa olika enheter med olika uppkoppling?
Uppfattas prestanda olika beroende pa vilken enhet och uppkoppling man anvénder sig av?

Det var intressant for oss att se om det var just mobilanvandare som drabbades hardast av lang
laddningstid pga. hogkvalitativa bilder. Darfor tittade vi ndrmare pa sambanden. Vi hittade inget
samband mellan laddningstiden, pa webbsida 2 med stora bilder, och vilken enhet vara informanter fyllt
i enkaten pa (Figur 11). Daremot hittade vi ett samband mellan hur olika sorters internetuppkoppling
paverkat laddningstiden pa webbsida 2 med stora bilder (Figur 12). Det innebar att
prestandaupplevelsen alltsa verkar beror pa vilken uppkoppling man har men inte pa vilken enhet man
anvander.
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5.3 Alders och genusrelaterade resultat
Skiljer sig resultaten vi far fram, beroende pa konstillhorighet eller alder?

Det verkar inte finnas nagot samband mellan vilken aldersgrupp man tillhor och vilka trygghetsfaktorer
man anser vara viktiga. Man ser heller inget samband alls mellan shoppingvanor och aldersgrupp. Detta
forvanar lite, da det brukar skilja mellan generationerna. Detta dr dock ett vagt resultat med tanke pa hur
fa deltagare som var aldre som svarade pa enkdten. Manga fler informanter pa enkatundersokningen,
eller en kvalitativ undersokning hade kunnat spegla ett mer rattvisande svar.

Resultaten antyder generellt inte heller nagot samband mellan trygghetsfaktorer man anser som viktiga
beroende pa vilken kénstillhérighet man har. Men man sag en viss skillnad vad géller hur stor roll
bildkvaliteten respektive prestandan spelade mellan kdnen.

Nér det galler vad som paverkar kanslan av trygghet, sa skiljer det sig mindre mellan man och kvinnor,
men resultaten (Figur 27 & Figur 28) antyder att kvinnor lagger mer vikt vid hur snabbt en sida laddar och
att man lagger mer fokus pa bildkvalitet.

Det finns det skillnader mellan de olika konstillhérigheterna nar det géller shoppingvanor online (Figur 20
& Figur 21). Mannen verkar mer risktagande och lyssnar till bekantas och andras rykten om en affar. Har
kompisen handlat dar sa ar den sidan sdkert ok. Kvinnor verkar vara mer benégna att aterkomma till sidor
dar de sjalva har erfarenhet av att handla tidigare och de darfor litar pa sidan.
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6 Slutsatser
Vara fragestallningar:

Vad blir effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda mot varandra fér en battre
anvandarupplevelse pa webben?

Vad paverkar den upplevda tryggheten pa en webbsida, till exempel en webbshop, mest negativt av
lag prestanda och dalig bildkvalitet?

Foljdfragor:
Skiljer sig resultaten vi far fram, beroende pa konstillhérighet eller dlder?
Uppfattas prestanda olika beroende pa vilken enhet och uppkoppling man anvander sig av?

Syftet med denna undersoékning var en férhoppning om att kunna hjalpa webbutvecklare att ta relevanta
beslut nar det galler val av upplésning pa bilder for olika webbplatser och plattformar inom exempelvis e-
handel, samt att ta reda pa till vilken grad dalig prestanda, respektive daligt upplosta bilder paverkar den
upplevda kanslan av trygghet och palitlighet negativt pa samma webbsidor.

Vara resultat antyder att majoriteten av anvdndare foredrar nar det ar en god balans mellan bildkvalitet
och laddningstider. Man upplever webbsidor som mer anvandarvanliga och palitligare om bade kriteriet
for god bildkvalitet och kriteriet for snabb laddningstid uppfylls, vilket forbattrar den totala
anvandarupplevelsen. Man ar da mer benagen att lita pa sidan, genomféra ett kop samt dven atervanda
till sidan enligt tidigare forskning. Darmed har var forsta fragestallning besvarats.

Vad galler var andra fragestallning sa tolkar vi resultaten av var undersékning som att den av dessa bada
faktorer som har mest negativ paverkan pa den upplevda tryggheten pa en webbsida, ar att bilderna ar
av dalig kvalitet, aven om balansen &r det ultimat basta for den totala anvandarupplevelsen.

Det &r vart att notera att genus kan ha paverkan pa vad man uppfattar som viktigast. Vi kan se en viss
tendens till att bildkvaliteten &r en viktigare faktor for att paverka hur sdker och trygg man kénner sig pa
en webbsida fér mannen an snabba laddningstider dr, medan det for kvinnor verkar vara nagot viktigare
med en snabb laddningstid 4n med bra kvalitet pa bilderna. Kan det kanske vara sa att kvinnor oftare ar
mer stressade och har mer brattom dn mannen i var kultur? De forskningsartiklar vi last, tyder pa att
kulturella skillnader kan vara av stor signifikans nar det géller bade fargsattning och andra designfaktorer,
sasom exempelvis bilder, vilket gor att vi kan dra slutsatsen att vart begrénsade urval av informanter inte
kan anses representativt for nagon stérre del av jordens befolkning, men kanske dnda kan antyda vaga
tendenser, i var svenska kultur. Detta anser vi besvarar forsta delen av foljdfragan vi hade angaende
genus.

Likasa framkom tecken pa att alder paverkar vilken av faktorerna bildkvalitet och prestanda som uppfattas
vara viktigast. Detta anser vi besvarar sista delen av den féljdfraga som géllde aldersrelaterade skillnader.
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Detta kan mojligen orsakas av att aldre oftare ser simre, samt att de ofta har ett annat tidsperspektiv an
yngre individer, men kan likval ocksa vara kopplat till en nagot simre datavana.

Att det finns skillnader mellan kénen och mellan olika aldersgrupper, belyser vikten av att ha malgruppen
man riktar sig till val identifierad. Det ar viktigt att belysa detta, for att man som utvecklare och designer
ska ha nytta av vetskapen om detta och kunna ta det i beaktning nar man skapar, designar och forbattrar
webbsidor och applikationer fér webben.

Vad géller hur man uppfattade prestandan pa testwebbsidan 2, med de hogkvalitativa bilderna, sa drar vi
slutsatsen att valet av enhet inte har nagon paverkan pa laddningstiden, men att internetuppkopplingen
har det, dvs. internetuppkopplingen kan paverka anvandarupplevelsen. Detta ar alltsa inte nagot som
webbutvecklarna kan paverka. Daremot kan de 6ka forutsattningarna for bra anvandarupplevelser genom
att balansera bildernas kvalitet mot prestandan pa ett sadant satt att bildstorlek far minsta mojliga
paverkan pa prestanda utan att man far for dalig kvalitet pa bilderna.

Aven om var enkitundersdkning hade kunnat férfinas genom att samla in ett stérre antal svar, sa tyder
vara resultat ganska tydligt pa att en balans mellan acceptabelt bra bildkvalitet och tillrackligt hog
prestanda, forbattrar anvandarupplevelsen pa ett sddant satt att webbsidan dven kdnns tryggare och mer
palitlig. Detta kan generellt leda till en battre anvandarupplevelse pa webbsidor, vilket i sin tur dven kan
hjalpa dgare till webbutiker att 6ka sina intdkter.

6.1 Rekommendationer till fortsatt arbete

Vidare forskning inom amnet behovs for att ta reda pa den optimala balansen mellan bildkvalitet och
prestanda for den basta anvandarupplevelsen. Detta kan till exempel géras genom att skapa flera
exempel-webbsidor som dessutom har full funktionalitet, dar skillnaderna i bildkvalitet och prestanda
ligger narmare varandra. Forslagsvis bor det da dven goras en lite mer omfattande kvantitativ
undersokning dar man far in betydligt fler svar, samt en kompletterande kvalitativ undersokning for att
fa battre svar pa hur detta faktiskt paverkar anvandarupplevelsen, pa en mer individbaserad niva.
Dessutom foreslas att man isolerar den specifika grupp man riktar sig till och enbart later dem som
brukar handla pa internet ofta, eller ganska ofta, svara pa enkéaten.
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Bilagor

Bilaga 1: Webbsidans utférande

ACCESSOARER

Kortklanning JM design Kostym
SKOR

Armbandsklocka herr Orhiingen silver Solglasdgon
soskr 195kr sk

BARN

Sneaky sneakers. Fritidssko moccalatte Réda klackar
388ke Tigske 895kr

VASKOR

Strandvaska sjogras Ladervaska Axelviska
7ok 1098k 799k

Jurates & Marias

Kostym Fritidskostym T-troja
998k 2795k Taske
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Bilaga 2: Enkdten - fullstandiga fragor

Enkatundersokning

Denna enkat ar en del av ett examensarbete pa webbmasterutbildningen Hogskolan Vast, varen 2022.

Alla som deltar och fyller | var enkat forblir anonyma.

Malet med enkaten ar att ta reda pa till vilken grad balansen mellan bildkvalité och prestanda
(webbsidans laddningstid) kan paverka anvandarupplevelsen och kanslan av hur tillforlitlig/sdker en
webbsida ar.

Mvh.

Jurate Skudrickiene, e-mail: jurate.skudrickiene@student.hv.se

Maria D. Anderson, e-mail: maria-ulrika-helen.dahlberg-anderson@student.hv.se

Bakgrundsfragor:

Dessa fragor ar viktiga for att kunna se om det finns skillnader mellan olika grupper i samhallet.

1. Konstillhorighet:

1. Man
2. Kvinna
3. Ickebinar/annat
4. Vill ej ange
2. Alder:
1. Under 25
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2. 26-45
3. 46-65
4. Over66

3. Datavana/Smartphonevana:

1. Bra-—klararallt
2. Nagorlunda - klarar av allt nédvandigt
3. Inte sa bra - klarar det mest grundlaggande

4. Fran vilken sorts enhet fyller ni i denna enkat?

Mobiltelefon
Dator
Surfplatta
Annat

PwbNhPR

5. Vilken sorts uppkoppling till internet anvander ni er av nar ni fyller i denna enkat?

Wifi/tradlost-natverk

Kopplad med natverkskabel

Mobildata

Vet ej

Annat alternativ. Berdtta gdrna mer nedan*

vk wnN e

*Vid val av annat alternativ:

Shoppingvanor online:

Har ger ni de svar ni tycker bast éverensstammer med hur ni brukar gora.

6. Hur ofta bedémer ni att ni handlar varor fran internet?

1. Ofta - Varje vecka
2. Ganska ofta - Ndgon/nagra ganger per manad
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3. Ibland - Nagon eller nagra ganger per ar
4. Valdigt séllan - mindre dn nagon gang per ar

7.l vilken sorts online affarer brukar ni handla?

U Endast i for mig vilkanda affarer med ett palitligt varumarke
O I affarer jag enbart hort talas om, men som har gott rykte
O | okanda affarer dar andra kunder ldmnat bra omdémen om sina kop
O I vilken affdr som helst dar jag hittar varan jag letar efter
O Ingen alls, bara fysiska affarer, efter jag forst letat reda pa varan pa internet
O Annat. Motivera garna nedan*
*Vid annat:

8. Vilket/vilka av nedanstdende alternativ ar viktigast fér att ni ska kdnna er trygg nér ni besdker en ny
hemsida for att shoppa?

O Hur snabbt sidan laddar
O Att bilderna &r av sa pass bra kvalité att jag ser detaljerna
O Hur latt det &r att hitta det man letar efter pa sidan
O Betalningssatten ar for er valkant och betrott, som exempelvis Klarna eller Paypal
O Kontaktinformationen finns tillganglig och ar tydlig och rattvisande
U Foretagets organisationsnummer finns publicerat pa sidan
O Annat. Motivera garna nedan*
*Vid annat:
Hemsida 1:

Besok hemsidan, och var extra uppmarksam pa hur ni upplever bildkvalitén och hur snabbt sidans bilder
laddar i samband med att ni klickar pa lanken nedan.

Kom sedan tillbaka hit for att svara pa fragorna.

https://webbkurs.ei.hv.se/~jusk0003/survey/hemsidal/
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Hemsida nr1

ACCESSOARER

L5t

! A

Ja ne

9. Hur kandes sidans laddningstid?

1. Kort

2. lLagom lang

3. Forlang tid, men jag orkade vanta

4. Forlangsamt, i vanliga fall skulle jag 1dmna sidan

10. Hur upplevde ni kvalitén pa bilderna?

1. Mycket bra

2. Bra

3. Dalig

4. Uruselt. Jag skulle aldrig komma tillbaka.

11. Hur fortroendegivande kandes sidan?

1. Mycket fortroendeingivande

2. Ganska fortroendeingivande

3. Inte sarskilt fortroendeingivande

4. Verkligen inte alls fortroendeingivande

12. Skulle ni bestalla varor fran denna hemsida om ni skulle hitta det ni letar efter, och i fall
betalningsalternativ och leveranstider passar?
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1. Ja
2. Nej. Motivera girna nedan*

*Om ni svarat Nej:

Hemsida 2:

Besok hemsidan, och var extra uppmarksam pa hur ni upplever bildkvalitén och hur snabbt sidans bilder
laddar i samband med att ni klickar pa lanken nedan.

Kom sedan tillbaka hit for att svara pa fragorna.

https://webbkurs.ei.hv.se/~jusk0003/survey/hemsida2/

Hemsida nr 2

ACCESSOARER

13. Hur kdndes sidans laddningstid?

Kort

Lagom lang

For lang tid, men jag orkade vanta

For langsamt, i vanliga fall skulle jag lamna sidan

PN w

14. Hur upplevde ni kvalitén pa bilderna?
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https://webbkurs.ei.hv.se/~jusk0003/survey/hemsida2/

5. Mycket bra

6. Bra

7. Dalig

8. Uruselt. Jag skulle aldrig komma tillbaka.

15. Hur fortroendegivande kandes sidan?

5. Mycket fortroendeingivande

6. Ganska fortroendeingivande

7. Inte sarskilt fortroendeingivande

8. Verkligen inte alls fortroendeingivande

16. Skulle ni bestélla varor fran denna hemsida om ni skulle hitta det ni letar efter, och i fall
betalningsalternativ och leveranstider passar?

3. Ja
4. Nej. Motivera garna nedan*

*Om ni svarat Nej:

Hemsida 3:

Besok hemsidan, och var extra uppmarksam pa hur ni upplever bildkvalitén och hur snabbt sidans bilder
laddar i samband med att ni klickar pa lanken nedan.

Kom sedan tillbaka hit for att svara pa fragorna.

https://webbkurs.ei.hv.se/~jusk0003/survey/hemsida3/
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Hemsida nr 3

ACCESSOARER

y

2

!

17. Hur kdndes sidans laddningstid?

9. Kort

10. Lagom lang

11. For lang tid, men jag orkade vanta

12. For langsamt, i vanliga fall skulle jag Iamna sidan

18. Hur upplevde ni kvalitén pa bilderna?

9. Mycket bra

10. Bra

11. Dalig

12. Uruselt. Jag skulle aldrig komma tillbaka.

19. Hur fortroendegivande kandes sidan?

9. Mycket fértroendeingivande

10. Ganska fortroendeingivande

11. Inte sarskilt foértroendeingivande

12. Verkligen inte alls fortroendeingivande

20. Skulle ni bestalla varor fran denna hemsida om ni skulle hitta det ni letar efter, och i fall
betalningsalternativ och leveranstider passar?
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5. Ja
6. Nej. Motivera gdrna nedan*

*Om ni svarat Nej:

Sammanfattningsvis:

21. Vilken sida upplevde ni gav bast intryck pa er upplevelse?

Hemsida nr 1
Hemsida nr 2
Hemsida nr 3
Jag markte ingen skillnad mellan hemsidorna

vk wnNE

Annat. Motivera gidrna nedan*

*Vid annat:

22. Vilket av nedan alternativ kdnns viktigast for er?

Att webbsidan laddas snabbt
Att bilderna ar av god kvalité
Bada alternativen ovan

Inget av alternativen ovan

PwNPRE

Ert svar &r registrerat. Tack for ert deltagande! Om ni vill ta del av resultatet sa kontakta oss via
jurate.skudrickiene@student.hv.se

Bilaga 3: Enkaten - fullstandiga svar

Resultat for bakgrundsfragor:
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for 6kad upplevd sdkerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

Konstillhérighet:

55 svar

@ Man

@ Kvinna

@ Ickebinarfannat
@ Vill ej ange

Diagrammet visar att det ¢ér en ganska jimn och representativ kénsférdelning.

Alder:

55 svar

@ Under 25
® 2645

© 46-65

@ Over 66

Diagrammet visar att det dr en relativt jimn och representativ dldersférdelning.

Datavana/Smartphonevana:
55 svar

@ Bra - Klarar allt
@ Nagorlunda - klarar av allt nédvandigt
@ Inte s& bra - klarar det mest

a grundlaggande

58,2%

. De flesta som deltog i enkdtundersékningen har bra eller nGgorlunda god datavana.
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for 6kad upplevd sdkerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

Fran vilken sorts enhet fyller ni i denna enkat?
55 svar

@ Mobiltelefon
@ Dator

@ Surfplatta
® Annat

Majoriteten av Informanterna anvidnde mobiltelefon for att fylla i enkéten.

Vilken sorts uppkoppling till internet anvander ni er av nar ni fyller i denna enkat?
55 svar

@ Wififtradist-natverk

@ Kopplad med nétverkskabel
¢ Mobildata

® Vetej

@ Annat alternativ. Beratta gérna mer
nedan*

@ Fibernit med tradiost wifi-nétverk

Wifi eller mobildata var de tva vanligaste uppkopplingsmetoderna under ifyllandet av enkdten.

Resultat for shoppingvanor online fragor

Hur ofta bedémer ni att ni handlar varor fran internet?
55 svar

@ Ofta - Varje vecka

@ Ganska ofta - Nagon/nagra ganger per
manad

@ Ibland - Nagon eller nagra génger per &r
@ Vildigt séllan - mindre &4n nagon gang
per ar
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for 6kad upplevd sdkerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

En bedémning fran informanternas sida om hur ofta de képer ndgot fran en webbsida pa internet.

| vilken sorts online affarer brukar ni handla?
55 svar

Endast i fér mig valkanda affar...

| affarer jag enbart hort talas o...

| okénda affarer dar andra kun...

| vilken affar som helst dar jag...
Ingen alls, bara fysiska affarer,...
Annat. Motivera gérna nedan®

| afférer jag hort talas om som...
Enbart i valkénda affarer med e...

| fysiska affarer, efter jag forst|...

0 10 20 30 40

En fleralternativs fraga gdllande vilka val av webbshop informanterna vanligen képer varor pa.

*Vid Annat:

Ett svar

Affdrer som har Klarna

Vilketivilka av nedanstdende alternativ &r viktigast for att ni ska kanna er trygg nér ni besdker en ny
hemsida fér att shoppa?
55 svar

Hur snabbt sidan laddar

Att bilderna &r av sa pass bra k...
Hur latt det &r att hitta det man...
Betalningssatten ar for er vélka. ..
Kontaktinformationen finns tillg. ..
Foretagets organisationsnumm...
Annat. Motivera gérna nedan*
Att bilderna pa sidan ar tydliga...

Betalningssatten de anvander...

0 10 20 30 40 50

En fleralternativs fraga gdllande vilka faktorer som dr viktiga for att kdnna sig trygg ndr man shoppar pd internet.
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for 6kad upplevd sdkerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

*Vid Annat:

3 svar

Bilder som inte skriker "budget’, som man hittar pa Wish. Helst egna bilder som féretaget sjélv tagit!
att affaren finns med omdémen pa tex prisjakt

Hur vélkand sidan ar.

Hemsida nr 1

Resultat for Hemsida 1 - dalig bildkvalitet men snabb laddningstid

Hur kandes sidans laddningstid?
55 svar

@ Kort

@ Lagom lang

@ Fér lang tid, men jag orkade vanta

@ For langsamt, i vanliga fall skulle jag
— l&mna sidan

18,2%

Informanternas upplevelse av laddningstidens Iingd pd hemsida 1.

Hur upplevde ni kvalitén pa bilderna?
55 svar

@ Mycket bra

@ Bra

50,9% © Dalig

@ Uruselt. Jag skulle aldrig komma
tillbaka.

Informanternas upplevelse av bildernas kvalitet pd hemsida 1.
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for okad upplevd sakerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

Hur fértroendegivande kéndes sidan?
55 svar

@ Mycket fértroendeingivande

@ Ganska fértroendeingivande

@ Inte sarskilt fortroendeingivande

@ Verkligen inte alls fértroendeingivande

Informanternas Uppfattning av hur fértroendeingivande hemsida 1 kéndes.

Skulle ni bestalla varor fran denna hemsida om ni skulle hitta det ni letar efter, och i fall

betalningsalternativ och leveranstider passar?
55 svar

®Ja
40% @ Nej. Motivera garmna nedan*

60%

&

Vid frégan om de skulle valt att handla pd hemsida 1

*Om ni svarat Nej:

1. Jag kénner inte till J&M sedan tidigare (dven om jag litar pa er som personer)
Hemsidan kandes fejk
Man ser inte detaljerna alls pa bilderna

Suddiga bilder, ser inte detaljer

LANEE

Det ser inte ut som man lagt ned tid pa att géra hemsidan bra fér anvandaren, &ven om det &r l4tt att hitta sakerna. Fick
kanslan av hogre risk att bli lurad.

inte fortroendegivande sidan

Kénner inte igen hemsidan, hade dédrmed inte handlat dérifran

Lite suddigt med detaljer ndr man forstorar

v N O

Om jag inte ser varorna som jag kanske koper sa kénns det lite som att dem forsoker lura mig med en bild som &r

nedladdat ifran internet.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for okad upplevd sakerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

Just pa grund av att bilderna ar suddiga och mest troligen ocksa snodda, kénns det ocksa troligt att varorna inte heller
lever upp till standarden man forvantar sig.

Nej, bilder med sa dalig upplésning kanns inte seriost. Jag hade handlat pa nagon annan sida.

Bilderna gor att det ser sa ovarkligt ut.

Kénns bara fel

Hade inte litat pa att inte bli scammad pga bildkvalitet och annat utseende, ser inte tillrackligt proffsigt ut typ

Oként foretag.

Koper helst i butik

ett bra foretag har rad med en battre kamera..

Siffrorna i telnr. och orgnr. verkade vara bluffen.

Bild kvalitén reflekterar enligt mig hur serios foretaget ar.

Hemsida nr 2

Resultat for Hemsida 2 - stora bilder men langsam laddningstid

Hur kéndes sidans laddningstid?
55 svar

@ Kort
@ Lagom lang
@ Fér lang tid, men jag orkade vanta

@ For langsamt, i vanliga fall skulle jag
l&mna sidan

Informanternas upplevelse av laddningstidens Iingd pd hemsida 2.

Hur upplevde ni kvalitén pa bilderna?
55 svar

@ Mycket bra
® Bra
© Dalig

@ Uruselt. Jag skulle aldrig komma
tillbaka.

Informanternas upplevelse av bildernas kvalitet pd hemsida 2.
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for okad upplevd sakerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

Hur fértroendegivande kandes sidan?
55 svar

@ Mycket fértroendeingivande

@ Ganska fortroendeingivande

@ Inte sarskilt fértroendeingivande

@ Verkligen inte alls fértroendeingivande

Informanternas Uppfattning av hur fértroendeingivande hemsida 2 kdndes.

Skulle ni bestalla varor fran denna hemsida om ni skulle hitta det ni letar efter, och i fall

betalningsalternativ och leveranstider passar?
55 svar

@ Ja

@ Nej. Motivera garna nedan*

18,2%

81,8%

Vid frégan om de skulle valt att handla pG hemsida 2

*Om ni svarat Nej:

=

Kanner inte till J&M sidan tidigare

Gillade inte att priser var roda utan (svart att veta om det &r rabatterad eller originell pris)

Det kandes som om det skulle ta alldeles for lang tid att bestélla nagot.

Det kanns oproffesionellt eftersom sidan laddas fér langsamt.

Fick ett mer seriost intryck! God kvalitet, och att foretaget bryr sig om sina besokare. Kédndes vdalkomnande.
For lang laddningstid

Sjukt laggig hemsida, kunde inte ens scrolla. Fick psykbryt typ.

Inte utan att ha kollat recentioner och kontaktupppgifter osv

w ® N o v~ w N

Okant foretag.
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for okad upplevd sakerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

10. Koper i butik

Hemsida nr 3

Resultat for Hemsida 3 - medelbildkvalitet och medelladdningstid

Hur kéndes sidans laddningstid?
55 svar

® Kort
@ Lagom lang
@ Fér lang tid, men jag orkade vénta

@ Fér langsamt, i vanliga fall skulle jag
lamna sidan

Laddningstiden uppfattades pd hemsida 3

Hur upplevde ni kvalitén pa bilderna?
55 svar

@ Mycket bra
® Bra
© Dalig

@ Uruselt. Jag skulle aldrig komma
tillbaka.

Informanternas upplevelse av bildernas kvalitet pa hemsida 3.
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for okad upplevd sakerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

Hur fértroendegivande kéndes sidan?
55 svar

@ Mycket fértroendeingivande
@ Ganska fértroendeingivande
@ Inte sarskilt fortroendeingivande

ﬁ @ Verkligen inte alls fértroendeingivande

Informanternas Uppfattning av hur fértroendeingivande hemsida 3 kdndes.

Skulle ni bestélla varor fran denna hemsida om ni skulle hitta det ni letar efter, och i fall

betalningsalternativ och leveranstider passar?
55 svar

® Ja

@ Nej. Motivera garmna nedan*

Vid frégan om de skulle valt att handla pd hemsida 3

*Om ni svarat Nej:

1. Kanner inte till J&RM sedan tidigare
2. Kanner inte till foretaget
3. Kandes likvardig som nr 2. Laddningstiden var valdigt kort vilket gor att det gar snabbare att hitta det man 6nskar, sa det

ar klart battre pa denna. Kéndes vdlkomnande

4.  Detaljerna var lite suddiga nar man forstorade
5.  Oként foretag.

6. H

7.

tycker denna och férsta har for daliga bilder pa produkten
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Effekten av att balansera bildkvalitet och prestanda

- for 6kad upplevd sdkerhet och en battre anvandarupplevelse inom e-handel

Resultat for Sammanfattnings fragor

Vilken sida upplevde ni gav bast intryck pa er upplevelse?
55 svar

@ Hemsida nr 1
@ Hemsida nr 2
@ Hemsida nr 3

@ Jag mérkte ingen skillnad mellan
hemsidorna

@ Annat. Motivera gérna nedan*

Hemsida 3 som var mest balanserad gav bdst intryck.

*Vid Annat:

1. Sidor 2 och 3 var lika bra for mig
2. Tydliga bilder &ven om den laddade langsamt
3. Hemsida nr 3 gav bést intryck men bilderna &r fortfarande suddiga enligt mig och &r inte helt 100 fortroendeingivande att

det faktiskt &r produkterna pa bild som séljs. Men annars sa har jag inget annat att séga tror jag.

Vilket av nedan alternativ kanns viktigast for er?
49 svar

@ Att webbsidan laddas snabbt
@ Att bilderna ar av god kvalité
) Bada alternativen ovan

@ Inget av alternativen ovan

Hdr framgdr det av vdra informanter att bildkvalitet och laddningstid bada ansdgs viktigast, men att bildkvaliteten spelar en stor roll.
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