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Sammanfattning

Syftet med var studie ar att ur personalens perspektiv beskriva och analysera
fordldrars/vardnadshavares delaktighet i deras barns placering pad Hem for vard
och boende. Studien gjordes genom kvalitativ metod i form av fyra
semistrukturerade intervjuer med fyra personer som jobbar inom tvé olika HVB-
hem i Vistra Gotalandsregionen. Alla fyra hade nagon typ av utbildning inom
samhaillsvetenskaplig inriktning. Som analysmetod anvindes tematisering. De
teoretiska utgangspunkterna bestod av begreppen empowerment, foretradarskap,
delaktighet och makt. Fyra huvudteman identifierades: vikten av
vdrdnadshavarnas delaktighet, det forsta mdtet, omstindigheter som kan
begrdnsa delaktigheten och ndr konflikter star i vigen for delaktighet for att
skapa fOrstidelse kring véardnadhavaranas delaktighet. Resultatet pévisar att
personalens arbetssétt och attityder paverkar pa vilket sitt vardnadshavarna gors
delaktiga samt till vilken mén. Daremot visar resultatet att det finns en vilja hos
personalen att inkludera vardnadshavarna mer men att olika faktorer begransar
dem i det arbetet. Sammanfattningsvis kan en forédndring i personalens arbetssétt
och attityder gora att vardnadshavare kénner sig mer delaktiga samt motiverade
till att vara delaktiga i dess barns placering pa HVB.

Nyckelord: Fordldrars delaktighet, professionellas perspektiv, engagemang, involvering,
empowerment.
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Inledning

Den hir uppsatsen handlar om professionellas uppfattningar om vardnadshavares delaktighet
nir deras barn och unga ar placerade pa hem for vard och boende (HVB). Madsen (2006)
skriver att socialpedagogikens uppgift i samhéllet kan forklaras som att socialpedagogiken ska
jobba bade forebyggande och problemldsande nér det kommer till problem sdsom integrering.
Med integrering menas att individer i ett samhélle ska kunna f& stdd av institutioner inom
samhdllet, 1 detta fall HVB-verksamheter. Nér en individ eller en grupp med ménniskor ar 1
behov av ett “storre” stod ska socialpedagogiken komma in och stodja i form av att ta fram de
resurser som finns och upplysa minniskor om dessa resurser som ér till deras forfogande. Barn
och ungdomar i sadana situationer kan ses som extra utsatta. D& de inte kan ta beslut sjdlva
utan dr beroende av vuxnas stod, blir socialpedagogiken extra viktig och har fokus pa att just
barn och unga ska kunna vara barn och unga utan att ta sig an problem som ar for stora for dem
att ta itu med. Detta dr av vikt for var studie d& personalens sitt att arbeta pa begrinsar eller
bidrar till delaktigheten pa olika sétt.

Virt intresse for fragan utvecklades da vi pa vara VFU platser som var inom gymnasieskolan
och HVB verksamhet upplevde att det fanns &ldre barn vars vardnadshavare inte fick
mojligheter till att vara delaktiga. Vérdnadshavare fick inte heller veta hur de kunde vara
delaktiga. I stillet tog personalen vdrdnadshavarnas plats eller s ansdgs personalen att barnen
var tillrdckligt gamla for att inte behdva vdrdnadshavares delaktighet i1 arbetet. Att personalen
pratade om det sd sdllan gjorde oss nyfikna pd om det sker samtal kring just vikten av
vérdnadshavarnas delaktighet eller om det kanske var en friga som inte ansags viktig eller
sopades under mattan. I vér studie lyft vikten av vdrdnadshavarnas delaktighet, 6 kap. 7§ SOL
(SFS 2001:453) star det att “Socialndmnden bor bland annat ge vardnadshavare och forédldrar
stdd 1 fordldrarollen och i deras kontakt med dem som vardar barnet”. Socialstyrelsen (2020)
skriver om barnets personliga angeldgenheter och att barnets behov bor tillgodoses enligt
fordldrabalken 6 kap. Eftersom socialtjansten dr de som fattar beslut kring placering ar det dven
socialtjdnsten som har det dvergripande ansvaret dver barnet. Socialtjédnsten &dr skyldiga att
folja upp hur barnet har det pA HVB samt halla en regelbunden kontakt med barnet. Som
vérdnadshavare har man rétt att fa ta del av anteckningar som dokumenteras géllande sitt barn
och kan komma med synpunkter och ifragasitta anteckningarna om de &r otydliga eller annat.

Att vardnadshavare ska vara delaktiga i1 sina barns liv inom HVB-verksamheter kan anses
sjalvklart, enligt 2 kap. 7§ 1 Socialtjdnstlagen stér det att ndrstdende ska fa mojlighet till att vara
delaktiga 1 arbetet om det dr ldmpligt. Molin (2018) beskriver arbetet kring delaktighet i all
dess former som ett relativt nytt fenomen, nigot som det endast talas om och arbetats med
under de senaste decennierna. Socialpedagogiken har utvecklats till att arbeta med bade individ
och samhille for att forsdkra sig om att alla ménniskor kénner delaktighet och dr involverade i
det svenska samhiéllet. Socialpedagogiken ér till stor hjdlp i samhaéllet och har en stor roll i de
utsatta barns och ungas liv.



Socialpedagogiken kan inte skydda barn och unga frén allt, men kan 6ppna upp for samtal och
ge utrymme for manniskor som annars hamnar i skuggan av resten av samhallet. D& barn och
unga lever i utsatta situationer ar det extra viktigt att involvera de vuxna i de ungas liv som é&r
lampade till att vara delaktiga och kan bidra till goda forutsittningar hos den unga. I detta fall
vardnadshavare till barnen for att kunna samverka for att ge de unga det stod som passar dem.

Skau (2018) skriver om begreppet makt i forhallande till socialt arbete och beskriver att nir en
individ blir klient innebér det att klienten ger ifran sig makten att kunna bestimma och bedéma
over saker 1 sitt liv. Hojer (2019, s. 87) skriver att nir samhéllet viljer att trdda in i ens liv s
tar de dven kontroll 6ver hur saker ska fungera, utifran vilka mél och forutsittningar som sétts.
Forfattaren menar att “socialarbetaren har juridisk makt som é&r legitimerad av samhillet”. Skau
(2018) bekriftar detta med att beskriva att en del vardnadshavare i situationer déar de blir
bemotta av socialarbetare bildas det en hierarki. Detta for att socialarbetare besitter kunskap
och kompetens samt dr legitimerade av samhéllet besitter de makt i sin profession som bidrar
till att denna makt i vissa fall utdovas Over véardnadshavarna och inte i samrdd med
vardnadshavarna. Vad Hoéjer (2019) finner oroande, ér att makthavande hos socialarbetaren
inte bara innebidr en ojdmlikhet, men dven att familjer blir beroende av vad som beslutas av
socialarbetaren, vilket syftar pa ett arbete dér familjen foljer socialarbetarens minsta steg och
inte vill trampa fel for att inte forstora eller forvirra situationen ytterligare. Hojer (2019) menar
att viljan till delaktighet inte finns till ndr man som vardnadshavare inte tas hdnsyn till eller fir
sdga till om saker och ting.

Skau (2018) framfor liknande tolkningar av situationen. Hon menar att de dr av ytterst vikt att
socialarbetare fOrstar att de dr hogre i hierarkin nér det kommer till makt inom samspelet. I
denna studie &dr inte bara barnen klienter utan vdrdnadshavarna blir ocksa klienter. Detta
eftersom ritten att bestdimma 6ver sina barn och sjdlv bedéma vad som ska goras och vad som
ar ratt/inte rétt tas ifran dem och makten overgar till nagra de inte kdnner eller har ndgon
relation till. Hojer (2019) skriver att sa fort ett barn blir placerad inom en verksamhet sdsom
ett HVB sa sker det en konflikt, i borjan oftast omedveten, vem som har ansvaret 6ver barnet
vérdnadshavarna eller HVB-verksamheten tillsammans med socialtjdnsten? Detta ansvar giller
kring vem som bestimmer vad, pa vilket sétt osv. Skau (2018, s. 14) skriver om socialarbetare
och att “Nér vi arbetar med andra méinniskor gor vi oss delaktiga i deras liv”’. Dédrmed ar det
intressant att framfora det professionella perspektivet, hur personalens arbetssétt att gora
vardnadshavare delaktiga kan vara avgorande bade for det fortsatta fordldraskapet och for det
stod de unga kan fa i sin nuvarande situation. D4 makt innebér en central del 1 social arbete dir
samhdllet trdder in i ménniskors liv har begreppet makt en central del i hur arbetet med
delaktighet kan se ut. I drenden dér HVB verksamheter dr involverade besitter socialarbetare
makten som i var studie innefattar personalen, dér personalen har makten Over att kunna
inkludera eller exkludera vérdnadshavare.



Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att ur personalens perspektiv beskriva och analysera
fordldrars/vardnadshavares delaktighet i deras barns placering pa Hem for vard och boende.

- Pa vilket sitt beskriver personalen att virdnadshavarna gors delaktiga i placeringen av deras
barn pa HVB-hemmet?

- Vilken &r personalens uppfattning av hur delaktiga vdrdnadshavare upplever sig vara?

Bakgrund

I detta avsnitt presenteras vad ett HVB dr, hur minga barn och unga som bor pd HVB, orsakerna
till att de unga placeras och vilken lagstiftning som styr verksamheten. Malgrupper och hur
barn vistas inom HVB utifran placeringar kommer ocksa tas upp. Vi vill d&ven redan nu vara
tydliga med att det finns barn som é&r placerade pa HVB som inte fir ha kontakt med sina
vardnadshavare. Da denna studie arbetar med véardnadshavares delaktighet tas inte dessa
enskilda situationer upp, utan vi tar endast upp vardnadshavare som far och kan ha kontakt med
sina barn som vistas pd HVB. Nedan kommer ett antal lagrum och regelverk att presenteras
gillande vardnadshavarnas rittigheter kring delaktighet i sina barns drenden.

Lagar och regelverk inom HVB

Inspektion for vard och omsorg (2019) skriver att ett HVB utformas for olika individer i behov
av stdd och som socialtjansten ansvarar over. Vissa HVB ér tilldgnade for barn och unga, andra
ar for vuxna eller familjer. Ménniskors vistelse pd HVB ska utformas individuellt, utifran
individens egna behov och forutsittningar och ska ge individen en meningsfull vistelse. Man
bor pd HVB en begrinsad tid, olika verksamheter har olika vistelsetid men grundtanken é&r att
individen skall vara dir en begrénsad tid medan hen vardas eller far skydd for att sedan ldmna
HVB med bittre forutsittningar i livet. Man kan vara placerad pa ett HVB av ménga olika
anledningar, bland annat for att man utsatts for vald, missbrukar alkohol eller narkotika,
behover ett skyddat boende, behandling eller flera av dessa faktorer. Vissa placeras akut pa ett
HVB medan de vintar pa att bli tilldelade ett familjehem eller for att de ska vidare till en annan
institution.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) (2021) skriver om att HVB kan vara olika slags
institutioner, det som avgor vad for institution det bendmns som é&r driftformen, malgruppen,
arbetsmetoden och de réttsliga ramarna som verksamheten tillimpar i sitt arbete och inom sin
verksamhet. For att en privat aktor ska kunna driva HVB verksamheter behover man tillstand
frdin IVO men om en kommun sjdlva bedriver verksamheten ska inget tillstind behovas,
diaremot dr man skyldig att anméla verksamheten till IVO.

Enligt Socialstyrelsen (2018) dr cirka 6300 barn av olika anledningar placerade pA HVB-hem
runtom i Sverige. Barnen har olika placeringar utifrdn lagstiftning sdsom LVU och SOL som
ger olika tillgdng till att vardnadshavare ska kunna vara delaktiga i deras barns vistelse pa
verksamheterna.



IVO (2019) forklarar att HVB-verksamheter bor ha god kvalitet och sédkerhet, exempel pd vad
som menas med det &r att det ska stéllas krav pa personal som soker arbete inom verksamheten,
vad har de for bakgrund, utbildning, erfarenheter osv. Kvalitetsarbetet bor vara sidkert och
systematiskt. Detta genom att folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem som reglerar uppbyggnaden av ett kvalitetssystem. Verksamheten bor folja
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om lex Sarah (SOSFS, 2011:5) for eventuella
missforhdllanden som kan komma att uppsta inom verksamheten. HVB verksamheter bor
dokumentera de insatser som genomfors och bor fora registerkontroll av personal dd man
arbetar med barn inom de flesta HVB verksambheter.

I Patientlagen (SFS 2014:821) 3 kap. 3§ beskrivs att ndr en patient dr ett barn har
virdnadshavarna rétt till information, den information som é&r enligt 3 kap. 1§ och 2§ i
Patientlagen. I Patientlagen (SFS 2014:821) 5 kap. 3§ star det att en patients nirstdende ska fa
mdjlighet att mojlighet att medverka vid utformningen och genomforandet av varden, om det
ar lampligt och om bestimmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta. I
Fordldrabalken (SFS 1949:381) 6 kap. 1§ star det att ett barn har rétt till omvardnad, trygghet
och en god fostran. Barn skall behandlas med aktning for sin person och egenart och far inte
utséttas for kroppslig bestraffning eller annan krinkande behandling. Under 6 kap. 2§ star det
bland annat att vardnaden om ett barn bestér till dess att barnet fyllt 18 ar och under 6 kap. 2a§
stér det att barnets bésta skall vara avgdrande for alla beslut om vardnad boende och umginge,
detta med hénsyn till barnets vilja med beaktande av barnets dlder och mognad (SFS 1949:381).

Inspektion for vird och omsorg (2020) betonar att man som virdnadshavare for ett barn som
ar placerat pd ett HVB har bade rittigheter och skyldigheter, man ska tillsammans med
vardnadshavare, personal och socialtjansten komma fram till en 16sning som gynnar barnet.

Tidigare forskning

Som tidigare forskning kommer ett antal vetenskapliga artiklar att presenteras som studerat
virdnadshavares delaktighet, fraimst utifran ett professionellt perspektiv (exempelvis personal
pa ett boende). Tidigare forskning kring vardnadshavares perspektiv kommer ocksé presenteras
nedan for att dven inkludera vardnadshavarnas perspektiv trots att studiens syfte utgér fran
personalens perspektiv. Detta for att det &r av betydelse att forsta vdrdnadshavarnas upplevelser
till viss del 1 alla fall. Den tidigare forskningen som &r internationell och tar frimst upp
perspektiv kring hur delaktighet hos vardnadshavare paverkar stédet som ges till barn inom
olika institutioner. Vi sokte efter tidigare svensk forskning men fann mestadels artiklar kring
delaktighet utifrdn barns perspektiv, vilket inte ar av relevans for var studie.

Den tidigare forskningen som presenterats har tematiserats i fyra rubriker. Forsta rubriken
vikten av att lyssna pd vardnadshavarna bestar av en studie som underséker om
virdnadshavarna lyssnas pa samt far vara delaktiga. Den andra rubriken &r personalens
motivation bidrar till vardnadshavarnas engagemang och innefattar studier om att personalen
pa institutioner ddr barn behandlas av olika anledningar har en stor roll 1 barnets liv och kan
paverka vardnadshavarna engagemang mer @n vad man tror. Den tredje och sista rubriken olika
processer som leder till engagemang visar forskning som lyfts fram att det finns olika processer
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vardnadshavarna kan genomga for att lyckas med engagemang, ibland riacker det inte att bara
samtala fritt eller horas av pa telefon, man kan anvédnda sig av andra verktyg som presenteras
under denna rubrik.

Vikten av att lyssna pa vardnadshavarna

Arneson m.fl. (2020) skriver i en amerikansk studie om vad som motiverar vardnadshavare till
att vara delaktiga 1 stodet som ges deras barn. Arneson m.fl. (2020) &r noga med att forklara
vad de menar med delaktighet, vilket i detta fall tolkas som att virdnadshavarna inte bara &r
positiva till delaktighet, utan dven ser till att vara delaktiga i praktiken. Arneson m.fl. (2020)
skriver dven att vardnadshavares delaktighet dr en stor och viktig del av terapeutiskt stod i alla
typer av sammanhang, vare sig skolan, hemma eller inom annan verksamhet. Den valda
metoden for denna studie var kvalitativ metod, 1 form av semistrukturerade intervjuer med 23
vardnadshavare for att ta reda pa deras perspektiv kring familjeterapi. Resultatet pavisar att det
ar véldigt viktigt att terapeuterna redan i1 borjan av arbetet lyssnar pa vardnadshavarna och
forklarar situationen och beskriver hur de kan vara delaktiga 1 arbetet med deras barn, da
vardnadshavarna fér hitta den végen sjdlva genom att forsoka forstd sig pa hur man ska vara
delaktiga, vilket forsvérar for de att kunna vara delaktiga eller motiverar till att vara delaktiga.

Personalens motivation bidrar till virdnadshavarnas engagemang

Gladstone m.fl. (2012) betonar 1 en kanadensisk studie vikten av delaktighet och syftet med
studien dr att forsoka forstd vad som underldttar delaktighet mellan vardnadshavare och
personal. Forfattarna anvénde sig av bdde kvantitativ och kvalitativ metod genom att intervjua
131 personal som arbetar med barn i olika verksamheter inom socialtjinst och de
vérdnadshavare som personalen arbetar med. Den storsta faktorn som gavs av vardnadshavarna
till varfor de var sa motiverade till att vara delaktiga var just kénslan av trygghet som gavs av
personalen inom verksamheten. Aven att personalen hade en god forstielse for sittet de valde
att uppfostra sina barn pa och hur de ska ta itu med situationen de var i med sina barn. Studien
pavisade ddrmed att personalens delaktighet och regelbundna arbete med vardnadshavarna
gjorde att delaktigheten hos vardnadshavarna 6kade och gav bittre resultat for barnens situation
dn vardnadshavare som inte hade en regelbunden och gott samarbete med personal.

I en amerikansk studie undersoktes ocksd véardnadshavares delaktighet men endast ur de
professionellas perspektiv. Dynes, Tompsett & Domoff (2018) skriver om att
vardnadshavarnas delaktighet dr en svar men viktig del 1 behandlingsprocessen for barn.
Déremot kan terapeuters upplevelse av situationer och de dialoger de har med vardnadshavare
skapa barridrer som forsvarar vardnadshavares delaktighet. TBEP (Therapist Barriers to
Engaging Parents measure) dr ett métinstrument som anviandes under datainsamlingen som
bestod av kvalitativa intervjuer med 148 terapeuter som jobbar med barn och familjer.
Mitinstrumentet skall hjélpa forfattarna att se hur terapeuternas beteende och sétt att arbeta pé
paverkar virdnadshavarnas villighet och/eller mdjlighet till att vara delaktiga i stodet som ges
deras barn. Studien pévisade att tidigare erfarenheter hos terapeuterna i arbete med
vardnadshavare kan ha en negativ effekt pd det stod till delaktighet som ges till andra
vardnadshavare. Den tidigare erfarenheten kring vardnadshavarnas delaktighet kan ocksa
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paverka terapeuterna negativt pa s sitt att de forvintar sig mer av arbetet de gor dn vad som
faktiskt kommer ut av den. Detta kan leda till negativa kidnslor hos terapeuterna som leder till
samre arbetsformaga. Dessa kan dven vara anledningen till att vissa vardnadshavare finner det
svért att vara delaktig i arbetet med deras barn nér terapeuterna inte vet hur de ska ga vidare
med arbetet.

Skillnaden mellan dessa studier dr att Gladstone m.fl. (2012) skriver om att personalens
engagemang 1 att f6lja upp och ha kontakt med vérdnadshavarna leder till 6kat engagemang
hos vardnadshavarna. Dynes, Tompsett & Domoff (2018) skriver om att vardnadshavarnas
delaktighet och engagemang &r viktig men svér att tillimpa nér terapeuters tolkning och
arbetssétt kan padverka vardnadshavarnas delaktighet formaga. Det man kan se utifran dessa tva
studier ar att bade Gladstone m.fl. (2012) och Dynes, Tompsett & Domoft (2018) skriver om
hur viktigt det &r med delaktighet och engagemang &r utifran tva olika perspektiv. Det ena
genom att involvera vardnadshavarna och den andra studien genom att terapeutens arbetssatt
kan péverka negativt. En annan studie som pavisar att personalens arbetssétt och makt kan
paverka negativt dr Gladstone m.fl. (2014) som undersoker fardigheter 1 barnskyddsédrenden
och hur dessa relaterar till fordldrars engagemang.

Gladstone m.fl. (2014) undersoker hur fordldrar ska goras engagerade i sina barns drenden
och hur personal skall arbeta for att engagera forédldrar och na bésta mojliga resultat. Makt utgor
en stor del 1 hur personalen arbetar dock viljer personalen sjidlva hur de ska anvinda denna
makt 1 barnskyddsérenden. Makt kan vara avskrickande for fordldrarna men dven for barnen,
Gladstone m.fl. (2014) skriver att sdttet makt anvdnds pd kommer avgora fordldrarnas
samarbetsvillighet samt engagemang. Metoden som anvéndes var kvantitativa data dir man
utforde och samlade in 131 intervjuer med arbetande fordldrar- personal dyader fran elva olika
barnavardsbyraer i Kanada. Resultaten tyder pa att fordldrar som kadnner att de kan vara en del
av losningen engagerar sig betydligt mycket mer dn de fordldrar som upplever att de bara &r en
del av problemet. Resultaten av studien pavisar att fordldrars engagemang leder till positiva
resultat av barnavérdsdrenden. Engagemanget kan till och med vara mer betydelsefullt dn
ndgon terapeutisk metod som personal kan komma att anvénda. Utifran dessa tva studier kan
man konstatera att vdrdnadshavarnas delaktighet gor skillnad, och bidrar till positiva
forbattringar 1 deras barns behandling.

Olika processer som leder till engagemang

En kanadensisk studie av Charest-Belzile m.fl. (2020) undersoker vilka processer som ligger
till grund till fordldrarnas engagemang i sitt barns vistelse pa en institution. Forédldrar vars barn
ar placerade pa en skyddsinstitution eller ett fosterhem blev inbjudna om att delta i studien. De
som tackade ja fick genomgé tva telefonintervjuer. Den forsta intervjun genomfordes i
genomsnitt ca 8.5 ménader efter att barnet flytta ifran sitt hem till institutionen, den andra
intervjun genomfordes ca 7 ménader senare. Resultatet visar att om forhéllandet mellan
fordldrarna och personalen dr av en hog kvalitet sa tyder det pa positiva attityder under
interventionen. Resultatet pavisar dven att utdvarens praxis har en paverkan pd hur samarbetets
framvixt kan komma att se ut. Utdvaren som 1 detta fall &r personalen bor dven integreras i



utbildning om metoder som frimjar engagemanget for fordldrarna. Detta for att maximera
fordelarna for bade barnen och fordldrarna men dven for att samarbetet mellan fordldrarna och
personalen ska vara i fokus och kunna vara till férdel f6r barnet.

I en annan kanadensisk studie av Maltais m.fl. (2019) lyfts vikten av vardnadshavarnas
engagemang. Maltais m.fl. (2019) skriver om barn som av olika anledningar placeras p4 HVB
och arbetet med att forhoppningsvis ska kunna dterférenas med sina familjer igen. For att detta
ska fungera maste vardnadshavarna vara delaktiga i det arbetet och som ett stod som ges till
barnen, vilket dr ett stort problem dd ménga vardnadshavare ar delaktiga till viss del eller inte
alls. Studien utgar ifrén tva olika sétt att motivera och uppmana till engagemang och delaktighet
hos vardnadshavarna, dér de tva olika sétten jaimfordes for att se vilken som &dr mest effektiv.
Studien genomfordes som en metaanalys av étta studier som innefattade totalt 2996 familjer
vars barn ér placerade pA HVB hem. Studien vill ta reda pa resultatet av tva olika sétt att arbeta
pa, ndmligen malinriktat arbete med virdnadshavarna och en “vanlig” grupp som arbetar
utifrain HVB hemmens standard-utgdngspunkter. Resultatet av meta-analysen visade att
familjer som undergick maélinriktat arbete hade mycket storre delaktighet i arbetet med sina
barn &n familjer som utgick frdn det standard arbetssitt som fanns i verksamheten. Det visade
dven att de som utgick fran en familjeorienterad utgangspunkt inom det malinriktade arbetet
hade hogst upplevd delaktighet.

Resultatet av bdda artiklarna pavisar att personalen inom olika institutioner méste ha en
gemensam utgangspunkt till hur de ska gora vardnadshavare delaktiga i barnets placering.
Malinriktat arbete och arbete som utfors av personalen &r i hopp om att motivera
vérdnadshavarna underléttar for att vArdnadshavarna ska goras delaktiga. Ett arbete som utgar
frén att familjen ska goras delaktiga i arbetet visar pd mer delaktighet hos vardnadshavarna dn
annat typ av orienterat arbete.

Ovan har ett antal tidigare forskningsstudier presenterats, de studier behandlar olika faktorer
som kan paverka, oka eller bidra till engagemang. Vissa studier utgér frdn vdrdnadshavarnas
perspektiv och vissa andra frén personalens perspektiv. Sammanfattningsvis visar den tidigare
forskningen att personalens attityder till virdnadshavarna och hur de gors delaktiga har stor
betydelse i hur delaktiga vardnadshavarna gors i1 arbetet. Det som gor var studie relevant i
forhallande till tidigare forskning dr att det inte finns speciellt mycket forskning kring
vardnadshavarna delaktighet utifrdn det svenska samhéllet samt att mycket av den
internationella forskningen har utférts med kvantitativ metod. Med var studie bidrar vi ddirmed
med kunskap om vardnadshavarnas delaktighet i arbetet inom HVB verksamheter i Sverige
utifrdn en kvalitativ forskningsstudie.

Teoretiska utgingspunkter

I kommande avsnitt redogdrs studiens teoretiska utgdngspunkter, d& syftet med studien &r att
ur personalens perspektiv beskriva och analysera fordldrars/vardnadshavares delaktighet i
deras barns placering pA HVB kommer vi anvidnda oss av empowerment och foretradarskap
som teoretisk utgangpunkt samt Molins tolkning av begreppet delaktighet. Payne (2015)
skriver att empowerment och foretrddarskap 1 huvudsak ar till for att utforma olika former av
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stod och samarbeten for att manniskor med hjélp av detta ska fa en fungerande fordndring 1
sina liv. Vi vill dven understryka att empowerment och foretrddarskap kan anvéndas som
teoretisk utgdngspunkt men &r i huvudsak tva begrepp, empowerment star for ett enskilt
fenomen och foretrddarskap for ett annat fenomen som tillsammans skapar en teoretisk
utgdngspunkt som kan anvéndas for studiens innehall. For att fa en fordjupad forstéelse for
empowerment och foretrddarskap kommer dessa forklaras i detta avsnitt och dérefter kommer
vi att redogdra for hur den teoretiska utgdngpunkten ska anvéndas i analysen.

Delaktighets begreppet har under senare tid aktualiserats inom det sociala arbetet som
utgangspunkt och har mojliggjort nya sitt att arbeta pa. Molin (2018, s. 21) skriver om
delaktighets begreppet inom socialpedagogiken och menar att det finns olika sétt att tolka
delaktighet, och ndmner att det kan tolkas pd tva olika sétt, nimligen nérvaro i exempelvis en
aktivitet eller social delaktighet som tolkas som “en dmsesidig interaktion med omgivningen”.
Molins tolkning av begreppet delaktighet dr av betydelse d& vi behdver i var studie faststilla
vad som innebér delaktighet for att kunna anvédnda detta i analysen av vér empiri. Detta i
samband med empowerment och foretradarskap.

Empowerment och foretridarskap

Empowerment och foretrddarskap kan tolkas pé olika sitt men sjdlva begreppen speglar ett
sjdlvbestimmande och egenmakt kring ens situation. Payne (2015) delar upp forklaringen i
“empowerment” och “foretrddarskap”. Dessa skall tillsammans gora att individer skall uppna
sina mal genom att klara sig igenom de hinder som finns pd vigen dit. Empowerment, menar
Payne (2015), star for att minska de hinder som kan uppkomma béde inombords som ett
personligt hinder, och hinder som uppkommer av omgivningen (exempelvis normer). Detta
mdjliggor att ménniskor kan fatta sina beslut och genomfora dem nér sjdlvfortroendet hojts till
en niva dir det upplevs som mojligt. Payne (2015) skriver ocksa om foretrddarskap, termen har
sitt ursprung fran juridiken och innebér att representera de “maktldsas” intressen i omgivningar
och strukturer som omringas av individer med mer makt. Foretrddarskap finns inom ménga
olika verksamheter och kan forklaras som att en person eller verksamhet foretrdder och for
talan at sina klienter med de fardigheter, kunskaper och erfarenheter som de behérskar.

Payne (2015) menar att det framhalls ett mal med empowerment om att familjer, individer och
kollektiv pa olika sétt ska finna ett sétt att dndra pa sin situation for att kunna ha mer inflytande
pa sitt eget liv utifrdn omstandigheter, i stéllet for att forsoka dndra pé omsténdigheterna. Payne
(2015, s. 376) skriver om hur praktiker inom socialt arbete kan utgd frdn empowerment
praktiken och skriver att “En empowerment praktik rymmer ett engagemang ndr det handlar
om att verka for sjdlvbestimmande, klienters delaktighet och en 6ppenhet fran praktikerna och
deras tjanster nar det giller att 14ta sig paverkas av klienterna...”. Vad forfattaren syftar till ar
att empowerment praktik underldttar for socialarbetare att stodja sina klienter 1 att kunna
hantera och arbeta sig igenom olika situationer utan att socialarbetaren ska behdva éndra de
omstandigheter som situationen sker i, vilket kan vara svart da det &r en del av en
samhillsutveckling som éndras l&ngsamt. Detta ska dven gora ménniskor empowered till att
goras delaktiga utan att behdva lita pd omvirlden att stodja de 1 det alla gdnger. Payne (2015)



menar ocksa att en viktig del i empowerment och foretrddarskap dr att den visar “forstaelse”
for att alla manniskor inte kan eller vet hur de ska gora for att bli delaktiga. Payne (2015)
skriver att detta &r maktsensitivt praktik for socialarbetare att arbeta pa, genom att arbeta pa ett
satt som inte dr fortryckande eller 6ver huvudet pé sina klienter och komma ner pé klientens
niva. Empowerment och foretradarskap skall 4ven uppmuntra till delaktighet genom att stodja
ménniskor som annars kan ha svart att vara delaktiga.

Det professionella foretridarskapet

Var studie ar frén ett professionellt perspektiv, i detta fall personalen som jobbar inom HVB-
verksamheterna och detta gor att foretradarna dr personalen, dédrav har vi valt att kalla det for
det professionella foretrddarskapet. Personalens uppgift dr att se till att géra vdrdnadshavarna
delaktiga genom ett foretraddarskap som gor vardnadshavarna empowered i sitt fordldraskap nir
barnen ar placerade. Detta, eftersom det &r viktigt att forklara hur foretrddarskapet kan se ut
utifran det sociala arbetet. Payne (2015) skriver att foretradarskap inom manga verksambheter,
inte minst socialt arbete, handlar om att foretrada sina klienter igenom olika situationer som de
professionella dr kunniga inom. Foretrddarskapet som i detta fall dr personalen pd HVB ska
representera vrdnadshavarna och deras delaktighet i sina barns placering, vilket utgar fran att
foretradarskapet skall gor vardnadshavarna mer empowered i sig sjdlva och sitt fordldraskap.
Det ér dven viktigt att foretrddarna har en tydlig metod och utgangspunkt i hur de arbetar med
klienterna for att frimja delaktighet, menar Payne (2015).

Foretrddare maste, iallafall till viss del, kdnna sina klienter och skapa en relation med dem f6r
att veta vem och vad det dr de foretrader. Daremot finns det sé kallat “foretradarskap med fokus
pa bésta intresse” som Payne (2015, s. 381) skriver om dér foretrddaren véljer att verkstélla det
foretrddaren ser som det bésta alternativet och inte ta hinsyn till klienten eller klientens
omgivning. Payne (2015) ldgger dven vikt pd att man som fOretrddare har ett stort ansvar i att
folja klientens 6nskan, d4 man annars inte foretrdder ndgon egentligen utan utgar frén egen
agenda. Detta kan dven péverka en sd kallad makthierarki dir foretrddaren far makt Sver
klientens liv samtidigt som foretrddaren inte representerar sin klient. En annan viktig del av
arbetet utifran vér studie dr att ménga barn som idag vistas inom HVB nagon dag kommer
aterforenas med sin familj och sina vardnadshavare. D& barn som é&r placerade enligt vissa lagar
och forordningar har mojlighet att fa besdk av sina vardnadshavare och vardnadshavarna har
mdjlighet att vara delaktiga sker ett medvetet (eller omedvetet) samarbete mellan HVB och
virdnadshavare. Payne (2015) redogér att utgangspunkten f{or empowerment och
foretradarskap &r idén om utforandet av ett anti-diskriminerande forhallningssétt i arbetet.
Denna idé, om den anvénds pa ett anti-diskriminerande sitt ska den bidra till att socialarbetare
utvecklar delaktighetsarbetet i samarbete med klienter om beslut kring deras delaktighet.
Empowerment och foretradarskap redogors av Payne (2015) som ett steg i den riktning dar
klienter kan gora sig sjdlva delaktiga 1 beslut som tas. Empowerment och foretradarskap lagger
dven vikt pa att detta 1 borjan inte dr ett ansvar som ska ligga pa individen utan individens
delaktighet ska frdmjas 1 samarbete med foretrddare som gor individerna empowered till att
goras delaktiga. Detta dr en viktig standpunkt till socialarbetare och deras arbete med
delaktighet och hur det utformas.



Begreppen empowerment och foretridarskap och delaktighet

Empowerment och foretrddarskap kan forstds pa ett mer nyanserat plan nar den tydliggérs med
hjélp av delaktighetsbegreppet. Detta ska ge en tydligare bild av hur delaktighet uppfattas
utifran det professionella foretrddarskapet 1 jamforelse med hur Molin tolkar
delaktighetsbegreppet.

Molin (2018) skriver om social delaktighet som innebér att samhéllet ocksa har ett ansvar for
att en individ ska bli delaktig och att det ansvaret inte endast ar individens. Det ar helt enkelt
ett kollektivt ansvar. Den sociala modellen betraktar att omgivningen bestdmmer vad som gor
att man kan och inte kan vara delaktig och att det inte dr individens problem utan ett
samhilleligt problem. Molin (2018) beskriver ett exempel kring funktionshinder och att det ar
samhillet som gor dig funktionshindrad. Med detta menar forfattaren att samhillet 4r de som
framjar delaktighet eller begriansar delaktighet hos den enskilde individen. Payne (2015) menar
att foretrddarskapet strdvar efter att frimja individer och familjers réttigheter till att vara
delaktiga, vilket dr en rittighet som manga vardnadshavare besitter nir deras barn dr placerade
pa HVB.

Tidigare begrepp sdsom integrering och olika interventioner med utgdngspunkten att integrera
har enligt Molin (2018) inte verkstillts pad ett sitt som framjar delaktighet under senare delen
av 1900-talet och nu talas i stéllet om ett nytt begrepp - Delaktighet. Begrepp som delaktighet,
inkludering och tillgénglighet normaliseras ocksa som en del av det “nya” arbetet med
ménniskor som av ndgon anledning hamnat i utanférskap. Utan att uppmana till anpassning
av individen som i ordet integrering sd uppmanas samhéllet till ett mer inkluderade sétt att vara
pa. I stéllet handlar det om att personalen ska komma med nya tillvigagéngssitt for att géra
vardnadshavare delaktiga genom en process som inte innebér integrering utan ett arbete som
frimjar delaktighet hos vardnadshavarna oavsett omstdndigheter. Som tidigare ndmnt har
empowerment och foretrddarskap genom ett anti-diskriminerande arbetssitt ett syfte 1 att stodja
ménniskor till att vara delaktiga och att det ansvaret inte endast ska ligga pé individen. Detta
staimmer Overens med Molins tolkning av inkludering dér samhéllet méste forma sitt stod
utefter varje individ. Detta gor att begreppet integrering inte dr passande da det syftar till att
individen ska hitta ett eget sétt att anpassa sig pd, dessa finner en genmenssam utgidngspunkt i
socialarbetarnas ansvar i att bidra till ett arbete med att frimja delaktighet dér ansvaret ar
socialarbetarnas ocksa, inte bara den enskilde individen. Payne (2015) beskriver i enighet med
individuellt format arbete att det ar viktigt for foretradare att skapa nédgon typ av relation med
varje klient for att forma sig efter varje enskild situation, vilket kan underlédtta for ett frimjande
arbete med delaktighet. Molin (2018) skriver dven att manniskor i behov av nigon typ av stod
alltid ar olika varandra i vad behovet dr och hur de dr som personer, vilket gor det svart att
arbeta integrerande da det inte gar att integrera ménniskor till samma “mall” ndr de é&r
olika. Detta som tidigare nimnts framkommer &ven i Payne (2015) didr empowerment och
foretradarskap ska finna sitt att framja delaktighet. En viktig del i foretrddarskapet &r ocksa att
foretradare, till skillnad fran klienter, oftast besitter kunskap och kompetens kring den situation
klienten &r i. Darfor ar det viktigt att foretrddaren vet hur de ska arbeta med detta, vilket ar ett
ansvarstagande fran foretrddarnas héll (Payne (2015).
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Den sociala delaktigheten tas dven upp av Madsen (2006, s. 65) som menar att
“Socialpedagogikens grundldggande syfte dr att utveckla sociala band mellan ménniskor
inbordes och i synnerhet mellan individerna och de samhélleliga institutionerna...”. Madsen
(2006) fortsatter med att socialpedagogiken inte bara arbetar med interventioner for antingen
enskilda individer eller samhaélleliga verksamheter, utan en intervention dér dessa gér hand 1
hand i processen att skapa delaktighet. Payne (2015) forklarar foretrddarskapet som en person
eller verksamhet som jobbar med ditt liv och dina behov for att stirka dig och hjilpa dig i det
arbetet. Malet 1 det socialpedagogiska arbetet dr just att forebygga och stodja arbetet i att
manniskor inte ska bli utsttta och kunna leva ett virdigt liv i ett sammanhang som é&r erkant
av hela samhillet och inte ir marginaliserat. Ar marginaliseringen ett faktum, ska i stillet
socialpedagogiken arbeta med utgangspunkten att stodja individer enskilt sa att de kan bygga
upp sig tillrackligt for att kunna delta i det samhélle som tidigare stott ut dem. Empowerment
och foretrddarskap delar tanken om att socialarbetare ska frdmja delaktighet hos enskilda
individer med Molins tolkning av social delaktighet.

Sammanfattningsvis dr empowerment och foretrddarskap en vég till att stirka individer 1 sig
sjdlva och sin situation och dven stddja de i delaktighetsprocessen genom att foretrida dem
med den kunskap och kompetens som foretradare besitter. Detta dr en stdndpunkt som vi hinner
1 Molins tolkning i social delaktighet och hur den frdmjas genom en samhéllelig utviardering
och kollektivt ansvar. I vir studie kommer empowerment och foretrddarskap samt social
delaktighets begreppet att anvéndas i var analys av empirin. Detta genom att undersoka
personalens uppfattning av arbetet med delaktighet och vad personalens uppfattningar dr av
hur delaktiga vdrdnadshavarna upplever sig vara. Da personalen pa HVB i detta fall &r de som
foretrader vardnadshavarna blir analysen kring empowerment och foretrddarskap intressant i
forhallande till personalens arbete med delaktighet. Delaktighetsarbetet kommer &dven
analyseras 1 forhallande till Molins begrepp om social delaktighet.

Kritik mot empowerment och foretridarskap

Payne (2015) framhaller i sin genomgang av empowerment och foretrddarskap att den liknar
en typisk teoretisk utgangspunkt i att vilja skapa delaktighet hos grupper som annars blir
utfrysta av resten av samhéllet. Man foretrdder sin klient for att man “vet mer” om dmnet och
ar just specialist for att man har en utbildning. Forfattaren skriver att makt 1 foretradarskap har
genom historien inte alla gdnger handlat om hur man ska anvénda sin makt, utan att forsoka
behalla makten. Detta leder till att foretrddare ibland inte vill ta till sig kritik kring sitt
makthavande. Payne (2015, s. 377) papekar dven att makthavare som foretrdder andra
ménniskor oftast har slagit fast vilka dsikter och ideologier som ar “rétt”, vilket gor dessa s
dominerande 1 samhdllet att det &r svart att arbeta 1 motstrom mot dessa. Daremot verkar det
som att empowerment syftar till att individen maste bli empowered for att tillvigagingssittets
ska fungera men &r inte empowerment en viktig del i socialt arbete oavsett? Detta gor att
empowerment kan ifragasdttas i om det faktiskt dr ett anviandbart teoretiskt begrepp eller en
sjilvklarhet inom socialt arbete. Problemet som Payne (2015) uttrycker det som handlar d&ven
om att alla klienter inte kan uppnd vad som kan klassas som empowered. Detta gor att
socialarbetare som utgér fran empowerment och foretrddarskap inte kan ga vidare med den
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individen d& den inte utgjort den del av praktiken som innefattar att bli empowered i sig sjilv
som anses vara obligatoriskt for att praktiken ska funka i den verkliga virlden menar Payne
(2015).

Kritik mot delaktighet

Niér det kommer till begreppet delaktighet utifran Molin (2018) sa finns det svérigheter nér det
kommer till tolkning av vad begreppet innebdr och &ven hur den ska appliceras pé olika
situationer eller individer. Delaktighet kan tolkas olika av alla och ddrmed kan innebérden av
ett arbete kring delaktighet paverka ménniskor olika. Darfor kan det vara svart att arbeta for att
“framja delaktighet” ndr det tolkas olika. Ett annat problem med delaktighet dr den typ av
sdarbehandling som méanniskor kan komma att uppleva nér det talas om att det ska ske ett arbete
kring att frimja deras delaktighet pé ett eller annat sétt. Molin (2018) menar att vissa vill ha de
positiva delar som finns med att goras delaktiga, samtidigt som de heller inte vill kinna sig
utpekade for att de faktiskt maste bli stdttade i processen att goras delaktiga. Detta kan utgdra
mer skada @n nytta for individer.

Metod

Ansats

Vi har valt att anviinda oss av kvalitativ metod 1 form av semistrukturerade intervjuer for var
datainsamling. Syftet med var studie ar att ta reda pa hur personalen upplever vardnadshavarnas
delaktighet, detta innebér att vi vill undersdka personalens uppfattningar, erfarenheter och
upplevelser av vardnadshavarnas delaktighet. Kvale & Brinkmann (2014) skriver att syftet med
kvalitativ forskningsintervju ar just att fa ta del av erfarenheter genom ett mer vardagligt samtal
dér kédnslor och uppfattningar kan komma fram léttare. Syftet med att anvinda sig av just
kvalitativ forskningsintervju dr ocksa att ge en mer nyanserad bild av personens upplevelser.
Den semistrukturerade intervjun ger d&ven mdjlighet till att utveckla och precisera svar genom
att fraga en gang till eller ta pauser for att ge intervjupersonen plats att ténka till och utveckla
sina svar. Bryman (2018) skriver om semistrukturerade intervjuer och menar att man i en
semistrukturerad intervju kan vilja att helt avvika frdn intervjuguiden och utgd frdn vad
intervjupersonen valt att prata om och stélla fradgor utifran det. I vart fall valde vi att gora sa
genom att ha inledande fragor och sen ge intervjupersonen mdjlighet att utveckla at vilket
riktning de ville. Ddrefter anvinde vi intervjuguiden for att f4 personen att hélla sig till &mnet,
men utdver det var intervjuerna véldigt fria till hur intervjupersonen tolkar véra frdgor. Det var
lite svart for oss som intervjuare att veta vart griansen gar for irrelevanta svar, men oftast hittade
intervjupersonen tillbaka till grundfragan &ven om det kunde ta en stund. En annan sak var att
vi inte behovde stélla alla frdgor som vi hade i intervjuguiden, utan vi utgick frdn vad
intervjupersonen svarade och vad hen tdckte med sina svar for att sedan lagga till foljdfragor
som var relevanta till det &mnet eller helt enkelt hoppa over fragor som redan hade besvarats
under tidigare fragor. Vi ville ha svar som var fyllda med &sikter, kinslor och upplevelser som
ar specifika och personliga for varje intervjuperson, dirfér passade semistrukturerade
intervjuer in for att ge intervjupersonen den mojligheten att kunna utveckla sina svar.
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Bryman (2018) tar upp att kvalitativ forskning kritiseras for att vara subjektiv och att studien
utfors for oppet for att kunna skapa en fordjupad bild av hur det faktiskt ser ut. Da var studie
ar explicit 1 att vi fragat fragor kring personalens erfarenheter for att fa en férdjupad forstaelse
1 hur vardnadshavare gors delaktiga pA HVB verksamheterna, dr vi forstaende till kritiken men
anser inte kritiken vara relevant eftersom det ar just dessa subjektiva upplevelser som vi vill
komma at hos personalen. Studien kan anses vara vildigt subjektiv och det har sina déliga
sidor, men eftersom vi vill at personalens subjektiva upplevelser dr det svarare att f4 fram
genom en kvantitativ eller observationsstudie. P4 ett annat plan sa anser vi att det ar viktigt att
komma &t den subjektiva och kédnslosamma sidan av dessa minniskor som arbetar inom
verksamheterna kring hur de har upplevt delaktighet hos vérdnadshavare. Dessa upplevelser
kan 6ppna upp for diskussion, vare sig de gar att generalisera eller anvindas pé ett storre plan
sé ska diskussionen 0ppnas upp for att det finns tvd sidor av myntet och att personalen utgor
en av de. De kvantitativa forskarna som enligt Bryman (2018) kritiserar att kvalitativ forskning
ar valdigt subjektiv har ritt i att det &r mycket svarare att skapa en tydlig trad i arbetet nér det
ar s& “fritt” for tolkning och diskussion, detta kan leda till att forfattarna skapar sin egen
uppfattning om vad som uppkommer under intervjuerna och att arbetet blir spretigt. Det finns
en sanning i det Bryman (2018) kritiserar i att subjektivitet dr svar att gora riktiga svar av. Vi
kan helt enkelt inte klumpa ihop nidgons upplevelser, kédnslor eller erfarenheter med varandra
och kalla det ett tydligt svar, for tydligt &r det inte. Daremot kan upplevelserna knytas samman
med andra faktorer som dr mer objektiva, exempelvis vad verksamheterna i frdga har for
utgangspunkt i sitt arbete kring exempelvis delaktighet. Dessa kan anvéndas som en grund till
upplevelserna och bilda en rod trad i att alla i personalen arbetar inom HVB, alla har som
utgdngspunkt att gora vardnadshavare delaktiga och alla har erfarenheter av hur det arbetet kan
se ut.

Urval

Vi har ett urval pa fyra personer som jobbar inom tva olika HVB-verksamheter inom Vistra
Gotalandsregionen. Dessa personer har olika utbildningar sedan tidigare, men har liknande
arbetsuppgifter.

Backman (2016) skriver att man oftast har vissa kriterier for urvalet av informanter i sin studie,
exempelvis en &ldersgrins, specifikt kon eller liknande. Vara kriterier bestod av att:
Informanten méste vara minst 18 a&r gammal och arbeta inom nigon typ av HVB-verksamhet
och alla informanter méste ha ungefir samma position inom HVB-verksamheterna. Andra
kriterier hade vi inte, vi utgick varken fran kon, etnicitet eller liknande da det inte var relevant
till studien. Bryman (2018) skriver om bekvadmlighetsurval, vilket var vad vi anvinde oss av
genom att hora av oss till enhetschefen pd en verksamhet déir en av oss tidigare arbetat och
frdgade om vi fick utfora intervjuer med tva av deras personal, vilket gick bra for verksamheten.
Bekvamlighetsurval innebir att verksamheterna ar lattillgdngliga for oss som utfor studien.
Diérefter fick vi dven hitta en annan verksamhet, vi valde att séka pa HVB verksamheter inom
regionen och ringde till den forsta som vi upplevde var lik den vi hade 1 ndr det gillde
aldersspannet pa de ungdomar som verksamheten vinde sig till. Vi kontaktade enhetschefen
som ordnade tvd intervjuer utifrdn vara kriterier ganska sa direkt. Vi valde inte sjilva ut vilka
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av personalen som skulle intervjuas, det enda vi hade makt 6ver var att vi mejlade de efter
samtalet med samtyckeskontrakt och informationskravet som vi behdvde ha innan intervjuerna.
Vi hade alltsa ingen makt 6ver vilka som deltog utan det hade enhetscheferna/teamledarna och
de fyra personer som valde att delta. Didremot kénde en av oss till en av verksamheterna dar
vissa av informanterna jobbade pa, vilket kommer tas upp senare under etiska dverviganden.
Dock péverkade inte detta i urvalet. Sannolikhetsurval, nagot Bryman (2018) skriver om att
det &r ett urval som ger alla individer i vért fall pd en enhet chansen att bli valda. Vér studie
som undersoker HVB-verksamheter inom Vistra Gotalandsregionen kan inte appliceras pa
hela Sverige eller ens hela regionen dar vi utfort studien. Darfor méste vi vara noggranna med
att denna studie inte visar en generell verklighetsbild av hur personal inom HVB 1 Sverige ser
pa vardnadshavarnas delaktighet dock bidrar vér studie med att kasta ljus pa fenomenet.

Redan i borjan och under arbetets gdng med examensuppsatsen hade vi tankar kring om vart
urval pd endast fyra personer rickte for att skapa en ordentlig studie kring personalens
perspektiv och generalisera detta. Bryman (2018) skriver om problem med generalisering och
menar att en stor kritik mot kvalitativ forskningsintervju &r just att en liten grupp med
manniskor som intervjuas inte kan anvindas som en utgdngspunkt till hur hela samhillet tinker
och upplever ett fenomen, 1 detta fall kring vdrdnadshavares delaktighet utifran personalens
perspektiv. Fyra personer ér en véldigt liten del av hela HVB-verksamheten som finns runtom
1 Sverige och sé klart kan inte var studie representera alla HVB-verksamheter i landet.

Datainsamling

I detta avsnitt gér vi 6ver hur de intervjuerna planerades med informanterna, hur intervjuerna
gick till och om var intervjuguide fungerade under intervjuns géng.

Efter att verksamheterna tackat ja till deltagande bokade teamledarna/cheferna tider for sin
personal for nér de var tillgéngliga till att delta pé véra intervjuer och intervjuer genomfordes
under en tva veckor ldng period. Vi skickade dérefter direkt ut mejl till alla fyra med
samtyckeskrav, informationsbrev och Zoom lédnk och bad informanterna att ldsa igenom
informationsbrevet och signera samtyckeskravet innan intervjun och mejla det tillbaka till oss
snarast. Da vi fortfarande befinner oss i1 en pandemi ville varken vi eller verksamheterna bidra
till smittorisken och vi valde redan 1 samband med samtalen med enhetscheferna/teamledare
att ha alla intervjuer digitalt, vilket uppskattades fran deras héll. Intervjuguiden som vi anvénde
oss av kom till anvindning men var inte helt styrande. D& vér intervju var semistrukturerad
ville vi ge informanterna tid att svara pé frdgorna vi stillde och vi avbrot aldrig, vilket manga
ganger ledde till att informanterna svarade pa flera av frdgorna vi hade i guiden utan att vi stéllt
dem. Alla intervjuer foljde tidsramen och tog mellan 40—50 minuter. Vi var bidda med pa
intervjuerna, &ven om endast en av oss intervjuade da vi ansag det viktig att bada &dr delaktiga
1 arbetet till fullo.

Ett mindre problem var att ndr man séger saker som “mm, precis, jag forstdr” som man gor i

ett vanligt samtal i verkliga livet sa avbryts inte den andra personens rdst. Det gor det ddremot
1 ett zoom-samtal, vilket forsvarar for oss som intervjuare att fa intervjupersonen att kiinna sig
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lyssnad pa. Vi valde att trots problemet, &nda uttrycka oss som vi brukar for att géra det mer
bekvamt for intervjupersonen da det replikerar ett verkligt samtal. Zoom fungerade till stor del
men Vi stotte pa ett problem under en intervju med att en av informanterna inte visste hur man
satte pd mikrofonen vilket forsenade intervjun med 30 minuter. Nér vi vél lyckades 16sa det
genom att hjélpa informanten si fungerade det bra, men Zoom &r kanske inte optimalt for alla
och det hade varit bra om vi var tydliga med hur man gér in i ett Zoom-mote 1 mejlet vi skickade
ut for att undvika en sddan héndelse.

Bearbetning av analys

For att kunna analysera och bearbeta materialet som vi samlat in under intervjuerna borjade vi
med att lyssna pé ljudinspelningarna fran varje intervju och transkribera dessa i ett enskilt
dokument. Varje intervju transkriberades 1 detalj, dir pauser, talsprak och annat togs upp for
att kunna skapa en béttre bild av vad informanten beréttade. Da vi transkriberade fanns det risk
att inte fAnga upp saker som inte kan skrivas ner i text, exempelvis kroppssprék, gester och
mimik, vilket gor att det som transkriberades ibland kan lata abrupt eller konstigt for ldsaren 1
hur samtalet flyter pa.

Bryman (2018) skriver om tematisk analys och menar att det 4&r en av de vanligaste
analysmetoderna inom kvalitativ forskning. Inom tematisk analys, som man &ven hor i namnet,
gar ut pa att finna teman i datainsamlingen, exempelvis om flera av informanterna talar om
begreppet delaktighet under en maltid sa kan dessa analyseras som ett tema. Forfattaren menar
att tematisering dven kan forstds som repetition som skapar teman. Nar det blir ett monster av
att varje informant pratar om nagot specifikt s skapar detta ett monster 1 att alla har upplevt
detta, vilket skapar ett tydligt tema. Repetition kan dven ses i hur mycket ett begrepp tas upp 1
en kontext, exempelvis begreppet delaktighet. Dock maste denna repetition vara i linje med
forskningsfragorna dé det inte skapar ett tema bara for att informanterna av en slump valt att
prata om ndgot som inte dr relevant for studien. Dédrefter finns det d&ven andra monster och
teman som kanske inte dr lika tydliga men uppkommer under intervjuerna, vilket ar tonfall,
nickar/skak pd huvudet eller liknande. Dessa kan tydliggora vad som dr av betydelse for studien
skriver Bryman (2018, s.705). Som vi tidigare ndmnt sé transkriberade vi allt som sas och vi
forsokte dven till stor del att ta med kroppssprék och tonfall som avgriansar och sitter vikt pa
vissa begrepp eller hindelser i transkriberingen for att kunna ga tillbaka till detta och inte lita
blint pd endast den transkriberade texten av vad som sas. Detta gor dven att det blir ldttare for
oss som utfor studien att veta vad som &r av stor betydelse i det informanterna berittar, da
informanterna ofta kunde ldmna fragestéllningen helt och prata om irrelevanta saker som inte
horde till studien. Ett mindre problem vi stotte pa under transkriberingen av intervjuerna var
att ljudinspelning pa telefonen av ett Zoom samtal pa datorn inte bidrar till béasta
ljudupptagningen. Detta ledde till att det var svart att hora vissa delar av samtalet men inte
omgjligt. Eftersom vi bada valde att spela in under intervjuerna kunde man ga tillbaka till den
andres telefon och kanske ha béttre ljudupptagning vilket underléttade under transkriberingen
da man kunde lita pa att den andre hade en béttre inspelning.
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Vi borjade med att anvinda oss av kodning, ndgot Hjerm, Lindgren & Nilsson (2014) menar
ar det forsta steget 1 en analysering dér det insamlade materialet struktureras lite grovre och
mer brett for att hitta sig fram 1 materialet. Detta valde vi att gora genom att dela upp fragorna
som stélldes och sedan placera de olika informanternas transkriberade svar pé frigorna i varje
kategori for att kunna arbeta oss genom materialet pa ett smidigare sétt. D4 varje intervju
transkriberades pa cirka tio sidor ren text hade det annars varit vildigt svart att navigera runt
materialet och hitta ratt. Hjerm, Lindgren & Nilsson (2014, s. 37) forklarar det som reduktion
av data, vilket dr ndr man gor all datainsamling mer hanterbart. Under analysen har vi behovt
ga igenom nistan 40 sidor av ren transkribering och det dr véldigt svarhanterligt da det inte
finns ndgon struktur utéver fragestéllningarna. Vad vi valde att gora utifran Hjerm, Lindgren
& Nilsson (2014) var att ta fram de frdgor som innehall “svar” pa vart syfte med studien. Varje
informant har svarat pa likadana fragor, vilket gjorde det litt att mandvrera och sitta ihop
informanternas svar pd en viss frga till ett ldngre stycke med uppdelningar frén varje
informants perspektiv. Dér kunde vi rensa bort irrelevanta berittelser, onddiga detaljer och
annat som fanns med i transkriberingen. Redan hér gjordes nédgon typ av tematisering, dé varje
stycke handlade om ett visst &mne som alla informanter fick berdtta om, dven om deras
berittelser inte alltid var Overens med varandra. Detta underldttade for oss under
tematiseringen, da vi l4tt kunde hitta till ett visst tema inom kodningen och utgé fran det istéllet
for 40 sidor icke strukturerad transkribering.

Hjerm, Lindgren & Nilsson (2014, s. 40) skriver om tematisering och beskriver det som ett
“slakttrdd”. Dessa koder som samlats ihop ska nu ordnas likt ett slékttrdd, 1 koppling till
varandra och hur de hanger ihop. Exempelvis dr i vart arbete delaktighet ett centralt begrepp
genom hela analysen, vilket sen kommer skapa grenar i koppling till delaktigheten, exempelvis
det forsta motet eller vArdnadshavarnas perspektiv. Dessa kopplingar ér alla betydelsefulla for
analysen och 1 forhallande till syftet och fragestidllningarna. Syftet med analysen &r enligt
forfattarna, att skapa mening och djup 1 det som samlats in och ge “svaret” pa frigornas mening
och nyansering.

Slutligen kommer vi till slutsatsen, dér all tematisering och kodning bildar en uppfattning av
vad som analyserats och hur det dr relevant till studiens syfte (Hjerm, Lindgren och Nilsson
(2014). I analysen fick vi fram fyra huvudteman och tvé underteman. Det forsta huvudtemat ar
vikten av vdardnadshavarnas delaktighet. Det andra huvudtemat kallar vi det férsta motet med
ett undertema som handlar om Ajdlpmedel for delaktighet. Det tredje huvudtemat omfattar
omstindigheter som kan begrinsa delaktigheten. Det fjarde och sista huvudtemat ar ndr
konflikter star i viigen for delaktighet som har ett undertema som ber0r ndr delaktighet inte ses
som mojlig.

Litteratur

For att hitta tidigare forskning kring &mnet valde vi att anvinda databaser fran Hogskolan Vst
bibliotek. Dér valde vi databaserna Psycarticles, Psycinfo och Sociology Source Ultimate.
Diérefter avgransade vi artiklarna som kom upp vid sokning genom att begrénsa till artiklar frén
ar 2010 och fram for sé aktuell forskning som mojligt. De sokord vi anvédnde oss av for att hitta
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artiklarna var “Engagement”, “Parent”, “Children”, “Therapist”, “Social work”, “Family
reunification”, “Child protection”, “Care home”, “Perspective”, ”Attitude”. Vi anvinde oss
endast av artiklar som var mérkta som peer reviewed. Vi mérkte redan fran borjan att det inte
verkade finnas sarskilt mycket svensk forskning kring &mnet, vilket utgjorde att vi endast sokte
efter engelska artiklar Mycket av svensk forskning som vi lyckades hitta var relevant till sjdlva
dmnet, men hade perspektiv som oftast utgick frdn barnen vilket inte var av relevans for vér
studie. Mycket vikt lades pé bland annat barnkonvention och barns rdst, vilket &r vildigt bra
studier men inte relevant for var studie dd vi studerar vardnadshavare och frimst personalens
perspektiv. Nar vi sokte pa engelska artiklar s& fick vi upp hundratusentals artiklar, vilket vi
dérefter fick filtrera genom thesaurus term i databaser som visar hur manga artiklar som finns
under de nyckelord vi sokt. Darefter filtrerades véara sokningar till ett fatal hundra artiklar som
vi sedan léste titlarna pa for att se om de var relevanta for var studie. Nér vi vél hittade artiklar
dér titeln verkade relevant, sparade vi dessa i ett dokument. Vi fick ihop ca 20 artiklar, vilket
vi dérefter laste abstraktet pd alla 20 for att se om innehdllet var relevant for studien. Efter
lasning av abstract fick sex av dessa gé vidare och anvindas som tidigare forskning i studien.
Det var da vi borjade ldsa igenom artiklarna noggrant och skriva om de.

Etiska overviganden

Enligt Vetenskapsradet (2017) sa ér forskningsetik en stor del av forskning som stéller krav
pa forskare i vad som far forskas, pd vilket sitt och med vilka informanter. Dessa krav stélls
for att skydda individer och samhélle fran att lida men som konsekvens av forskning som gjorts.
Diérefter forklaras dven forskaretik, vilket dr annorlunda fran forskningsetik i att det stéller krav
pa forskaren och hur den upptritt under forskningen, hur man bearbetat materialet som forskare
och om detta &r ratt/bra eller fel/daligt i1 séttet det bearbetats.

I svensk forskning har vi grundldggande etiska principer som berdr fragor kring frivillighet,
integritet, anonymitet och konfidentialitet for personer som deltar i studien, de forskningsetiska
principerna dr informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetkravet och nyttjandekravet
enligt Bryman (2018). Anonymitet och konfidentialitet maste inte alltid vara med, men de ar
viktig att upplysa att det dr en viktig princip inom stor del av forskning. Informationskravet
stiller krav pa dig som genomfor en studie att man skall informera deltagarna om
undersokningens syfte samt att deltagandet ar frivilligt. Det gjorde vi genom att skicka
informationsbreyv till deltagarna dér det framgick information om studiens syfte, att deltagandet
ar frivilligt samt att de har friheten att avbryta sitt deltagande utan att ange skél. I brevet
framgick dven hur den personliga integriteten kommer att skyddas och hur materialet kommer
behandlas. Nyttjandekravet innefattar att uppgifter och information man samlat in endast &r i
syfte for forskningen och inte kommer anvédndas for nagot annat dndamal. Samtyckeskravet
innebdr att deltagarna sjélva har ritten att bestimma 6ver sin medverkan 1 forskningen. Detta
tillimpades genom att deltagarna skrev pa en samtyckesblankett och ldmnade in det till oss
innan intervjuerna dgde rum. Konfidentialitetkravet innefattar att deltagarnas personuppgifter
maste forvaras sd att obehoriga inte kan na det och att inte avsldja namn pa personer eller
verksamheter 1 rapporteringen och dédrmed riskerar de inte att rojas (Bryman, 2018).
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Négot vi diskuterade ganska mycket rorande just informanternas mojligheter att prata dppet
och bevara sin anonymitet var att en av oss hade arbetat inom HVB och haft sin VFU pa en av
de verksamheterna dér vi utforde intervjuerna. Med det hade den av oss redan forutfattade
meningar om hur HVB fungerar, hur det kan se ut och vad man hade kunnat fa for svar. De
etiska dvervidgandena diskuterades redan under andra handledningen och vi avraddes frin att
intervjua informanter som en av oss kénde. Dir kom vi fram till att det &r bast om den av oss
som inte arbetat p& HVB haller i alla intervjuer for att intervjuerna inte skulle bli paverkade av
forutfattade tankar och upplevelser. Vetenskapsradet (2017, s. 13) skriver om Mertons Cudos
krav som utgjort fyra principer kring just forskaretik, som kallas CUDOS-kraven. Ett av dessa
krav, bokstaven D 1 CUDOS som stér for Disinterestedness (opartisk) innebar att forskaren inte
ska ha négra andra motiv @n det som &r forskningens motiv och &mne. Detta beskrivs dock av
Vetenskapsradet (2017) som véldigt svart att genomfora da alla forskare kommer ha egna motiv
till varfor de utfor studien och att detta inte behdver vara ett motiv som paverkar arbetet negativt
eller deltagarna i studien. Vi kom trots det fram till att den av oss som inte hade arbetat pA HVB
skulle hélla 1 intervjuerna for att minska risken att de skulle péverka, samtidigt som vi dven
ville halla ett likadant sitt att intervjua och till hur frdgorna stélls.

Resultat och analys

Detta avsnitt avser att presentera de teman som framkom 1 analysen och stélla dessa i relation
till tidigare forskning, litteratur och teoretiska utgangspunkter. Resultatet kommer redovisas
med fyra huvudteman och tvd underteman. Det f{Orsta huvudtemat &r vikten av
vardnadshavarnas delaktighet. Det andra huvudtemat kallar vi det forsta métet med ett
undertema som handlar om #hjdlpmedel for delaktighet. Det tredje huvudtemat omfattar
omstdndigheter som kan begrdnsa delaktigheten. Det fjirde och sista huvudtemat ar ndr
konflikter star i viigen for delaktighet som har ett undertema som berdr personalens arbetssdtt
och attityder som begrinsar delaktighet. Dessa teman dr utformade efter syftet med var studie
som &r att beskriva och analysera vrdnadshavarnas delaktighet i sina barns placering pA HVB
utifran personalens perspektiv. Fragestéllningarna vill tydliggéra hur vardnadshavare gors
delaktiga i det arbetet och personalens tolkningar av deras delaktighet.

I resultatet i de fall informanterna citeras kommer de att fa fiktiva namn. Vi vill &ven upplysa
om att informanterna nimner namn pa verksamheterna ett flertal gdnger under intervjuerna och
1 presentationen av materialet nedan kommer dessa namn bytas ut mot “***” for att behélla
verksamhetens och informanternas anonymitet enligt konfidentialitetkravet.

Avgrinsning

Informanterna som deltog 1 studien dr sammanlagt fyra, fran tva olika HVB- verksamheter som
bada befinner sig inom Vistra Gétalandsregionen. Alla informanterna har arbetat pa respektive
HVB mellan fyra och fem ar och har alla tidigare erfarenheter av att jobba inom liknande
verksamheter. Tre av fyra informanter har tidigare arbetat inom SIS som é&r lasta institutioner
och en av informanterna har flera drs erfarenhet av arbete inom skola. Informanterna har dven
liknande utbildning pa& hogskoleniva med samhillsvetenskaplig inriktning. HVB-
verksamheterna har ett dldersspann pa ungdomarna som tas emot som ligger mellan 12—18 ar.
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Bada verksamheterna forsoker ha som utgdngspunkt att ha sa lite aldersskillnad mellan
ungdomarna som vistas samtidigt sa att de dldre inte ska padverka de yngre eller att konflikter
uppstar pa grund av ett tydligt aldersspann.

Informanterna har ungefér samma arbetsuppgifter pé respektive HVB. Dessa bestir av moten
med barnen och vardnadshavare/familj och att lagga upp arbetet och vara tillgénglig och
stoddjande utifran barnens individuella behov. Detta kan bland annat innebéra att personalen
lagar mat med barnen, har moten med dem, haller i vissa aktiviteter och liknande. Aven
journalanteckningar, samtal med socialtjanst och annat forekommer 1 arbetet.

Vikten av virdnadshavarnas delaktighet

Alla informanter uttryckte pa ett eller annat sétt att de anser vardnadshavarnas delaktighet vara
en viktig del av processen samt att personalen forsoker motivera vardnadshavarna till att vara
delaktiga. Bada verksamheterna upplever att vardnadshavarnas delaktighet oftast bidrar till
positiva resultat samt att det oftast leder till att barnet och vardnadshavaren far en béttre relation
till varandra 1 samband med barnets behandling/vistelse pd HVB. Vérdnadshavarnas
delaktighet &r en viktig del av en placering pa HVB vilket sitter stindig press pd personalen
att stindigt involvera vardnadshavarna i arbetet.

“Ja att de dr vildigt delaktiga och ska vara delaktiga, de dr inte sa att vi tar ditt barn och sd far du
paus i nagra mdnader utan du ska vara med i arbetet.” (Lisa)

Personalen &r vildigt bestimda med att vdrdnadshavarna ska vara delaktiga och utgér inte fran
vérdnadshavarnas ovilja eller vilja till att vara delaktiga. Daremot dr det en tvetydig hallning
som uttrycks av personalen nir de séger att virdnadshavarna ska vara delaktiga och tycks ha
en utgangspunkt i att en del vardnadshavare vill slippa vara delaktiga.

“Nu kommer detta ldta jdttehemskt, men vissa tycker att adh nu behover inte jag ta ndgot ansvar, for
nu ska *** ta ansvar over mitt barn.” (Ali)

En del vardnadshavare uppfattar placeringen som en paus fran att vara vardnadshavare vilket
gOr personalens arbete kring delaktighet svarare, eftersom en del vardnadshavarna har en tanke
om att de inte behdver vara ansvariga over sina barn ndr de &r placerade pd HVB. I en
amerikansk studie samt en kanadensisk studie fann man i resultatet att personalens beteende,
arbetssitt och samarbetsvilja spelade stor roll for hur delaktiga vdrdnadshavarna ville vara eller
hur delaktiga de gjordes av personalen (Charest-Belzile m.fl., 2020) & (Dynes, Tompsett &
Domoff, 2018). Molin (2018) beskriver delaktighet som att det handlar om att uppmérksamma
en individs formagor och bekrifta vikten av dessa for att kunna delaktiggdéras. Genom att
forklara och motivera varfor samarbetet dr viktigt for vdrdnadshavarna skapas ett utgangssétt
for vardnadshavarna att forhélla sig till, exempelvis hur de ska vara delaktiga, hur ofta osv.

“Vill de vara delaktiga och man ser att det dr bra att de dr delaktiga, ibland finns det ju faktiskt
fordldrar som man kéinner kanske inte dr rdtt stod for ungdomen, sd dd hjdlper vi fordldrar och
berdttar hur vi jobbar och vad vi vill att de ska stodja ungdomen i... " (Ali).
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I detta betonar personalen att det &ar viktigt att de Oppnar upp for mdjligheter for
virdnadshavarna att goras delaktiga genom att foretrada dem for att kunna utgdra lampligast
stod for sitt barn. Payne (2015, s.381) skriver att det inte bara ar upp till personalens goda vilja
att foretrada vardnadshavarna nér de ser att det kan vara bra for barnen, vardnadshavarna har
ocksa ritt att f4 vara delaktiga i1 sina barns vard. Foretradarskapet har som syfte att frimja
delaktighet genom att gora vardnadshavarna empowered i en situation dir vardnadshavarna
inte vet hur de ska gé till véiga. Personalen pavisar sitt foretrddarskap genom hur de mdjliggor
for vardnadshavarna att goras delaktiga genom att bli empowered.

Det sker en tvetydighet hos personalen i att vardnadshavarna ska vara delaktiga men samtidigt
har personalen ingen given utgangspunkt 1 hur vardnadshavarna ska goras delaktiga.

VSaklart vill vi att fordldrarna dr delaktiga men ibland vet vi inte riktigt vad de vill och dd vet vi inte
hur vi ska ta med de i arbetet heller. Ibland sdger fordldrar att de vill vara ddr for sitt barn men inte
hur, ja dd far vi sitta och klura pd det.”’ (Moa)

Vérdnadshavarna visar att de vill vara delaktiga men de uttrycker inte pa vilket sétt de vill goras
delaktiga, detta skapar osdkerhet hos personalen da de inte vet hur de ska gi vidare med att
mojliggora detta. Molin (2018) skriver att delaktighet inte bara handlar om hur individen ska
goras delaktig utan dven att det finns barridrer som hindrar detta. Personalen forklarar att de
inte vet hur de ska ga vidare vilket enligt Molin (2018) har en benégenhet till att begrénsa
delaktighet nir det finns ett otillrackligt stod att ges till vdrdnadshavarna frdn borjan.
Personalen i vér studie tar upp ett exempel av en mamma som begrdnsar samarbetet vilket
paverkar arbetet med barnets situation:

"’Det dr ju synd om ungdomen som blir lidande utav att mamman inte kan samarbeta med oss. Man
behdover inte tycka samma som oss men man kan dndd ha kontakt och en dialog.”” (Ali)

Vardnadshavarnas sétt att forsoka vara delaktiga gynnar inte alltid barnets bédsta och samarbetet
med personalen, men personalen forsoker dverse detta genom att uttrycka vikten av att vara
samarbetsvillig trots vardnadshavarnas personliga uppfattningar om verksamhetens arbetssitt.
Denna instéllning skulle kunna tolkas som en vilja hos personalen till att géra vardnadshavarna
empowered. Payne (2015) skriver om empowerment och foretrddarskap, att det ska bidra till
att socialarbetare kan utforma hjilp och samarbeten. Det i sin tur ska leda till att socialarbetare
skall bidra till potential hos vérdnadshavarna att forsta vikten av delaktighet. Detta stimmer
overens med det personalen berittar kring vdrdnadshavarnas samarbetsvilja. Personalen menar
att det inte gar att beskylla vardnadshavarna for att de inte vet hur de ska var delaktiga utan att
det dr personalens ansvar att involvera dem 1 arbetet. Personalen menar att vardnadshavarna
méste bli stottade genom hela processen for att kunna samarbeta i framjandet av deras
delaktighet.
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Vi fattar att alla fordldrar inte vet hur man ska samarbeta med oss, dem har ju liksom haft hela
ansvaret innan och sa kommer vi och ska ta *’6ver’’ fran ingenstans. Sdklart mdste vi stotta dem i det
for hur ska dem annars veta?’’ (Moa)

Personalen beskriver att dem har forstaelse kring att alla vardnadshavare inte vet pa vilket sétt
de ska vara delaktiga och att personalen som besitter kunskap bor ansvara for att inkludera
vardnadshavarna. Arneson m.fl. (2020) har forsokt identifiera hur personal kan arbeta for att
oka vardnadshavares delaktighet i stodet som ges till deras barn. Arneson m.fl. (2020) betonar
att det inte bara handlar om att vardnadshavare ska vara positiva till delaktighet utan dven hur
de ska goras delaktiga i praktiken. Payne (2015) syftar till att det underléttar for vardnadshavare
nér foretrddarna vilket i detta fall 4r personalen har ett tydligt arbetssdtt och motivering till
varfor vardnadshavarnas delaktighet &r viktigt. Det finns en del vardnadshavare som inte vill
eller vet hur de ska vara delaktiga 1 sitt barns placering. Darfor blir arbetet med vardnadshavare
som inte tycks se vikten av sin nérvaro i sitt barns placering begriansande for personalen.
Personalen far det svérare att inkludera virdnadshavare som har en annan tanke om hur arbetet
med sina barn kommer att se ut, vilket skiljer sig fran personalens arbetssitt.

’Det dr himla svdrt att samarbeta med fordldrar som tror att de kan ldmna 6ver ansvaret pd oss, de
har liksom tanken att ’nu kan jag vila ett tag’” och dd blir det svdrt att dndra det tinkandet. Nu dr
den tanken fast och det enda vi kan géra att forsoka fa de att fatta’ (Ali)

Nér vardnadshavare gar in med tanken om att de inte behdver vara delaktiga i placeringen sé
skapas det ett tankesétt som kan vara svart for personalen att bryta sig igenom. Vilket i sin tur
leder till att personalen behdver ligga mer vikt i att dndra den tankegéngen i stéllet for att
fokusera pé delaktighet.

“Jag fick sitta och forklara for henne varfor det dr viktigt att hon deltar i méten osv, detta
upprepades mdnga ganger innan Vi fick se en skillnad...”” (Ali)

Personalens fokus ér att framja delaktighet hos virdnadshavare, men tiden som ska laggas pé
att frimja delaktighet blir i stéllet tid som ldggs pa att forklara for vardnadshavare varfor de
ska vara delaktiga. Payne (2015) menar ocksé att empowerment och foretrddarskap ska fridmja
delaktighet. Arneson m.fl. (2020) skriver dven att vardnadshavares delaktighet ar en stor och
viktig del av terapeutiskt stdd 1 alla typer av sammanhang, vare sig skolan, hemma eller inom
annan verksamhet. Vikten av vardnadshavarnas delaktighet uppkommer genom ett samarbete
mellan personal och vardnadshavare dédr personalen med sin kunskap ska introducera och
mojliggora delaktighet. Detta pavisar hur stor omstdndighet det faktiskt &r for en familj att
genomga en process av behandling, bdde om det dr ett familjearbete och om det bara handlar
om ens barn. Vardnadshavarna ska efter denna introducering ha forkunskap och kénna sig
sakrare 1 hur dem ska vara delaktiga i sina barns vistelse pA HVB. Personalen dr mén om
verksamheternas utgdngspunkt i att arbetet med delaktighet introduceras redan under det forsta
motet som presenteras nedan.
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Personalen uttrycker ett flertal génger vikten av delaktighet och att vardnadshavarna dr en
viktig del i barnens placering pa HVB. Dédremot uppvisar personalen tvetydigheter 1 hur arbetet
med delaktighet ska utforas och att virdnadshavarna kan vara den faktorn som begrdnsar
delaktighet. Samtidigt som personalen dven ndgon ging uttrycker att de ocksa kan bli battre pa
att motivera vikten med virdnadshavarna delaktighet. Arneson m.fl. (2020) uttrycker vikten av
vérdnadshavarnas delaktighet och att det ska ske en introducering av kunskap och motivering
for delaktighet for att vardnadshavarna ska forstd hur de ska vara delaktiga. Daremot bekriftar
personalen ett flertal ganger att vardnadshavarna inte vet hur de ska vara delaktiga, vilket
begrinsar personalen arbete. Payne (2015) beskriver malet med foretrddarskap som att
foretrada klienter med sin kunskap som vill fa sin rost hord, 1 detta fall vardnadshavarna. Da
personalen &r foretrddare och deras arbetssitt dr en avgorande faktor till hur vardnadshavarna
motiveras dr personalens foretrddarskap en viktig del 1 att kunna goéra vardnadshavarna mer
delaktiga.

Det forsta motet

Alla informanter fran bdda HVB talade om “det forsta métet” med vardnadshavarna och hur
delaktighet togs upp under det forsta motet. Alla informanterna uppmanade vardnadshavare till
att gé pa “studiebesok” pa HVB- verksamheten for att personalen informerar och presenterar
HVB-hemmet och vad for stéd som erbjuds barnet och vardnadshavarna. Hirmed upplyser
bada verksamheterna om vikten kring vardnadshavares delaktighet i deras barns vistelse pa
verksamheten och hur den ingangen 6ppnar upp for mojligheten f6r vardnadshavare till att vaga
och vilja vara delaktiga i arbetet. Ett forsta mote kan se ut pa olika sétt utifrdn omstédndigheterna
gillande placeringen. Personalen berittar hur ett forsta mote kan se ut med vardnadshavarna
och barnen:

“...det kan borja lite olika men vi uppmuntrar till ett studiebesok i alla fall och da vill vi ju gdrna att
vardnadshavaren dr med pad studiebesoket sa att de ocksd far se vad *** dr for stille och sjdlvklart
ungdomen men ibland dr det sddana konflikter sa att de inte kan vara med pad just de mdétet,
studiebesdket, men dd kan fordldrarna fa eget studiebesok i stdllet da”. (Lisa)

Personalen uppmuntrar vardnadshavare till att fa en inblick 1 verksamheten genom ett
studiebesOk innan placeringen, oavsett situationen mellan barnet och vardnadshavaren. I vissa
fall har barnet ingen god relation till sin vardnadshavare och darfor erbjuds vardnadshavaren
ett annat tillfélle att besoka verksamheten. Detta eftersom personalen vill frimja delaktighet
hos vardnadshavarna trotts relationen till dess barn. Payne (2015) talar om att empowerment
ska utforas av foretrddarna pd sé stt att de insatser som genomfors, utfors pé sétt som framjar
delaktighet. Detta genom att motivera och gora individer empowered i sin utsatta situation s
att de ldttare kan goras delaktiga 1 processen. Detta pavisas 1 personalens agerande déar de
uppmuntrar virdnadshavarna till ett studiebesok trots relationen de har till sina barn. Aven
Gladstone m.fl. (2012) skriver att vardnadshavarna kdnner mer motivation till att vara delaktiga
1 sina barns placeringar nédr personalen visar hadngivenhet till att det &r viktigt att
vérdnadshavarna ar viktiga i processen. Det finns olika férvintningar pa vardnadshavare under
det forsta motet utifran situation, dven har laggs ett stort fokus pa att vardnadshavarna dr en
viktig del 1 processen redan frén borjan av placeringen.

22



“I det forsta motet da kollar man vad dr *** och vad dr syftet med att vara pa ***, och da upplyser vi
fordldrarna om att det dr ett arbete for alla liksom. De dr fortfarande ansvariga for sina barn ndér
man bor hdr pd ***, just utifran om ungdomen vill sova hos en kompis exempelvis sd dr det inte vi

som sdger ja eller nej, utan vi ringer och fragar fordldrarna, “'nu vill ditt barn sova hos den
kompisen, dr det okej for dig da’. (Lisa)

Redan under det forsta motet tydliggors det for vdrdnadshavarna att deras delaktighet dr viktig
dé de fortfarande dr ansvariga dver sina barn nér de ér placerade pA HVB. Personalen uttrycker
att de vill att vardnadshavarna ska ha ett fortsatt ansvar dver sina barn vilket uppkommer
exempelvis ndr barnen som citatet ovan fragar om de fir sova Over hos en vdn. D4 gors
virdnadshavarna delaktiga genom att personalen vidarebefordrar fOrfragan till
vardnadshavarna som fér ta det beslutet. Gladstone m.fl. (2012) tar upp i sin studie att de
terapeuter som blev tillfrdgade kring hur delaktigheten paverkas av ett samarbete mellan
personalen och vardnadshavarna. Resultatet pavisade starkt att det samarbetet dér personalen
bjuder in vardnadshavarna till att vara delaktiga i arbetet pd olika sétt frdn borjan av
interventionerna gjorde att vdrdnadshavarna var positiva till arbetet och kénde sig tryggare édn
de vardnadshavare som inte hade detta samarbete. Payne (2015) om empowerment och menar
att empowerment &r till for att stirka individer i sig sjdlva och i kontakt med sin omgivning.
Personalen beskriver i vissa fall att de inte tagit vArdnadshavarnas ansvar som véardnadshavare
for sina barn, utan forsoker ge tillbaka den makten till vardnadshavarna genom att lata de
bestimma Over vissa saker. Detta pavisas 1 citatet ovan dir personalen ber barnet fraga sin
vardnadshavare om hen far sova over hos sin kompis. Hir gor personalen vardnadshavarna
empowered genom att ge plats for vardnadshavarna och lata de bestdmma. Detta gor dven att
nér foretrddarna det vill sdga personalen gor vardnadshavarna mer empowered underléttar detta
for ett framtida samarbete kring delaktighet. Kommunikation &r en viktig del av samarbetet
mellan personalen och vardnadshavarna vilket maste tydliggoras i borjan av placeringen for
utforing av arbetet, detta lyfts under intervjun.

"’Nér man flyttar in pa *** sd jobbar man med det som inte har funkat hemma, man behover
kartldgga det ihop med fordildrarna och barnet da och jobba med det, det handlar om
kommunikationen. Till exempel sd rdcker det inte att vi bara har samtal kring hur man kommunicerar
under placeringen utan det mdste borja fran borjan, for det dr ju deras kommunikation som ska
forbdttras.”” (Lisa)

Verksamheten uppmuntrar vardnadshavares delaktighet redan i borjan vilket tyder pa att ett
samarbete redan da har paborjats. Payne (2015) betonar att empowerment ska fa klienter att bli
engagerade och delaktiga genom maktsensitiv praktik som innebér att man kommer ner till
klienternas niva i arbetet. Empowerment, menar Payne (2015), gor utrymme for att personalen
ska kunna gora sina klienter delaktiga i det arbetet som forsiggar for att skapa empowerment
hos klienterna. Empowerment och foretrddarskap har som syfte att skapa befogenhet hos
klienter och inte &dndra pa den sociala strukturen sd méste det finnas méanniskor som ocksa
utovar denna praktik inom sin verksamhet. Payne (2015) menar att empowerment dven handlar
om ett fortydligande 1 hur klienter ska gora for att bli delaktiga vilket uppkommer genom att
personalen redan under forsta motet med vardnadshavarna ger dem en inblick i1 hur arbetet
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kommer se ut, hur de kan goras delaktiga i1 det arbetet och att de fortfarande har makt. Har kan
man tolka det som att personalen dven tar in Molins (2018) individuella delaktighetsbegrepp i
att hjdlpa individen att sjdlv ta ett visst ansvar och kunna bygga upp sig sjalv i arbetet med
delaktighet. Har kommer dven begreppet “maktsensitiv’ in som Payne (2015) skriver om, dér
personalen kommer ner pa vardnadshavarnas niva och ger dem mdjligheten att vara delaktiga
utan att vardnadshavarna ska fraga efter det. Personalen pa verksamheterna uttrycker att de
forsoker i mojligaste man att ge vardnadshavarna plats for att kunna vara delaktiga samt ge
dem information kring deras barn. Personalen har dven forstaelse for att vissa vardnadshavare
inte vet hur de ska stotta sina barn 1 det nya sammanhanget nir barnet &r placerat pa HVB. Det
framkom hur personalen organiserade sitt arbete for att involvera vardnadshavare 1 sina barns
vistelse pa HVB.

“Vill de vara delaktiga och man ser att det dr bra att de dr delaktiga, ibland finns det ju faktiskt
fordldrar som man kinner kanske inte dr rdtt stod for ungdomen, sd dd hjdlper vi fordldrar och
berdttar hur vi jobbar och vad vi vill att de ska stodja ungdomen i, men vill vi fa med dem? Jag har
samtalat med dem och kontaktpersonen ska ha samtal med de en gdang i veckan. Jaa, vi kan ocksd ta
kontakt med dem och prata utifrdn alla mal som vi jobbar med, vi bjuder hit dem ndir vi har
uppfoliningsmdéten var sjdtte vecka med socialtjdnsten och da har vi dven mentorerna hdr som ocksad
far hora hur det gar for dem i skolan. Hela tiden [6pande information om hur det gar for deras barn
sd att sdga. De blir ocksa bjudna hit sdklart, ibland kan de vara sa att ungdomen inte kan dka hem,
men dd kan mamman och pappan komma hit. Och dd kan vi ocksd gad ner och sdtta oss och bara prata
positivt om vad som hinder osv och kanske jobbiga saker ocksd sa man kan fa hjéilp med da”. (Ali)

I intervjuerna framkom att personalen redan under forsta motet tycks kinna av om
vérdnadshavarna vill/inte vill vara delaktiga i arbetet och hur personalen ska ga till viga for att
stddja vardnadshavarna pd bésta sitt genom samtal, bjudningar till verksamheten och annat.
Stodet som ges av personalen till virdnadshavarna individualiseras alltsa utifrdn behoven som
anses finnas av personalen och utgdr en stor del av hur arbetet kring delaktighet och hur
delaktiga vardnadshavarna faktiskt &r. Maltais m.fl. (2019) skriver i sin studie om malinriktat
arbete med fordldrars vars barn vistas pa HVB pavisar att virdnadshavare vill vara mer
delaktiga nir de har ett fokus och mél som é&r satt. Personalens arbete kan till viss del vara
malinriktat dd man bjuder in vardnadshavarna till att vara delaktiga i hoppet och malet att en
dag aterforena vardnadshavarna med sina barn. Daremot finns det en motségelse i personalens
beréttelser som citatet ovan pavisar dér all vdrdnadshavare inte delaktig gors pd grund av olika
faktorer. Motsédgelsen 1 detta dr att vardnadshavares delaktighet anses vara en viktig
utgdngspunkt och del i arbetet men i samma mening sdgs att alla vardnadshavare kanske inte
borde vara delaktiga. Gladstone (2014) papekar att vardnadshavare kénner som mest trygghet
och motivation till delaktighet ndr personalen uppvisar god forstaelse for vardnadshavarna och
situationen. Med utgangspunkt fran personalens beréttelser dr det viktigt att vara medveten om
den makt personalen besitter i att definiera vem som ar ldmplig att vara delaktig eller inte.
Verksamheterna har ett pagdende arbete 1 hur de ska fridmja delaktigheten redan frén borjan da
de introducerar sétt att involvera virdnadshavare.
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Hjalpmedel for delaktighet

P4 bada verksamheterna anvédnder de sig utav ett sa kallat matinstrument som de introducerar
till klienterna redan under det forsta motet. Dessa méter ungdomens miende, samma formuldr
fdr vardnadshavaren fylla i1 utifrdn vad de tror att deras barn kommer svara. Syftet med
métinstrumenten dr enligt personalen att virdnadshavarna ska fa en nyanserad inblick i hur
situationen faktiskt ser ut for att forstaelse kring hur de kan stddja sina barn och vara delaktiga
1 arbetet. Verksamheterna har tva olika méatinstrument, ena verksamheten har ett formulidr som
bestar av fyra fragor, den andra verksamhetens utgar ifran ESTER som &r en sorts
bedomningsverktyg som innefattar ca tjugo fragor. Detta verktyg anvinder verksamheter for
att skapa sig en uppfattning av ungdomens maende men dven fOr att jaimfora med vad
virdnadshavarna tror. Dessa mitinstrument anvdnder verksamheterna som utgéngspunkt i
arbetet fOr att utifrdn det kunnat forma det stdd som den unga behdver samt att det bidrar till
storre forstéelse hos vardnadshavarna i vad som faktiskt &r problemet.

“...det dr fyra frdagor som man borjar samtalen med som dr, hur mdr du, hur har du det med familjen,
hur dr det socialt/fritid och hur dr livet rent generellt och da har man en skala 0—10 och sa far man
flla i och utifran dessa frdagor, speciellt ndr vi pratar med ungdomarna men dven med fordldrarna sd
kan man se dd att mitt eget mdende fyller jag i en sjua och det dr ganska bra dd, familjen en trea och
det dr da inte sd bra, om det handlar om familjearbete...”” (Adam)

I tidigare forskning lyfter Dynes, Tompsett & Domoff (2018) ett mitinstrument som anvéndes
for att utvdrdera hur terapeuternas attityder och arbetssitt kan vara en avgorande faktor for
virdnadshavarnas villighet att delta i sina barns behandling/stod samt vilka delaktighets
mojligheter terapeuterna ger vardnadshavarna. Studien pévisar att terapeuternas attityder och
arbetssétt dr en paverkande faktor som kan ha en negativ effekt pd vardnadshavarna och dess
villighet att vara delaktiga. Utifran tidigare forskning kan vi se att verksamheter anvénder sig
av métinstrument for att utvdrdera olika saker av olika skdl. Métinstrumentet introducerar
vérdnadshavare till nya uppfattningar av barnets maende vilket underldttar samarbetet och
vardnadshavares delaktighet.

“’Jag hade ju till exempel en pappa och en son ddr bdde pappan och sonen fick fylla i hur de upplevde
och hur de hade det utifran fragorna. Sedan bad jag dven pappan uppskatta hur han tror hans son
kommer svara och sd kunde jag jimféra de tvd. Jag visade dem sd hdr fyller din son i och sd hdr har
du uppskattat. Pappan trodde att sonen mddde sa mycket sdmre, utan de fragorna hade vi inte pratat
om det och han hade fortfarande gdtt runt och trott att sonen inte mdr bra, fast det gjorde han, sonen
mddde bra, och dad kunde man stilla massor av fragor om de, jasd varfor tror du det, vad utstralar
han. Det dr ett vildigt bra verktyg for att gora fordildrar delaktiga tycker jag faktiskt.”” (Adam)

Mitinstrumenten har ett flertal likadana frdgor som stélls enskilt till vadrdnadshavaren och till
barnet. Déarefter kan man jamfora de olika svaren for att pédvisa skillnader och rama in
problemet. Man kan med hjélp av instrumenten definiera exakta problem som man sedan
formar en behandlingsplan utifrdn, man férminskar risken for felbedomningar som kan leda till
att processen tar lingre tid. Med hjalp av dessa bedomningsinstrument dr dven tanken att man
ska kunna anvinda dessa for att utvirdera insatser och dess effekter. Personalen har under
intervjuerna pdvisat att de anser att mitinstrumenten skapar en nyanserad bild av problemet
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och att vardnadshavare gors mer delaktiga genom att vidga sin syn pd problemet med hjélp av
matinstrumentet. Payne (2015) menar att empowerment och foretrddarskap kan utveckla
arbetet kring delaktighet genom att uppvisa de begrasningar som finns i ménniskors situation.
Nér det kommer till métinstrument har dessa som mal att ringa in problematiken i situationen
kring barnet vilket virdnadshavarna kan vara ovetandes om. Hér bidrar empowerment och
foretradarskap till en bredare forstaelse om problematiken, vilket framjar delaktighet ndr man
anvénder ett métinstrument 1 borjan av arbetet. Trots dem hjidlpmedel verksamheterna anvénder
sig av for att involvera vardnadshavarna i dess barns vistelse finns det ett flertal faktorer som
kan begréinsa detta arbete, vilket redovisas nedan.

Omstiindigheter som kan begrinsa delaktigheten

I intervjuerna framkommer faktorer som personalen menar begrinsar vardnadshavares
delaktighet pé olika sétt. Molin (2018) talar om en ojamlik process dér vissa ménniskor har
lattare att forstd och anpassa sig dn andra till arbetet med delaktighet. Forfattaren menar att
delaktighets begreppet ska innefatta att alla manniskor fir en likvdrdig chans till att goras
delaktiga. Bland annat uppkommer spraket som en begrinsade faktor i delaktighetsprocessen.
Med sprdk menar personalen bdde olika sprak som klienterna har som modersmél och dven
facksprik som kan uppfattas svért for vardnadshavare som inte behirskar facksprék.

“Ja sprdket, det dr jdttesvdrt med sprdket. Jag kan ju inte alla sprak sd att sdga, vi har manga olika
sprdk hos oss, dd kan det bli svart, ibland har det funkat att prata engelska men ibland har det heller
inte funkat for jag pratar heller inte flytande engelska och...”’ (Adam)

Informanten menar i detta sammanhang att vi pratar svenska hir i Sverige och att det hade
underldttat om virdnadshavarna behirskade spriket, dock kan engelska vara en 16sning och i
detta sammanhang var det personalen som hade bristande sprakkunskaper. Payne (2015) tar
upp fortradarskap och att foretrddarna som i detta fall dr personalen har ett ansvar i att gora
vérdnadshavarna delaktiga. Genom den kompetens som de besitter och att de ska finna ett sétt
att skapa delaktighet oavsett om detta innefattar sprakbegrisningar eller ej. Aven Molin (2018)
lyfter att det 4r samhéllet som begrinsar individer i att kunna vara delaktiga genom att forsvara
for individen att vara delaktig. Vilket i detta fall uppkommer nir det svenska samhéllet inte
kan bidra med stod till delaktighetsprocessen pa grund av begrdsningar 1 spraket hos
vardnadshavaren. Ungdomens vérdnadshavare klarade av att kommunicera pa engelska och
kunde fora en dialog dock kunde inte personalen det fullt ut. Ibland handlar det mer om
svérigheter med spraket for att vardnadshavarnas skulle kunna vara delaktiga i sina barns liv.

“...att man inte kan spraket eller dr insatt i svenska samhdllet och att ungdomen gadr i skola och far
se hur livet fungerar for sina kompisar i klassen...”’(Adam)

Pappa till en dotter som personalen var kontaktperson for hade enligt personalen véldigt svart
att sldppa pa sin kultur och sina traditioner och var heller inte villig att komma fram till en
16sning. Han sa i stéllet att dotter var valkommen hem igen om hon gjorde vad han sa. Spraket
var ett hinder i det d4rendet, pappan behdrskade inte det svenska spraket vilket gjorde det svérare
att kommunicera och samarbetet var svér att fa till. Pappan kunde prata vardagssprdk men inte
svirare ord pa svenska. Personalen fick ta hjélp av tolk men upplevde trots det att det
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fortfarande var svért att fa till samarbetet med pappan. Personalen beskriver att pappan i fraga
hade ursprung i ett annat land som talar ett annat sprék vilket inte bara utgor svarigheter under
tolkning men dven att sprakkulturen paverkar hur pappan uppfattar det personalen beréttar.

“Ja de dr ocksd en sak som kan forsvara ndr du jobbar med en tolk for att ndr jag da skulle prata dd
visste jag att tolken inte ville att jag skulle prata for ldnge, och sd pratade jag kanske tva tre
meningar och sd skulle han fdr oversdtta, sen skulle jag fortsdtta men ndr han tolkat fardigt da
svarade pappan och bytte dmne och da skulle han éversdtta det och jag vill ju visa respekt och svara
pd det men sen sd Vvill ju jag komma tillbaka och sd prata jag kort och ja det kom aldrig runt samtalet.
Ibland triffades vi utan tolk, det var svart, inte bara med sprdket men han misstolkade hur jag
formulerade mig ocksd och blev jittearg.”” (Adam)

Pappan i det drendet dr ett exempel pd det Molin (2018) syftar till kring social delaktighet.
Forfattaren menar att samhillet véljer att gora sig tillginglig eller inte, vilket skapar
begrisningar for ndgon som pappan i citatet ovan. Trots pappans sprakbegransningar, pavisar
personalen i detta sammanhang att de inte har ett tydligt tillvigagingsétt i hur de ska
delaktiggora pappan i en situation som latt misstolkas frdn pappans hall. Sprék och kultur ar
inga begrepp som lyfts upp i empowerment och foretradarskap, inte heller fann vi relevant
tidigare forskning som talade om sprak i relation till delaktighet. En del virdnadshavare som
inte behéarskar det svenska spraket kan 1 vissa fall stoppas av att de inte forstar det personalen
vill formedla. Detta resulterar i att vissa vardnadshavare blir frustrerade 6ver hela situationen.

’Ja de dr svart, sprdket dr svart sen kan det vara sa att fordldrarna ldser sig och ibland har det hént
att de kanske blivit arga.’’ (Moa)

Payne (2015) skriver om foretrddarskap och menar att det &r viktigt att en foretrddare skapar
relation med sina klienter for att kunna stotta de. Utan relationsfardigheter kan inte foretradare
utnyttja de mdjligheter som finns for att hjélpa klienten vidare utan relationen dr en process
som maéste finnas dér. I personalens fall tyder det pa att manga vardnadshavare inte verkar
forstd kontexten av situationen eller hur de ska vara delaktiga, vilket foretrddare som
personalen kan forebygga genom att skapa relationer till védrdnadshavarna trots
sprakbegrinsningar utifrin Payne (2015). Payne (2015) tar upp foretradarskapets begrasningar
och menar att bara for att man ar den professionella i ssmmanhanget betyder inte det att man
kan representera intressen som utgdr krav utdver ens kompetens. I detta ssmmanhang kan inte
personalen foretrdda vardnadshavaren som med sina sprakbegriansningar utgdér krav som inte
personalen dr kunniga inom. Didrmed &r det inte bara virdnadshavarna sprakbegriansning som
hdmmar arbetet utan dven personalens begransning kring hur de ska arbeta med en person som
inte kan spraket. En annan begrédnsande faktor som togs upp av personalen under intervjuerna
var att samarbetet med vardnadshavarna paverkades ndr barnet hade blivit utsatt for vald i
hemmet. I sddana situationer kan det hdnda att vdrdnadshavare inte kan vara delaktiga.

"’...vi har inte kontakt med alla vardnadshavare men de flesta, det beror ju pa om det har varit vald i
hemmet eller sa da kanske vi inte har kontakt med fordldrarna sa mycket men det ser ju ocksd olika
ut. Det beror pa hur ungdomen har kommit hit och hur relationen ser ut och vad socialtjinsten
bedémer vara bdst for barnet.”” (Adam)
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Vérdnadshavarna gors delaktiga pa olika sitt och arbetet individualiseras, 1 detta fall utifran att
barnet har utsatts for vald begriansas vardnadshavarens delaktighet da personalen tillsammans
med socialtjéinsten inte anser det vara limpligt. Aven om de unga varit utsatta for véld, sa kan
det fortfarande vara aktuellt for barnen att traffa familjen och sldktingar om det kan ske pé ett
sdkert sétt:

... sd fall dr det om det dr ett LVU pga att de varit utsatta for vald, dér blir det ju skydd, sda da
kanske vi nekar men dd finns det andra mojligheter om de nu ska ha umgdnge, for det ska de ha
oftast, beror ju pd drendet och sd. Men da finns det ju personal som dr med pd de hdr trdffarna sd de
far ses, for de dr ju dndd viktigt, det dr samma sak om de har syskon och sd ddr, det dr ju vildigt
viktigt att fortsdtta for att inte tappa kontakten med sin familj. Sen dr det ocksd om det finns ndgon
mormor eller farmor eller vad som helst liksom som ocksd vill vara delaktig, faster eller ndgot. Men
vi tycker att ndtverket dr ju viktigt, och vi har till och med uppmanat till att ha nétverksmoten...”’
(Lisa)

Barnets nétverk dvs familjen och sldkten dr viktig att behalla kontakt med oavsett placering
eller anledning till placering. Dynes, Tompsett & Domoff (2018) skriver om att
vardnadshavarnas delaktighet &r en viktig del 1 arbetet men dven att det kan vara svért att
delaktiggora vardnadshavare nédr det finns en negativ bild av vérdnadshavarna fran
terapeuternas hall. Avgorande for hur begransningar paverkar delaktighet &r hur personalen tar
sig an de begridnsningarna och forsoker delaktiggora vardnadshavarna trots begrasningar. Om
inte personalen tillimpar nya metoder s& kommer arbetet med delaktighet att forsvaras da det
kan skapa konflikter som kan forvirras med tiden. Detta dr nagot Charest-Belzile m.fl. (2020)
lyfter 1 sin studie dér resultatet pavisar att personalen bor utbildas och utveckla metoder som
framjar delaktighet for virdnadshavarna. Detta eftersom delaktighet och samarbete maéste
tillimpas fran borjan av placeringen vilket blir svarare att gora om ovanndmnda begriasningar
inte arbetas med for att forbéttras.

Nir konflikter stér i vigen for delaktighet

Vi har tidigare ndmnt att arbetet utgér frdn personalens perspektiv, men da personalen har
kontakt med vardnadshavarna far de forestdllningar om hur vardnadshavarna upplever arbetet
med delaktighet inom verksamheterna. Under alla intervjuer si tar personalen upp hur
vardnadshavare har haft asikter om hur arbetet fungerar med hur de gors delaktiga i sina barns
vistelse pa verksamheterna. Fran personalens sida tolkas vardnadshavarna som att de inte
forstar sin egen roll och agerar pd oldmpligt sitt vilket kan forsvara samarbetet.

“...men sen dr det klart att man stéta pd fordldrar som inte vill se sin egen del i att de dr med och
orsakar att det blir konflikter, ddr de inte vill erkdnna, ja men jag sdtter inga grdnser, nd men jag och
sd, sjalvklart finns ju sddana fordldrar ocksa som jag har stott pd men man far bara dra det och dra
det och man fdr prata generellt, en del fordldrar blir vildigt sd hdr du ska inte komma och trampa
mig pd tdrna och sdga att jag dr en ddlig fordlder, och det vill man inte, man far hitta ett sdtt pda hur
man kommer runt det, for det dr ju det svdra faktiskt, for de kdnner sig redan ganska misslyckade,
kanske som fordldrar.” (Lisa)

28



Personalen verkar vara medvetna om att vardnadshavarna inte vet hur de ska vara delaktiga i
sitt barns placering. I tidigare forskning betonas att vdrdnadshavare ska kunna vara delaktiga
s maste det ske ett samarbete ddr vardnadshavarna faktiskt upplever att de gor skillnad 1 att
vara delaktiga (Charest-Belzile m.fl., 2020). Detta kan péverkas av hur HVB-verksamheten
arbetar med samarbetet som antingen kan gora att vardnadshavarna véljer att vara eller inte
vara delaktig.

Personalen berittar om en hidndelse dar en mamma inte ville prata med personalen om vad hon
var missndjd med i1 samband med att hennes son vistades pa HVB-hemmet, utan endast ville
dndra pa saker och var arg hela tiden men ville inte forklara sig. Det fanns exempel pa hur
personalen i vara intervjuer gav uttryck for att vardnadshavarna inte kdnde sig bekvima med
personalen:

“...vi fick problem frdan mamman, hon tyckte inte om mig eller hon kunde inte sdga vad det berodde pd
men det var ndgot som inte stimde...” (Moa)

I detta fall menar personalen att vardnadshavaren inte kunde ge uttryck for varfér hon inte
tyckte om personalen, vilket resulterade i att personalen inte visste hur de skulle gé vidare med
samarbetet. Payne (2015) skriver att makt som finns hos foretrddare inte alltid har positiv effekt
pa klienter, da den makten i stéllet byggts pd att folja samhéllets 6nskan, vilket inte alltid ar
densamma som klientens onskan. Detta gor att vissa dmnen aldrig kommer pa tal, exempelvis
som i citatet ovan dir mamman inte vagar eller kan beritta vad hon dr missndjd med eftersom
hon kanske tror att hennes dsikter kan forsdmra hennes situation. Andra vardnadshavare kan 1
sina forsok att vara delaktiga forsvarar samarbetet med personalen. Nir personalen tolkar
vardnadshavares agerande som ett forsok att kontrollera arbetet upplevs det som ett problem:

’Det dr en jdttekrdanglig situation, mamman har ju faktiskt fatt ungdomen att ta avstand till oss i
stdllet, vi kan inte jobba med den ungdomen vilket gér att vi ser att han inte mar bra pd boendet da. 1
och med mamma sdger att han ska hem blir det inte bra, vi kan inte hjdlpa honom och mamman gdr
till och med in och séker upp skolor, vardcentraler, osv som ungdomen kan gd pd. Tar dven kontakt
med psykolog, BUP och kuratorer osv som ungdomen dr i kontakt med. Dd far vi ett problem.
Mamman vill inte ha kontakt med oss, sd det dr jdttesvart att samarbeta med denna mamma dda men
samtidigt sa mdste vi ju pd ndgot sdtt komma 6verens om ndgot och vi har kommit éverens om att vi
skriver till varandra eller skickar mejl som iallafall dr informativt.”” (Ali)

Vissa vardnadshavare gér in med egen agenda in 1 arbetet med en utgdngpunkt 1 att inte folja
verksamhetens arbetssédtt och konstant kritiserar och agerar i motstind mot personalen.
Personalen uttrycker besvir av dessa vardnadshavare i att det dr svart att upprétthalla ett
samarbete nér de inte kan halla med varandra om hur arbetet ska g till. Vi har tidigare ndmnt
att det finns den del vardnadshavare som inte vet hur de ska vara delaktiga i sitt barn placering,
detta kan leda till att vissa inte dr delaktiga och vissa andra fir en dverdriven involvering i sitt
barns placering. Vi dverdriven involvering kan det hdmma utvecklingen 1 barnets méende och
personalens arbete med barnet ndr personalens arbetssétt ifrdgasétts kontinuerligt av
vardnadshavaren. Personalen dr medvetna om att vardnadshavarna inte gor detta med syfte att
forstora for sitt barn men personalen vet heller inte hur de ska ga till viga. Payne (2015) skriver
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att man som foretrddare ska foretrdda klienternas 6nskan om hur processen ska se ut, diremot
forsvaras detta om det inte finns en gemensam utgangpunkt mellan foretradare och klient 1 hur
foretradarskapet ska tillimpas. Detta gor att foretrddarskapet blir omdjligt att utforas
fullstdndigt nir vardnadshavarnas 6nskan inte ar i linje med personalens arbete.

"’ Sd absolut kan de ta kontakt med ungdomen. Men det kan ocksd vara ett problem om det finns
fordldrar som dr for mycket pa, att de rvinger och ringer och stér ungdomen. Som den hdr ungdomen
jag berdtta om med mamman, hon ringer ju honom till och med pd facetime ndr han dr ute och gadr.

Jdttekontroll, och dd blir ju det problem. Ddr har vi ju da sagt och bett socialtjdnsten att hjdlpa
mamman pd hemmaplan med de hdr oroligheterna, hon mdr ju ddligt saklart och det behover ju hon

jobba med sa att alla ska ma bra.”” (Ali)

Personalen har forsokt att gé in och informera mamman om hur arbetet kommer att ga till och
har forsokt ge konstruktiv kritik i att hennes dverdrivna involvering forsvarar samarbetet och
forvirrar situationen for barnet. Personalen uttrycker att vdrdnadshavarna far ringa sina barn
nér de vill men att de méste forhélla sig till verksamhetens rutiner.

"’Hdr har de ju sina egna telefoner, ungdomarna, sd de fdr ringa de hur mycket de vill. Sen sa far de
Jju ocksd ringa oss om de vill ta del av varden, men fordldrarna mdste respektera *** schema och inte
stora.”” (Ali)

Personalen uttrycker att vardnadshavarna har all rétt att ta kontakt med sina barn fritt men att
det finns en fin gransdragning mellan delaktighet och kontrollbehov. Empowerment som Payne
(2015) beskriver handlar inte bara om att stodja ménniskor for att kunna representera och
delaktiggora sig sjdlva. I vissa fall handlar empowerment som foretrédare tillimpar dven om
att vardnadshavarna ska forstd vad som kan begrénsa de i en situation dar delaktigheten ska
frdmjas. I detta fall handlar det om att personalen som foretrddare kan gora vardnadshavarna
empowered genom att beskriva och forklara for vérdnadshavarna hur vardnadshavarnas
tillvigagangsitt inte frimjar delaktighet utan begransar den 1 stillet. Darfor ar det viktigt att
redan fran borjan faststdlla vad arbetet skall uppmana till hos vardnadshavarna, ndmligen
delaktighet. I intervjuerna framkommer det att personalen ibland upplever att vardnadshavare
véljer att ta avstand, i stéllet for att forsoka samarbeta med personal:

“"Mamman tog avstand frdan *** for att hon inte tyckte om mig som kontaktperson eller hur vi
jobbade...”” (Moa)

I detta sammanhang har mamman som vi tagit upp tidigare dir hon inte tyckte om en i
personalen forsvarat samarbetet och ddrmed omedvetet distanserat sig frdn att vara delaktig.
Charest-Belzile m.fl. (2020) ndmner i sin studie att personalens fokus ligger péd brister hos
vardnadshavarna 1 stéllet for att inkludera dem i arbetet. Dynes, Tompsett & Domoff (2018)
lagger vikt 1 att personalens sétt att se pa vardnadshavarnas i arbetet med att delaktiggdra de
kan begrinsa delaktighet avsevért beroende pd hur vrdnadshavarna &r i processen. Darefter ar
det fritt fram for socialarbetare att skylla ifran sig att vardnadshavarna inte ar delaktiga da de
ar “aggressiva och arga” pa personalen dn att std upp for att arbetssittet inom verksamheten
kan ha varit en del 1 att ha skapat de kdnslorna hos vardnadshavarna.
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"’Man kan ju inte riktigt jobba med en férdlder som dr sur, det gar typ inte dd.”’ (Moa)

Personalen framhéver att virdnadshavarna begrinsar delaktigheten genom att blir sura dver ett
samarbete som de inte dr nojda med, vilket i sin tur leder till att vArdnadshavarnas inte kidnner
sig motiverade till delaktighet. Gladstone m.fl. (2014) lyfter i sitt resultat att virdnadshavare
som upplever att de &r en del av losningen kdnner mer motivation dn vardnadshavare som
upplever att de dr en del av problemet och inte kan bidra med interventioner. Darfor dr det
viktigt att arbetet med delaktighet sker pa ett sétt dar vardnadshavarna kénner att de kan bidra
till en 16sning genom att vara delaktiga. Aven Molin (2018) talar om att social delaktighet inte
bara handlar om sambhillets ansvarstagande till att frdmja delaktighet utan att
delaktighetsprocessen ska ske pd ett jamlikt plan. Det jimlika sker nédr vdrdnadshavarna
upplever att de bidrar till delaktighetsarbetet och sitt barn placering pa ett positivt sitt dn att
det endast dr en del av problemet. Virdnadshavarna kan redan i borjan av placering dven kénna
sig misslyckade i1 att deras barn har placerats pd HVB, foretrddarna som 1 detta fall ar
personalen kan gora vardnadshavarna empowered genom att delaktiggéra de 1 processen och
visa att vardnadshavarna &r en viktig del av arbetet kring deras barn.

“..det dr ju det svdara faktiskt ibland, for de kdnner sig redan ganska misslyckade som fordldrar.”
(Lisa)

Personalen beskriver situationen som att de dr forstaende till att vArdnadshavare kan bli arga
over situationen da dem redan kdnner sig misslyckade. Vilket enligt Gladstone m.fl. (2014)
framhéller som centralt eftersom vdrdnadshavare som fér bekriftelse av socialarbetare att deras
delaktighet ar virdefull i1 arbetet oftast &r mer delaktiga och villiga att vara delaktiga 4n de
vérdnadshavare som inte fatt den responsen. Sammanfattningsvis har personalen ett ansvar i
att bekréfta for vArdnadshavarna att deras delaktighet &r en viktig roll i arbetet, vilket skapar
en motivation hos vardnadshavarna att vilja ta det steget och skapar en god grund for vidare
utveckling. Personalens arbetssitt och attityder spelar en stor roll i hur detta arbete utformas,
vilket presenteras nedan.

Arbetssiitt och attityder som kan begrinsa delaktighet

Payne (2015, s. 373) menar att “Foretrddarskap har sin grund i juridiska kunskaper och utgor
en roll for mdnga omvardnadsprofessioner” vilket i detta fall &r personalen inom HVB. Vidare
beskrivs att foretradarskap har tva olika sétt att representera ménniskor pa, antingen genom att
man talar for sin klient eller att man beskriver och tolkar situationen de &r 1 till makthavande
da de inte kan uttrycka sin egen vilja eller behdver en professionell att géra detta. Da personalen
pd HVB-hemmen &r de som har makten i sitt foretrddarskap genom sin profession och
utbildning kan deras upplevelser av arbetet med delaktighet se annorlunda ut &n
hur vardnadshavarna upplever det. Detta kan paverka samarbetet i att vardnadshavarna inte har
samma uppfattning av hur arbetet ska ga till som de professionella har vetskap om. I vissa fall
kan det till och med bli sa att om problemet inte gar att 16sa inom ett antal traffar och personalen
anser att det d&rendet behdver mer stottning, férmedlas problemet vidare till socialtjdnsten.
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... forutom ungdomarna pa *** har vi en sd kallat service spar och det kan man séka i kommunen,
det blir liksom inget drende genom en socialsekreterare utan man far fem trdiffar och dd kan vi kan
ocksd stdlla upp och triffa fordildrar och barn och reda i saker, dr man inte ndjd och lést saker efter
fem triffar, ja dad skickar man vidare det till en socialsekreterare och dd blir det ett storre drende med
ett uppdrag om man sdger sd.” (Adam)

Personalen véljer i detta fall att formedla vidare &drendet till socialtjansten eftersom
vardnadshavarna inte var benigna till ett samarbete under de fem motena som gavs. I tidigare
forskning skriver Dynes, Tompsett & Domoff (2018) om att personalens motivation kan
paverka hur arbetet utformas med klienterna. Forfattarna menar att nir personalen lamnas med
negativa kinslor av ett tidigare delaktighetsarbete kan 1 sin tur leda till sémre arbetsforméga
hos personalen i kommande drenden. I intervjuerna framkommer att dd personal efter flera
forsok att i mdten frimja delaktigheten och det inte har funkat far socialtjdnsten tillbaka
uppdraget for att ga vidare med drendet. Daremot kan inte detta skyllas pad den enskilda
personalen dé hen valt att inte fortsdtta med arbetet. Payne (2015) menar att empowerment och
foretradarskap inom socialt arbete inte bara handlar om att foretrddaren ska besluta om saker
och trotsa vardnadshavarna hela tiden. Payne (2015) menar alltsé att foretradarskapet ocksa
kan innebéra att man genomfor andra typer av insatser da foretrddaren tycker det passar battre
1 situationen. Foretrddarskapet handlar om att foretrdda pa olika sédtt som gynnar
vardnadshavarna och barnet, vilket kan innebéra att &rendet behdver en annan foretriddare med
andra utgdngpunkter.

Vardnadshavarna ges rimliga mojligheter till att vara delaktiga och uttrycka att de vill vara det
menar personalen, didremot kan det ses som en sjélvklarhet utifrdn personalen att
vardnadshavarna har den mdgjligheten men att detta inte alltid gjorts forstaeligt hos
vardnadshavarna. Payne (2015) skriver om forutsittningarna for att empowerment ska fungera,
vilket dr att foretrddarna, 1 detta fall personalen ska ldmna 6ver makten 1 hur vardnadshavarna
ska gora sig sjilv delaktiga efter ett tag. Daremot kan inte detta genomforas om personalen
utrycker att de anser det vara sjélvklart, vilket inte alls behdver underteckna att
vérdnadshavarna ser delaktighetarbetet som en sjdlvklarhet i hur det ska genomforas. Detta kan
skapa en forvirring mellan personal och virdnadshavare i vad som forvéntas av de olika
parterna.

“..det dr klart vi vill att de ska vara delaktiga, sen onskar vi att de kan uttrycka det men det dir bra
om vi kanske fragade mer ocksa, for det tar vi som en sjilvklarhet” (Moa)

I detta sammanhang ser personalen pa vardnadshavarnas delaktighet som en sjdlvklarhet men
att det inte alltid dar det for vardnadshavarna. Darfor menar personalen att en stor del av att
mdjliggora delaktighet for vardnadshavarna ar en fordndring av personalen attityder och
arbetssdtt som annars begriansar vdrdnadshavare fran att veta hur de ska goras delaktiga. I
saddana situationer visar personalen en medvetenhet om att de bor bli battre pa att fraga
vardnadshavarna mer om hur de vill bli inkluderade och inte ta det som en sjdlvklarhet att
vardnadshavarna kommer uttrycka sig om det. Dynes, Tompsett & Domoff (2018) har i sin
studie forskat kring hur socialarbetares tidigare erfarenhet inom yrket kan paverka deras arbete
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1 delaktighetsprocessen. Payne (2015) beskriver att personalen i sitt foretrddarskap besitter
kunskap och kompetens kring hur arbetet ska utforas vilket utgor svarigheter nér
vardnadshavarna inte ger foretrddarna mojlighet till att utfora sitt arbete utifran sina kunskaper
och kompetens. Personalen pépekar ett flertal ganger att vardnadshavarna maste ge plats for
personalens professionella syn pa hur samarbetet ska utforas:

“Jag kan absolut std for om vi gjort nagot fel for det helt, vi dr helt prestigelosa men i det hdr fallet sa
tror jag kanske att mamma inte riktigt kunde se sin del i hur, det var liksom inget oroligt som dottern
gjorde egentligen.” (Adam)

Vérdnadshavare kan 1 vissa fall inte se sin egen del i1 varfor arbetet med sina barn inte har
fungerat och véljer dé att lagga Over ansvaret pa personalen i att arbetet inte fungerat. Sattet
personalen arbetar pa samt deras attityder dr avgorande for hur de kommer uppfattas av
vérdnadshavarna. Arneson m.fl. (2020) betonar i resultatet av sin studie att personalens sitt att
prata och gora vardnadshavarna forstaende till hur de ska goras delaktiga dr en avgorande
faktor for att vardnadshavarna ska motiveras till dealkatighet. Arneson m.fl. (2020) betonar
dven hur viktigt det dr att redan i1 borjan av placeringen inkludera, forklara och motivera
vardnadshavarna till delaktighet. Payne (2015) ndmner som tidigare att sittet personalen
genomfor arbetet med delaktighet dr vad som senare kommer pévisa om det har funkat eller
inte. Om personalens arbete sker enligt den teoretiska utgdngspunkten empowerment och
foretrddarskap ska detta bidra till att véardnadshavarna blir delaktiga i1 processen.
Vardnadshavare skapar en forvirring hos personalen nér de inte dr tydliga med vad de vill
astadkomma, dock visar personalen en medvetenhet om att de kan bli béttre pa att prata med
vérdnadshavare och skapa sig en egen forstaelse av vardnadshavarnas vilja.

“Ja, alltsa vi skulle ju kunna bli bdttre pa att prata med fordldrarna men det dr svdrt ndr man inte vet
vad dem vill’” (Adam)

Hur personalen arbetar och deras attityder gentemot vardnadshavarna har en stor paverkan i
hur arbete kan komma att utformas och sannolikheten till att vdrdnadshavarna kinner sig
motiverade till delaktighet h6js. Empowerment och foretrddarskap frimjar delaktighet om den
utfors genom att vardnadshavarna blir empowered 1 sig sjdlva genom personalens
foretradarskap.

Vi har ovan presenterat resultatet utifrdn personalens perspektiv av vardnadshavarnas
delaktighet. I var analys av empirin fann vi att en stor del av hur arbetet med delaktighet
utfordes berodde pa personalens sitt att etablera en klar och tydlig utgangspunkt i hur
vardnadshavarna ska goras delaktiga. Saker som kunde paverka detta arbete handlade framst
om personalens attityder kring arbetet och deras arbetssétt i att motivera vardnadshavarna,
vilken antigen var frdmjande for delaktigheten eller inte.

Vi fann genom var analys att personalen hade en vilja att géra vardnadshavarna mer delaktiga

ideras barns placering men att de inte hade en tydlig utgangpunkt i hur detta skulle genomforas.
Personalen uttrycker dven att de kan bli béttre pa att motivera vardnadshavarna till delaktighet
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samt att argumentera for vikten av vardnadshavarnas delaktighet i sitt barns placering.
Samtidigt har personalen fOrstdelse kring att det dr de som besitter kunskap om vikten av
vardnadshavarna delaktighet och att vardnadshavarna inte kan beskyllas for att de éar
omedvetna om hur de ska vara delaktiga. Payne (2015) beskriver att foretrddarskapet har i syfte
att representera klienter med den kunskap och profession de besitter, vilket i sin tur ska stddja
vérdnadshavarna i hur de ska ga till viga for att vara mer delaktiga. Det hir kan liknas med
personalens beskrivningar dir de 4r medvetna om att vardnadshavarna inte har en klar
utgangspunkt 1 hur de ska vara delaktiga. Samtidigt har inte personalen enligt sina egna
beskrivningar tagit steget i att forklara for vardnadshavarna hur detta ska gé till.

Personalen lyfter hur viktigt det &r att man redan i borjan av barnets placering tydliggdr for
virdnadshavarna att deras delaktighet dr av stor betydelse for arbetet. Hér pavisar daremot
personalen att de har vissa sétt att forsoka gora vdrdnadshavarna delaktiga i processen, sa som
mitinstrument som méter barnets maende och véardnadshavarnas uppfattning av barnets
maende. Detta for att personalen men dven vardnadshavaren ska fi en uppfattning om hur
arbetet ska formas utifran svaren som barnet och vardnadshavarna har angett. Detta kan liknas
vid empowerment och foretrddarskap. Detta eftersom personalen redan i borjan av placeringen
beskriver att de vill att vardnadshavarna ska vara delaktiga och att de verkligen uppvisar vikten
1 delaktighet for att fa vardnadshavarna till att besoka verksamheten. Detta kan tyda pa en viss
empowerment dir personalen uttrycker betydelsen av att vardnadshavarna ar delaktiga och
besoker verksamheten samt att ett foretrddarskap sker ddr man representerar vikten av
vérdnadshavarnas delaktighet genom att kontinuerligt férsoka inkludera de i arbetet.

Personalen beskriver olika omsténdigheter som begriansar hur vardnadshavarna kan goras
delaktiga i arbetet. Bland annat talar personalen om begrasningar i1 sprak hos vardnadshavarna
som leder till mindre motivation hos vardnadshavarna att vilja prata med personalen om
delaktighet och barnets placering 6ver lag. Molin (2018) skriver om att delaktighet inte bara
handlar om att delta i ett sammanhang utan ockséa att vara del av sammanhanget i att man far
sdga till om vissa saker och bli hord. Nir spraket begriansar arbetet kring delaktighet leder detta
till frustration hos bade vardnadshavarna och personalen, samtidigt som personalen inte vet hur
de ska ga tillvéga for att inkludera vardnadshavarna. Personalen uttrycker att det ar viktigt att
barnen behaller kontakt med sina familjer oavsett anledning till placering. Vald uppkom som
en begransning nar personalen beskrev olika begransningar som kan forsvara vardnadshavarna
delaktighet, dock menar personalen att trots valdet att det dr viktigt att barnet inte tappar kontakt
med 6vriga familjemedlemmar. Personalen lyfter att konflikter s& som hur arbetet med barnet
ska utforas kan leda till svérigheter for vardnadshavarna att vara delaktiga samtidigt som det
hdmmar personalens arbete med barnet. Detta skapar svarighet for personalen att veta hur de
ska utfora sitt arbete med barnet samtidigt som de inte heller vet hur vardnadshavarna ska goras
delaktiga. Slutligen menar personalen att vardnadshavarna ger rimliga mdjligheter till att fa
vara delaktiga 1 sitt barns placering och att det ses som en sjdlvklarhet fran personalens hall.
Déremot ér det inte sjalvklart for alla vdrdnadshavare om hur de ska vara delaktiga, vilket 1 sin
tur leder till forvirring mellan personalen och vardnadshavarna. I personalens beskrivningar
uppkom &ven att personalens sitt att arbeta samt attityder de har gentemot hur arbetet med
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delaktighet ska genomforas begransar vardnadshavarna till att vara delaktiga. Detta i sin tur
leder till att vardnadshavarnas motivation till att vara delaktiga paverkas negativt.

Vi har hér pdvisat vad som kan pdverka arbetet med delaktighet utifran personalens perspektiv,
vilket sammanstills i att arbetet fraimst begrinsas pd grund av brist i gemensam utgangspunkt
hos personalen i hur arbetet ska genomforas. Utgér vi ifrdn Payne (2015) och hans beskrivning
av empowerment och foretradarskap kan det forstds som att personalen som i detta fall ar
foretrddarna inte har satt empowerment av vardnadshavarna i verk genom hela processen men
har en vilja i grund och botten. Detta krivs for att foretrddarskapet ska ha en gemensam
utgangpunkt 1 hur vardnadshavarna gors delaktiga.

Diskussion

Syftet med studien var att ur personalens perspektiv beskriva och analysera forédldrars/
virdnadshavares delaktighet i deras barns placering pd HVB. Avgorande for att
virdnadshavare ska goras delaktiga dr att en fordandring bor ske i personalens attityd mot
vardnadshavarna 1 hur de gérs mer delaktiga 1 deras barns vistelse. Dédremot visar resultatet att
personalen har en vilja att virdnadshavare ska vara mer delaktiga, detta gors bland annat genom
olika métinstrument. Det framkom i analysen att personalen under forsta métet har en vilja till
att géra vardnadshavarna delaktiga 1 barnets placering genom att bland annat anvénda sig av
mitinstrument. Dessa framhéver viardnadshavarnas forstaelse for barnets méende samt hur
personalen kan anvinda dess svar i att forma arbetet kring delaktighet. Det framkommer dven
1 resultatet att vissa vardnadshavare dr for delaktiga eller delaktiga p4 fel sitt, vilket forsvarar
samarbetet och barnets situation. Slutligen verkar det finnas viss ambivalens hos personalen i
om de verkligen anser att vdrdnadshavare ska vara delaktiga, vilket kan bero pd att
vardnadshavarna inte har férmaga eller dr 1dimpande till att vara delaktiga. Detta bidrar till bade
en ojamlik ansvarsfordelning mellan vardnadshavare och personal i vem som har “ansvaret”
over hur arbetet ska utformas, men dven hur arbetet ska utforas for att géra dem delaktiga inte
ar framtaget eller anpassats till varje familj individuellt. Personalen var oftast medvetna om
varfor vardnadshavarna inte var/ville vara delaktiga eller nér de var “for delaktiga” men visste
inte hur dem skulle g till viga for att framja delaktigheten for att det ska passa verksamheten,
barnen och vardnadshavarna.

Payne (2015) skriver om begreppet foretradarskap och att det dr personalen som i denna studie
agerar foretradare sitter ut de mgjligheter som finns for vardnadshavarna att goras delaktiga.
Det beror helt enkelt pa hur foretradarskapet gér till och om det finns plats for vardnadshavarna,
eller om detta begriansar de helt 1 delaktigheten. Darfor kan det vara av betydelse att personalen
pa boendet har det i atanke att vardnadshavarna inte alltid vet hur man gor sig delaktiga i
arbetet, vilket gor att personalen som foretrddare tar det ansvaret och skapar inkludering och
delaktighet.

Vérdnadshavarna kunde goras delaktiga pa méanga olika sitt, bland annat genom telefonsamtal,
bokade besok pd verksamheten, videosamtal, aktiviteter som ordnades av verksamheten och
dven kortare besok dér barnen fick vara hemma med familjen. Vardnadshavarna och barnen
fick dven under forsta perioden av barnets placering fylla i ett matinstrument for att skapa béttre
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forstaelse kring problematiken och méendet hos barnet. Detta gjorde virdnadshavarna mer
upplysta om sina barns problematik utifran barnets upplevelse, men kunde ocksa odnskat gora
vardnadshavarna mer frinvarande pa grund av en kénsla av misslyckande eller skam over att
man varit en “dalig” vardnadshavare. Vardnadshavare kunde dven oftast ringa fritt till barnet,
sa lidnge det inte “storde” verksamhetens arbete. Detta var dock tvetydigt i nir och hur man
kunde ringa fOr att inte stora, vilket gjorde att vissa vardnadshavare blev nekade samtal utan
att veta om varfor eller nir det passade att ringa. Hojer (2019) skriver att om man som
vardnadshavare inte synliggors, blir lyssnad pé eller tas hénsyn till 6verhuvudtaget som
vardnadshavare till det placerade barnet kommer viljan till delaktighet inte vara lika stark som
ifall man hade blivit lyssnad pa. Hér dr det personalens ansvar att kunna aterskapa goda och
trygga relationer sakta men sdkert mellan vardnadshavare och barn, da deras utgdngspunkt i
slutindan ar att de flesta av barnen ska aterforenas med sina vardnadshavare. D4 &r kanske inte
bista utfallet att neka vardnadshavarna ndr de ringer eller vill besoka, utan att skapa forstaelse
1 hur man skapar relationer pé bésta sétt och stotta vArdnadshavarna i relationskapandet.

En utav véra frigestdllningar var vilken personalens uppfattning av hur delaktiga
vardnadshavarna upplever sig vara vilket vi utifran intervjuerna med informanterna kom fram
till att det finns en skillnad 1 hur delaktighet uppfattas.

“...mamma sdger att han ska hem blir det inte bra, vi kan inte hjdlpa honom och mamman gar till och
med in och soker upp skolor, vardcentraler, osv som ungdomen kan gd pd. Tar dven kontakt med
psykolog, BUP och kuratorer osv som ungdomen dr i kontakt med. Dd fdr vi ett problem.’’(Ali).

En del vérdnadshavare dr inte alls ndjda med hur de gors delaktiga eller over sitt barns
placering, vilket kan forsvara personalens sétt att arbeta med ungdomen. De unga hamnar i
klim d& védrdnadshavarna tycker en sak och personalen pa verksamheten tycker annat,
ungdomen dr placerad av en anledning och socialtjansten &r de som beslutat placeringen.
Verksamheterna fir ta emot klagomél nir vardnadshavarna inte é&r tillfredsstéllda med
placeringen och klagar girna pa verksamheterna nér det egentligen &r socialtjansten de ska
vanda sig till.

I tidigare forskning (se Arneson m.fl., 2020) pavisade resultatet att terapeuternas sétt att arbeta
redan fran borjan paverkar vardnadshavarnas uppfattning av delaktighet. Vrdnadshavare som
sjdlva behdver striva efter att fa vara delaktiga och inte fa kdnna sig vilkomna av terapeuterna
har en tendens att avstd fran att vara delaktiga i sitt barns vistelse. Det dr inte konstigt att man
som vérdnadshavare inte kinner sig motiverad till delaktighet om man inte beméts av
samarbetsvillig personal som stottar och faktiskt vill inkludera en. Skau (2018) instimmer med
att eftersom personalen besitter kunskap om hur arbetet ska fordrivas s sker detta arbete inte 1
samrad med vardnadshavarna utan 6ver huvudet pa de i stillet. Detta bildar en sorts hierarki
déar personalen ar ldngst upp, vilket minskar motivation hos vardnadshavarna att vilja vara
delaktiga. Daremot framkom det dven i tidigare forskning (se Gladstone m.fl., 2012) att
vérdnadshavare kanner sig motiverade till att vilja vara delaktiga i sitt barns vistelse/behandling
nédr de bemoéts av personal som inkluderar, motiverar och stottar vardnadshavare till att vara
delaktiga. I den kanadensiska studien pavisade det att personalens delaktighet och regelbundna
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arbete med vardnadshavare var avgorande for att 6ka vardnadshavarnas delaktighet samt att de
ungas resultatet var bdttre for de unga som hade vardnadshavare som hade ett gott samarbete
med personalen. Detta stimmer 6verens med Madsen (2006) bild av hur socialpedagogiken
skall pragla och frimja delaktighet inom det sociala arbetet fran alla hall. I slutindan &r det inte
endast barnen som placerats pA HVB de enda klienterna, utan virdnadshavare blir omedvetet
ockséd klienter och paverkas av de beslut som socialarbetare tar. Det dr av stor vikt att
delaktighetsarbetet utvecklas pa ett sddant sétt att socialarbetare, inte minst socialpedagoger,
tar an att delaktighet ska vara en stor prioritet i1 de flesta d&renden dér det finns mdjlighet f6r
detta.

Vi vill med vér studie bidra till en storre medvetenhet hos socialarbetare, inte minst
socialpedagoger i att arbeta med vardnadshavare pé ett jamlikt plan. Med detta understryker vi
att jimlikt arbete innebér att vardnadshavarna gors delaktiga pa ett sitt dar personalen inte
klappar vardnadshavarna pa huvudet under samarbetet. Delaktigheten ska ske i konstant
samspel mellan personal och vardnadshavare dér fokus ldggs pd barnets behov och inte pé
vardnadshavarnas eller personalens personliga begrasningar. Det sker ett pagaende arbete kring
vikten av vardnadshavarnas delaktighet och att fokus i det arbetet borde ligga pd personalens
attityder kring hur de beméter och inkluderar virdnadshavarna. Slutligen vill vi papeka att
arbetet dr en process dér vi vill se fordndring som innefattar inkludering 1 personalens attityder
och utgdngpunkt i arbetet som vi anser kan vara en avgorande faktor i att gora vardnadshavarna
delaktiga.

Framtida forskning

Utifrén var diskussion ovan skulle det vara betydelsefullt samt intressant att framtida forskning
undersoker vardnadshavarnas perspektiv samt de ungas perspektiv pa delaktighet. Da vi har
undersokt personalens perspektiv vore det intressant att lyfta andra perspektiv som berdrs av
delaktigheten. Vad tycker de unga om vardnadshavarnas delaktighet och hur viktigt &r de for
de egentligen, hur ser virdnadshavarna pa delaktigheten och vad tycker de utifrdn dess
perspektiv dr det som funkar/funkar mindre bra. Vi fann heller inte sérskilt mycket tidigare
forskning kring de ungas perspektiv, vilket ar forvanande eftersom det dr de unga som berors
allra mest av vuxna runt omkring sig och hur de gors delaktiga i det arbetet. Vi fick heller inte
erfara ndgon forskning kring just socialpedagogers roll i HVB verksamheter och hur de arbetar
med delaktighet. Detta hade varit ett intressant perspektiv att ta med i framtida forskning, da vi
endast fann forskning utifrdn andra liknande yrkesroller och deras perspektiv kring
delaktighetsarbetet.
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Bilagor

Informationsbrev

Hej!

Vi dr tva studenter, Saba Alsherefi och Lina Hashemi. Vi kommer ifrdn Socialpedagogiska
programmet pad Hogskolan Vst diar vi studerar tredje aret. Vi arbetar nu med vart
examensarbete som gar ut pa att undersoka hur delaktiga fordldrar/vardnadshavare ér i stodet
som ges deras barn pd HVB-hem utifran personalens perspektiv.

Vi har for avsikt att genomfora intervjuer med personal pd HVB-hem for att samla in material
till vért arbete, intervjun berdknas ta ca 45—60 min.

Intervjuerna kommer att spelas in och sedan skrivas ut ord for ord. Vid intervju utgér vi ifran
Vetenskapsradets forskningsetiska principer, vilket innebidr att deltagandet i intervjun ar
frivilligt samt om du véljer att delta i studien har du ritt att nir som helst avbryta intervjun
och deltagandet om du sa skulle vilja utan att ange orsak. Materialet som samlas in kommer
att behandlas konfidentiellt, vilket innebér att den utskrivna intervjun endast kommer ldsas av
oss och var handledare. Informationen som du ldmnar kommer &ven att behandlas
konfidentiellt. Genom att det i examensarbete inte kommer framga varken namn, arbetsplats
eller kommun, materialet kommer enbart anvindas i var uppsats och inte i ndgot annat

sammanhang.

Om du har fragor eller funderingar dr du vilkommen att kontakta oss eller var handledare

for mer information.

Med vinliga halsningar

Saba Alsherefi Mail: saal0038@student.hv.se Tel: 073-230 03 85
Lina Hashemi Mail: lish0003@student.hv.se Tel: 072-339 &9 00
Nina Tryggvason Mail: nina.tryggvason@hv.se
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Samtycke till deltagande vid intervju

Genom att du skriver under den hér blanketten bekréftar att du samtycker till medverkan i

intervjun samt att du skriftligt och muntligt fitt information kring studien.

Datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:
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Lina Sheiday Hashemi
Saba Alsherefi

HOGSKOLAN VAS

Intervjuguide

Informanternas bakgrund
e Hur ldnge har du arbetat inom HVB- verksamhet?

e Hur ldnge har du arbetat pa detta HVB?
e Vad har du for utbildning/har du nagon utbildning?

Tema verksamheten

o Hur ser en vanlig dag ut pd verksamheten? Beritta gidrna sd detaljerat som mojligt.
e Har ni ungdomar med samma problematik eller dr det olika pa ert HVB.

o Har ni olika placeringar, som exempelvis LVU och SOL.

e Vad ér aldersspannet pa ungdomarna ni tar emot?

o Tar ni emot unga av alla kon eller ett specifikt?

Tema vardnadshavarnas delaktighet
e Hur brukar det forsta motet med vardnadshavare g till?

e Hur brukar samarbetet med vardnadshavarna se ut?

e Finns det ndgot som forsvarar samarbetet?

o Pé vilket sitt involveras vardnadshavarna i de ungas vard och dagliga liv.
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Kan du ge exempel pa hur den vardagliga kontakten mellan personal och
vardnadshavare kan se ut, till exempel genom sms, telefon samtal eller annat.

Ser du det som viktig att inkludera vardnadshavare i1 deras barns behandling/vistelse,
varfor isafall?

Hur ser de unga pé vardnadshavarnas roll/involvering pa HVB-hemmet.

Utgar ni fran att vardnadshavarna (som kan) vill vara delaktiga i arbetet eller vintar ni
pa att vardnadshavarna ska uttrycka sig om delaktighet?

-om vardnadshavarna inte uttrycker att de vill vara delaktiga, tar ni upp det eller hur
gOr ni da?

Finns det ndgon skillnad 1 vardnadshavarnas delaktighet kring barnets vistelse om
barnet i frdga 4r LVU/SOL placerad?

Tema personalens och verksamhetens syn pa delaktigshet

Kan du berétta hur du upplever ert arbete kring vdrdnadshavarnas delaktighet i de
ungas vistelse hor er fungerar?

Upplever du att du och dina kollegor arbetar olika eller har ni ett gemensamt sétt att
arbeta pa?

Finns det skillnad pa hur du och dina kollegor arbetar med vardnadshavarens
delaktighet? - Om ja, kan du ge ett exempel.

Hur kan vardnadshavarnas delaktighet i de ungas vistelse pa HVB forbéittras?

Finns det ndgot sitt ni formar arbetet pa kring vardnadshavarnas samarbete utifran
dess villighet att vilja samarbeta. Om ja, kan du ge ett exempel pa ett sddant fall.

Upplever du att arbetet kan forbattras kring vardnadshavarens delaktighet?
Kénner du dig n6jd med hur ni arbetar kring vardnadshavarnas delaktighet?

Upplever du att vardnadshavarna far rimliga mojligheter till att vara delaktiga?
om inte, hur skulle du vilja utveckla det arbetet for att det ska bli mer mojliggérande?

Har du ett exempel pé nér det har skett en konflikt mellan personal och
vardnadshavare géllande hur delaktiga de kan/far vara i de ungas vistelse pA HVB
hemmet?
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o Forekommer det ndgon kritik kring brist pa delaktighet frdn vardnadshavarna?
- Har du négot exempel.
- Anser du det vara en rimlig kritik mot er och verksamhetens arbete?
- Har ni/du mojlighet till att anvénda kritiken konstruktivt for att utveckla
verksamheten nir det kommer till virdnadshavarnas delaktighet?

o Finns det ndgot mer du tycker &r viktigt att kdnna till om vdrdnadshavares delaktighet
hos er?

o Finns det ndgot du skulle vilja lyfta som vi inte har ndamnt?

Tack for ditt samarbete!

44



	Inledning
	Syfte och frågeställningar
	Bakgrund
	Lagar och regelverk inom HVB

	Tidigare forskning
	Vikten av att lyssna på vårdnadshavarna
	Personalens motivation bidrar till vårdnadshavarnas engagemang
	Olika processer som leder till engagemang

	Teoretiska utgångspunkter
	Empowerment och företrädarskap
	Det professionella företrädarskapet
	Begreppen empowerment och företrädarskap och delaktighet
	Kritik mot empowerment och företrädarskap

	Metod
	Ansats
	Urval
	Datainsamling
	Bearbetning av analys
	Litteratur
	Etiska överväganden

	Resultat och analys
	Avgränsning
	Vikten av vårdnadshavarnas delaktighet
	Det första mötet
	Hjälpmedel för delaktighet

	Omständigheter som kan begränsa delaktigheten
	När konflikter står i vägen för delaktighet
	Arbetssätt och attityder som kan begränsa delaktighet


	Diskussion
	Framtida forskning

	Litteraturförteckning
	Bilagor
	Informationsbrev
	Samtycke till deltagande vid intervju
	Intervjuguide


