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Abstract

This essay addresses the questions about how and why a font can convey a certain
impression, feeling or tonality on a website’s headings. As well as the importance of
being a designer or other professionals in the field, to have knowledge and awareness
of fonts. We have chosen a qualitative method based on our questions. Through
interviews and a focus group, we intend to study three fonts from three different font
families. Roboto (sans serif), La Parisienne (regular script) and Fifty four (display /
decorative). Theories are obtained from previous studies in the subject, we refer to
literature by experts and the data comes from our empirical research that we have
collected from our interviews and the focus group. We have developed a website in
WordPress, that has been a practical element and has served as a platform for our
research by presenting the fonts of our various headings. The results of this study
showed that our selected fonts of the headlines were interpreted equally by our
informants and everyone answers that it depends on what kind of a typeface it is.
Fonts can be interpreted from many different perspectives, the form of a font affects
people's interpretation a lot but also interpreted based on personality traits, through
basic feelings, past associations, connotation and the majority's response which was
consistent. The knowledge of fonts plays a central role in the early design process and
it becomes important for a web designer to be able to master typography and

understand its powers.
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Sammanfattning

Denna uppsats behandlar frdgorna om hur och varfor ett typsnitt kan formedla ett visst
intryck, en kansla eller tonalitet pa en webbsidas rubriker. Samt betydelsen av, som
designer eller annan yrkesverksam inom omradet, att ha kinnedom och medvetenhet
kring typsnitt. Vi valde en kvalitativ metod utifran vara fragestallningar. Genom
intervjuer och en fokusgrupp amnar vi undersoka tre typsnitt fran tre olika
typsnittsfamiljer. Typsnitten vi specificerat oss pa ar Roboto (sans serif), La Parisienne
(regular skript) samt Fifty four (display/dekorativ). Teoretiska utgangspunkter hamtas
fran tidigare studier inom amnet, litteratur av sakkunniga samt data fran empirisk
undersokning som vi samlat in fran intervjuer och en fokusgrupp. En webbsida,
utvecklad i WordPress har varit ett praktiskt moment och har fungerat som en
plattform for var undersékning genom att presentera vara olika rubrikers typsnitt.
Resultatet fran var undersékning visade att vara valda typsnitt pa rubrikerna tolkades
likvardigt och att det ar framst formen som avgor. Studien tydliggor dven att typsnitt
kan tolkas utifran person och personlighetsdrag, genom grundkanslor, tidigare
associationer, konnotation och majoritetens 6verensstimmande svar. Vi ser att
kunskap om typsnitt har en central roll i den tidiga designprocessen. Med detta i atanke

blir det viktigt for designern att kunna beharska typografi och forsta dess kraft.
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Att designa efter typsnitt -En kvalitativ studie om typografins kraft och betydelse i

designprocessen.

Forord

Denna rapport har tillkommit som en avslutning pa var utbildning pa 120 hp till
Webmaster pa Hogskolan Vast. D4 vi bada har stort intresse for farg och form och
sarskilt for typsnitt sag vi har en mojlighet att kunna fordjupa oss i detta amne.
Typografi ar en viktig del i den visuella kommunikationen och detta examensarbete ger

oss en mojlighet att fa vardefulla kunskaper infor arbetslivet.

Tina holl i de enskilda intervjuerna och Anna i fokusgruppen. | 6vrigt har ett jamnt
fordelat samarbete bedrivits genom hela examensarbetet. Vi vill passa pa att tacka var
handledare Patrik Bernhardsson for akademiskt stéd och vagledning under arbetets
gang. Aven ett stort tack till vara informanter, utan dem hade vi inte kunnat géra detta

examensarbete.

Tina och Anna
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Att designa efter typsnitt -En kvalitativ studie om typografins kraft och betydelse i

designprocessen.
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1. Inledning

| denna studie har vi valt att underséka hur tre olika typsnitt pa rubriker kan tolkas
relaterade till webbplatsers rubriker. Tidigare studier vi funnit har inte gjorts i relation
till en webbsidas rubriker, s.k. H1:or som ar en av de element man oftast mots av forst
nar man besdker en hemsida. Andra studier har endast behandlat tryckt material,
utifran reklam eller skarm utan att typsnittet placerats i ett sammanhang, som i vart fall
en webbsida och rubriker. Vi ser dven att typsnitt berdr en designer i processen av
utveckling av en webbsida. En teori ar att tillampas fel typsnitt for fel omrade kan det
skapa konsekvenser i bade kommunikation och hur man vill att ens foretag ska
framstallas (Ferrari, 2015). Samtidigt som det ocksa ar mycket maijligt att i vissa fall
skapa disharmoni i text. Mycket tyder pa att det ar viktigt att ha kinnedom om hur vi
samspelar och tolkar text utifran typsnitt som vi moéter i olika sammanhang. Typografin
ar aven en del av visuell kommunikation och informationsdesign pa sa vis att den ar
med och férmedlar nagot i en del av en helhet som bestar av text, bild och

komposition. Typografin maste passa in i sammanhanget (Bergstrom, 2017).

Ett typsnitts olika former kan associeras till personligheter. Enligt Dawn Shaikh, m.fl.
(2006) menar de att nar man star infor valet av typsnitt kan man se utifran ett typsnitts
personlighet. De kom fram till att manniskor ser drag av personligheter i typsnitt

genom att studera dess form, vissa typsnitt har fler personlighetsdrag an andra.

1. Bakgrund

Infor val av typsnitt for ett budskap star en webbdesigner infor flera fragor, ar det en
varningstext, en reklamtext, faktatext, en text pa en knapp eller en fangande rubrik?
Dagens avancerade teknik gor det latt att skapa nya typsnitt och att formedla och
anvanda dessa pa webben (McDonagh, 2012). Det finns dessutom manga webbsidor
som erbjuder gratis typsnitt som man kan anvanda pa webben, t ex Google Fonts,
DaFont och Fontsquirrel for att namna nagra. Utbudet dr enormt idag och de olika
typsnitten ar uppdelade i olika kategorier for att hjalpa den som inte har kunskapen att
valja ratt typsnitt till ratt budskap. Men det kravs anda kunskap for att lyckas

harmonisera en webbsida som bestar av fler typsnitt an ett eller tva. Det ar den dar



extra lilla anstrangningen, intresset, modet och kdnslan kring vilket typsnitt det &r som
formedlar just det dar man efterstravar. Det far en webbsida att vakna till liv,
informerar, fangar en besodkares intresse och far denne att stanna kvar. Ett typsnitt som
inte harmoniserar med budskapet eller som ar svarlast, svartytt och skapar forvirring
kan leda till att besdkaren klickar sig vidare eller att webbsidans budskap gar om intet.
Intrycket kan tyckas vara oprofessionellt och oseriost vilket kan leda till att en god

affarsidé gar om intet, forlorade besdkare, minskad omsattning och farre kunder.

Typografi ar centrum for designpraxis, det férmedlar information och vacker kanslor,
delar berattelser och paverkar beteenden. Att skapa en design utifran typsnitt for
kommunikation ar ett mangsidigt arbete, det forekommer analytiskt tinkande som kan

bade vara larorikt, dramatiskt och nyckfullt (Cullen, 2012).

| boken Design Elements, Typography Fundamentals: A Graphic Style Manual for
understanding how typography affects design skriver Cullen (2012, s. 14): "Typografi ar
en process, ett forfinat hantverk som gor spraket synligt. En designer formar sprak med

typsnitt och ger ord liv och kraft att tala text flytande”.

| den tidiga designprocessen behoévs planering av vilket typsnitt som ska tillampas pa en
webbsida eftersom ett typsnitt kan formedla olika kadnslor, ton och attityd. Ett féretag
har eller vill skapa sig en speciell framtoning, en s.k. grafisk profil och det ar da
designerns uppgift att ha kunskap och kunna utse vilket typsnitt som ska tillampas for
att det ska stimma 6verens med sidans innehall och foretagets framtoning. Manniskan
har i alla tider tolkat typsnitt utifran manga olika aspekter, och har visat sig utifran
tidigare studier inom amnet att typsnitt kan ha olika effekt beroende pa form, uttryck
och kansla da de kan framsta visuellt olika. Tidigare forskning menar att vi associerar
garna typsnitt till olika kon, att typsnitt i skript férbattrar varumarken till kvinnor medan
stora typsnitt starkte mans varumarken (Grohmann, 2016). Nar ett typsnitt placeras in i
ett sammanhang sa kan innehallet fa olika innebord beroende pa vilket typsnitt man
har valt. Typsnitt och dess personligheter kan manipulera eller andra ett ords betydelse
beroende pa vad for slags text de finns i, vilket kan fa konsekvenser for olika typer av

marknadsforing, reklam eller 6vrig litteratur (Juni & Gross, 2008).



2. Fragestallning och syfte

Syftet med denna studie ar att underséka manniskors tolkning och kansla av tre valda
typsnitt som kommer fran tre olika typsnittsfamiljer. Utifran svaren vi far kan vi pavisa
och argumentera om varfor det ar viktigt att ha kunskap kring manniskors tolkning av
typsnitt utifrdn en designers perspektiv. Vilka faktorer i ett typsnitt ar det som paverkar
vilka kanslor vi far?
1. Vilken kansla/kanslor genererar de utvalda typsnitten pa webbsidans tre
startsidors rubriker?
a. Vad ar det som gor att vissa typsnitt genererar ett speciellt intryck eller kdnsla

framfor andra?

3. Avgransningar

Utifran ett bekvamlighetsurval som dven grundar sig pa begransad budget och tid har
vi valt att goéra undersékningen smaskalig samt begransat oss till vart naromrade
(Denscombe, 2014). Vi koncentrerar oss pa typsnitt som framst anvands i vastvarlden

och dar man laser fran vanster till hoger.

2. Teori och tidigare forskning

2.1 Vad ar typografi?

Typografi betyder laran om bokstaverna, deras form, utformning och sammansattning
(Bergstrom, 2017). Det finns tva typer av typografi, osynlig typografi och synlig
typografi. Den osynliga formedlar, ar neutral och ar latt att 1asa. Du finner den osynliga
typografin oftast i en textmassa, en bok eller tidning. Den synliga typografin anvands i
mindre sammanhang som t ex i rubriker eller en kort text som med hjalp av designen
formedlar en kansla. Den kan vacka uppmarksamhet och dven ge en estetisk
upplevelse (Kvarnstréom, 2014). En lattlast typografi behandlar fyra faktorer: 6gat,
hjarnan, vanan och kulturen (Hellmark, 2006). Typografin ar dven en del av visuell
kommunikation och informationsdesign pa sa vis att den ar med och férmedlar nagot i

en del av en helhet som bestar av text, bild och komposition. Ett annat begrepp for



detta ar kongenialitet som handlar om att fa en tydlig enhet av de nyss namnda

komponenterna. Typografin maste passa in i sasmmanhanget, (Erlandsson, 2013).

Ordet typografi ar egentligen tva sammansatta ord fran grekiskan, typos och graphein
(Turgut, 2017). | synlig typografi ar det en sorts konstform och utmaning att kunna
formge och leka med bokstavers form utan att géra dem olasliga. Man utmanar den
traditionella skriftens alla regler om linjer och lasbarhet. | sitt designarbete med
typografi hanvisar Ibid (2017) till Herb Lubalin som menar att bokstaven gors om till ett
objekt, en visuell form och budskapsbarare dar man blandar bade design och skrift. Det
blir en kompromiss mellan design och ldsbarhet men som ibland kan behdvas for att

fanga uppmarksamhet eller forstarka budskapet (Turgut, 2017).

A. Typsnitt och dess familjer

Ett typsnitt eller teckensnitt bestar av ett komplett alfabet med bokstaver, siffror och
tecken som alla utformats pa samma satt som t ex Times New Roman (Bergstrom,
2017). Det finns nagot som kallas for typsnittsfamiljer som brukar delas upp i fyra
huvudgrupper vid namn: Serif, sans serif, script, dekorativ (Hardwig, u. a.). Serif typsnitt
brukar man foredra att anvanda i I6pande texter i tidskrifter samt i bécker. Serifs
framsta kdannetecken ar seriferna som ar de sma fétterna eller klackarna man kan se

langst ner pa varje bokstav. Se figur 1.

Serif Sans serif

Figur 1: Skillnaden mellan en serif och sans serif.

Sans serif

Sans serif ar ett typsnitt som i motsats saknar dessa egenskaper (fran franskan, sans

som betyder utan). Det ar vanligt att vélja sans serifer i rubriker (Bergstrom, 2017) .



Roboto

Roboto ar standardtypsnittet fér Android, Chrome OS och andra Google tjanster. Den
designades av Christian Robertson och slapptes 2011. Den finns just nu i 18 olika stilar

och tillhér familjen Sans serif (Hardwig, u. a.).

Skript

Skript ar ett samlingsbegrepp for typsnitt som forséker forestalla och imitera skrivstil.
Texten ar ofta mer svarlast och lampar sig inte till brodtext utan anvands i mer

sparsamma sammanhang (Kushal, 2019).

La Parisienne

La Parisienne har designats av Elena Genova ar 2016. Typsnittet dr av typen scripts

(Hardwig, u. a.).

Display/dekorativ

Display/dekorativ innefattar manga olika sorters typsnitt och utmarker sig som artistiskt
och idgonfallande. Det blev kdnt i borjan av 1900-talet och anvandes framst till
affischer och reklam (Farley, 2009). Det bestar av detaljer och utsmyckningar och finns i
alla mojliga utformningar (Kushal, 2019). Endast fantasin satter granser. De anvands

ofta valdigt sparsamt och eftertanksamt.

Fifty Four DF
Fifty Four DF har designats av Shin Oka ar 2009 men slapptes forst ar 2020. Typsnittet

ar av typen display/dekorativ (Hardwig, u. a.).

2.2 Vikten av kongenialitet

Det finns typsnitt som man inte bér anvanda som t ex Comic Sans och Papyrus for att
namna ett par eftersom de anses vara utdaterade och stjala for mycket av lasarens
uppmarksamhet (Sanders, 2019). Se figur 2. Har aterkommer betydelsen av
kongenialitet in, det ar viktigt att typsnittet och textens innehall sdger samma sak. Att

anvanda sig av ett typsnitt som inte faller i harmoni med texten far budskapet att tappa



trovardighet. Kanske ar det just trovardigheten som star i fokus nar det kommer till
typografi pa t ex en myndighets webbsida? For en forskolas webbsida finns det
utrymme att anvanda sig av ett typsnitt som ar designad for att vacka en kansla av
gladje och barnslighet. P4 hotellets webbsida kan ett typsnitt som &r snirkligt och
handskrivet passa for att signalera lyx och en kansla av 6verflodighet. Det finns med
andra ord ett typsnitt for varje webbsida oavsett tema, budskap och affarsidé

(Bergstrom, 2017).

Papyrus  Comic Sans

Figur 2: Ett exempel pa typsnittet Papyrus och Comic Sans.

2.3 Typsnitt som visuell kommunikation

Vi tolkar typsnitt emotionellt. Det blir sdledes vara kanslor som tolkar vad vi ser rent
visuellt i forsta hand. Vara 6gon tar in en scen men tolkningen av scenen gors i olika
delar i olika led i var hjarna. Var emotionella tolkning sker undermedvetet och passerar
den del av var hjarna som ar medveten. Efter cirka en halv sekund blir vi medvetna om
vad vi ser. Detta for att vart autonoma nervsystem forst ska hinna kunna avgéra om vi
ar i fara eller inte. Vi forsdker sedan rationalisera det vi ser genom att signalerna skickas
vidare till andra delar av hjarnan for att processas (Vuilleumier & Driver, 2007). Vi
manniskor har nagra grundkanslor som ar alla gemensamma trots vara kulturella
variationer. Koch (2011) hanvisar till Clore, Ortony & Collins som skriver att olika
forskare har identifierat dessa som ilska, avsmak, radsla, lycka, sorg, skam, nyfikenhet

och forvaning.



A. Dawn Shaikh, m. fl. (2006) menar att typografer och designers ofta ar intresserade
av ett typsnitts personlighet. De hanvisar till Lewis & Walker, dar de forklarar att
typsnitt ar mycket mer an att bara formedla ord, typsnitt ska dven férmedla en kansla.
Kvinnliga typsnitt associeras som eleganta och ofta med serifer, dvs. med en klack till

skillnad fran maskulina typsnitt som kdnnetecknas som feta och stora.

2.3.1 Ett typsnitts form och personlighet

Ett typsnitts olika former kan associeras till personligheter. Enligt Dawn Shaikh, m fl.
(2006) menar de att ndr man star infor valet av typsnitt kan man se utifran ett typsnitts
personlighet. | deras studie kom de fram till att manniskor tolkar sans serif- och
seriftypsnitt med farre personligheter men som dnda hade karaktarsdrag som stabil,
praktiskt, mogen och formell och platsade pad omraden som pa en webbsida, mejl och
digitala magasin. Typsnittet i skript ansag sig ha flest olika typer av personlighetsdrag
och var anvandbar inom kreativa omraden, digitala vykort, och grafik pa en webbsida.
Personlighetsdrag som avslappnade, attraktiv och elegant var nagra. Moderna typsnitts
personlighetsdrag forknippades med maskulint, oférskamd, ledsen, grov och ansag sig

passa for omraden som en webbplats rubrik, webbplats annons eller nagot grafiskt.

| och med att typografer och designers ser personligheter i typsnitt sa placeras dem
aven i olika sammanhang for att eventuellt starka eller tona ned ett budskap.
Grohmann (2016) forklarar att idag har det blivit vanligt att typsnitt som anvands fér att
representera ett varumarke paverkar konsumenters uppfattning av varumarket.
Resultatet av en studie visar att typsnitt i skript forbattrar varumarken riktade till
kvinnor medan typsnitt som kan anvandas i stora storlekar istallet starker mans
varumarken (Ibid, 2016). Huang, m. fl. (2018) menar att ratt typsnitt kan oka
forsaljningen av en vara. Vid reklam for ett avslappnande resmal saldes fler resor om
typsnittet var lattlast. For aventyrsresor var det dock tvartemot, ett typsnitt som var

mer svarlast salde fler resor an ett mer lattlast.

2.3.2 Typsnitt i sammanhang utifran texters innehall

Likasa om vi ska se till manniskors kanslor och 6vertygelse gallande typsnitt sa kan ett

typsnitt paverka texters innehall. Nar ett typsnitt placeras in i ett sammanhang sa kan



innehallets budskap forandras beroende pa vilket typsnitt det ar tryckt i. | en studie
visades att typsnitt och dess personligheter kan manipulera eller dndra ett ords
betydelse beroende pa vad for slags text det befinner sig i, vilket kan fa konsekvenser
for olika typer av marknadsféring, reklam eller 6vrig litteratur (Juni & Gross, 2008).
Aven om denna studie var riktad mot tryckt media sa dr det en grundliggande faktor
att ha i atanke aven gallande text pa skarm da typsnitt dven formar innehall digitalt.
Har starks argumenten ytterligare om att typsnitt har en kraft att paverka oavsett

forum.

2.3.3 Typsnitt - ett konnotativt varde

Inom bildsemiotiken finns bl a tva begrepp, denotation och konnotation. Denotation
star for bildens primara mening och grundbetydelse. Om vi har en bild forestallande en
midsommarstang sa kan vi alla vara eniga om att det ar en stang kladd av gréna I6v och
tva kransar kladda i nyplockade blommor. Konnotation beskriver de kanslor, tankar och
kulturella associationer vi far kring midsommarstangen. Midsommarstang konnoterar
ungdom, fest och sommar for de flesta, atminstone i Sverige. Det kan vi tillsammans
som en grupp vara eniga om utifrdin gemensamma varderingar och erfarenheter

(Chandler, 2017).

Ferrari (2015) menar att vi kan tolka typsnitt utifran dessa begrepp, denotation och
konnotation. Han menar att vi kan se typsnitt antingen som visuella element eller som
ren text. Han hanvisar till Harrison & Morris som menar att typsnitt som anvands for att
kommunicera med kan forstarka det konnotativa meddelandet, och budskapet da det
kan ge ordet en ny innebdrd men som ocksa kan skapa konflikt mellan typsnittets
konnotativa varde och ordets konnotativa varde. Nedan foljer exempel pa en saddan

konflikt mellan dessa tva varden. Se figur 2 och 3.



Trosa Jtadstoteld Trosa Stadshotell

Snell Roundhand regular Comic Sans MS Regular

Advokatbyrin Lindquist ADVOKATBYRAN LINDQUIST

Adobe Caslon Pro Regular Stencil Std Bold

Figur 3: Till vanster nedan ser vi typsnitt som har forstarkt ordens konnotativa varde och som de flesta
forvantar sig att se, medan typsnittet till hoger har férsamrat ordets konnotativa varde. Typsnittet Stencil

Std Bold kan nog de flesta konnotera till t ex militdren.

Grattis pa fodelsedagen!
GRATTIS PA FODELSEDAGEN!

Figur 4: Ytterligare ett exempel pa hur ett typsnitt kan férandra ordets betydelse. Det 6versta typsnittet i
Comic Sans lampar sig battre for ett gratulationskort riktat till barn (Dawn Shaikh, m fl. 2006). Det undre i
typsnittet Nosifer paAminner om blod som rinner och som de flesta nog konnoterar till Halloween eller

annat kusligt tema.

3. Metod och material

3.1 Val av metod

Var studie baseras pa bade teoretisk och empirisk fakta. Teorin baseras pa andras
forskares resultat vilket ligger till en viss grund fér var empiriska undersokning
(Rienecker, 2017). Inom kvalitativ forskning kan en forskare generera eget material som
bl a intervjuer utifran forskarens fragestallning, dven kallat primarmaterial (Aspers,
2011). For att kunna besvara vara forskningsfragor har en kvalitativ undersékning gjorts

dar vi forst har visat vara informanter webbsidans tre olika startsidor med tre olika



rubriker i olika typsnitt. | samband med detta utfordes semistrukturerade intervjuer
samt en fokusgrupp vid olika tillfallen. Vi valde metod utifran vara fragestallningar.
Kvalitativ metod ar lampligt for att forsta en foreteelse och gor det mojligt att
ifragasatta och analysera den kvantitativa forskningen (Aspers, 2011). |
forskningsmetodik - om kvalitativa och kvantitativa metoder skriver Holme & Solvang
(1997, s 99): “Kvalitativa intervjuer ar som att ge alla skor av storlek 41 - alla far samma
instruktioner. Men detta innebar inte att de betyder samma sak for alla, tvartom ar det

troligt att informationen uppfattas mycket olika.”

3.2 Tillvagagangssatt

Semistrukturerade intervjuer var det mest aktuella da det under intervjutillfallet
lamnar utrymme for att utveckla fragorna (Aspers, 2011). Vi ville dven att nagra av vara
deltagare skulle fa mojlighet att fa tillgang till andras personers perspektiv och ha en
Oppen diskussion kring rubrikernas typsnitt varfor metoden aven foll pa en fokusgrupp.
En fokusgrupps uppgift ar att samla in kvalitativ data fran ett flertal manniskor som
upplevt en konkret situation som blir fokus for diskussion och samtal (Stewart m.fl.
2007). Miljon ar en viktig faktor att inte glomma vid ett intervjutillfille d& det kravs viss
forberedelse dar val av tidpunkt och plats planeras noga, dven som en sa

grundlaggande sak som hur man sitter (Holme & Solvang, 1997).

Fokusgruppen bestod av fem informanter. De satt alla samlade kring ett bord,
stimningen var avslappnad och behaglig. Efter en kort presentation av examensarbetet
fick de se varje startsidas rubrik och darefter diskutera fritt sina kdnslor och asikter
kring varje typsnitt. D& och da leddes de med guidande fragor som lat utveckla deras
svar ytterligare. Enligt forhoppningarna gav den fria diskussionen upphov till nya tankar,
inspiration och perspektiv som gav oss djupare svar. Samtidigt ar vi medvetna om

risken att bli paverkad av andras 3sikter.
Vi skapade oss en intervjuguide, se bilaga 1, som vi anvinde som underlag och

utgangspunkt vid tillfallena for intervjuerna. Intervjuerna skedde mellan veckorna

19-21.
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En inspelning av intervjuerna skedde inte da informanterna kdnde det som nagot
obehagligt och gav sdledes inte sitt medgivande. Teknisk utrustning for inspelning av
telefonintervjuerna fanns inte tillganglig. Allt intervjumaterial ar handskrivet och
transkriberat direkt. Negativa faktorer av detta kan vara att vi inte hann f& med
helheten i intervjun som vid en inspelad intervju. En intervju kan bli av samre kvalitét
utan ljudupptagning da forskaren maste koncentrera sig pa att skriva ned anteckningar
samtidigt som samtalet pagar. Nagot som ar viktigt da ar att forskaren redogér hela
intervjun utifran sina anteckningar samma dag som intervjutillfallet, vilket vi gjorde

(Aspers, 2011).

Vi hade dven tankar om att géra en enkatundersokning pa sjalva webbsidan men da

svaren ar begransande ansag vi inte denna metod vara tillracklig for var undersékning.

3.3 Etiska aspekter

| var studie har vi anvant oss av tio respondenter och har tagit hansyn till de olika etiska
aspekterna sasom personskydd och respekt. Vi bérjade med att informera vara
deltagare studiens syfte, deras frivillighet till deltagande men ocksa sin ratt om att fa

avbryta sin medverkan. Under hela arbetet sa har vi behandlat deltagarnas uppgifter

konfidentiellt (Holme & Solvang, 1997).

3.4 Urval av informanter

Informanterna ar manniskor av blandat kén som dagligen anvander webben i dldrarna
30-69. Vi valde att medvetet rikta in oss pa en malgrupp som inte ar eller har varit
yrkesverksamma inom dmnet eller har ndgon kdnnedom om typsnitt sedan tidigare. |
tidigare undersodkningar har man antingen haft studenter eller s& har man specificerat

sig pa ett urval av manniskor som ar yrkesverksamma inom omradet.

Holme & Solvang (1997) menar att om en kvalitativ undersdkning ska anses lyckad sa
kravs det att man redan innan definierar sin malgrupp noga och goér ett medvetet val.
Vi valde vara informanter utifran en strategisk definition vilket innebar att vi
specificerade var malgrupp som manniskor som saknar kunskap inom amnet for att se

hur vanliga anviandare av webben ser och tolkar typsnitt. Varfor vi valde ett brett
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alderspann med olika kon var for att se om det blev olika svar beroende pa kén och

alder och om dessa har en paverkan vid tolkning av de olika typsnitten.

Vi har valt att i resultatdelen kalla vara informanter I-1, I-2, I-3 osv. for lattare lasning.
Holme & Solvang (1997) forklarar att skillnaden mellan en informant och respondent ar
att en respondent ar en person som ar delaktig i den foreteelse vi studerar, tex en
person som arbetar inom branschen och har kunskap om typsnitt. Medan en informant
beskrivs som en person som inte ar kunnig eller som inte ar yrkesverksam inom
omradet, dvs. som star utanfor den foreteelse vi studerar men som kan bidra med

asikter etc. En informant kan man kalla en slags “ersattningsobservator”.

3.5 Motivering av typsnitt

Vi har valt att undersoka ett typsnitt fran varje typsnittsfamilj av stilarna sans serif,
skript och display/dekorativ. Eftersom typsnitten ar fran olika familjer och dessa skiljer
sig at ar var forhoppning att fa lika varierande svar som typsnitten skiljer sig at.
Typsnittet Fifty Four som tillhor typsnittsfamiljen display/dekorativ anser vi blir svarlast
i langre skrift varfor vi valde att enbart skriva ordet “Vialkommen” och inte “Valkommen
till startsida 3” som vi gjort pa startsida 1 och 2. Det blev i slutindan en fraga om
design, att l1ata typsnittet komma till sin ratt s mycket som maijligt fér att ge det dess

basta mojliga forutsattningar.

3.6 Praktiskt arbete

Vi har utvecklat en enklare webbsida i WordPress med hjalp av sidbyggaren
Elementor.1 Webbsidan bestar av tre olika startsidor dar varje sida presenterar rubriker
med varsitt eget typsnitt. Vi har bortsett fran dvriga element som vanligtvis brukar
finnas pa en fardigutvecklad webbsida sasom bilder, logotyper, farger, lankar m.m.
Dessa har alltsa exkluderats for att inte stjala fokus fran rubrikerna. Tanken ar att
undersokningen sker i ett tidigt stadie av en webbsidas designprocess. Typsnitten har
laddats ner fran Font Squirrel och vi har anvant oss av Roboto (Christian Robertson,

2011), La Parisienne (Elena Genova, 2016) samt Fifty Four (Shin Oka, 2009).

1 https://examensarbete.annabergman.se
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3.7 Bearbetning av data

For att behandla kvalitativt undersokningsmaterial, som i vart fall intervjudata, sa finns
det olika satt att bearbeta den insamlade informationen pa. Vi valde att géra en
helhetsanalys vilket innebar att man valjer ut ett tema som man arbetar utifran - i vart
fall typsnitt. Darefter formuleras olika fragestallningar och slutligen gors en systematisk
analys da man gar tillbaka till intervjufragorna och knyter dem till de relevanta
fragestallningarna man valt ut (Holme & Solvang, 1997). Vi valde att utga fran vara tre

startsidor och bearbeta svaren vi fatt utifran varje enskilt typsnitt och startsida.

4. Resultatredovisning

4.1 Fokusgrupp

Maijoriteten av informanterna bestéker webbsidor dagligen men reflekterar aldrig 6ver
de olika typsnitten som syns. Det finns inget intresse, ett typsnitt ar inte mer an det
man valjer i texthanteringsprogrammet Word. Oftast star valet mellan Arial och Times

New Roman och ar ocksa de tva typsnitt man associerar just ordet typsnitt till.

4.1.1 Startsida 1/ Roboto

Startsida ett med typsnittet Roboto pa rubriken anses av fokusgruppen vara lattlast,
formell, kdnslolds och trist. I-3 sager att den ar lattlast och dvriga informanter haller
med. “Man forstar direkt vad det star! Inget gissande.” Eftersom |lasbarheten anses vara
hog i fokusgruppen placerar man garna det har typsnittet pa en myndighets eller en
kommuns webbsida dar textens budskap inte kan dventyras genom att 1ata design ga
fore det praktiska. Fyra av de fem informanterna tycker mest om detta typsnitt da det
ar anvandbart och lattanvant. I-1 menar att typsnittet signalerar allvar. “Jag hade valt
detta typsnitt som rubrik da det ar seriost och lattlast. Jag vill inte ha en massa kludd i
texten. "De raka linjerna, tydligheten och det strama i typsnittets linjer och former
bidrar till att alla anser att typsnittet kanns maskulint. I-2 drar paralleller till ett yrke.

“Det paminner om en trakig revisor!”
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4 1.2 Startsida 2/ La Parisienne

Startsida tva med det snirkliga typsnittet La Parisienne ger informanterna varma,
feminina och inbjudande kanslor. Man drar paralleller till inbjudningskort, bréllop,
valmaende och inredning. “Jag forestaller mig ett vykort med texten Carpe Diem.” En
annan informant vill anvanda just detta typsnitt till sina bréllopsinbjudningar. “Den ar
sa romantisk!” Den handskrivna stilen menar de kanns personlig och lampar sig till
branscher inom inredning, SPA och hotell, allt inom valmaende. Pa fragan varfor
typsnittet uppfattas som feminint ar de 6éverens om att det ar de runda formerna som
paverkar. “Formerna paminner om en kvinnas kropp, mjuka och kurviga.” Skrivstil
tycker I-2 ar svarlast. “Man orkar inte ldsa for mycket text i detta typsnitt. Det far bara

vara nagot kort. En rubrik ar perfekt som dandamal.”

4.1.3 Startsida 3/ Fifty Four

Startsida tre med typsnittet Fifty Four gav upphov till manga och starka kanslor. I-3 och
I-5 menar att den kadnns barnslig och oserids da den ar svarlast. I-4 tycker att den ar
genomgaende ful helt enkelt och I-1 anser den vara rent ut sagt obehaglig. “Det kryper
i kroppen pa mig nar jag tittar pa den. Jag forstar mig inte pa det har typsnittet.” De i
fokusgruppen som &r lite mer estetiskt lagda kdnner storre intresse och accepterande
kring typsnittets utformning. Forslag pa lampliga branscher for detta typsnitt anses vara
inom nojesbranschen. Forslag sasom cirkus, kabaré, disco och konsthall namns. “Jag
kan se detta typsnitt pa en affisch for en cirkus. Det ar lagom spejsat.” I-2 tycker sig
dven kunna forestalla sig detta typsnitt inom farg- och tapetbranschen. “Jag tanker pa
Fligger Farg. Typsnittet kdnns artistiskt sa den passar bra till en fargbutik.” Andra starka
kanslor uttrycks av I-4. “Sa fult typsnitt. Det pAminner om en 15-arig datandrd som

sitter pa sitt pojkrum.”

4.2 Semistrukturerade intervjuer

Samtliga informanter besdker webben dagligen och har inget markbart intresse for
typsnitt. Majoriteten kunde férknippa begreppet typsnitt till Microsoft Word. De flesta
informanter tror att vi tolkar typsnitt utifran samhallets normer och varderingar precis

som allt annat. De menade aven att det kan dven bero pa intresse, uppvaxt, alder,
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bakgrund och erfarenheter. En av informanterna kunde férknippa typsnittet i skript
som nagot frdn barndomen medan en annan kunde férknippa det med sin mormors

handstil.

4.2.1 Startsida 1/ Roboto

Personerna uppfattar typsnittet som b la starkt, tydligt, formellt, 14ttlast och alldagligt.
Majoriteten menar att det beror pa formen av typsnittet da det ar rakt och har kanter.
Det uppfattar det som ett ganska vanligt typsnitt som férekommer pa manga
webbsidor. Utifran informanternas satt att se typsnittet som en person sa upplever de
typsnittet som ganska neutralt, forknippat med bade det manliga och kvinnliga kdnet.
Majoriteten férknippar typsnittet med stadsmiljo, med en medelalders person med ett

yrke som inte ar sarskilt kreativt.

De menar att man férmodligen inte behéver se typsnittet pa en tatueringsstudios
forsta rubrik, en webbsida for ett néjesfalt som Grona Lund eller Liseberg eller pa en
rubrik for en herrgard eller ett slott. I-6 menar att: “Om man ska se utifran en
tatueringsstudios webbsida sa kan man vara precis lika serios med ett mindre formellt
typsnitt. Till skillnad fran ett foretag som aviserar ut jobbannonser som kanske viljer att
anvanda just Roboto. En tatueringsstudio férmedlar tillit &ven om de anvander ett
snirkligt eller annorlunda typsnitt da de hellre férmedlar att de tatuerar.” Hiar menar
informanten att ett typsnitts typiska drag vid forsta anblick inte behéver vara helt ristad
i sten utan kan dndras beroende pa vilket sammanhang typsnittet placeras i. Det kan
kamouflera sig utifrdn sammanhang, forstarka, gora det mer intressant eller fa nagot

att bli valdigt oseriost.

Majoriteten forvantar sig att se typsnittet pa webbsidor som t ex. Bemanningsforetag,
Landstinget, Kommunen, Riksdagen eller en nyhetssida. Sidor som ska férmedl|a
tydlighet, inge tillit och utstrala trygghet. Samtidigt nAmner de flesta att det beror helt

och hallet pa vad for féretag och inom vilken bransch det ar fér det kan skilja sig.
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4.2.2 Startsida 2/ La Parisienne

Typsnittet formedlar kdnslor som mjukhet, romantik, gammaldags, kvinnligt. Varfor
menar de flesta att det har dven beror formen, den har nu har blivit mjukare, med
rundade horn, ar snirkligt som skrivstil och mindre lasbart i jamforelse med forsta
startsidan som hade typsnittet Roboto. Typsnittet uppfattas valkomnande och snallt.
Utifran att ha sett typsnittet som en person ar alla eniga om att det ar av ett kvinnligt
kon, halften anser att hon bor pa landet och ar dldre medan resterande anser att hon
ar runt 30 ar och bor i en stad. Yrket ar at det mer kreativa hallet som bloggare, inom
matlagning/bakning, florist, larare, eller lanthandel. I-7 namner att: “Typsnittet i
skrivstil forknippar jag med barndomen nér jag larde mig skriva skrivstil i skolan, det ar

gammaldags pa nagot vis.”

De flesta informanter forvantar sig att se ett typsnitt i skript pa en rubrik pa en blogg,
menyn pa en webbsida tillhérande en restaurang, heminredningsbutik online,
skonhetsvard, SPA medan de absolut inte kan tanka sig att se det pa en sida for en
webbsida som Riksdagen och stora foretag som ska férmedla tillit, t ex. FASS som ska
formedla tydlighet och strikthet. Heller inte pa en nyhetsrubrik da det inte skulle inge
samma respekt eller allvar som man som lasare forvantar sig nar man ska lasa en

artikel.

4.2.3 Startsida 3/ Fifty four

Samtliga informanter konstaterar att typsnittet ger manga olika kanslor. Majoriteten
anser att typsnittet ar helt klart annorlunda i jamforelse till de andra, det sticker ut, ar
edgy, “hippt”, bohemiskt och ger en stark uppmarksamhet som bade ar positiv och
negativ. En menar att det kdnns oprofessionellt och oseriost. Hir menar de att det ar
formen som styr, precis som de andra typsnitten. Formen skapar dessa kanslor, ar det
svarlast s kan det darmed tappa en viss tydlighet, och i och med att det ar en
blandning av fetare och smala streck i typsnittets form kan det ocksa paverka
ytterligare. Det far automatiskt tva former i ett vilket skapar en forvirrande kansla enligt
en informant. Samtidigt s& menar nagra att det utstralar nagot positivt ocksa sdsom

ungdomlighet och som nagot modernt.
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Alla informanterna ar eniga om att typsnittet ar av det manliga kdnet eller atminstone
at det neutrala hallet om de skulle se typsnittet som en person. Fler an halften av
intervjupersonerna ar eniga om att det ar en yngre person som bor i en stad medan en
av informanterna menar att det skulle kunna vara ett barn. Yrket ar kreativt sdsom

konstnar eller ndgon form av designer.

Nagra av informanterna menar att typsnittet skulle kunna synas pa foretags webbsidor
som &r lite “edgy”, inom restaurangbranschen. 1-8 namner att: “Jag férknippar
typsnittet med S6dermalm, jag férknippar det har typsnittet med den dar bokhandeln
som heter Papercutshop, det skulle inte vara fraimmande att se det som rubrik pa deras

hemsida.”

Andra svarade att det kunde passa pa en forskolas hemsida eller en hemsida for ett
nojesfalt. Var de inte kan tinka sig se ett typsnitt som detta ar sidor som ska kdnnas
seriosa och formella som en bank for att ge ett exempel. En informant menar: “att det
lika garna skulle kunna ha varit han sjalv som suttit och ritat ihop det pa enrast i
skolan.” En annan informant anser att typsnittet inte gar att ha till ndgon anvandning
nagonstans, kanske Grona Lund eller Liseberg eftersom typsnittet ser barnslig och 16jlig
ut. En sammanfattning av kanslor relaterade till vardera typsnitt som vara informanter

gav, se figur 4.

Roboto Iattiast, formell, kanslolds, trist
starkt, tydligt och alldagligt.

varmt, feminint, inbjudande,

Fa Parivi
@ Parivienne mjukhet, romantisk, gammaldags.

FFTY FOUR barnslig, oserids, svarlast,
obehaglig, annorlunda, edgy,

hippt, bohemiskt, starkt, uppméarksamhet,
oprofessionellt och oseridst.

Figur 5: En sammanfattning av kénslor relaterade till vardera typsnitt som véra informanter gav.

17



5. Diskussion

| ett designprojekt tas en serie manga beslut. Skillnaden mellan bra och dalig typografi
kan vara avgorande i manga situationer och kan i varsta fall férsvara for besékaren att
na sitt mal pa en webbsida. Det ar av betydande vikt pad webben att kunna framféra sitt
budskap i text, att leda en besokare pa en webbsida i ratt riktning, att uppmarksamma
nagot eller bara skapa en kansla och en viss atmosfar. Typografin har manga delar som
tillsammans arbetar for att pa basta majliga vis na slutmalet med textens budskap och

syfte.

Vi upplevde under intervjuerna att det inte alltid gar att férklara sina kdnslor kring ett
typsnitt med ord eller varféor man anser att nagot passar ihop, det stracker sig forbi det
verbala spraket. Det tycks vara en intuition, en magkansla som paverkar vart val av
typsnitt at oss. Vad som ar bra och dalig typografi kan stundtals vara svart att
bestdmma da tycke och smak ar subjektivt i grunden. En informant namner i sin
intervju att hen tror att tolkningar av typsnitt kan vara kopplat till alder. Och som vi
tidigare namnt sd menar Ferrari (2015) att vi kan tolka typsnitt utifrdn konnotation, dvs.
vara gemensamma kulturella varderingar, vilket man skulle kunna goéra en slags
jamfdrelse med har. Aldre manniskor kan majligtvis ha en gemensam tolkning medan
den yngre generationen kan ha en annan och darmed kan olika typsnitt kopplas till
olika saker utifran aldern, det kan dven paverka utifran vilken sorts erfarenhet man har.
Vi valde medvetet att ha med bade manliga och kvinnliga informanter i var
undersokning men har inte kunnat se nagra skillnader i svaren, vilket bekraftar att det
inte har ndgon betydelse vilken sorts kdnstillhérighet man har, som i detta fall, inte

paverkar tolkningen av typsnitt.

5.1 Roboto

En tanke och fraga uppstar, uppskattade informanterna Robotos typsnitt allra mest for
att de inte har ett intresse eller en kinnedom om typsnitt? Roboto ar ett typsnitt som
man inte behéver fundera 6ver precis som med den osynliga typografin (Bergstrom,

2017). Det ar rakt pa, utan krusiduller och férmedlar det texten sager utan minsta
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svarigheter. Utan kdnnedom eller intresse for typsnitt, form eller design blir man
kanske forsiktig och valjer det sakra fore det osakra. Det kan dven vara sa att man inte
ens reflekterar 6ver valet av typsnitt. Man ar helt enkelt n6jd med att ett understreck,
bredare text eller en storre teckenstorlek racker for att férmedla en rubrik. Den sa
kallade osynliga typografin innebar att man inte beh6ver reflektera 6ver bokstavernas
form utan enbart fokusera pa lasning. Kanske ar det sa att manniskor som inte har
nagot intresse for typsnitt foredrar den osynliga typografin omedvetet? Den stéller inga
fragor utan féormedlar bara. Foretag och myndigheter som ska inge tillit och
trovardighet kan ha en battre anvandning av den osynliga typografin for att inte riskera
tilltron genom att ha ett typsnitt som sticker ut for mycket. Det kan vacka misstro pa en

webbsida som vill formedla ansvar, trygghet och respekt.

Som vi namnt tidigare s& menar forskare och sakkunniga att typsnitt har en
personlighet (Grohmann, 2016). Genom var undersoékning av vara tre typsnitt, utifran
att informanterna fick tolka typsnittet som en person, fick vi svar pa att samtliga
informanter tolkar typsnitten likvardigt. Typsnittet Roboto anses neutralt men mer
maskulint, bosatt i en stad och har ett yrke som inte innefattar kreativitet. Vi kan se
likheter med andras forskning dar deltagarna upplever sans serifer som ett typsnitt
med mindre personlighetsdrag, alltsa ganska neutralt. Deltagarna i Dawn Shaikh, m fl.
(2006) studie tolkade typsnitten med likvardiga kdnslor som vara egna informanter

gjorde vilket maste betyda att vi inom vastvarlden troligtvis tolkar likvardigt.

5.2 La Parisienne

Enligt Dawn Shaikh, m fl. (2006) har typsnitt i skript flest olika typer av
personlighetsdrag som b la kreativ, feminin och avslappnad. Grohmann (2016) pavisar
aven att det blir allt vanligare att typsnitt som anvands for att representera ett
varumarke paverkar konsumenters uppfattning av varumarket. Hon menar att typsnitt i
skript forbattrar varumarken riktade till kvinnor vilket vi har kan se en likhet med vad
andra studier tar upp men ocksa vad vara informanter svarat. Typsnittet formedlar
kdnslor som femininitet, mjukhet, vdlkomnande, romantiskt precis som kanske normen
sager att en kvinnas egenskaper borde vara. Typsnittet tycker de flesta passar in i

omraden som innehaller kreativitet men aven valmaende, inredning, SPA, hotell och
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restaurangbranschen. Har kan vi dven dra paralleller att typsnittet har manga olika
typer av personlighetsdrag som Dawn Shaikh, m fl. (2006) menar eftersom det kan
passa in i s manga olika omraden och kanske inte bara inom kreativa omraden utan
aven pa stallen som ska formedla lugn, lyx och 6verdad. Informanterna hade nagra
subjektiva uppfattningar, en forknippade typsnittet i skript eftersom det pdminner om
skrivstil som nagot som hen lart sig i skolan i barndomen, medan en annans tolkning
var att typsnittet pAminde om sin mormor. Har kan vi se att den objektiva

uppfattningen resulterar i att typsnittet formedlar en kdnsla av gammaldags.

5.3 Fifty Four

Det ar intressant hur just detta typsnitt gav lika starka asikter som den mangden
uppmarksamhet den tar. Det ar moijligt att typsnittet kommer mer till sin ratt och tonas
ner utan att ta 6ver som den gor nu pa en valdigt avskalad webbsida. Om andra
element som farg och bild funnits hade dessa komponenter kunnat samverka och
typsnittet framstallts pa ett annat vis. Det ar ett typsnitt med attityd som vill férmedla.
Det blir sdledes extra viktigt att som webbdesigner veta var det ar ratt tillfalle att
anvanda denna sortens typsnitt. Allt handlar om budskapet, att kunna tyda det och

sedan vilja ett passande typsnitt.

Utifran informanternas svar men aven fran andras undersékningar sa har moderna
typsnitt valdigt manga olika sardrag och vi upplever att manniskor tolkar moderna
typsnitt ganska spretigt men dven subjektivt. Vi tror att det ar extra viktigt att tanka pa
kongenialitet vid val av typsnitt som ar mer synliga och sticker ut. Samtidigt s& menar
Huang m fl. (2018) att mer svarlasta typsnitt salde fler resor an ett mer lattlast vilket
kan jamforas med att synliga typsnitt ger upphov till fler kanslor. Detta kan vara bade fill
for- och nackdel, och vill man som foretag sticka ut och férmedla nagot specifikt kanske
det ar ett bra val att anvanda sig av ett typsnitt med manga olika personlighetsdrag

darfor att de kan paverka och formedla budskap pa olika vis.

Om vi ska se till begreppet konnotation, dvs. vara gemensamma kulturella varderingar
sa ar det svarare att goéra denna jamforelse med andra landers tolkningar. Sverige har

en egen gemensam kulturell vardering medan USA har en annan, vi kan darfor inte
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saga att vi konnoterar helt likvardigt. Dock har vi andra gemensamma varderingar utan
kulturella inslag inom vastvarlden, dar vi har annat gemensamt, som tecken och att vi
laser fran vanster till hoger. Om vi ska se till hur vi alla gemensamt tolkar utifran hela
varlden sa sker det utifran de fem grundkanslorna som Koch (2011) hanvisar till Clore,
Ortony & Collins att vi alla har. En informant tyckte typsnittet Fifty four var ett fult
typsnitt vilket vi kan koppla till grundkanslan fér avsky. En annan informant menade att
ett av typsnitten skulle passa bra pa ett vykort med texten Carpe Diem och man kan
saledes dra en koppling till grundkanslan som signalerar gladje. En tredje informant
drog paralleller till brollopsinbjudningar och grundkanslan lycka borde da kunna

kopplas till just det typsnittet.

Om ett foretag anlitar en designer som inte har kinnedom om att typsnitt 4r mer an ett
verktyg for att formedla text, eller som inte har kunskap om typsnittets olika férmagor
kan det orsaka problem. Om vi ska se till Ferrari (2015) teori, om att tolka typsnitt som
ett visuellt element, kan det alltsa skapa en konflikt. En konflikt mellan typsnittets
konnotativa varde och ordets konnotativa varde vilket kan fa konsekvenser for det man
vill férmedla (Ferrari, 2015). Vi kan se att informanterna hade 6verensstimmande
varderingar 6ver de olika typsnitten vilket pavisar att Ferrari (2015) har en poang med

att vi ser typsnitt som ett visuellt element.

6. Slutsatser

Det har varit ndgot av en utmaning att finna teorier pa fragan varfor vi tolkar typsnitt
som vi gor och de kdnslor som uppstar nar vi tittar pa dessa. Vi uppfattar en lucka i
forskningen. Genom kvalitativa intervjuer har vi forsokt fa svar pa dessa fragor och
forsokt komma till botten med varfor vi tolkar tre typsnitt pa olika satt och varfoér de

formedlar just de kdnslorna dem gor.

Majoriteten av vara informanter upplevde i intervjuerna liknande eller likadana kanslor
och har uppfattningen att b la formen, t ex raka, mjuka, harda osv. ligger till grund for
hur man uppfattar och tolkar ett typsnitt. Vi kan dven se ett tydligt monster att

bakomliggande gemensamma varderingar och associationer paverkar, precis som
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konnotation avser inom bildsemiotiken att vi som grupp kan tolka typsnitt utifran
gemensamma normer, varderingar och erfarenheter. Utifran var undersokning har vi
ocksa fatt bekraftat att vara informanters svar, men 3ven andras studiers resultat,

paminner om det vi kommit fram till att varje typsnitt har sin egen personlighet.

Vi reagerar pa typsnitt pa olika vis och av olika anledningar och det blir sdledes viktigt
for en designer att beharska dess mojligheter eftersom typsnitt kan paverka ett
budskap i olika riktningar. Undersékningen bekraftar dven att en designer behoéver
forsta betydelsen och vikten av att anvanda ritt typsnitt for ratt budskap. Aven om vara
informanter inte har ndgot intresse eller kinnedom kring typsnitt sedan tidigare har de
mycket att tycka till om och som med allt annat, tolkar vi allt vi ser oavsett kunskap. Det
kravs helt klart kannedom om typsnittets kraft fér manniskor som arbetar med att
utveckla webbsidor. Att tillampa ett typsnitt kan vara svarare dn vad man tror, det ar
inte sa enkelt som att enbart valja ett typsnitt utifran det man anser ar snyggt. Kunniga

som okunniga forvantar sig att se ett visst typsnitt i ett specifikt sammanhang.

Efter intervjuerna insag informanterna att typsnitt finns 6verallt runt omkring oss och
att de inte reflekterat 6ver detta tidigare. Vi har en kdnsla av att vara informanter
kommer att se pa typsnitt med lite andra 6gon hadanefter och tanka att det faktiskt kan
vara ratt intressant. Kanske tar de sig en extra funderare pa vilket typsnitt som kan

passa till rubrikerna nasta gang de sitter med ett dokument i Word?

6.1 Rekommendationer till fortsatt arbete

Juni & Gross (2008) menar att innehall kan paverka typsnitt. De kunde ddrmed dra
slutsatsen om att typsnitt kan framhava text pa olika satt. Nagot som skulle kunna
studeras vidare ar att fortsatta pa var studie fast att man aven lagger till relaterat
innehall till varje enskild startsida. Resultatet kanske skulle visat sig blivit annorlunda
ifall typsnitten placerats in i ett stérre sammanhang med tillhérande brodtext. Annat
skulle dven kunna vara att undersdka vad som hander nar farg adderas till typsnitten,
formedlar typsnitten en annan kdnsla med farg? Och hur skulle tillhérande bilder

paverka resultatet?
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Likasa hade resultatet kunnat bli annorlunda om informanterna haft intresse eller
kdannedom om typsnitt sedan tidigare eftersom kunskap och kdnnedom om typsnitt
genererar i att man har en storre kdnsla for vilket typsnitt som passar i vilket
sammanhang. Aven anvindningen av versaler istillet fér gemener hade kunnat paverka
slutresultatet. Vi har dven sett att i tidigare forskning kan typsnitt forma ett ord till det
battre eller samre, och att texten kan paverkas av typsnittet. Det ar ndgot som vi inte
kunnat studera eftersom vi bara undersokt utifran rubriken Valkommen till startsida 1.
Hade vi andrat rubriken till ett annat ord kanske typsnittet férandrat informanternas

svar? Dessa ar nagra fragor som uppstatt under vart arbetets gang.

6.2 Vad som kunde ha gjorts annorlunda

Resultatet kunde ha blivit annorlunda om informanterna fér de semistrukturerade
intervjuerna hade fatt forbereda sig genom att ha haft tillgang till webbsidan med dess
typsnitt och tillhérande fragor att reflektera 6ver innan sjalva intervjun. Da hade
informanten kunnat géra en snabb undersékning for att skapa sig en battre uppfattning
om hur webbsidor generellt ser ut med typsnitt pa rubriker. A andra sidan hade de
mojligtvis blivit paverkade av detta. Eftersom att de nu inte var forberedda sa blev de
inte pd samma satt paverkade av andras asikter till skillnad fran fokusgruppen som vi
just efterstravade. Da fokusgruppen bestod av fem intervjuobjekt sa skapas det

automatiskt en diskussion dar asikter och nya perspektiv blandas.
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Bilaga 1: Intervjuguide
Intervjuguide

Hur ofla besiker du webbsidor (dagligen/ndgon gang i veckan)?
Reflekierar du nagonsin dver webbplatsers lypsnatl?

Har du nagot intresse for typsnitt? Om, berdtla.

Vad tinker du pa nér du har ordet typsnatt?

Ulifran de tre sidorna du har besiki:

Vad ger dessa tre olika startsidors varje enskill typsnitt for kinsla?

Varfor?

Kan du beskriva typsnittet som en person?

(kin/bor/alder/yrke)

Vad tror du alt det skulle kunna vara for foretag som ligger bakom
denna webbsida, om du bara ser utifran lypsnitlet? Kan du ge exem-

pel?
Dessa tre typsnill som du litlat pa. Lat oss birja med Roboto: Finns
det i nagotl sammanhang (pa en webbsida/foretags webbsida) du inte

skulle forvinta dig se typsmltet pa? Har du nan idé? Om, varfor?

Typsnattet © Skript, i vilket sammanhang (webbsida) skulle du inte
Jorvinta dig att se det? Varfor?

Typsnattet @ fifly four, @ vilkel sammanhang (webbsida) skulle du inte
Jorvdnta dig att se det? Varfor?

Varfor tror du alt méanniskan tolkar typsnalt utifran olika saker (ton/
attityd/ humiir/kin)?
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