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Forord

Vi vill passa pa att tacka var handledare Masood Rangraz for hans stdd, som under skrivandet
av uppsatsen gav oss ovirderlig feedback. Stort tack Masood! Vi passar dven pa att tacka alla
véra respondenter for deras deltagande i var studie!



Abstract

The main purpose of the study was to analyze whether age, gender and integrity affect the
acceptance of self-driving cars. The theoretical framework TAM (Technology Acceptance
Model) is used as a starting point for acceptance where we set our variables against Perceived
Usefulness and Perceived Ease of Use that are the main variables in the model. A quantitative
method has been applied and a survey was used for data collection. The survey was sent to
140 students. The response rate was 82 % involving a total of 116 respondents, of which 60
were women and 53 were men, where age ranged between 18-60 years old. The results of a T-
test showed that there was a correlation between gender and acceptance of self-driving cars.
The remaining variables could not be linked to acceptance in our study. The conclusion that
we could make from this study was that there was a correlation between gender and
acceptance of self-driving cars based on the cognitive mindset that is separated between the
sexes.

Keywords: Acceptance, Self-driving cars, TAM-Model, Percevied Usefulness, Perceived Ease
of Use, Human factors.



Sammanfattning

Det huvudsakliga syftet med studien var att analysera ifall dlder, kon och integritet paverkar
acceptans av sjdlvkorande bilar. Det teoretiska ramverket TAM (Technology Acceptance
Model) anvinds som utgéngspunkt for acceptans dir vi stdllde vara variabler gentemot den
Uppfattade Anvindbarheten och den Uppfattade Anvindarvinligheten som ar huvudvariabler
i modellen. En kvantitativ metod har anvénts och dér ett frigeformulér skickades till 140
studenter. Svarsfrekvensen lag pd 82% dér totalt 116 respondenter, varav 60 kvinnor och 53
mén 1 ldrarna mellan 18—60. Resultatet frin ett T-test visade att det fanns samband mellan
kon och acceptans av sjdlvkorande bilar. Resterande variabler kunde inte kopplas till
acceptans i studien. Slutsatsen vi kunde dra utifran denna studie var att det fanns ett samband
mellan kon och acceptans av sjdlvkorande bilar, baserat pa det kognitiva tankeséttet som skiljs
at mellan konen.

Nyckelord: Acceptans, Sjilvkorande bilar, TAM-Model, Uppfattad Anvindbarhet, Uppfattad
Anvindarvinlighet, Mdnskliga faktorer



1. Introduktion
1.1 Inledning

Runt om i vdrlden dor det ménniskor i samband med trafikolyckor som i manga fall kunnat
undvikas och Virldshélsoorganisationens statistik visar att det omkommer cirka 1,35 miljoner
manniskor arligen (WHO, 2020). Samhéllet utvecklas snabbt och ny teknologi blir tillgéangligt
i marknaden. En teknologi som ldngsamt utvecklas och som héller pa att bli tillginglig for
allménheten ar sjdlvkorande bilar. Enligt Trafikverket (2019) kan sjdlvkorande bilar bidra till
att uppné nollvisionen som syftar pd att ingen ska skadas eller do i trafiken. I Sverige dog 213
personer ar 2019 1 samband med trafikolyckor (Trafikverket, 2019). Sjalvkorande bilar kan
bidra till minga fordelar sdsom hogre sdkerhet pa vigarna, mindre utslédpp, mindre
briansleforbrukning och striva efter att forhindra tratikolyckor (Iskander m.fl. 2019).

I dagslédget finns det redan en viss form av automation implementerad i bilarna ute pa
marknaden. Syftet med dessa system dr for att underlitta for forare i trafiken och manga
forare ar redan bekanta med teknologin till en viss grad. Dessa system kréver dock att foraren
ar aktiv vid ratten och flera exempel pa automation 1 bilen &ar enligt Howard & Dai, (2013);
Zindler & Geiss, (2016) adaptiv farthallare, parkeringshjilp och filhjilpssystem. Vid full
automatisering behdver foraren inte vara aktiv vid ratten och bilen hanterar alla viktiga beslut
som krévs for att fordonet ska férdas 1 trafik.

En sjilvkorande bil kan beskrivas som en robot som arbetar utan ménniskans interaktion dar
bilen styr, gasar och bromsar automatiskt (Kaur & Rampersad, 2018). Kyriakidis m.fl. (2015)
menar att den viktiga frigan ar hur teknologin ska implementeras och accepteras av invnarna
1 samhdllet. Sjdlvkorande bilar &r trots allt inte tillgdnglig for allménheten och da blir det svért
att ta beslut om att acceptera inférandet. Trots alla fordelar dr det storsta hindret vid
inférandet av sjdlvkorande bilar acceptansen fran samhéllet. Detta eftersom Ménniskor tar
beslut baserat pa sina kénslor, tillforlitlighet och eventuella okédnda risker (Kyriakidis m.fl.
2015).

Studien kommer att behandla ett mne som fortfarande ar under utveckling. Detta for att
vidare styrka tidigare forskningsfynd som bidragit till acceptans, for att analysera ifall
liknande fynd géllande acceptans av sjdlvkorande bilar i Trollhdttan kan upptickas. Eftersom
sjdlvkorande bilar dr framtidens teknologi ar det viktigt att argumentera kring fordelarna vid
inforandet i hopp om att uppna acceptans fran samhéllet. Zhang m.fl. (2019, s.2) papekar hur
viktigt det &r att forstd hur allmdnheten tinker och forsta hur individer tar beslut, “To increase
the public’s acceptance of AVs, it is important to understand factors that have effects on AV
acceptance”. Detta ar relevant for studien eftersom de flesta individerna har olika tankesatt, da
det ar viktigt att finna och analysera faktorer som bidrar till acceptans. Zhang m.fl. (2019)
definierar AVs som Automated Vehicles.

Varje individ har olika erfarenheter, tankesitt gentemot teknologi och manga beslut som tas
baseras pd hur insatt en individ &r i en viss teknologi. Experter tanker ddremot pa ett annat sétt
an méanniskor med mindre kunskap om en teknologi och det sdgs att desto storre fordel en viss
teknologi har for individen desto mindre blir riskuppfattningen (Raue, m.fl. 2019). Det oklara
ar individernas acceptans och att kdnslor spelar stor roll som informationskélla gillande
diverse beslut. Dessa faktorer blir &ven viktigare néir det géller beslut i komplexa och osdkra
situationer och da brukar oftast dem negativa kénslorna ta 6ver (Raue, m.fl. 2019).

Det finns méinga studier runt om i vérlden som utforts for att se vilka faktorer som paverkar en
ménniskas beslutstagande géllande acceptans av sjdlvkorande bilar (Raue, m.fl. 2019; Lu,
m.fl. 2016; Kaur & Rampersad, 2018; Payre, m.fl. 2014;).



I dessa forskningar har det framkommit att det finns flera bakomliggande faktorer som alder,
kon och integritet som leder till acceptans av sjdlvkorande bilar. Studien kommer att analysera
kon, &lder och integritet som externa faktorer for att hitta samband mellan faktorerna och
acceptans. Det som urskiljer denna studie dr att det inte utforts ménga studier 1 mindre stider
som exempelvis Trollhéttan. Asikterna i Trollhittan kan skiljas gentemot storstéider i andra
delar av virlden.

1.2 Bakgrund

I situationer dir en individ har mindre kunskap och stor osdkerhet kan positiva och negativa
kénslor vara en stor faktor nir det géller att ta beslut. Den heuristiska paverkan ar ett sétt for
hjdrnan att ta snabba beslut med hjélp av kédnslor som exempelvis rddsla och njutning.
Hjarnan hjélper till med detta for att en ménniska inte ska behova ténka lika mycket infor
varje beslut som ska tas (Slovic m.fl. 2003; Slovic & Peters, 2006).

Mainniskan har lattare att beskriva och minnas negativa hdndelser, detta dr anledningen till att
manniskor viger in negativa upplevelser mer @n positiva och detta kan paverka

beslutstagandet i en viss situation (Baumeister m.fl. 2001; Forgas, 1995; Schwarz & Clore,
2003).

Enligt Lee m.fl. (2017) ar tidigare erfarenheter av teknologi samt systemets palitlighet om att
det ska fungera felfritt bidragande faktorer till att manniskor accepterar ny teknologi.
Fortroende kan uppnas ifall ett system ér tillforlitligt och levererar det som har lovats (Raue,
m.fl. 2019). En gemensam ndmnare som kan dras baserat pa flera studier som utforts ar att
manga skulle kunna tinka sig att acceptera teknologin, men ar fortfarande skeptiska. Flera
studier har kommit fram till att sjdlvkorande bilar kan leda till farre utslépp, farre olyckor 1
trafiken och att ménniskor kan fokusera pa ndgot annat medan bilen kor (Nielsen & Haustein,
2018; Sanbonmatsu, Strayer, Yu, Biondi, & Cooper, 2018).

Konig & Neumayr (2017) tar upp resultat fran en studie dar méinniskors stéllningstagande
gentemot sjdlvkorande bilar analyseras. Det framkom att ménniskor inte var villiga att lagga
mer pengar pa teknologin trots att de var positiva mot det. Det framkom dven att ménniskor
var mer forsiktiga nir det kom till att acceptera ny teknologi. En slutsats som kunde lyftas
fram ifran studien var att 70% av deltagarna trodde att redan vid 2050 sé skulle 50% av
marknadens bilar vara sjdlvkérande. En annan noterbar punk lyftes upp 1 studien var att
manniskors fortroende ligger pa en 6verdriven niva nér giller den ménskliga och egna
korforméagan (Konig & Neumayr 2017).

Flera studier har noterat att finns manga punkter som ménniskor dr oroliga dver géllande
sjalvkorande bilar, de forsta ar oron over att mjukvaran eller hardvaran fallerar som vidare
bidrar till att sikerheten kompromissas (Bansal, Kockelman, & Singh, 2016; Shabanpour,
Golshani, Shamshiripour, & Mohammadian, 2018). I forskning i samband med acceptans av
sjdlvkorande bilar har det framkommit att manniskor &r oroliga 6ver vem som tar det juridiska
ansvaret vid en trafikolycka och att data kan lackas ut till obehoriga (Howard & Dai, 2013;
Konig & Neumayr, 2017; Kyriakidis, m.fl. 2015). En intressant faktor kan vara att vissa
ménniskor inte vill 6vergé till en sjdlvkorande bil eftersom individen gillar ndjet med att kora
bilen sjdlv (Kyriakidis, m.fl. 2015).

Nedan (1.2.1) presenteras de tre variabler som har varit intressanta i andra studier i samband
med acceptans av sjidlvkorande bilar. Variablerna kommer 1 denna studie att testas gentemot
TAM-modellens huvudvariabler Uppfattad Anvandbarhet och Uppfattad Anvéndarvénlighet
(mer om TAM -modellen och dess variabler beskrivs 1 kapitel 2).
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1.2.1 Faktorer som piverkar beslutstagande och acceptans av sjilvkorande bilar

Kon - (Kénsla och Teknikkunskap)

En faktor som upptéckts lyfter fram ett ssmband mellan kon och acceptans av teknologin. Dér
har det framkommit att mén &r mer accepterande av ny teknologi &n kvinnor. Den
gemensamma ndmnaren i studierna dr att unga mén eller individer som ar mer insatta i
teknologi oftast har farre problem med acceptans och ar mer accepterande av sjidlvkorande
bilar (Hohenberger m.fl. 2016; Kdonig & Neumayr, 2017; Lee m.fl. 2017; Nielsen &
Haustein, 2018).

Enligt Hohenberger m.fl. (2016) ar orsaken till att mén ar mer accepterande av sjidlvkorande
bilar eftersom de oftast kidnner mer tillfredstéllelse och néje. Det framkom att kvinnor kdnner
mer angest och dr allmént oroligare &n mén (Hohenberger m.fl. 2016). Allen (1974);
Bozionelos (1996) menar att det som kravs for att utfora en specifik uppgift ar en viktigare
faktor for kvinnor 4n mén och detta kan relateras till det kognitiva tankeséttet som handlar om
manniskans mentala processer i relation till konet. Detta styrks dven av Bem (1981) som
hévdar att kvinnor och mén inte har samma tankesatt nér det ska analysera information i
hjarnan. Da de kognitiva inte har samma struktur uppfattas information olika och detta leder
vidare till att beslutsfattningen kan se olika ut (Bem 1981). Hohenberger m.fl. (2016)
poédngterar i forskningen att oavsett kon kommer angest att paverka beslutet om att acceptera
eller avvisa sjdlvkorande bilar.

Nedan ser man var forsta nollhypotes (HOa) och dven vara mothypoteser (H1 och H2) for
denna studie.

(HOa): Ingen skillnad mellan mén och kvinnor géllande acceptans av sjdlvkorande bilar.
(H1): Kon paverkar den Uppfattade Anviandbarheten.
(H2): Kon paverkar den Uppfattade Anvéndarvénligheten.

Alder

Enligt Payre m.fl. (2014) &r &lder dr en faktor som upptéckts av flera forskare som verkar
spela stor roll vid acceptans av sjalvkorande bilar. Forfattarna noterade ett intressant fynd att
desto dldre en ménniska blev verkade det som att individen ifrdgasatte syftet med
sjalvkorande bilar (Payre m.fl. 2014). Dessa fynd styrks av Kyriakidis m.fl. (2015) som menar
att yngre individer dr mer villiga att betala for funktioner gédllande automation i bilen och
vidare kan ett samband dras att dlder dr en intressant faktor att ha i atanke nér acceptans
gentemot sjélvkorande bilar ska studeras.

Det har framkommit enligt Levy (1988) att studier som endast fokuserar pa kon och inte élder
som en faktor kan bidra till att studien inte ger korrekta resultat. En studie som granskade
alder och acceptans av sjélvkorande bilar i Australien, Storbritannien och USA visade att
yngre manniskor inte hade ndgra bekymmer med sjélvkdrande bilar i trafiken och att dessa
individer ocksa kunde tdnka sig att ha automatiserade funktioner i bilen (Schoettle & Sivak,
2014).



Nedan ser man var andra nollhypotes (HOb) och dven vara mothypoteser (H3 och H4) {for
denna studie.

(HOb): Alder har ingen koppling till acceptans av sjilvkdrande bilar.
(H3): Alder paverkar den Uppfattade Anvindbarheten.
(H4): Alder paverkar den Uppfattade Anviindarvinligheten.

Datahantering och integritet

Enligt Mayer m.fl. (1995) kan integritet definieras som en individs obendgenhet att befinna
sig 1 en sarbar situation med teknologi som utgangspunkt. Integritet definieras enligt Kumar
m.fl. (1995a) att informationen som ldggs 1 andras hdnder inte ska resultera till att parten inte
blir utnyttjad eller att ndgon drar nytta av informationen. Data bor hanteras pa ett korrekt sétt
for att skapa fortroende hos anvidndarna, detta eftersom anvindarna inte vill att data ska
missbrukas och kdnna att makten dver privata data fortfarande existerar (Glancy, 2012). Nér
en individ ldmnar Over sina data till en aterforsiljare litar individen pa att data ar i ett sdkert
forvar och inte missbrukas (Glancy, 2012). Att forlita sig pa ett fordon som sparar, dvervakar
och skickar personliga data resulterar till att individen forlorar kontroll 6ver sin privata
information, vilket i sin tur kan leda till spionage av exempelvis regeringen eller andra
obehoriga (Kaur & Rampersad, 2018).

Nedan ser man vér tredje nollhypotes (HOc) och dven véara mothypoteser (H5 och H6) for
denna studie.

(HOc) Ménniskor bryr sig inte om hur ens data hanteras eller om ens integritet paverkar
acceptans av sjélvkorande bilar.

(HS): Integritet paverkar den Uppfattade Anvéandbarheten.
(H6): Integritet paverkar den Uppfattade Anviandarvanligheten.

1.3 Problemdiskussion

Teknologin utvecklas konstant i virlden och i Sverige. For att samhéllet ska utvecklas maste
ny teknologi konstant erbjudas annars kommer utvecklingen stoppas. Sjidlvkorande bilar &r
framtidens teknologi som har ménga fordelar. Att utveckla ny teknologi och inte argumentera
for varfor det dr bra fungerar oftast inte. Samhillet méste overtygas att denna teknologi &r bra
och dr gynnsam for medborgaren. Samtidigt som sjélvkorande bilar har fordelar finns det
aven nyckelfaktorer som exempelvis det offentliga fortroendet for sjalvkorande bilar som ar
ndgot att tinka pd vid inforandet av sjidlvkorande bilar. Den viktiga frigan dr huruvida
manniskor 1 samhéllet dr redo fOr att acceptera, ge fortroende till och infora sjdlvkorande
bilar? (Kaur & Rampersad, 2018). Huvudproblemet &r att overtyga ifall inférandet av
sjalvkorande bilar dr nodvandigt for utvecklingen. Det dr svart att argumentera for en viss
teknologi som inte ar helt utvecklad och som inte ér tillgénglig f6r allménheten @n. For att
man ska dka allmédnhetens acceptans av sjdlvkorande bilar ar det viktigt att man forstér vilka
faktorer som kan paverka acceptans (Zhang, 2019).
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1.4 Syfte och fragestillning

Syftet med studien ar att synliggora viktiga faktorer som fér studenter att acceptera
sjdlvkorande bilar. Mélet &r att finna samband mellan faktorerna och se om det gér att
identifiera nagot annat intressant samband som kan paverka acceptans av sjdlvkorande bilar.

Med utgangspunkt fran studiens syfte har foljande frigestdllning formulerats:

Paverkas acceptans av sjdlvkorande bilar av kon, dlder eller integritet?

1.5 Avgriansningar

Studien kommer att begransas till studenter pa Hogskolan Vist. Anledningen till detta ar for
att i ett perspektiv pa hur studenter tdnker och kénner. Vi tycker att studenter &r bra
malgrupp for att samla in information géillande ett imne som 4r under utveckling i samhallet.
Eftersom vi anser att studenter star for samhaéllets utveckling.

1.6 Disposition

Studien &r indelad i sex kapitel och dessa ér: Inledning och bakgrund, teoretiskt ramverk,
metod, resultat, analys och diskussion, slutsatser och forslag. Harnést foljer ett kapitel om
den teoretiska modellen Technology Acceptance Model (TAM) som fokuserar pa faktorer
som bidrar till att manniskor att acceptera ny teknologi. Darefter kommer kapitel tre att
behandla studiens metod och hér presenteras dven enkéten, urval och tillvigagangssitt,
deltagarna, bearbetning av data, metodanalys, studiens reliabilitet och validitet, etiska
principerna och kallkritik samt litteraturundersdkningen. I kapitel fyra presenteras studiens
resultat och hér presenteras generella enkétsvar, hypotestest, korrelation och visualisering av
samband. Kapitel fem &r analys- och diskussionsdelen av resultatet. Kapitel sex dr den sista
delen som innehéller slutsats, forslag pa vidare forskning och metoddiskussion.

2. Teoretiskt ramverk

I denna del presenteras teoretiska perspektivet TAM, samt hur teorin kommer
tillimpas i studien.

Technology Acceptance Model (TAM) tillimpas i studien som utgangspunkt dér vi &r
intresserade av vilka faktorer som &r viktiga for att en individ ska acceptera ny teknologi.
TAM- modellen ar en vérldskidnd modell som anvénds for att beskriva en individs acceptans
vid infoérandet av ny teknologi (Davis m.fl. 1989).

Modellen handlar om vad ménniskan tror att en teknologi kommer att vara. En teknologins
anvindbarhet &r inte teknologins ansvar utan anvindarens synsitt pa den. Modellen lyfter inte
fram nagot designforslag pa hur anvindbara system kan designas utan ar endast en teoretisk
modell (Davis m.fl. 1989).
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Enligt Davis m.fl. (1989) innehdller Tam-Modellen tva faktorer som paverkar attityden nér ett
system ska anvindas (se figur 1).

e Uppfattad Anvindbarhet (U) - Percevied Usefulness
Det innebir att individen uppfattar att en viss teknologi forbattrar och ger en fordel vid

anviandning.

e Uppfattad Anvindarvinlighet (E) - Perceived Ease of Use
Det dr hir som personens uppfattning av hur litt eller svart en viss teknologi kan vara
vid anvindning.

Perceived
Usefulness
v W) ™~ 1
External Attitude Behavioral Actual
. Toward || Intentionto
Variables ! System Use
A L Using (A) Use (BI)
T — Perceived R — - —
Ease of Use
(E)
R

Figur 1, Technology acceptance model (TAM-modellen)

(BI) Ar den faktorn som leder individen till att anviinda teknologin och den formas av hur
individens synsitt, tankar och kénslor (A) &r gentemot teknologin. Sociala faktorer kan vara
ett exempel pa externa variabler som kan paverka (U) och (E) géllande synsitt mot en
teknologi (Davis m.fl. 1989).

Modellens utgangspunkt var i borjan att undersoka anvéndares acceptans gentemot
tillgdngliga datorsystem (Davis, 1989). Modellen bidrog till mer forstdelse till varfor
anvindare valde att anvédnda ett visst system. Med tiden har modellen anvénts i flera studier
som inte haft ndgon koppling till datorsystem, dock har studierna haft koppling till
anvindaracceptans. Baserat pd tidigare forskning av acceptans av sjdlvkoérande bilar &r TAM-
modellen relevant till studien eftersom teknologin dr ny och de flesta 1 samhillet har inte testat
pa sjilvkorande bilar. I flertal studier kopplat till acceptans av sjélvkorande bilar har TAM-
Modellen anvints som utgangspunkt for att studera acceptans (Raue, m.fl. 2019; Kaur &
Rampersad, 2018; med flera.).

Figur 2 illustrerar hur modellen och dess variabler kommer att tillimpas i studien. Vi har valt
att plocka ut huvuddelar fran modellen. Detta genom att méta om de tre externa variablerna
kon, dlder och integritet paverkar den Uppfattade Anvindbarheten och den Uppfattade
Anvandarvénligheten. som i sin tur leder till acceptans av sjdlvkorande bilar. Inom variabeln
kon kommer dven kénsla och teknikkunskap undersdkas. Anledningen till detta ar for att
fordjupa och analysera fram skillnaderna mellan mén och kvinnors acceptansbeslut. TAM-
modellen har ritats om sa att den passar studiens syfte.

e Integritet
o Alder
e Kon (faktorer nedan ska undersokas inom kategorin kon)
o Kinsla- syftar vi pd hur tankesétt pa vissa fragor kan skiljas at mellan man och
kvinna.
o Teknikkunskap — med teknikkunskap vill vi se hur en man och kvinna anser
sig veta om vissa tekniska fragor.
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Uppfattad -
Anvandbarhet

A

H3
Acceptans av -
sjalvkorande bilar

Alder

H4

Uppfattag-

Integritet Anvandarvanlighet

Figur 2, Reviderad modell baserad pa Tam-Modellen

H1-H6 i bilden syftar pa hur hypoteserna som presenterades i bakgrunden tillimpades i studien.

3. Metod

I denna del presenteras metodval (3.1) efter det presenteras enkdtutformningen (3.2)
ddrefter presenteras urval och tillvigagangssdtt (3.3) foljt av deltagarna (3.4). Efter
det kommer bearbetning av data (3.5) ddrefter kommer metodanalys (3.6). Efter det
kommer studiens reliabilitet och validitet (3.7) och ddrefter de forskningsetiska
principerna (3.8). Avslutningsvis presenteras kdllkritik (3.9) och studiens bortfall
(3.10).

3.1 Metodval

Studien dr baserad pé kvantitativ metod vilket dr en effektiv metod att samla in och analysera
data nér flera samband ska undersokas. Denscombe (2018) menar att kvantitativ forskning
handlar om information i sifferform, dér statistiska, kvantifierbara och generaliserbara resultat
eftersoks. Kvantitativa metoder tillimpas i studier som behdver samla in data i stor méngd,
under kort tid och pa ett effektivt sitt. Syftet med en kvantitativ studie dr att man riktar sig in
pa specifika mél (Denscombe, 2018).

Vi ansag att kvantitativ metod ar lampligt eftersom den dkar formagan att generalisera
undersdkningen till en storre population tillskillnad fran detaljerad nivan som &r den
kvalitativa metodens mal (Jacobsen, 2002). Kvantitativ metod har flera brister i form av att
den inte &r lika flexibel som en kvalitativ metod. En fordel med att anvinda kvantitativ metod
ar att data enkelt kan kategoriseras och analyseras. Att analysera kvalitativa data kan variera

beroende pé vem som tolkar informationen och det kan leda till olika uppfattningar (Jacobsen,
2002).
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Utifrén studiens syfte och mal ville vi lyfta fram vilka faktorer som paverkar en student att
acceptera sjdlvkorande bilar. For denna studie valde vi att anvénda en kvantitativ metod i
form av online frageformuldr via Google forms som presenteras nedan (se bilaga 1). Med
hjilp av en online enkét kunde vi na ut till deltagarna enklare och dven bemdéta tidsméssiga
och geografiska krav. Denscombe (2018) beskriver att fraigeformulér dr en effektiv metod for
att samla in data med inriktning mot ett specifikt mal men dven for att na ut till manga
personer. Frageformulir ar effektivt 1 formen att det dr en billig och ett snabbt sétt att samla in
data (Denscombe 2018). Vi ansag att en enkét dr mer passande én intervjuer eftersom var
studie dr baserad pa att samla in svar fran ménga personer. Vi tycker inte att interjuver skulle
tacka det vi behovde i studien.

3.2 Utformning av enkiit

Sjélvadministrerade fraigeformuldr dr relevant till studien eftersom respondenterna inte ar
direkt kopplade till undersdkningen och svarar pa formuléret i sin egen takt (Denscombe,
2018). Enkétens struktur dr uppbyggd efter Tam-Modellens huvudvariabler Uppfattad
Anvindbarhet och Uppfattad Anvédndarvinlighet {or att koppla ihop enkdten med modellen i
syfte att {4 relevanta svar. Enkéten har flervalsfragor, frdgor med skala fran (1-5) och enligt
Denscombe (2018) anvinds flersvarfrdgor dir anvéindaren anger ett av svarsalternativen
medan skalor anvinds for att méta instdllningar 1 en jaimforbar skala.

Enkiten &r baserad pa Cowles & Nelson (2015) tre huvudomraden specificera, klarhet och
korthet med syfte for att utvecklingen av frdgorna uppnar hog kvalité for undersékningen.

Specificera: Det viktiga var att sékerstélla att frigorna som stélls fokuserar pa att svaren
kommer att ticka den information man &r ute efter (Cowles & Nelson, 2015). Vi hade en
fragestillning och sex hypoteser sé vi borjade med att ssmmanstélla dem for att se vad vi
specifikt var ute efter. Darefter funderade vi pa vilka typer av fragor vi skulle stdlla och vi
kom fram till att vi var ute efter skillnaderna mellan kon och olika dldrar. Vi kunde dérefter
stdlla generella frdgor som técker de flesta delarna i undersokningen. Detta underléttade
senare analyseringen av den data som lagrats och for att se samband mellan faktorerna.

Ett exempel pé en fraga som ar specifik ar ”En sjdlvkorande bil kommer att vara anvindbart
for mig” dar vi stéller en specifik fraga for att f4 svar pd och dérefter se skillnaden pa svar
mellan kon och olika aldrar. Detta var viktigt for oss eftersom i slutindan handlade allt ifall
det fanns samband mellan kon, &lder och integritet 1 riktning mot acceptans av sjilvkérande
bilar.

Klarhet: Handlar om att inte gora fragan otydlig och alla fragor ska vara klargjorda dar man
tydligt beskriver vad man &r ute efter och vad fragan handlar om. Det &r viktigt att inte anta att
respondenten vet vad fragan syftar pa och att fragan maste fortydligas fran borjan (Cowles &
Nelson 2015). Nir vi skulle skapa vara fragor ville vi vara tydliga med vilket sammanhang
fragan stélldes i. Ett exempel pa en fraga ar Jag tror att jag har mycket vetenskap om
automation i bilen? Med automation menar vi (Dodavinkeln hjdlp, filhjdlp,

adaptivfarthallare, etc.)” 1 denna fraga borjar vi med att specificera att vi menar bil och inte
sjdlvkorande bil, vi ger dven kompletterande information i en parantes sa att respondenten inte
har ndgra fragetecken om vad som efterfrigas.

Korthet: Handlar om fragans storlek och komplexitet. Detta paverkar reliabilitet och
validiteten ifall en frga &r for komplex eller for 14ng som bidrar till att respondenten inte
forstar fragan och bara svarar nagot utan att forsta.
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Det ér viktigt att fragan stélls pa ett s& okomplicerat sédtt som mdjligt utan massa komplexa
begrepp med hénsyn till att respondenterna inte har forkunskap inom d&mnet (Cowles &
Nelson, 2015). Vi visste att malgruppen var studenter men det betyder inte att alla studenter
har forkunskap om sjdlvkorande bilar, sa frdgorna var tvungen att vara balanserade pa en
generell niva sd att en individ som inte hade ndgon forkunskap om dmnet kunde utféra vér
enkét utan problem.

Darefter anvindes online plattformen Google forms for att konstruera och distribuera enkéten
till mélgruppen. Vi anvinde de inbygga funktionerna, skapade fin design och olika teman for
att separera fragorna. Genom att sétta krav pé fradgorna i formuléret och kontrollera att enkéten
var fullstindig, s kunde vi garantera att alla félt i enkdten var korrekt ifyllda. Enligt
Denscombe (2018) dr det viktigt att ha ett lockande tema och en attraktiv design for att
respondenterna ska fullfolja enkéten.

Tematik indelning av enkit ser man i tabellen nedan (se tabell 1), for fullstindig enkét (se
bilagal).

Tabell 1, Tematik av fragor

Bakgrund Vetenskap Uppfattad Uppfattad Tillit, kéinsla
om Anvindbarhet Anvindarvianlighet | och integritet
sjalvkorande | (TAM- modellen) | (TAM -modellen)
bilar

Allmén Allmén Respondentens Respondentens Tillitsfragor

bakgrund om | teknisk uppfattning pa uppfattning av och integritet

respondenten | bakgrund anviandbarheten av | anvdndarvénligheten | och 6vrig
sjdlvkorande bilar. | av sjélvkorande kénsla
bilar. gentemot
sjdlvkorande
bilar.

Fasta 1-5 skala 1-5 skala 1-5 skala 1-5 skala

svarsalternativ

Dir dversittning av det numeriska virden fran lagst till hogst (1-5) motsvarar foljande:

1 = Stammer inte alls”

2 =”Stammer inte 1 ndgot mén”
3 ="Varken- Eller”

4 =7 Stammer delvis”

5 = Stimmer mycket vil
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3.3 Urval och tillvigagingssitt

Den empiriska undersdokningen genomfordes pa en hogskola i Trollhdttans kommun och
samtliga deltagare &r studenter. Deltagarna fick ett informationsbrev (se bilaga 2) dér de
informerades om studiens syfte samt deras réttigheter kring deras medverkan. Vi delade ut
enkédten pa studentforum kopplade till hogskolan och skickade ut enkéten via mail.
Studenterna fick d@ven en lank till enkdten samtidigt som informationsbrevet skickades ut,
dessa fragor skulle besvaras online och skickas in anonymit.

Informationen om studenternas réttigheter fanns pd enkitens forstasida for att sékerstélla att
alla som medverkar vet sina réttigheter och hur ldng tid enkéten skulle ta. Enkéten skickades
ut jamnt fordelat till bade kvinnor och mén for att den insamlade data inte skulle bli ensidig.

3.4 Deltagarna

Totalt deltog 116 personer i studien dér 60 var kvinnor, 53 var mén och tre personer angav
inte sitt kon. Deltagarna var mellan &ldrarna 18—60 ar. Majoriteten av kvinnogruppen som
deltog var mellan 21-24 ar och majoriteten av den manliga gruppen var mellan 25-30 ar.
Slutligen de tre personerna som inte foredrog att siga sitt kon var mellan 21-30 ar.

Deltagarnas kén och aldersgrupp

Count
Rlder
18-20 21-24 25-30 31-35 36-40 41-50 51-60 Total
Kién Faredrar att inte sdga 0 1 2 i 0 0 0 3
Kyinna 12 20 13 g 4 ] 1 60
Man 2 14 21 4 4 g 3 53
Total 14 35 36 9 g 10 4 116

Figur 3, Kon och dldersgrupp

3.5 Bearbetning av data

Det forsta steget var att sortera och kategorisera den data som samlats in via enkéten. Detta
eftersom det inte gar att bearbeta data som inte har bra struktur och for att det underlattar for
oss att dela in svaren i kategorier. Denscombe (2018) menar att det forsta steget vid analys av
data dr att se till att kontrollera och kategorisera inkomna data. All vér data var fran borjan 1
Excelformat men vi sorterade in data i det statistiska programmet SPSS Software fran IBM.
Fordelarna med programmet &r att man kan rakna ut varden for att fa resultat som forkastar
eller behéller hypoteser och se korrelationer mellan variabler.

Vi kategoriserade all nominal, ordinal och data i typer av skala for sig sjdlv. Med data av
skalor syftar man pa de fragorna som hade en skala pa 1-5. Nominaldata syftar pa viarden som
ar beskrivande och inte numeriska ett exempel pa detta kan vara svar fran ja/nej fragor eller
man/kvinna. Ordinal data syftar pa fragor som exempelvis aldersalternativen i vdxande form
(Denscombe, 2018).

Alla fragor géllande bakgrund om individen dr nominaldata eftersom vi ville hitta samband
mellan variablerna som var i olika format. Vi var tvungna att Gversétta den nominala data till
siffror, alltsd en (Man) fick det numeriska vardet 2 och en (Kvinna) fick virdet 3 och
(Foredrar att inte séiga) fick vérdet 1.
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Slutligen nér all data var samlad utférdes en korrelationsanalys for att midta samband mellan
variablerna. Vi utforde dven flera T -Test for att bedoma véra hypoteser. Enligt Denscombe,
(2018) anvénds T-Test vid hypotesprovning dér syftet r att jamfora om skillnader foreligger
mellan tva grupper. Med hjdlp av testet gér det att undersoka ifall en skillnad é&r statistisk
signifikant med detta menas att 0 hypotesen forkastas eller styrks (Denscombe, 2018).
Darefter utfordes korrelations analyser i SPSS och vi anvénde oss av en standard
korrelationsmatt som kallas for Pearsons r. Enligt Jacobsen (2002) &r detta en matematisk
berdkning som analyserar olika grinser av korrelation, allt fran svaga, medelstarka och starka
korrelationer. Medelstark korrelation med Pearson r, dr 6ver 0,3 och virde under -0,3 och alla
viarden som dr mindre dn dessa ses som svag korrelation. Ett starkt Pearson r virde definieras
som 0,5 och — 0,5 och forfattaren menar att dessa varden ar hdnvisas till statistiskt
referensverk och inte ar hans egna antaganden (Jacobsen, 2002).

3.6 Metodanalys

En kvantitativ metod innebdr att resultatet inte nar lika djupt och nyanserat som en kvalitativ
studie (Jacobson, 2002). Frageformuldr bidrar till ménga svar men det gér inte alltid att
verifiera sanningshetshalten eftersom frageformuldret gavs pa distans. En nackdel med
frageformuldr &r att vi inte kan kontrollera ifall svaren dr sanna eller om respondenterna
endast fyllt i ett nagot bara for att slutfora enkiten (Denscombe, 2018). Daremot bidrog
metoden till vi samlade in mycket information och snabbt kunde analysera all data, vilket 1 sin
tur bidrog till att vi sparade tid (Denscombe, 2018). Frdgorna formulerades sa att
respondenterna inte leddes till ett svar da detta enligt Denscombe (2018) kan vara en negativ
faktor 1 undersokningen da de snarare reflekterar studien dn respondenten sitt att tinka.

3.7 Studiens reliabilitet och validitet

Enligt Thuren (2007) &r reliabilitet och validitet tva viktiga punkter som maste tas hinsyn till
vid en studie. Om det &r sa att dessa tva punkter inte uppfylls, sa har forskningsresultatet inte
nagot varde (Thuren, 2007). Det dr viktigt att balansera reliabilitet och validitet om den ena
finns och den andra inte finns sa blir undersdkningen i slutdndan vérdelds (Thuren, 2007).

3.7.1 Reliabilitet

Enligt Denscombe (2018) beskrivs reliabilitet om huruvida samma resultat skulle uppnés ifall
testet utfors igen, har forsoker man sikerstilla att svaren inte baseras pa slump. Det &r viktig
att forskningsmetoden dr neutral och inte paverkats.

For att bedoma reliabilitet tillimpar vi Cronbachs alpha koefficient (a) metoden som ér ett
statistikmatt som méter den inre reliabiliteten. Koefficient godkénner varden som ligger 6ver
0,7 men det bésta &r 6ver 0,8 och skalan g till max 1. Testet miter ifall en rad olika fragor
méiter samma sak. Osammanhéngande fragor som bidrar till att respondentens svar i enkéten
hoppar mellan skalan pd 1-5 pa olika fragor kan sidnka detta vérde och tyder pa att frigorna
formodligen inte miter samma sak (Denscombe, 2018).

Vi uppmiitte virdet 0,829 vilket tyder pa att vi kan garantera att undersdkningen inte r
baserat pa en slump och hade gett samma resultat vid annat tillfdlle. Vi testade dven varje
kategori individuellt for att sékerstilla att alpha (a) virdet var 6ver den godkédnda gransen.
Tabellen nedan visar reliabiliteten mellan varje kategori (se figur 4).
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N Mean Std. Deviation Cronbachs alfa 0,5

(a)
Kén 116 243 547 R
Alder 116 307 1575 -
Uppfattad- o 867
Anvéndbarhet 116 94052 3,70893
Uppfattad- " - 839
Anvandarvanlighet 118 14,1552 353763
Integritet 116 55431 2 64868 854
Kansla 116 14 1379 454714 805
Teknik- 116 53276 297168 801
Kunskap

Figur 4, Reliabiliteten och medelvirdet for varje kategori

3.7.2 Validitet

Enligt Denscombe (2018) handlar validitet om det som avses att métas verkligen dr det som
mits. Den interna validiteten handlar om studien genomforts pa ett korrekt sitt och om
slutsatser kan dras om hur en oberoende variabel paverkar en beroende variabel (Denscombe,
2018). Extern validitet handlar om att unders6kningen kan né generaliserbarhet, alltsd att
svaren man fatt in kan séttas 1 samband till en storre population (Denscombe, 2018).
Validiteten beror pd hur bra forskningsmetoderna dr pd att producera exakt data. Data maste

vara giltig och metoderna som anvinds i en studie maste vara sidkra och tillforlitliga
(Denscombe, 2018).

Genom att kolla pé tidigare forskning angédende samma fenomen som utgangspunkt kan man
kontrollera ifall resultat dr giltigt eller inte (Jacobsen, 2002). Med tanke pa att studien bara har
genomforts med studenter i ett universitet kan studien inte na nagon generaliserbarhet.
Denscombe (2018) menar att generaliserbarheten 6kar desto fler korrekt slumpade
respondenter fran en storre population som dr med och deltar i studien.

Infor studies stélldes tva viktiga fragor, hur giltiga dr enkitfragorna for fragestallningen och
syftet med studien samt ifall vi métt det som avsetts att métas? Vi har dven forsokt att uppné
den interna validiteten genom verkliga pastdenden som gjorde det léttare for respondenterna
att forstd exakt vad vi var ute efter 1 enkdtfragorna. Vi har dven anviént sa kallade
kontrollfragor i enkiten, detta for att se om respondenterna ger samma svar pa liknande
fragor. Dessa tvé sitt bidrog med att ”sanningen” kunde aterspeglas pa ett mer traffsdkert sétt,
vilket bidrar till validitet 1 den data som &ar insamlad (Denscombe, 2018).
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3.8 Etiskt forhallningssétt

Studien har f6ljt de etiska forskningsprinciperna informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Denscombe, 2018). For att se informationstexten
till studiens deltagande (se bilaga 2).

Informationskravet: Deltagarna informerades om studiens syfte och att det var frivilligt att
delta och att nir som helst kunde de avbryta och stoppa sin medverkan. All information som
lamnades in skulle bara anvéndas i studien. Detta kunde hénvisas till att respondenten néir som
helst kunde avbryta enkdten utan att nagot registrerades eller skickades in.

Samtyckeskravet: Deltagarna hade fullmakt 6ver sin medverkan och inget var patvingat.
Innan online undersdkningen paborjades fanns det en forsta sidan med all information om
studien och individen fick sjdlv vélja att samtycka genom att trycka ~ok” eller att [dimna
studien.

Konfidentialitetskravet: Det dr viktigt att deltagarnas information forvaras sd att det inte
lacks ut till obehoriga. Vi loste detta problem genom att inte samla in nagon kénsliga data
eftersom detta inte var relevant till vér studie. Den enda privata data som samlades in var kon
och alder vilket i slutdndan inte kunde kopplas till nagon specifik individ med andra ord
garanterades full anonymitet i deltagandet.

Nyttjandekravet: All information som samlas in i studien anvidndes endast for studiens méal
och inget annat. Ingen data delades kommersiellt eller utldnades till nagot annat syfte dn
vetenskapliga.

3.9 Killkritik och litteraturundersokning

For att soka litteratur till studien anvéndes framst databasen Business Source Premier. Det
hidnde dven att Google Schoolar anviandes i datainsamlingen. Vi forsokte oftast begrénsa
sOkningen for att fa ut relevant fakta. Detta genomfordes genom att anvinda de inbygga
verktygen som underlittade sokningen i databasen genom att begrinsa pa exempelvis endast
vetenskapliga artiklar eller specifika értal. Ibland valde vi att inte specificera artikel sokningen
eftersom vi inte ville missa viktiga artiklar som kunde innehélla viktiga fakta. Studien bestar
utav flertal vetenskapligt granskade artiklar, modeller och publikationer.

Genom att studera varje artikel har vi sikerstillt hog kvalitét, tillforlitlighet och hog relevans.
Fokus i studien har varit pa tidsrelevant fakta men vi har dven anvint lite dldre artiklar men da
har de studerats noggrant for att sdkerstélla relevans och kvalité. Vi har dven vint oss till
Transportstyrelsens hemsida och World Health Organisation for att samla in allmén statistik.

Exempel pa hur en sokning kunde se ut var: ”Acceptance of Self Driving Cars” och
”Quantitative” Eller ”Autonomous”. Sddana s6kningar bidrog med specifika traffar, genom
att begrinsa pd artal och vetenskapligt granskade artiklar var vi nere pd 10-20 traffar. For att
samla in mer generell information anvénde vi direkta sdkningar som “’Self driving Cars”.
Dessa sokningar bidrog till att vi manuellt kunde utesluta och avgora ifall vissa artiklar som
inte dok upp innan var relevanta eller inte.

19



Krav pa artiklar:

e Vetenskapligt granskade.
e Liampliga for fragestillningen och hypoteserna.
e Relevanta till Acceptans av sjdlvkdrande bilar.

Tabell 2, Sokord

Sokord

Self-Driving cars

Autonomous vehicle

Acceptance

Quantitative

Survey

Tam/Technology Acceptance Model

Autonomous driving

Heuristic

3.10 Bortfall

Innan enkiten skickades ut var vi tvungna att rdkna ut hur stort urvalet skulle vara. For att
kunna testa detta tog vi fram undersokningspopulations storlek, som i vart fall skulle vara
mellan 130-150 personer. Undersdkningspopulationen rdknades ut genom online verktyget
Sample Size Calculator. Direfter ville vi méta berdkningens precision genom att forsikra oss
om att vi ligger sa ndra den verkliga felmarginal siffran som mdjligt. Enligt Denscombe
(2018) ér det mellan 3% och 5% som vanligtvis accepteras som felmarginal.

I praktiken brukar forskare anvinda sig av 90%, 95% eller 99% i konfidentnivan, siffran
uttrycker hur sdker man dr pd att provgruppen korrekt speglar den totala populationens
attityder (Denscombe 2018). Nér vi testade for att se hur ménga deltagare vi ungefir behovde,
rdkna vi pa 140 personer i undersdkningspopulationen, 4% i felmarginal och 95%
konfidentsniva sa fick vi fram resultatet som visade att vi behdvde totalt 114 respondenter
som svarade pa enkéten for en sa palitlig studie som mdjligt. Var enkdtundersokning
skickades ut till 140 personer, det var totalt 116 respondenter som svarade och det motsvarar
82% 1 svarsfrekvens. I var enkidtundersokning blev det ett bortfall pa 24 respondenter, detta
eftersom vi ansag att man fick upprepande svar som inte gav ndgon data, eller sé skickade de
inte in nagra svar.
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4. Resultat

I denna del presenteras generella enkdtsvar (4.1) efter det presenteras hypotes-test
(4.2) ddrefter presenteras korrelationer (4.3) och avslutningsvis visualisering av
samband (4.4).

4.1 Generella Enkitsvar
Resultatet dr uppdelat 1 6 teman. Det forsta temat dr bakgrundsfragor for att fa en bild av
respondenten. De resterade teman bygger pa skalstegsfragor dir resultatet visas med en skala

fran 1 — 5, dar 1 innebér att det pastaendet inte stimmer och 5 innebdr att pastaendet stimmer
helt.

4.1.1 Bakgrundsfragor

Frekvens Procent (3a) | Kumulativ Procent (%)
Kin Foredrar attinte | 3 2,6 2,6
saga
Kvinna 60 51,7 54,3
Man 53 45,7 100
Alder 18-20 14 12,1 12,1
21-24 35 30,2 42,2
25-30 36 31,0 73,3
31-35 9 7,8 21,0
36—40 2 6,9 37,9
42-50 10 8,6 96,6
31-60 4 3,4 100
Korkort la 91 78,4 78,4
Nej 25 21,6 100
Biligare la 62 53,4 53,4
Nej 54 46,6 100
Kor bil i veckan 1-2 17 14,7 14,7
34 22 15,0 33,6
=7 45 38,8 72,4
Kor inte bil 32 27,6 100
Aktien- Ja 14 12,1 12,1
sjdlvkirande bil | Nej 102 87,9 100
Anvint sig av - la 49 42,2 42,2
bilpool tidigare Nej 67 57,8 100
N 116

Figur 5, Bakgrundsfragor

Alla bakgrundsfragor hinvisas till figur 5. Majoriteten av respondenterna som deltog i studien var
kvinnor, med totalt 60 svar (51,7 %). Ménnen som svarade i undersdkningen l14g precis under,
med totalt 53 respondenter (45,7 %). Det var endast 3 respondenter som foredrog att inte
uppge sitt kon
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Det fanns totalt sju aldersgrupper (18-20 ,21-24 ,25-30 ,31-35 ,36-40 ,41-50 och 51-50). Den
overvégande dldersgruppen var 25-30, med totalt 36 svar (31%). Den andra aldersgruppen
21-24 var den som 1ag precis under med totalt 35 respondenter (30,2 %). Aldersgruppen 18—
20 hade 14 respondenter (12,1 %). Den fjarde aldersgruppen 31-35 hade totalt 9 respondenter
(7,8 %). Den femte aldersgruppen 36—40 hade totalt 8 respondenter (6,9 %). Den sjétte
aldersgruppen 41-50 hade totalt 10 respondenter (8,6 %) och avslutningsvis den sjunde
aldersgruppen 51-60 endast 4 respondenter (3,4 %).

Majoriteten (78,4 %) av alla respondenter som deltog 1 studien hade korkort. Det var drygt en
femtedel som inte hade korkort. 62 respondenter (53,4 %) dger en bil och 54 respondenter
(46,6%) inte dger en bil. Totalt ar det 45 respondenter (38,8%) som kor bil néstan varje dag
och det dr 32 respondenter (27,6%) som inte kor bil. Det dr 22 respondenter (19%) som kor 3—
4 ganger 1 veckan och avslutningsvis kor 17 respondenter (14,7%) 1-2 dagar 1 veckan.

Majoriteten av respondenter (87,9%) har inte har &kt i en sjédlvkorande bil. Det dr 67
respondenter (57,8%) som anvénder eller har anvént en bilpoolstjanst och 49 respondenter
(42,2%) som inte anvénder eller har anvint ndgon bilpoolstjanst.

4.1.2 Teknologi kunskapsfragor

Jag tror att jag har mycket vetenskap om automation i bilen? Med automation menar vi
(Dédavinkeln hjalp, filhjalp, adaptivfarthallare , etc).

116 responses
40

34 (29.3%)
30

20 23 (19.8%) 24 (20.7%)

18 (15.5%) 17 (14.7%)

10

1 2 3 4 5
Figur 6, Teknologi kunskapsfirdga 1

Péstaendet ovan (se figur 6), visar pa hur mycket kunskap respondenterna anser att de har om
automation 1 bilen. Det forsta alternativet hade 18 svar frén respondenterna (15,5 %) vilket
tyder pa att pastdendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 23 respondenter
(29,8 %), som innebdr att det inte stimmer 1 ndgot mén. Det tredje alternativet hade totalt 34
svar (29,3 %) och det innebér att respondenterna inte vill sidga att de varken har mycket eller
lite kunskap om automation i bilen. Det fjarde alternativet syftar pa att det stimmer delvis
med svar fran 24 respondenter (20,7 %). Det sista alternativet med 17 respondenter (14,7 %)
indikerar pé att pastdendet stimmer mycket vél.
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Jag anser mig ha mycket kunskap om teknologi
116 responses

40
36 (31%) 35 (30.2%)

30

20
17 (14.7%) 17 (14.7%)

10 11 (9.5%)

0

1 2 3 ! ’

Figur 7, Teknologikunskapsfraga 2

Péstdendet ovan (se figur 7), visar pa hur mycket kunskap respondenterna anser att de har om
teknologi. Det forsta alternativet hade 11 svar fran respondenterna (9,5 %) vilket tyder pa att
pastaendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 17 respondenter (14,7 %), som
innebdr att det inte stimmer 1 ndgot mén. Det tredje alternativet var det vanligaste alternativet,
med totalt 36 svar (31 %) och det innebir att respondenterna inte vill sdga att de varken har
mycket eller lite kunskap om teknologi. Det fjdrde alternativet syftar pd att det stimmer delvis
med hela 35 svar fran respondenterna (30,2 %). Det sista alternativet med 17 respondenter
(14,7 %) indikerar pa att pastdendet stimmer mycket vél.

Jag har mycket kunskap om sjalvkdrande bilar
116 responses

60
20 45 (38.8%)
36 (31%)
20 21 (18.1%)
9 (7.8%)
0 5 (4.3%)
1 2 3 4 5

Figur 8, Teknologi kunskapsfrdaga 3

Péstaendet ovan (se figur 8), visar pa hur mycket kunskap respondenterna anser att de har om
sjdlvkorande bilar. Det forsta alternativet hade 45 svar fran respondenterna (38,8 %) vilket
tyder pd att pastdendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 36 respondenter
(31 %), som innebdr att det inte stimmer 1 ndgot man. Det tredje alternativet hade totalt 21
svar (18,1 %) och det innebér att respondenterna inte vill sdga att de varken har mycket eller
lite kunskap om sjélvkorande bilar. Det fjarde alternativet syftar pa att det stimmer delvis
med svar fran 9 respondenter (7,8 %). Det sista alternativet med 5 respondenter (4,3 %)
indikerar pd att pastdendet stimmer mycket val.
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4.1.3 Uppfattad Anvindbarhet

En sjalvkérande bil kommer att underlatta mitt resande i vardagen
116 responses

40
30 33 (28.4%)
28 (24.1%)
20 23 (19.8%)
17 (14.7%
(14.7%) 15 (12.9%)

10

0

1 2 3 4 5

Figur 9, Uppfattad Anvindbarhet frdga 1

Péstéendet ovan (se figur 9), visar hur mycket en sjidlvkorande bil kommer underlitta
respondentens vardag. Det fOrsta alternativet hade 17 svar fran respondenterna (14,7 %) vilket
tyder pé att pastaendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 15 respondenter
(12,9 %), som innebdér att det inte stimmer 1 ndgot mén. Det tredje alternativet hade totalt 33
svar (28,4 %) och det innebdr att respondenterna ar neutrala och inte vet om en sjilvkorande
bil kommer underlitta deras vardag. Det fjarde alternativet syftar pd att det stimmer delvis
med svar fran 28 respondenter (24,1 %). Det sista alternativet med 23 respondenter (19,8 %)
indikerar pé att pastdendet stimmer mycket vél.

En sjalvkdérande bil kommer att vara anvandbart for mig
116 responses

40

30 31 (26.7%)
27 (23.3%)

20 22 (19%)
19 (16.4%
(16.4%) 17 (14.7%)

10

1 2 3 4 5

Figur 10, Uppfattad Anvindbarhet fraga 2

Péstaendet ovan (se figur 10), visar ifall respondenterna anser att en sjdlvkorande bil kommer
att vara anvindbar. Det forsta alternativet hade 19 svar frn respondenterna (16,4 %) vilket
tyder pé att pastaendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 17 respondenter
(14,7 %), som innebér att det inte stimmer i ndgot méan. Det tredje alternativet hade totalt 31
svar (26,7 %) och det innebér att respondenterna &r neutrala och inte vet om en sjidlvkérande
bil kommer vara anvéindbart for de. Det fjarde alternativet syftar pé att det stimmer delvismed
svar frén 27 respondenter (23,3 %). Det sista alternativet med 22 respondenter (19 %)
indikerar pé att pastaendet stimmer mycket val.
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En sjalvkérande bil effektiviserar min vardag ( gdra andra sysslor medan bilen kor)
116 responses

30

28 (24.1%) 27 (23.3%)

24 (20.7%)

20
20 (17.2%)

17 (14.7%)

1 2 3 4 5

Figur 11, Uppfattad Anvéindbarhet frdga 3

Péstéendet ovan (se figur 11), visar vad respondenterna tycker om hur en sjdlvkorande bil ska
effektivisera deras vardag. Det forsta alternativet hade 24 svar fran respondenterna (20,7 %)
vilket tyder pé att pastdendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 17
respondenter (14,7 %), som innebdr att det inte stimmer i ndgot man. Det tredje alternativet
hade totalt 28 svar (24,1 %) och det innebér att respondenterna &r neutrala och inte vet om en
sjalvkorande bil kommer effektivisera deras vardag. Det fjarde alternativet syftar pa att det
stimmer delvis med svar fran 20 respondenter (17,2 %). Det sista alternativet med 27
respondenter (23,3 %) indikerar pé att pastaendet stimmer mycket vl.

4.1.4 Uppfattad Anvindarvinlighet

Att lara mig att hantera teknologin kommer vara latt for mig

116 responses
40
38 (32.8%) 39 (33.6%)
30

26 (22.4%)
20

10
3 (2.6%) 10 (8.6%)

1 2 3 4 5

Figur 12, Uppfattad Anvindarvinlighet fraga 1

Péstdendet ovan (se figur 12), visar vad respondenterna tror om det kommer vara litt att
hantera teknologin. Det forsta alternativet hade 3 svar fran respondenterna (2,6 %) vilket tyder
pa att pastdendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 10 respondenter (8,6 %),
som innebdr att det inte stimmer 1 ndgot mén. Det tredje alternativet hade totalt 26 svar (22,4
%) och det innebér att respondenterna dr neutrala och inte vet om det kommer vara enkelt att
hantera teknologin. Det fjérde alternativet syftar pa att det stimmer delvis med svar fran 38
respondenter (32,8 %). Det sista alternativet med 39 respondenter (33,6 %) indikerar pa att
pastdendet stimmer mycket vl
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Interaktionen mellan bilen och manniskan kommer att vara enkel.
116 responses

60
40 42 (36.2%)
31 (26.7%)
20 21 (18.1%)
17 (14.7%)
0 5 (4.3%)
1 2 3 4 5

Figur 13, Uppfattad Anvindarvinlighet fraga 2

Péstaendet ovan (se figur 13), visar vad respondenterna tror om hur enkelt interaktionen
mellan en sjidlvkorande bil och ménniskan kommer att vara. Det forsta alternativet hade 5 svar
frdn respondenterna (4,3 %) vilket tyder pa att pastdendet inte stimmer alls. Det andra
alternativet hade totalt 17 respondenter (14,7 %), som innebdr att det inte stimmer 1 ndgot
man. Det tredje alternativet hade totalt 42 svar (36,2 %) och det innebér att respondenterna &r
neutrala och inte vet om interaktionen mellan sjdlvkorande bilen och ménniskan kommer vara
enkel. Det fjarde alternativet syftar pa att det stimmer delvis med svar frdn 31 respondenter
(26,7 %). Det sista alternativet med 21 respondenter (18,1 %) indikerar pd att pistdendet
stimmer mycket vél

Aterkoppling fran en sjalvkérande bil kommer att vara tydlig
116 responses

80
47 (40.5%)
40
27 (23.3%)
20
18 (15.5%) 19 (16.4%)
0 5 (4.3%)
1 2 3 4 5

Figur 14, Uppfattad Anvindarvinlighet fraga 3

Péstédendet ovan (se figur 14), visar huruvida respondenter tror att dterkopplingen fran en
sjdlvkorande bil kommer vara tydlig. Det forsta alternativet hade endast 5 svar fran
respondenterna (4,3 %) vilket tyder pa att pastdendet inte stimmer alls. Det andra alternativet
hade totalt 18 respondenter (15,5 %), som innebdir att det inte stimmer i ndgot man. Det tredje
alternativet hade totalt 47 svar (40,5 %) och det innebér att respondenterna inte vill sdga att de
vare sig tror eller inte att sjdlvkorande bilar kommer vara tydliga i sin aterkoppling. Det fjarde
alternativet syftar pé att det stimmer delvis med svar frdn 27 respondenter (23,3 %). Det sista
alternativet med 19 respondenter (16,4 %) indikerar pa att pastdendet stimmer mycket val.
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En sjalvkdrande bil kommer vara latt att anvanda
116 responses

60
40 41 (35.3%)
33 (28.4%)
20 25 (21.6%)
10 (8.6%
7 (6%) (8.6%)
0
1 2 3 4 5

Figur 15, Uppfattad Anvindarvinlighet fraga 4

Péstaendet ovan (se figur 15), visar vad respondenterna tror om hur létt en sjdlvkorande bil
kommer att vara vid anvindning. Det {fOrsta alternativet hade 7 svar frn respondenterna (6 %)
vilket tyder pa att pastaendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 10
respondenter (8,6 %), som innebdr att det inte stimmer 1 ndgot mén. Det tredje alternativet
hade totalt 33 svar (28,4 %) och det innebér att respondenterna &r neutrala och inte vet om hur
latt en sjalvkorande bil kommer att vara vid anvdndning. Det fjdrde alternativet syftar pa att
det stimmer delvis med svar frén 41 respondenter (35,3 %). Det sista alternativet med 25
respondenter (21,6 %) indikerar pa att pastdendet stimmer mycket vél

4.1.5 Integritetsfragor

Jag ar orolig 6ver att privat information lacker ut (Sparade resvagar , Gps position etc.)
116 responses

40
30 33 (28.4%)
26 (22.4%)
20 22 (19%)
19 (16.4%)
16 (13.8%)

10

0

1 2 3 4 5

Figur 16, Integritetsfrdga 1

Péstaendet ovan (se figur 16), visar hur orolig respondenterna dr over att privat information
lacker ut. Det fOrsta alternativet hade 33 svar fran respondenterna (28,4 %) vilket tyder pa att
pastdendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 22 respondenter (19 %), som
innebdr att det inte stimmer 1 ndgot man. Det tredje alternativet hade totalt 26 svar (22,4 %)
och det innebar att respondenterna ar neutrala och inte vet om de &r oroliga dver att privat
information lacker ut. Det fjdrde alternativet syftar pa att det stimmer delvis med svar frén 16
respondenter (13,8 %). Det sista alternativet med 19 respondenter (16,4 %) indikerar pa att
pastaendet stimmer mycket val.
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Jag ar orolig dver spionage eller att bli hackad
116 responses

30

27 (23.3%) 28 (24.1%)

24 (20.7%)

20
20 (17.2%)

17 (14.7%)

10

1 2 3 4 5
Figur 17, Integritetsfraga 2

Péstdendet ovan (se figur 17), visar hur orolig respondenterna dr dver spionage eller att bli
hackade. Det forsta alternativet hade 27 svar fran respondenterna (23,3 %) vilket tyder pa att
pastéendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 24 respondenter (20,7 %), som
innebdr att det inte stimmer i ndgot man. Det tredje alternativet hade totalt 28 svar (24,1 %)
och det innebdr att respondenterna dr neutrala och inte vet om de &r oroliga Over att bli
hackade eller att ndgon spionerar pd. Det fjdrde alternativet syftar pa att det stimmer delvis
med svar fran 17 respondenter (14,7 %). Det sista alternativet med 20 respondenter (17,2 %)
indikerar pé att pastaendet stimmer mycket val.

4.1.6 Kinsla fragor

Jag litar pa att ett sjalvkérande fordon tar beslut 4t mig i trafiken
116 responses

40
39 (33.6%)
30
24 (20.7%)

20 22 (19%) 21 (18.1%)
10 10 (8.6%)

0

1 2 3 4 5

Figur 18, Kénsla fraga 1

Péstdendet ovan (se figur 18), visar om respondenterna litar pd att en sjdlvkorande bil tar
beslut i trafiken. Det forsta alternativet hade 22 svar fran respondenterna (19 %) vilket tyder
pa att pastdendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 21 respondenter (18,1
%), som innebdr att det inte stimmer i ndgot mén. Det tredje alternativet hade totalt 39 svar
(33,6 %) och det innebér att respondenterna ér neutrala och inte vet om de kan lita pd en
sjdlvkorande bil att ta beslut &t en i trafiken. Det fjarde alternativet syftar pa att det stimmer
delvis med svar fran 24 respondenter (20,7 %). Det sista alternativet med 10 respondenter (8,6
%) indikerar pa att pastdendet stimmer mycket vél.
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Jag skulle kunna satta mitt barn i en sjalvkérande bil
116 responses

40
38 (32.8%)
30
29 (25%)
20 22 (19%)
18 (15.5%)
10
9 (7.8%)
0
1 2 3 4 5

Figur 19, Kdnsla frdaga 2

Péstaendet ovan (se figur 19), visar om respondenterna skulle kunna sitta sitt barn i en
sjdlvkorande bil. Det forsta alternativet hade 38 svar frn respondenterna (32,8 %) vilket tyder
pa att pastdendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 22 respondenter (19 %),
som innebir att det inte stimmer 1 ndgot mén. Det tredje alternativet hade totalt 29 svar (25
%) och det innebér att respondenterna &r neutrala och inte vet om de kan lita pa en
sjdlvkorande bil for att sétta sitt barn 1 an. Det fjdrde alternativet syftar pé att det stimmer
delvis med svar fran 18 respondenter (15,5 %). Det sista alternativet med 9 respondenter (7,8
%) indikerar pa att pdstdendet stimmer mycket vél

Jag upplever ingen oro eller angest géllande sjélvkérande bilar
116 responses

40

40 (34.5%)
30
29 (25%)
20
0,
19 (16.4%) 17 (14.7%)

10 11 (9.5%)

0

1 2 3 4 5

Figur 20, Kénsla fraga 3

Péstdendet ovan (se figur 20), visar om respondenterna upplever ndgon oro eller &ngest
gillande sjdlvkorande bilar. Det forsta alternativet hade 11 svar frn respondenterna (9,5 %)
vilket tyder pé att pastdendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade totalt 29
respondenter (25 %), som innebdr att det inte stimmer i ndgot man. Det tredje alternativet
hade totalt 40 svar (34,5 %) och det innebér att respondenterna &r neutrala och inte upplever
ndgon oro eller angest gillande sjélvkorande bilar. Det fjarde alternativet syftar pa att det
stimmer delvis med svar fran 19 respondenter (16,4 %). Det sista alternativet med 17
respondenter (14,7 %) indikerar pé att pastaendet stimmer mycket vl.
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Jag skulle kunna aga en sjalvkérande bil som mitt priméra fordon om det vore mdjligt
116 responses

30

28 (24.1%)

25 (21.6%)
23 (19.8%)

20 22 (19%)

18 (15.5%)

1 2 3 4 5
Figur 21, Kdnsla frdaga 4

Péstaendet ovan (se figur 21), visar om respondenterna skulle kunna dga en sjdlvkdrande bil och
anvinda den som sitt primédra fordon om det vore mojligt. Det forsta alternativet hade 18 svar fran
respondenterna (15,5 %) vilket tyder pé att pastdendet inte stimmer alls. Det andra alternativet hade
totalt 23 respondenter (19,8 %), som innebér att det inte stimmer i ndgot man. Det tredje alternativet
hade totalt 28 svar (24,1 %) och det innebér att respondenten &r neutral och inte vet om de skulle vilja
dga en sjilvkorande bil som sitt priméra fordon. Det fjarde alternativet syftar pa att det stimmer delvis
med svar fran 25 respondenter (21,6 %). Det sista alternativet med 22 respondenter (19 %) indikerar
pa att pastaendet stimmer mycket val.

4.2 Hypotes test

Nedan presenteras tre T-test for huvudvariablerna for att styrka eller forkasta hypoteser.
vérdet som illustreras i tabellen som “’p-vdrde” &r sannolikheten for att en hypotes stimmer
eller inte. En fullstdndig korrelation for att styrka eller forkasta hypotes testen presenteras i
nistkommande kapitel (4.3). Ett litet viarde pa < 0.05 indikerar att det finns bevis for att
hypotesen stimmer och att 0 hypotesen forkastas. For fullstindigt resultat av T-testen (se
bilaga 3).

Envégs Variabel T-Test [Kén]

Faktor p-varde
Uppfattad- 322
Anvandbarhet

Inteqgritet 376
Uppfattad- 015
Anvandarvanlighet

Kansla 003
Teknik- 000
Kunskap

Figur 22, T-test for variabel Kon

Ett envigs T-testet (se figur 22) indikerar pé att det finns en stor sannolikhet att den
Uppfattade Anvéndbarheten, Kinsla och Teknikkunskap paverkas av variabeln Kén. Med
detta menas att Kon kan vara en faktor som péverkar acceptans av sjdlvkorande bilar. Med
stor sannolikhet stimmer (H1, H2) men i detta stadie kan ingen hypotes forkastas.
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Envégs Variabel T-Test[Alder]

Faktor p-varde
Uppfattad- 2174
Anvandbarhet

Integritet 249
Uppfattad- 076
Anvandarvanlighet

Kansla 950
Teknik- 267
Kunskap

Figur 23, T-test for variabel Alder

Ett envégs T-test visar att alder med 14g sannolikhet paverkas av den Uppfattade
anvindbarheten, Uppfattade Anvandarvanligheten, Kénsla och teknikkunskap. Det gér inte att
forkasta 0 hypotesen én och det finns inga bevis pa att (H3, H4) stimmer.

Envégs Variabel T-Test [Integritet]

Faktor p-varde
Kén 185
Alder 004
Uppfattad- 121
Anvandbarhet

Uppfattad- 236
Anvandarvanlighet

Kansla 895
Teknik- 251
Kunskap

Figur 24, T-test for variabel Integritet

Ett envdgs T-test visar att integritet med 14g sannolikhet paverkas av Kon, Uppfattad
Anviandbarhet, Uppfattade Anvindarvénlighet, Kinsla och teknikkunskap. Det gér inte att
forkasta 0 hypotesen én och det finns inga bevis pa att (HS5, H6) stimmer.
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4.3 Korrelationer

I denna sektion presenteras korrelationer mellan kategorierna (Kén, Alder, Uppfattad
Anvindbarhet, Uppfattad Anvindarvénlighet, Integritet, Kinsla och Teknikkunskap). I
korrelationen stélldes alla kategorier gentemot varandra for att hitta samband déarfor kan vissa
véirden repeteras. Alla vérden i tabellen som har en 1: a syftar pa fullstdndig korrelation vilket
stimmer eftersom varje kategori jamfors dven med sig sjdlv och dé blir matchningen 1 vilket
ar det hogsta Pearson r (korrelationsvérde). Det som lyfts fram &r gron markerat som syftar pa
samband 1 ndgon form. Som tidigare ndmnts &r korrelationer hogre dn 0,2 och mindre &n -0,2
tecken pé svagt samband, medan hogre én 0,3 och -0,3 tecken pa ett samband som &r
medelstarkt och 0,5 till -0,5 ar tecken pa starkt samband.

Det ér viktigt att ha i dtanke att detta bara dr teori och mindre vdrde behdver inte vara daligt
det beror pa vad som ska analyseras. I tidigare kapitel (4.2) utfordes flera envigs variabel T-
test for att stirka studiens hypoteser. Alla korrelationer som presenteras nedan ir baserade pé
tabellen. (se figur 25). Anledningen till att korrelationerna presenteras frén olika hall ar for att
visualisera helheten.

Uppfattad- Uppfattad - Teknik-

Kén Alder Anvéndbarhet Anvindarvanlighet Integritet Kénsla Kunskap
Kén Pearson 1 187 136 212 089 ,304 378
[F1] Correlation (r)
Alder Pearson 187 1 - 164 - 175 -,086 -,096 103
[F2] Correlation (1)
Uppfattad- Pearson 138 - 164 1 578 162 503 ,262
Anvandbarhet Correlation (1)
[F-11,12,13]
Uppfattad - Pearson 212 -175 578 1 160 594 232
Anvandarvénlighet  Correlation (1)
[F-15,16,17,18]
Integritet Pearson 089 -086 162 160 1 059 247
[F-22,23] Correlation (1)
Kénsla Pearson ,304 -,096 503 594 059 1 ,297
[F-21,24,25,27] Correlation (r)
Teknik- Pearson 378 103 262 232 247 297 1
Kunskap Correlation (r)
[F-8,9,19]

Figur 25, Korrelation mellan alla variabler

Korrelation med variabel [Kon]

Det forsta sambandet &r ett svagt med ett varde pd 0,212 som é&r precis over gransen pd 0,2
Pearson r vérdet och det dr sambandet mellan K6n och Uppfattad Anvéndarvinlighet. Det
andra sambandet dr medelstarkt med Pearson r 0,304 och ar mellan variabeln Kon och Kénsla.
Det tredje sambandet dr mellan Kon och Teknikkunskap och har ett medelstarkt Pearson r
virde pa 0,378. Analysen har visat att det inte finns ndgot samband mellan Kon och
resterande variabler: Alder, Uppfattad Anviindbarhet och Integritet.

Sammanfattning: Det gér att konstatera att sambandet mellan Kon och Uppfattad

Anvindarvénlighet dr 1agt. Sambandet mellan Kon och Kénsla dr medelstarkt. Sambandet
mellan K6n och Teknikkunskap &r medelstarkt och resterande variabler har inget samband.
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Korrelation med variabeln [Alder]

De olika aldersgrupperna jamfordes mot alla variabler for att hitta samband. Inget noterbart
samband uppticktes i denna kategori ddremot illustreras ett negativt Pearson r virde som dven
det syftar pa korrelation, dock dr dessa inte vérda att notera med tanke pé att det inte ligger
inom Onskvédrda negativa Pearson r ramen pé -0,3.

Sammanfattning: Inga samband hittats mellan dlder och resterande variabler.

Korrelation med variabeln [Uppfattad Anvandbarhet]

Analysen visar att det forsta sambandet mellan Uppfattad Anvéndbarhet och Teknikkunskap
ar svagt med ett Pearson r virde pa 0,262. Det andra sambandet dr mellan Uppfattad
Anvindbarhet och Kénsla och &r ett starkt samband med ett Pearson r vardet pa 0,503.

Det tredje sambandet &r ett starkt samband mellan Uppfattad Anvéndbarhet och Uppfattad
Anvandarvénlighet med ett Pearson r virdet pa 0,578 vilket konstateras som ar hogt. Inga
samband finns mellan Uppfattad Anvindbarhet och resterande variablerna Kon, Alder och
Integritet.

Sammanfattning: Uppfattad Anvéndbarhet har ett svagt samband med Teknikkunskap. Starkt
samband med den Uppfattade Anvéandarvinligheten och Kénsla men inget samband med
resterande variabler.

Korrelation med variabeln [Uppfattad Anvindarvinlighet]

Det forsta sambandet dr mellan Uppfattad Anvdndarvinlighet och Kon, sambandet dr svagt
med ett Pearson r véirde péd 0,212. Det andra sambandet dr svagt och dr mellan Uppfattad
Anvandarvénlighet och Teknikkunskap med ett Pearson r viarde pa 0,232. Det tredje
sambandet dr starkt och dr mellan Uppfattad Anvéndarvénlighet och Uppfattad Anvéndbarhet.
Sambandet har redan presenterats i tidigare sektion [Uppfattad Anvindbarhet] men tas dven
upp hir eftersom sambandet ér likadant &t badda hallen och har ett Pearson 3 vérde pé 0,578.
Det fjarde sambandet ar starkt och 4r mellan Uppfattad Anvandarvinlighet och Kédnsla med
ett Pearson r virde pd 0,594. Inga samband har hittats mellan Uppfattad Anvéndarvanlighet
och resterande variabeln Integritet.

Sammanfattning: Uppfattad Anvindarvénlighet har svagt samband med bade Kon och
Teknikkunskap. Uppfattad Anvindarvénlighet har ett starkt samband med Uppfattad
Anvindbarhet och Kinsla.

Korrelation med variabeln [Integritet]

Det enda sambandet som gar att konstatera dr svagt och dr mellan Integritet och
Teknikkunskap med ett Pearson 3 virde pé 0,247. Mellan Integritet och resterande variabler
K&n, Alder, Uppfattad Anvindbarhet, Uppfattad Anviindarvinlighet och Kinsla gér det inte
att konstatera ndgon noterbar korrelation.

Korrelation med variabeln [Kénsla]

Det forsta sambandet dr mellan Kénsla och Teknikkunskap och ér pé grénsen till medelstarkt
samband med ett Pearson r virde pa 0,297. Det andra sambandet dr inget nytt samband och &r
mellan Kénsla och Kon. Som tidigare ndmndes 1 tidigare sektion [Kon] dr detta samband
medelstarkt med ett Pearson r virdet 0,304.
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Det tredje och fjarde sambanden &r inga nya samband. Sambanden dr mellan Kénsla,
Uppfattad Anvandbarhet och Uppfattad Anvéndarvanlighet dessa samband har redan ndmnts i
tidigare sektioner och hade ett Pearson r virde pa 0,503 och 0,594.

Sammanfattning: Det enda viktiga nya sambanden fran denna sektion r sambandet mellan
Kénsla och Teknikkunskap som &r svagt.

Korrelation med variabeln [Teknikkunskap]

Samband mellan Teknikkunskap och Uppfattad Anvidndbarhet, Uppfattad Anvéndarvénlighet,
Integritet, Kénsla och har ndmnts i tidigare sektioner och dr svaga samband. Medelstarkt
samband mellan Teknikkunskap och Kon dr medelstarkt med ett Pearson r véirde pd 0,378.

4.4 Visualisering av samband

I kapitel (4.3) illustreras endast korrelation men det ar inte tydligt hur denna korrelation ér.
Med detta menas att det gar endast att se att vissa samband finns men det &r inte tydligt
huruvida det dr en man eller kvinna eller vilken aldersgrupp som korrelationen representerar.
figur 26 och 27 illustrerar medelvirden for variablerna. Medelvardena dr baserade pd den
totala summan for en variabel (flera frigor som ingick 1 ett tema av fragor) for man och
kvinna och hur olika &lderskategorier har svarat. Medelvirdet pé kategorierna har dragits ut
for att tydligt visualisera skillnaderna.

Kénsla Integritet

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

TeknikKunskap

Man

Kvinna

0,00 2,00 400 500 800 10,00 12,00

Uppfattad Anvéndarvanlighet Uppfattad Anvindbarhet

0,00 5,00 1000 1500

Figur 26, Medelvirde
Resultatet visar medelvérde for varje variabel med mén och kvinnors
medelvirden separerade.
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Figur 27, Medelvarden

Resultatet visar medelvérde for den Uppfattade Anvandbarhet och Uppfattade
Anvindarvénligheten i de olika aldersgrupperna.

5. Analys och diskussion

I denna del presenteras Analys (5.1) efter det presenteras diskussion (5.2) och
avslutningsvis presenteras metoddiskussionen (5.3).

5.1 Analys

Utgéngspunkten i analysen var att stilla de tre externa variablerna [Kon, Alder och Integritet]
gentemot TAM-modellen. Vi valde att lyfta fram den Uppfattade Anvéndbarheten och
Uppfattade Anvédndarvinligheten som viktigaste acceptansfaktorerna i modellen. For att se
hur modellen tillimpats till studien (se kapitel 2).

Vi anvinder de tva underliggande variablerna (Kénsla och Teknikkunskap) for att styrka
variabeln [Kon]. Eftersom vi anser att fragorna som har stillts i dessa kategorier kan
fortydliga skillnader mellan man och kvinna i analysen. Anledningen till detta var for att
analysera det kognitiva tankeséttet och for att se hur den allminna teknikkunskapen skiljs &t
mellan man och kvinna. Analysen har inneburit insikter om vilka faktorer som potentiellt kan
ha en inverkan pé acceptansen av sjidlvkorande bilar samt de faktorer som inte haft ndgon
paverkan. Analysen dr baserad pa korrelationstabellen (se figur 25). For fullstindiga svar som
separerar man och kvinna for varje variabel (se figur 26,27).

5.1.1 Kon

Vi kan konstatera att hypoteserna (H1, H2) stimmer baserat pa foljande analys och vi anser
att konsfordelningen i var studie dr jamnt fordelad vilket styrker studiens trovérdighet. Vi
borjade med att analysera enbart variabeln [Kon] som vi tog in som en extern faktor i TAM-
modellen. Till en boérjan kunde inte finna nagot samband mellan [Kén] och acceptans men nir
vi utforde en djupgdende analys upptéckte vi ett intressant samband.
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Vi testade variabeln Kon- (Kénsla och Teknikkunskap) mot Uppfattad Anvandbarhet och
Uppfattad Anvéndarvinlighet som &r de bidragande acceptansfaktorerna i TAM-modellen. I
detta stadie kunde vi konstatera att skillnaderna pd svaren mellan kon var baserade pa
underkategorierna Kinsla och Teknikkunskap. Nér testen analyserades djupgéende kom vi
fram till att kvinnor och mén faktiskt tinker olika nir det kommer till beslutstagande. Med
hjilp utav variablerna Kénsla och Teknikkunskap kunde vi styrka véra samband och styrka
var hypotes som tidigare hade forkastas med ett T-test. Vi stéllde fragor som “Jag upplever
ingen oro eller dngest gdllande sjdlvkorande bilar > dir resultatet visar att kvinnor upplevde
mer angest &n mén. Hohenberger m.fl. (2016) har konstaterat i sin studie att kvinnor upplever
mer angest gillande sjalvkorande bilar. Darefter stélldes fragor ifall respondenterna var villiga
att lagga in sitt barn 1 en sjidlvkorande bil och anledningen till detta var for att vi ville kolla hur
reaktionerna skiljde sig at mellan konen “Jag skulle kunna sdtta mitt barn i en sjilvkérande
bil” och dven 1 denna fraga uppkom de att kvinnor var mer oroliga. Skillnaderna mellan man
och kvinna kan styrkas av Bem (1981) som sdger att kvinnor och mén inte har samma
kognitivt tankesitt vilket leder till att tankeprocessen i beslutsfattningen kan se olika ut.
Bozionelos (1996) ndmner i sin studie att kvinnor tdnker efter mer innan de tar beslut. Vidare
kan vi faststilla baserat pa vart resultat att &ven mén upplever oro angéende tanken av att
anvénda en sjilvkorande bil. Dessa fynd kan kopplas till en studie som utfordes pa acceptans
av sjilvkorande bilar ddr Hohenberger m.fl. (2016) podngterar att &ngest kommer att vara en
faktor oavsett vilket kon en individ har. Vi ansdg dven att allmén kunskap om teknik var en
viktig faktor mellan kon eftersom tidigare erfarenheter av automation kanske kunde paverka
beslut om acceptans. Denna faktor var inte direkt kopplat till kon men vi ville undersoka ifall
resultatet skiljdes at mellan man och kvinna. Vi anser baserat pd resultaten i studien att svaren
frdn mén visar att de anser att de har mer kunskap om teknologi i bilen. Detta kan strykas med
tidigare kunskap om acceptans av sjilvkorande bilar att mén &r mer accepterande av ny teknik
men dven kvinnor med tidigare teknikkunskap kan acceptera (Hohenberger m.fl. 2016;
Koonig & Neumayr, 2017; Lee m.fl. 2017; Nielsen & Haustein, 2018). Resultat visar att det
finns skillnad mellan man och kvinna men vi har inte tillrickligt med data att konstatera att
min dr mer accepterande av sjdlvkorande bilar baserat pa deras teknikkunskap.

Nu nér vi har konstaterat att kvinnor och mén tinker olika ar det viktigt att koppla ihop detta
med TAM-modellens huvudfaktorer Uppfattad Anvéndbarhet och Uppfattad
Anvindarvénlighet.

Davis (1989) sammanfattar den Uppfattade Anvéndbarheten som huruvida en individ ser en
fordel med att anvénda en viss teknologi. Studien visar att det inte finns en koppling mellan
Ko6n och den Uppfattade Anviandbarheten. Nir vi gick in djupare och analyserade
bakgrundsfaktorerna till skillnaderna mellan kon upptackte vi hur relevant variabeln
Teknikkunskap och Kénsla blev, eftersom vi tidigare nimnt att de har koppling till Kon.
Davis (1989) menar att den uppfattade anvandbarheten &r en stark indikation pa om en individ
kommer att anvédnda en teknik eller inte med en sjdlvkorande bil med studien som
utgdngspunkt. Davis (1989) tar d&ven upp den Uppfattade Anvindarvanligheten som definieras
som svérighetsgraden for en individ att 14ra sig en ny teknologi. Baserat pa resultaten gar det
att konstatera att det finns ett litet samband mellan Kon och Uppfattad Anvéandarvanlighet.
Men det ér for litet att dra ndgon slutsats pa. Men pa en djupgéende analys hittade vi ett starkt
samband till Kénsla vilket dr den frdmsta variabeln for att separera pa det kognitiva
tankesdttet mellan man och kvinna. Davis (1989) menar med sin modell att det kan finnas
flera externa faktorer som paverkar acceptans.
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Baserat pa var analys kan vi konstatera att det finns ett samband mellan den externa variabeln
Kon, Uppfattad Anvéndbarhet och Uppfattad Anvindarvénlighet som &r bidragande faktorer
till acceptans. Vi kan dra denna slutsats eftersom vi anser baserat pa analysen att kategorin
Kaénsla ar den kategori som definierade skillnader mellan man och kvinna mest. Det var dven
den kategorin som hade starkast Samband gentemot den Uppfattade Anvindbarheten och
Uppfattade Anvéindarvanligheten som vidare leder till acceptans.

5.1.2 Alder

Hypoteserna (H3, H4) att Alder skulle paverka Uppfattad Anvindbarhet och Uppfattad
Anvindarvénlighet kan forkastas trots att figur 27 illustrerar att yngre ménniskor faktiskt fatt
hogre medelvirde pa dessa fragor. Det som &r sant ar att yngre ménniskor i var studie har
storre forméga till acceptans. Enligt Pavre m.fl. (2014) ar alder en viktig faktor som upptéckts
av flera forskare som verkar vara en betydande faktor som bidrar till acceptans av
sjdlvkorande bilar. Nér vi stdllde frdgan ” Jag skulle kunna dga en sjdlvkdrande bil som mitt
priméra fordon om det vore mojligt ” baserat pd svaren fick vi inget resultat som indikerar att
yngre ménniskor skulle acceptera mer dn dldre manniskor. Detta gar inte thop med Kyriakidis
m.fl. (2015) som séger i sin studie att yngre ménniskor dr villiga att betala for sadana
funktioner och att de dr hogre benégna att acceptera sjdlvkdrande bilar. Davis (1989) ndmner
den Uppfattande Anvindbarheten och Uppfattade Anvéndarvanligheten dr nyckeln till
acceptans och véra fynd baserat pa var data indikerar pa att detta stimmer. Men vi kan inte
styrka vara hypoteser eftersom vi anser att studien inte en jimn fordelning mellan &ldrarna for
att dra en slutsats.

5.1.3 Integritet

Vi kan konstatera att hypoteserna (H5, H6) for att integritet skulle paverka acceptans kan
forkastas baserat pa var korrelation. Vi hittar inget samband om att respondenterna i studien
skulle vara oroliga dver att privat data skulle lackas ut. Baserat pa analysen kunde vi inte
upptdcka nadgot samband mellan Davis (1989) Uppfattade Anvéndbarhet och Uppfattade
Anvindarvénlighet. Kaur & Rampersad (2018) tar upp i sin forskning att fordon som sparar,
overvakar och skickar personliga data resulterar till att individen forlorar kontroll 6ver sin
privata information och detta kan leda till spionage eller hackning. Véra respondenter verkar
inte ta integritet sd allvarligt och paverkas inte av detta. Fragorna som stélldes inom kategorin
integritet var foljande ” Jag dr orolig Over att privat information licker ut (Sparade resvigar,
GPS position etc.” och ” Jag dr orolig 6ver spionage eller att bli hacka”. Vi kan forkasta
hypotesen baserat pa resultatet.

5.2 Diskussion

Vi tycker att studien har kommit fram till ett liknande resultat som tidigare forskningen. Som
menar att skillnaderna mellan det kognitiva tankeséttet mellan man och kvinna ar den ledande
faktorn som skiljer den beslutstagande processen vid acceptans av sjidlvkorande bilar. Mén ser
oftast mer n6je med ny teknik medan kvinnor tinker och processar information pé ett annat
satt. Baserat péd var analys kan vi koppla ihop detta med tidigare forskning dir bade mén och
kvinnor tenderar att ha dngest gillande acceptans sjdlvkorande bilar.
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Det framkom déiremot att detta paverkade kvinnorna mer i deras beslutstagande och deras
acceptans. Vi tycker att baserat pa den liknande konsfordelningen i var studie dkar
trovirdigheten i resultatet. Dock kan vi inte nd en hogre grad av generaliserbarhet eftersom en
studie bor plocka ut ménniskor fran en folkgrupp med noggrannhet ifall generaliserbarhet ska
uppnds.

Vi valde att ta analysen djupare gillande kon och acceptans. Vi hade kunnat jamfora variabeln
Ko6n gentemot den Uppfattade Anvéandbarheten och Uppfattade Anvédndarvanligheten direkt
och inte tagit reda pa underliggande faktorerna. Istillet valde vi att kombinera variabeln Kén
med Teknikkunskap och Kénsla. Detta eftersom vi analysera skillnaderna som separerade
svaren fran man och kvinna. Vi stillde fragor som vi visste skulle paverka det kognitiva
tankeséttet mellan kvinnor och mén for att fa tydligare svar att analysera.

Syftet med Teknikkunskaps fragorna var for att vi ville undersoka ifall de fanns skillnad
mellan uppfattningarna pa hur mycket en individ kan om teknik och om det kan kopplas till
att ndgot kon anség att de hade mer kunskap. Genom att utféra analysen pé detta sitt tycker vi
att studiens tillforlitlighet kar eftersom vi ocksa analyserar bakomliggande faktorer till
skillnaderna. Vi tror att skillnaderna &r att kvinnor har mer konsekvent tankesétt och funderar
mer innan de kommer fram till acceptans medan mén oftast &r mer impulsiva i tankeséttet.

Viér andra variabel som stélldes gentemot acceptans av sjidlvkorande bilar var alder. Baserat
pa véar analys kom vi fram till att det inte fanns nagon skillnad trots att tidigare studier visar
att det finns koppling mellan alder och acceptans av sjélvkorande bilar. Vi fick fram att yngre
var den folkgruppen som var villiga att ha en sjélvkorande bil. Men samtidigt kunde vi inte
dra ndgon slutats pa detta. Eftersom studien inte hade en jimn aldersfordelning mellan
respondenterna. Deltagandet av yngre respondenterna var mycket fler 4n de dldre och detta
leder till att statistiken blir simre och validiteten sjunker. Hade vi fordelat detta béttre fran
borjan hade vi nog fatt samma resultat som tidigare forskning kommit fram till.

Den tredje variabel trodde vi skulle vara en paverkade faktor eftersom integritet dr en allvarlig
punkt enligt oss eftersom det handlar om att behélla kontrollen dver privat data. Baserat pa
analysen upptécktes inga fynd som indikerar ndgon koppling mellan integritet och acceptans.
Vi tycker att véra fragor var tydligt stillda i denna kategori och tror inte missforstand har
skett. Baserat pa fynden ér vi inte heller chockade med tanke pa hur allt kontrolleras och
manniskor undermedvetet har borjat acceptera och inte langre bryr sig om integritet.

Avslutningsvis kan vi konstatera baserat pa frigestillningen att kvinnor agerar mer pa kénslor
och dirfor ser vi skillnaderna i kategorin Kon och vi kan styrka vara hypoteser att kon
paverkar den Uppfattade Anviandbarheten och Uppfattade Anvéndarvénligheten baserat pa
detta. Vidare gér det inte att forkasta 0 hypoteserna i studien eftersom vi inte kan bevisa att
integritet och alder 4r en paverkande faktor till acceptans av sjilvkorande bilar.

5.3 Metoddiskussion

I studien stdllde vi vissa fragor som aldrig anvindes 1 ndgon analys. Detta eftersom vi i
efterhand insdg att de inte hade nagon relevans till hypoteserna och fragestéillningen och
skiftade riktningen i studien. Nér vi bearbetade insamlade data valde vi att exkludera dessa
fragor. Vi hade kunnat planera detta béttre fran borjan for att undvika detta. Syftet med att ta
bort dessa fragor var for att 6ka studiens tillforlitlighet och analysera det vi var ute efter fran
borjan. Fragorna som berdrdes av detta bortfall var fraga [14] "Jag ser fordelar med att
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teknologin utvecklas” denna fréga tycker vi dr ledande till ett positivt svar eftersom vi anser
att det inte finns ndgon anledning for en respondent att inte se ndgon fordel med att teknologin
utvecklas.

Fréga [19, 20] ingick i1 temat ”Sammanhang och omgivning” och dessa fragor ar inte déligt
stdllda men de har ingen koppling till det vi har ute efter och dér har vi valt att exkludera
dessa fragor. Fraga [26] bidrog inte till ndgon data som kunde kopplas till ndgot relevant i1 vér
analys. Fraga [28] dr en bra fraga men den exkluderas for den dr en indirekt dubblett till fraga
[25] som vi ansag var battre stilld. Att tillampa en kvantitativ metod passade var studie
eftersom vi ville samla in data fran ménga personer. Utifran studien syfte var vi inte
intresserade av att ga in pa djupet av en respondent. Hade vi velat detta sa hade vi kunnat
tillimpa kvalitativa intervjuer eller enkéter med ppna enkitfrdgor. D4 hade vi inte kunnat dra
nagra statistiska slutsatser. Vidare kan vi argumentera for att Tam-Modellen var en ldmplig

teori att anvédnda i var studie. Eftersom teorin baseras pd faktorer som bidrar till acceptans av
teknik.

6. Slutsats och forslag pa framtida forskning

I denna del presenteras slutsatsen (6.1) efter det presenteras framtida forslag (6.2).

6.1 Slutsats

Vi bdrjade med dmnet sjilvkdrande bilar och de tre huvudvariabler (K6n, Alder och
Integritet) identifierades. Vi anvinde dven tva variabler som testades inom huvudvariabeln
Kon. Detta var vad vi avgrinsade studien till. Dérefter identifierade vi behovet av sex
hypoteser baserat pa det teoretiska perspektivet. Vi relaterade varje variabel till tvd hypoteser,
den Uppfattade Anvéndbarheten och den Uppfattade Anvéndarvinligheten, vilket &r
huvudfaktorer i Tam-Modellen. Resterande variabler identifierades med hjélp av tidigare
forskning. Vi skapade dérefter en reviderad modell sa att den passade ihop med studiens syfte.
Viért fokus har varit att studera faktorer som paverkar studenters acceptans av sjdlvkorande
bilar. Nedan presenteras studies hypoteser.

(H1): Kén paverkar den Uppfattade Anvindbarheten. (Stimmer)

(H2): Kén paverkar den Uppfattade Anvindarvinligheten. (Stimmer)
(H3): Alder paverkar den Uppfattade Anviindbarheten. (Stimmer inte)
(H4): Alder paverkar den Uppfattade Anvindarvinligheten. (Stimmer inte)
(H5): Integritet paverkar den Uppfattade Anvindbarheten. (Stimmer inte)

(H6): Integritet paverkar den Uppfattade Anvindarvinligheten. (Stdmmer inte)
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Péverkas acceptans av sjidlvkorande bilar av kon, élder eller integritet? Utifran studien kan vi
faststilla att acceptansen av sjidlvkorande bilar paverkas endast av kon. Detta dr baserat pa att
resultatet fran studien visade att H1 och H2 stimmer. Mén och kvinnor hade olika
uppfattningar om acceptans av sjilvkorande bilar 1 denna studie. Resterande hypoteser
géllande att alder och integritet paverkar acceptans (H3-H6) forkastas och 0 hypoteserna
stimmer. Avslutningsvis paverkas inte den Uppfattade anvindbarheten och Uppfattade
Anvindarvénligheten av integritet och alder.

6.2 Bidrag och forslag pa framtida forskning

Baserat pa var studie har vi bidragit till kunskap om att integritet inte verkar ha nagon
betydelse som skulle paverka acceptans av sjdlvkérande bilar. Det dr viktigt att analysera
detta fran ett storre perspektiv. Baserat pa studiens resultat har vi bidragit till att bekréfta
liknande resultat i en mindre stad som Trollhédttan jamf{ort med storre studier runt om i
vérlden.

For framtida forskning tycker vi att man kan undersoka utifrén ett storre perspektiv och inte
endast fokusera pa studenter. Vi anser dven att de olika samhéllsklasserna kan vara intressant
att ha med i studien. En sjdlvkorande bil ar dyrare &n en vanlig bil dé ar det intressant att
studera alla samhillsklasser och deras acceptans. Studien kan utvecklas i den mén att man
utvecklar var reviderade TAM-modell och lagger till fler variabler att undersdka. Man bor
aven utvidga enkéten sd att den passar nya studier med fler faktorer. For att utveckla studien
gar det att forutom enkdten komplettera med intervjuer eller gruppintervjuer for att {4 ett
bredare perspektiv. Det kan dven vara intressant att undersoka acceptansen av en sjidlvkorande
bilpool tjanst som ett flertal individer kan dela pa. Detta kan bidra till att individer i samhéllet
inte behover kdpa en bil och har tillgang till en palitlig bil som dyker upp vid behov mot en
manadskostnad.
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Bilagor

Bilaga 1, Enkétfragor

Bakgrundsfragor
1. Vilket kon har du? *
e Man
e Kvinna

e Foredrar att inte sdga

2. Hur gammal dr du? *

e 1820
o 21-24
o 25-30
e 31-35
e 3640
e 41-50

3.  Har du korkort? *
e Ja
e Negj

4. Ager du en bil? *
e Ja
e Negj

. Hur manga dagar i veckan kér du? *
o 12

e 3-4
o 5-7

e Jag kor inte bil.

6. Har du dkt i en sjdlvkérande bil? *
e Ja
e Negj

7. Anvdnder du eller har du anvint ndagon hyrbil/bilpool? *
Ja
e Negj
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(Skala 1-5 fragor, ddr 1 innebdr att det inte stimmer och 5 att det stimmer mycket vdl)

Teknikkunskaps fragor

8. Jag tror att jag har mycket vetenskap om automation i bilen? Med automation menar
vi (Dodavinkeln hjdlp, filhjdlp, adaptivfarthdllare, etc.). *

1 2 3 4 5
Stimmer inte Stimmer mycket vil
9. Jag anser mig ha mycket kunskap om teknologi *
1 2 3 4 5

Stimmer inte Stimmer mycket vil

10. Jag vet mycket kunskap om sjdlvkorande bilar *
1 2 3 4 5

Stimmer inte Stimmer mycket vil

Uppfattade anviindbarhetsfrdagor

11. En sjdlvkorande bil kommer att underlitta mitt resande i vardagen *
1 2 3 4 5

Stammer inte Stammer mycket vil

12. En sjdlvkorande bil kommer att vara anvindbart for mig *
1 2 3 4 5

Stimmer inte Stimmer mycket vil

13. En sjdlvkérande bil effektiviserar min vardag (gora andra sysslor medan bilen kor) *
1 2 3 4 5
Stimmer inte Stimmer mycket vil
14. Jag ser fordelar med att teknologin utvecklas *
1 2 3 4 5

Stammer inte Stimmer mycket vél
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Uppfattad anvindarvinlighets fragor

15. Att ldra mig att hantera teknologin kommer vara ldtt for mig *
1 2 3 4 5
Stimmer inte Stimmer mycket vil
16. Interaktionen mellan bilen och mdnniskan kommer att vara enkel. *
1 2 3 4 5
Stimmer inte Stimmer mycket vil
17. Aterkoppling firdn en sjilvkorande bil kommer att vara tydlig *
1 2 3 4 5
Stammer inte Stimmer mycket vil
18. En sjdlvkorande bil kommer vara ldtt att anvinda *
1 2 3 4 5

Stammer inte Stimmer mycket vél

Sammanhang och omgivnings fragor

19. Om de flesta i min omgivning hade en sjdlvkérande bil hade jag ocksd velat ha en. *
1 2 3 4 5
Stimmer inte Stimmer mycket vil
20. Jag hade velat dga en sjdlvkérande bil ifall regeringen uppmuntrade till det. *
1 2 3 4 5

Stammer inte Stimmer mycket vél
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Kiinsla och integritetsfrdagor

21. Jag litar pa att ett sjilvkérande fordon tar beslut dt mig i trafiken *
1 2 3 4 5
Stimmer inte Stimmer mycket vil

22. Jag dr orolig over att privat information ldcker ut (Sparade resviigar, GPS position
etc.) *

Stimmer inte Stimmer mycket vil
23. Jag dr orolig 6ver spionage eller att bli hackad *
1 2 3 4 5
Stammer inte Stimmer mycket vél
24. Jag skulle kunna sdtta mitt barn i en sjdlvkorande bil *
1 2 3 4 5
Stammer inte Stammer mycket vil

25. Jag skulle kunna dga en sjdlvkorande bil som mitt primdra fordon om det vore
mojligt *

Stimmer inte Stimmer mycket vil

26. Jag har aldrig haft en hemsk upplevelse i trafiken *
1 2 3 4 5
Stammer inte Stimmer mycket vél
27. Jag upplever ingen dngest eller oro gillande sjdilvkorande bilar *
1 2 3 4 5
Stammer inte Stammer mycket vil
28. Jag vill ha en sjdlvkorande bil *
1 2 3 4 5

Stammer inte Stammer mycket vl
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Bilaga 2, Informationsbrev

Hej!

Vi dr tva studenter som ldser Systemvetenskap IT och samhille pa hogskolan vést. Just nu haller vi pa med
vart examensarbete. Syftet med vér undersdkning ér att hitta faktorer som paverkar beslutstagande gillande
acceptans av sjdlvkorande bilar. I denna enkétstudie kommer ni att vara helt anonyma och datainsamlingen
kommer bara att anvéndas i utbildningssyfte.

Vi skulle uppskatta ifall du tog din tid och deltog i var studie som tar ca 2 minuter att utfora.

Tack pa forhand, din feedback ar viktig och uppskattas.

Med vénlig hélsning,

Eyobed & Milad

Tryck nésta for att godkédnna och starta enkéten.
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Bilaga 3 T-Test

Envangs Variabel T-test [Kon]

Sum of
Squares df Mean Square F P
Uppfattad Mellan grupper 31,386 2 15,693 1,144 ,322
Anvandbarhet Inom grupper 1550,571 113 13,722
Total 1581,957 115
Integritet Mellan grupper 13,859 2 6,930 ,988 ,376
Inom grupper 792,925 113 7,017
Total 806,784 115
Uppfattad Mellan grupper 103,212 2 51,606 4,365 ,015
Anvandarvanlighet o oer 1335,995 113 11,823
Total 1439,207 115
Kansla Mellan grupper 233,186 2 116,593 6,143 ,003
Inom grupper 2144,608 113 18,979
Total 2377,793 115
AIIm'a‘_n Mellan grupper 293,109 2 146,555 22,923 ,000
Teknik Inom grupper 722,442 113 6,393
Total 1015,552 115
Envigs Variabel T-test [Alder]
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Uppfattad Mellan grupper 103,917 6 17,320 1,277 274
Anvandbarhet Inom grupper 1478,040 109 13,560
Total 1581,957 115
Integritet Mellan grupper 55,083 6 9,180 1,331 ,249
Inom grupper 751,702 109 6,896
Total 806,784 115
Uppfattad Mellan grupper 140,762 6 23,460 1,969 ,076
Anvéndarvanlighet Inom grupper 1298,444 109 11,912
Total 1439,207 115
Kansla Mellan grupper 103,744 6 17,291 ,829 ,550
Inom grupper 2274,050 109 20,863
Total 2377,793 115
Allman Mellan grupper 67,437 6 11,240 1,292 ,267
Teknik Inom grupper 948,115 109 8,698
Total 1015,552 115
Envags Variabel T-test [Integritet]
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Kon Mellan grupper 3,364 8 421 1,447 ,185
Inom Grupper 31,084 107 ,291
Total 34,448 115
Alder Mellan grupper 53,190 8 6,649 3,063 ,004
Inom Grupper 232,258 107 2,171
Total 285,448 115
Uppfattad Mellan grupper 173,196 8 21,649 1,644 ,121
Anvandbarhet Inom Grupper 1408,761 107 13,166
Total 1581,957 115
Uppfattad Mellan grupper 130,297 8 16,287 1,331 ,236
Anvandarvanlighet Inom Grupper 1308,910 107 12,233
Total 1439,207 115
Kansla Mellan grupper 85,502 8 10,688 ,499 ,855
Inom Grupper 2292,291 107 21,423
Total 2377,793 115
Allman Mellan grupper 90,061 8 11,258 1,302 ,251
Teknik Inom Grupper 925,491 107 8,649
Total 1015,552 115
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