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EXAMENSARBETE

Digitalisering av arbetsflode for avvikelsehantering
pa inkopt material — En fallstudie utford pa Nolato
Cerbo AB i Trollhattan

Sammanfattning

Ett examensarbete genomférdes pa Nolato Cerbo AB i Trollhittan, med malet att utforma
ett forslag pa ett digitalt arbetsflode for avvikelsehantering pd inképt material. De

fragestillningar som arbetet skulle besvara var:

e Kan ett arbetsflode for avvikelser pa inkopt material digitaliseras for att underlitta

dokumentering, sparbarhet och hantering av information?

e Hur ska arbetsflédet utformas for att uppnd de interna intressenternas krav och
behov?

e Vilka fordelar respektive nackdelar kan uppsta vid inférandet av ett digitalt
arbetsfloder

For att kartligga hur flédet ser ut i nuldget samt problem med flédet, genomférdes intervjuer
med de berdrda avdelningarna. Intervjuerna tog ocksa upp de anstilldas dsikter om ett digitalt
flode. Ett flédesschema skapades och direfter identifierades sloseri 1 flodet. En
benchmarking genomférdes ocksa pa Varner Retail Logistics AB, for att se hur ett annat

foretag arbetar med ett digitalt fléde f6r avvikelsehantering.

Ett nytt flédesschema togs fram for avvikelsehantering pa inképt material, dir de manuella
delarna digitaliserades. Efter att ett test genomférts med berérd personal kunde det
konstateras att det digitala flodet kommer underlitta dokumentering, sparbarhet och
hantering av information. De interna intressenternas krav och behov uppfylldes ocksa.
Fordelar som respondenterna anser kan uppnas med det digitala flédet var tidsbesparing,
ingen manuell pappershantering, snabbare spridning av information och att ritt information
tylls 1 fran borjan. Nackdelar som anses kan uppsté ar att det kommer ta tid f6r personalen

att lara sig och vinja sig vid det nya arbetssittet, samt begransningar i mobilapplikationen.

Slutsatserna som drogs var att det digitala flodet kommer att kunna anvindas om det
utformas enligt forfattarnas forslag, men férindringar kan komma att ske i flédet i framtiden.
Det kan ocksa finnas personal pa Nolato Cerbo AB som kidnner en osikerhet infor
digitalisering och forindringar. For att implementeringen ska bli lyckad kommer dirfor

utbildning och information om digitaliseringens mojligheter krivas.
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BACHELOR'’S THESIS

Digitalization of a workflow for deviation handling for
purchased material — A case study performed at
Nolato Cerbo AB in Trollhattan

Summary

A case study was performed at Nolato Cerbo AB in Trollhittan, with the objective to design
a suggestion of a digital workflow for deviation handling for purchased material. The

following questions were issued to fulfil the objective of the case study:

e Is a workflow for deviation handling for purchased material possible to digitalize in

order to facilitate documentation, traceability and information handling?

e How should the workflow be designed in order to reach the involved personnel’s

requirements and needs?

e Which advantages and disadvantages could emerge from the implementation of a

digital workflow?

To be able to map the current workflow and its issues, interviews with the involved
departments were conducted. The interviews also brought up the employees’ opinions of a
digital workflow. A flowchart was created and waste in the workflow was identified. A
benchmarking was performed at Varner Retail Logistics AB, to get an insight of how another

company uses a digital workflow for deviation handling.

A new flowchart for deviation handling for purchased material was created, where the
manual parts of the flow were digitalized. After a test had been performed with concerned
employees, it could be stated that the digital workflow will facilitate documentation,
traceability and information handling. The requirements and needs for the involved
personnel were also fulfilled. Advantages that the respondents consider can be achieved with
the digital workflow was time save, no manual handling of paper, a faster distribution of
information and that the correct information will be filled in from the beginning.
Disadvantages that the respondents consider can emerge is that it will take some time for the
employees to learn and adapt to the new way of working and the limitations of the mobile

application.

The conclusions that were drawn was that the digital workflow will be able to be used if it’s
designed according to the suggestion, although changes to the workflow might be performed
in the future. There might also be employees at Nolato Cerbo AB which afraid of
digitalization and changes. For the implementation to be successful, an education and

information about the possibilities that digitalization brings will be required.
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1 Inledning

I nedanstaende kapitel beskrivs foretaget dar examensarbetet har utforts. V'idare redogirs bakgrunden och
problembeskrivningen samt syftet och malet.

1.1 Foretagsbeskrivning

Nolato Cerbo AB hette tidigare Cerbo AB, men forvirvades av Nolato AB och drivs fran
och med 2008 i bolagets namn [1]. Nolatokoncernen ir ett borsnoterat bolag med tre olika

affirsomraden; Medical Solutions, Industrial Solutions och Integrated Solutions [2].

Nolato Cerbo AB ligger i Trollhittan och ir en del av affirsomradet Medical Solutions.
Fabriken 1 Trollhidttan har omkring 140 anstallda, varav ett sextiotal arbetar som operatérer
1 produktionen. Nolato Cerbo AB tillverkar likemedelsférpackningar i plast och produkter
for anvindning i laboratorium och pa sjukhus. Kunderna som Nolato Cerbo AB levererar
produkter till 4r framfor allt likemedelsforetag. [3] Nolato Cerbo AB bendmns hadanefter i
rapporten som NC.

1.2 Bakgrund och problembeskrivning

Manga administrativa arbetsfloden pa NC sker idag manuellt med pappersblanketter. Ett av
dessa arbetsfloden dr hantering av avvikelser pa ink&pt material. Nackdelar som uppstar med
det manuella arbetssattet ar langa ledtider, 6kad risk att dokument kommer pa avvigar och
bristfillig 6verblick 6ver vilka drenden som pagar. Det medfér dven att arkivering och
sparbarhet av information forsvaras. Foretaget har en idé om att ta fram ett digitalt
arbetsflode som kan tinkas reducera dessa problem. Anstillda pa NC som tidigare arbetat

med digitala arbetsfléden anser att det fungerar bittre dn ett manuellt flode.

1.3 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet 4r att fa ett mer rationellt flode for avvikelsehantering.

Malet med examensarbetet 4dr att utforma ett foérslag pd ett digitalt arbetsflode

for avvikelsehantering pa inkopt material.

1.4 Fragestallningar

De fragestillningar som examensarbetet ska besvara ar foljande:

e Kan ett arbetsflode for avvikelser pa inkOpt material digitaliseras for att underlitta

dokumentering, sparbarhet och hantering av information?

e Hur ska arbetsflédet utformas for att uppna de interna intressenternas krav och
behov?

e Vilka fordelar respektive nackdelar kan uppsta vid inférandet av ett digitalt
arbetsflode?
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2 Metod

I detta kapitel beskrivs de metoder som tillédmpades vid genomforandet av examensarbetet och for insamling

av data. V'idare beskrivs bur examensarbetet gatt tillviga.

2.1 Val av metod - kvalitativ eller kvantitativ metod?

Holme och Solvang beskriver en metod som ett redskap, ett satt att [6sa problem och komma
fram till ny kunskap. Tvé olika metodiska angreppsitt kan urskiljas, med utgangspunkt fran
den information som undersoks, dessa 4r kvalitativa och kvantitativa metoder. Det 4r utifrin
problemformuleringen som valet av metod ska ske. Insamling av data med kvalitativa

metoder ger en helhetsbild som mojliggdr 6kad férstaelse inom ett specifikt fall. [4]

De kvalitativa och kvantitativa metodsystemen har en grundliggande skillnad. Skillnaden ér
att kvantitativa metoder omvandlar informationen till siffror och mingder, som direfter
statistiskt analyseras, medan med kvalitativa metoder tolkas och analyseras datainsamlingen
mer djupgiende. Inom kvalitativ inriktad forskning anvinds metoder som intervijuer,
observationer eller analys av texter. [4] Datainsamlingen fran kvalitativa metoder kan darfor

inte utformas fOr att analyseras kvantitativt [5].

Enligt litteraturen som studerats ska informationen som samlats ifragasittas utifrin tva
perspektiv, dessa ar reliabilitet, det vill siga hur palitlig informationen édr och validitet vilket
innebdr hur giltig informationen dr. [4] Inom kvalitativ och kvantitativ forskning har
begreppen reliabilitet och validitet inte samma innebord. I en kvalitativ studie ar till exempel
validiteten inte enbart begrinsad till den data som samlats in utan hur den tolkas. Validiteten
1 kvantitativa studier kan till exempel vara val av instrument och noggrannhet vid mitning.
[6] Reliabiliteten i en kvantitativ studie beskriver hur representativ den information som
samlats in dr. I en kvalitativ studie 4r syftet diremot att fa en battre forstaelse for specifika

faktorer och en nyanserad bild, dir representativiteten inte 4r i fokus. [4]

2.2 Litteraturstudie

Vid en litteraturstudie ar bocker och artiklar som dr publicerade 1 vetenskapliga rapporter
eller tidskrifter de vanligaste killorna att himta kunskap ifran. En litteraturstudie ér viktig att
genomfora dd detta dr ett sitt att fa 6kad kunskap inom de omriaden som arbetet berdr.
Kunskapen som hiamtas fran litteraturstudien kommer bland annat fran de teorier som ar

visentliga inom det problemomrade som besktivs. [0]

2.3 Intervjuteknik

En intervju dr en teknik for att samla in information som bygger pa fragor. Tva aspekter
behover beaktas nir man arbetar med fragor som verktyg for insamling av information,
graden av standardisering och graden av strukturering. Den férstndimnda beror hur frigorna
ar utformade och i vilken ordning de stills, medan den sistnimnda handlar om hur stort eller

litet utrymme den intervjuade har méijlighet att svara inom. [0]
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I en strukturerad intervju kommer intervjun att paminna om en enkat, det vill sdga att det ér
torutbestimda fragor och ibland ocksa foérutbestimda svarsalternativ. Fordelen ér att
intervjuaren kan genomféra samma intervju med olika respondenter. En semistrukturerad
intervju bestir av ett fatal Oppna fragor eller teman som samtalas om, vilket gor att
respondenten har storre mojlighet att paverka innehéllet i intervjun. Eftersom fragorna ir
Oppna ar det viktigt att intervjuaren dr en aktiv lyssnare och stiller foljdfragor, for att fa till
ett samtal. I den semistrukturerade intervjun 4r det alltsa inte bara de forutbestimda fragorna

som ir viktiga utan dven vilka f6ljdfragor som stills. [7]

Det finns tva sitt att transkribera intervjuer, antingen skrivs de ut fran inspelat material eller
ocksa ska de anteckningar som togs under intervjun fyllas i. Fordelen med att spela in en
intervju dr att det som sdgs under intervjun kommer uppfattas ord for ord. Nackdelen ar att
inspelning av samtalet kan stéra den som intervjuas och kidnnas begrinsande for hur 6ppen

respondenten kan vara i sina svar. 7]

Vid urval av intervjupersoner dr det viktigt att vélja ut personer som kan forhalla sig till det
som ska undersokas. Diarmed blir urvalet strategiskt och utgir ifrain de undersokningsfragor
som stills. Ett heterogent urval ger en bred insikt i det som ska studeras och skildrar det ur
flera olika perspektiv. [7] Det dr viktigt att f6rsoka motivera de personer som viljs ut for en
intervju, eftersom de inte alltid ser nyttan med att besvara fragorna. Darmed ir det viktigt att

klargora syftet med intervjun och betona vikten av individens bidrag. 6]

2.4 Benchmarking

Da foretag kartligger ett nuvarande flode ger det moijligheter att identifiera styrkor och
svagheter 1 processen. Benchmarking ar en metod som ger mojlighet till att forbattra
processen pad det egna foretaget, genom att studera liknande processer pa ett annat foretag.
Enligt Rentzhog ska man hitta det foretag for benchmarking som dr framgangsrikt i de
processer som man vill forbattra, darfor dr det viktigt att titta utanfor den egna branschen.

[8] Benchmarking handlar om att metodiskt jamféra och lira av goda exempel [9].

2.5 Tillvagagangssatt

Examensarbetet tog fram ett testat och utvirderat férslag pa ett nytt, digitalt, arbetsfléde f6r
avvikelsehantering pd ink6pt material. For denna studie insamlades data utifran tillimpning
av kvalitativa metoder, sisom semistrukturerade intervjuer, benchmarking samt observation

av nuldget.

Det var utifrin problemformuleringen som kvalitativa metoder valdes ut, dirfor
genomfordes inledningsvis en litteraturstudie om det kvalitativa metodsystemet. Vidare
genomfordes en litteraturstudie om intervjuteknik, detta var visentligt da genomférandet av
intervjuer var relevant for studien. Bécker och artiklar inom omradet digitalisering studerades
for att fa forstaelse for vad digitalisering innebir och de effekter som uppkommer. S6kningar
efter "digitalisering” och “digitalization” pa Hogskolan Vists bibliotek gjordes och relevanta

bocker och artiklar valdes sedan utifrin dessa sokord. Vidare studerades litteratur om
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processkartliggning, for att fa kunskap om hur kartligeningen av nuldget och det framtida
tillstandet skulle utforas. Slutligen studerades teorier om tillimpning av Lean 1 administrativa

floden for att fi forstaelse om sloseri, standardiserat arbetssiatt och kundbehov.

For att fa en grundliggande forstielse for hur NC:s nuvarande verksamhetssystem Canea
One fungerar, fick forfattarna en genomging av systemet med handledaren pa foretaget.
Genomgangen var viktig for att ta fram relevanta intervjufriagor till benchmarkingen och
flodeskartlageningen. Canea One ar ett stodsystem for hantering av bland annat dokument,
projekt och idrenden samt modellering av processer [10]. Canea One finns dven som

mobilapplikation [11], men den anvinds inte pa NC i nuliget.

For att fa information om hur det nuvarande flédet sag ut genomfordes semistrukturerade
intervjuer med de avdelningar som dr involverade i flédet. De avdelningar som ér berérda ér
ink6p, kvalitet, lager och produktion. I intervjuerna ingick ocksa fraigor som handlade om de
anstilldas synpunkter pa flodet och moijliga forbittringar av flodet. Intervjuerna spelades in
och efter varje intervju transkriberade fOrfattarna intervjuerna. Direfter gjordes en
flodeskartliggning av nuvarande flode for avvikelsehantering pa inkopt material. Under
kartligeningen skedde diskussioner med de berérda avdelningarna i flédet for att sakerstilla
att flédet uppfattats ritt.

For att fa kunskap om hur andra foretag arbetar med ett digitalt avvikelsehanteringsfléde for
ink6pt material, genomfordes en benchmarking pa ett centrallager tillhérande Varner Retail
Logistics AB 1 Vinersborg. Varner Retail Logistics AB kommer bendmnas Varner resterande
delen av rapporten. En tidigare anstalld pa Varner, som forfattarna haft kontakt med, ansag
att Varners digitala arbetsflode fungerar bra vid avvikelsehantering. Totalt genomférdes tre
semistrukturerade intervjuer pa Varner, forfattarna intervjuade administrativ personal,
lagerarbetare och systemansvarig f6r Agrippa. Agrippa ar systemet som Varner anvinder vid
avvikelserapportering. Forfattarna utgick ifran forutbestdimda intervjufragor da intervjuerna

genomfordes, se Bilaga A.

Med hjilp av flodeskartligeningen av det nuvarande flodet, forbittringsforslag fran
intervjuerna och kunskap fran benchmarkingen togs ett fOrslag pa ett nytt, digitalt,
arbetsflode f6r avvikelsehantering pa inkopt material fram. Under framtagningen holls
diskussioner med berérda i flodet, da forfattarna var osikra pa hur de inblandade vill arbeta
1 det nya flodet. Flodet konfigurerades av handledare pa NC i en testmilj6 1 Canea One och

testades ddrefter av forfattarna for att se om floédet fungerade som tankt.

For att fa respons pa det nya flodet genomférdes tester i systemet med personalen som varit
delaktiga i kartliggningen av nuldget. Ihop med forfattarna testade varje person sin del av det
nya digitala flédet. Testet med inkOpsansvarig utgick ifran ett tidigare test som rapporterats
in av en avdelning tidigare 1 flodet, for att gora testet verklighetstroget. Testerna genomfordes
pa forfattarnas kontor pa NC. Efter testet genomfdrdes en utvirdering i form av en
strukturerad intervju med respektive person, for att besvara arbetets fragestillningar.

Diirefter analyserades det nya flédet, genom att resultatet kopplades till teori och



Digitalisering av arbetsflode for avvikelsehantering pa inkopt material - En fallstudie utford pa Nolato
Cerbo AB i Trollhattan

benchmarking. Tillvigagingssitt och metod diskuterades ocksa. Slutligen drog forfattarna

slutsatser och diskuterade fram forslag till framtida arbete.
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3 Teori

I kapitlet nedan behandlas teori om digitalisering gallande definition, anvindarnas roll i utformningen av
digitala system och dess paverkan pa foretag. 1 idare beskrivs teori om processkartliggning, vilka metoder
som ar vanliga att anvanda vid processanalys och hur man arbetar med processforbattring. Siutligen beskrips

teori om tilldmpning av Lean i administrativa forhallanden.

3.1 Digitalisering

Enligt Nationalencyklopedin dr digitalisering ursprungligen ett begrepp som innebir att
omforma material av olika slag for att mojliggéra bearbetning i en dator. I och med
teknikutvecklingen har digitalisering fatt fler betydelser, diribland papperslés hantering av

information och inférandet av nya I'T-system. [12]

Beyer anser att digitalisering 4r nagot som sker nir en verksamhet anvinder tekniska
16sningar tillsammans med digital information. Genom att informationen anvinds pa det
sittet kan verksamheten utveckla nya tjinster, processer och samarbeten. Tekniken och
informationen anvands till att skapa virde for kunden eller anvindaren. Pa sa sitt bidrar det
till en Okad effektivitet i verksamheten. Tekniken i sig skapar inte nya moijligheter eller 6kat
virde, det dr hur en verksamhet anvinder tekniken for att skapa smarta 19sningar som ér

avgorande. [13]

Enligt artikeln ”Tackling the digitalization challenge: how to benefit from digitalization in
practice”, innebdr en digital omstillning pa processniva att anvinda nya digitala verktyg och

att effektivisera processer genom att eliminera manuella steg [14].

3.1.1 Anvandarnas roll i utformningen av digitala system

Forindring dr enligt Beyer ett positivt laddat ord i grunden, trots detta mots det ofta av oro
pa manga arbetsplatser. Anledningen till detta kan exempelvis vara oro fér den egna
framtiden och en radsla for att livet ska paverkas negativt. Det ar viktigt att ta hiansyn till att
dessa kinslor kan finnas hos medarbetare och planera f6r hur de ska hanteras. Ett sitt kan
vara att informera om de mdijligheter som digitaliseringen kan skapa, vilket kan leda till
nyfikenhet och en vilja att bidra till verksamhetens utveckling. [13] Enligt S6derstrom har
detta betydelse eftersom anvindarnas nytta och behov ir det viktigaste att tinka pa vid
utformningen av ett system. Om anvindarna sjilva ser nyttan med systemet kommer det att
anvandas. Aktorerna som utfor arbetet har ofta forslag pa vad som behover dndras for att
deras anvindningsmal ska uppnas. [15] P4 samma sitt anser Beyer att det krivs att fokus
ligger pa vad anvindare och kunder vill ha, inte pd tekniken i sig. Att forsta hur dagens
anvandare tinker och agerar ger moijligheter att uppticka bittre sitt att gora saker pa eller
uppkomst av helt nya arbetssitt. Men att géra manga férindringar pa samma gang ir inte
ritt vig att ga. Det dr bittre att se pa enskilda delar av verksamheten ddr digitalisering kan
tinkas skapa virde och férindra en del i taget. [13]
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3.1.2 Digitaliseringens paverkan pa foretag

Enligt artikeln ”Tackling the digitalization challenge: how to benefit from digitalization in
practice” kan digitaliseringens paverkan pa ett foretag beaktas utifran tre olika synvinklar. En
synvinkel iakttar den interna effektiviteten, det vill siga forbittrade arbetssatt med hjilp av
digitala verktyg och forbittring av interna processer. De andra synvinklarna betraktar yttre
affirsmojligheter och upplésande férindringar. Den  forstnimnda handlar  om
affairsmojligheter sasom nya kunder och den sistnimnda 4r nir digitaliseringen andrar helt
pa affirsroller. Mojliga fordelar som kan uppsta vid digitalisering med avseende pa intern
effektivitet, dr en 6kad effektivitet och kvalitet i processerna genom eliminering av manuella
processteg. Digitalisering med avseende pa intern effektivitet kan dven mojliggora en bittre
overblick over resultat och tillverkningsoperationer. Vidare kan det ocksa leda till en hogre
arbetstillfredsstillelse di mindre tid behover liggas pa administrativa och rutinmissiga
uppgifter, vilket frigor tid till annat arbete. [14]

I de fall dd malet ir att 6ka den interna effektiviteten med hjalp av digitalisering kan en atgard
till exempel vara att anvinda nya teknologier f6r att optimera en befintlig process. En annan
atgird kan ocksa vara att omdefiniera en process genom att utnyttja digitala mojligheter. [14]
Enligt Sorqvist kan anviandandet av informationsteknik skapa nya sitt att utfora traditionellt
arbete pa och det bildar en viktig grund for innovativa forbittringar. Exempel pa en
tillimpning av verksamhetsutveckling med informationsteknik kan vara underlittande av
arbetsuppgifter med stod av informationsteknik. Vidare kan anvindningen av
informationsteknik leda till mojligheter att effektivisera manga omraden, vilket leder till

tidsbesparingar. [9]

3.2 Processkartlaggning

En process definieras som en foljd av aktiviteter med en tydlig bérjan och ett tydligt slut.
Den ska vara genomtiankt och vilstrukturerad och det finns flera krav som stills pa vad en
process dr. Kraven dr att processen ska vara planerad och repetitiv, det vill siga processen
ska genomféras pa ett standardiserat sitt. FOr att detta ska kunna sikerstillas ska det finnas
en beskrivning av stegen i processen, tydliga mal och vad det forvintade resultatet av
processen dr. En process omfattas av flera aktiviteter, bade operativa och administrativa
aktiviteter och dr funktionséverskridande da flera delar av organisationen dr inblandade, till

exempel lager, produktion, inkép och kvalitet. [106]

3.2.1 Processanalys

Analys av en process kan genomféras utifrin processens flode. En kvalitativ analys av den
aktuella processen kan genomforas, da mitdata inte finns i tillricklig utstrickning for att
genomféra en kvantitativ analys. [9] Enligt Sorqvist [9] 4r ndgra vanliga metoder for

processanalys foljande:

e Probleminventering, di de problem som férekommer i en process faststills,

effekterna av problemet samt mojliga orsaker till problemet. Arbetet utférs i form av
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intervjuer, enkater eller fokusgrupper dir de medarbetare som ar med i processen ar
delaktiga. Vid processintervjuer dr en vanlig teknik att f6lja processflédet steg for
steg och genomféra intervjuer med berérd personal. Det dr viktigt att planera
undersokningen noga och sikerstilla att intervjufrigorna dr ritta och tydligt

utformade.

e Tlodesanalys, vilket sker genom att processens flodesschema granskas systematiskt.

Det uppticks da ofta onddigt tillkranglat arbetssitt och onodiga aktiviteter.

e Jamfoérande analys, vilket innebir att jimfora processer och arbetsmoment som har
likvirdiga syften. Jamforelsen kan utforas bade internt i verksamheten eller externt i

form av en benchmarking pa féretag dir liknande processer finns.

3.2.2 Kartlaggning av processer

Nir en process ska kartliggas dr det viktigt att kartliggaren dr medveten om vad man vill
beskriva. En processbeskrivning kan visualisera hur man tror att processen fungerar i nuldget,
hur processen verkligen fungerar i nulidget och hur processen borde fungera i de aktuella
tillstanden eller utifrdn en vision. Visionen kan vara hur man anser att processen ska kunna
fungera 1 ett idealt tillstind for framtiden. Det finns olika hjilpmedel som kan anvindas vid
kartligeningen av en process, till exempel ett flodesschema, detta hjilpmedel anvinds da

man vill beskriva processen i detalj. [17]

Kartliggning av processer ir viktig for att utveckla den kunskap som behovs for styrningen
av processerna, men denna kunskap ar inte tillricklig for att forbéttra processerna. Djupare
analys av problemomraden i processen dr viktigt att genomféra for att skapa tillricklig
kunskap. [8] Efter att en kartliggning av processen har utforts ska processen siledes

analyseras fOr att identifiera forbattringsmoijligheter [9].

3.2.3 Forbattring av processer

Processforbittring kan dels ske genom att utveckla den nuvarande processen eller genom att
konstruera om processen [8]. Enligt S6rqvist bor ett flode vara sa enkelt som mojligt, detta
genom att eliminera onddigt arbete for att forbittra effektiviteten 1 processflodet. For att
sedan sikerstilla att den forbittrade processen leder till Onskade effekter, ska
16sningsforslaget testas och utvarderas. Ett sitt att utfora detta dr att testa forbiattringen under

styrda former med berérda medarbetare. 9]

3.3 Lean

Lean idr en tolkning av Toyotas framgangsrika filosofier och arbetssitt gillande
effektivisering och forbattringsarbete. Lean grundas pa en av Toyotas filosofier om
resurssnala och flexibla processer. Grunden fér Lean ir att eliminera brister och fel samt
skapa fléden utan storningar. Lean har fokus mot att effektivisera organisationens
processfloden, genom att minska pa sloseri. For att skapa sadana fléden krivs engagemang

fran medarbetarna pa féretaget och det finns olika metoder, verktyg och tekniker som stod.
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Nigra exempel ar: ledtidsforkortning, flodesorientering, stindiga forbattringar, visualisering
och informationsaterféring. [18] Enligt Toyota Production System ska processfléden skapas

pa ett sadant sitt att material och information snabbt ska kunna forflyttas [19].

3.3.1 Standardiserat arbete

En standard beskriver det basta kinda sittet att utféra nagonting pa. Att sprida detta i
organisationen innebdr alltsa att bidra till lirande och kunskap. Ett arbete som ir
standardiserat behover inte nddvindigtvis vara bra. Daremot har det en viktig betydelse i och
med att standardiserat arbete skapar lirande, bidrar till férutsigbarhet och méjliggér upptiackt
av avvikelser. Finns det ingen standard uppticks inte problemen och det blir svart att hirleda
orsaken till problemen. Anledningen till detta ar att det normala tillstaindet inte dr definierat,
vilket gor det omoijligt att siga nar tillstindet avviker fran det normala. Saledes utgor
standardisering en grund for att uppticka avvikelser, vilket dr en foérutsittning for att

eliminera sloseri. [20]

3.3.2 Sloseri

Det finns sju typer av icke virdeh6jande sléseri inom produktion- eller affiarsprocesser som
Toyota identifierat. Enligt Liker giller dessa sju huvudtyper av sloseri inte bara produktion,
utan dven andra processer i verksamheten, bland annat administration. Tva av dessa

huvudtyper av sloseri dr vintan och onddiga arbetsmoment. [19]

3.3.3 Lean i administrativa stédprocesser

Metoderna, verktygen och filosofin som anvinds av industrier for att skapa effektiva och
resurssnala processer kan dven anvindas for de administrativa stodprocesserna, till exempel
inkép och IT. Den generella principen for Lean Administration édr att 6ka det som ar
virdeskapande i verksamheten och eliminera alla former av administrativt spill, ojimnheter,
overbelastning och sloseri. Icke virdeskapande aktiviteter kan till exempel vara
omarbetningar, dubbla kvalitetskontroller och korrigering av indata. Sidana aktiviteter

betraktas som sloseri och spill. [21]

Det som forutsitter administrativ effektivitet dr att géra mer med mindre resurser, men det
kriver fordjupade kunskaper om kundens verkliga behov och krav. Kund anses ofta vara en
extern mottagare, men en verksamhet har dven inom den egna verksamheten ett nitverk av
interna kund- och leverantérsférhallanden. Om leverantéren virdesitter kraven fran
kunderna och arbetar efter kraven, minskas risken for att en avvikelse ska uppsta. [21] For
att forsta kundbehov krivs en aktiv samverkan och ofta en férdjupning i hur resultatet fran
den egna processen paverkar kundens arbete. Det giller dven at andra hallet, det vill siga hur

leverantbrens arbete paverkar den egna processen. [22]
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3.4 Kommunikation

Inom teknisk kommunikation finns bade muntliga och skriftliga informationskanaler. Vid
muntlig kommunikation kan aterkoppling fas direkt, medan vid skriftlig kommunikation
drojer eller uteblir aterkopplingen. Det ér viktigt att kommunikationen sker pa ett sitt som
gor att informationen inte kan misstolkas. Ordval och val av bilder ér viktiga for att rétt
budskap ska na fram. Kommunikationen kan storas av att sindare och mottagare har olika
erfarenhet eller olika kunskap om sammanhanget. Exempel pa sadant som orsakar
kommunikationsstorningar dr daligt skrivna delar, felaktiga ordval och uteslutning av delar.

Storningarna som uppstar kan i varsta fall leda till férsamrade affirsrelationer. [23]

10
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4 Beskrivning av nulage

Foljande kapitel beskriver hur det nuvarande flodet for avvikelsehantering pa inkdpt material ser ut. V'idare
diskuteras de problem och forbittringsmajligheter som finns med dagens flode.

4.1 Kartlaggning av nuvarande flode

Respondenternas svar frin intervjuerna har sammanstillts i en beskrivning av flodet.
Forfattarna utgick ifran ett antal fragor nir intervjuerna genomférdes, se Bilaga B. Utifrin
denna sammanstillning kartlades det nuvarande flédet i ett flédesschema, se Bilaga C.

Detaljerat flode for varje specifik avdelning visas i Bilaga D-G.

41.1 Produktion

Enligt Andreas Persson, produktionsledare pa NC, borjar flodet for avvikelsehantering fran
produktion med att en blankett f6r avvikelserapportering fylls i av den som uppticker
avvikelsen. Direfter sitts en rod spirrat-lapp pa godset som sedan kors ut pa ravarulagret.
Vidare dr det lagerpersonalen som stiller godset pa anvisad plats. Pa det dagliga centrala
pulsmétet, dir samtliga avdelningar finns representerade, tas avvikelsen upp och blanketten
for avvikelserapportering overlimnas sedan till berérd avdelningsrepresetant. I fallet med

avvikelser pa inképt material blir det ink6psansvarig.

Andreas nimner vidare att de har ett nytt arbetssatt for nir kartonger med pasar ska spirras
eller inte. Om det endast dr ett fatal pasar som avviker i en hel kartong ska dessa bara kasseras,
enligt Andreas. Det dr f6rst nar 1015 avvikande pasar 1 samma kartong har upptickts som
grinsen har natts och da ska kartongen med pasar sparras. Tidigare har det inte funnits nagon

tydlig grins, enligt Andreas.

Andreas Persson berittar att han vet att inképsansvarig kommer driva en
leverantorsreklamation 1 ndsta steg av flodet for avvikelsehantering. Han vet ocksa att det
behovs mycket underlag for att kunna kriva ersittning av leverantoren. Andreas Persson
nimner ocksa att produktion fir feedback i avvikelsedrendet, i form av information pa det
dagliga pulsmoétet eller via telefon. Informationen kan exempelvis handla om huruvida det

avvikande godset dr godkant eller inte.

4.1.2 Lager

Pontus Sandersson, lagledare pa lagret pa NC, berittar att flédet for avvikelsehantering da
gods ir skadat borjar med att chaufféren far skriva pd en fraktsedel och limna 6ver till
lagerpersonalen. Sedan kontaktas inképsansvarig genom muntlig kommunikation och en
kopia av fraktsedeln 6verlimnas till denne. Pontus nimner att om bedémning behéver ske,
exempelvis da kartonger med torkkapslar dr trasiga, kontaktas kvalitet f6r bedémning.
Diirefter gar drendet pa samma sitt vidare till inkOpsansvarig om kvalitet underkidnner det

inkommande materialet.

11
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Pontus nimner att det ibland gors en avvagning om huruvida avvikelsen ska drivas vidare
eller om avvikelsedrendet ska liggas ned direkt vid upptickt. Vidare berdttar han att om det
endast dr ett fatal kartonger som dr berorda, ar det inte vart att inkOpsansvarig ligger tid pa

att hantera avvikelsen och kartongerna kasseras.

413 Kvalitet

Anita Jonsson, kvalitetstekniker pa NC, berittar att vid upptackt av en avvikelse pa inképt
material under mottagningskontrollen sitts forst en rod sparrat-lapp pa pallen eller godset
som dr berort. Den réda lappen innebir att godset inte ar godkant. Mottagningskontroll gors
av henne endast for ramaterial, torkkapslar och firg. Enligt Anita hinder det sillan att
avvikelser uppticks vid mottagningskontrollen. Det som oftast sker ar att en kartong med
ink6pt material ar skadad vid ankomst. I det fallet har Anita kontakt med lagerpersonal och
inképsansvarig, genom att de undersoker den skadade kartongen tillsammans. Om det endast
ar ett fatal kartonger fran en pall som édr berorda tas dessa kartonger av frin pallen och
sparras, resten av pallen anvinds som vanligt. Direfter fylls en blankett for
avvikelserapportering i och limnas till inképsansvarig. Som sista steg sparrar Anita det

berorda godset 1 affirssystemet.

4.1.4 Inkop

Nista del i flédet dr inkop. De typer av avvikelser som Ulrika Karlberg, inképsansvarig pa
NC nidmner, ir att det uppstar fel pa pasarna som produkterna packas i, fel pa torkkapslar
och transportskadat gods. Hon berittar att inkopsavdelningens del av flodet kan bérja pa
olika sitt beroende pa var avvikelsen har upptickts. Om avvikelsen upptickts i produktion
overlimnas en ifylld blankett f6r avvikelserapportering till henne. Blanketten visas upp pa
centrala pulsmotet for att sakerstilla att all n6dvandig information fyllts i. En bedémning ska
ocksa goras huruvida det ska bli en reklamation eller inte. Om information saknas pa
blanketten gar Ulrika tillbaka och talar med den som utfirdat avvikelserapporten och ber
personen fyllaidet som saknas. Vid upptickt av avvikelse fran lager och kvalitet sker daremot
en muntlig kommunikation om avvikelsen. I nidsta steg gar Ulrika alltid och avsynar
avvikelsen. Da sker ocksa dokumentation genom att bilder tas pa det som avviker. Om
avvikelsen uppticktes av lagerpersonal 6verlimnas 1 detta skede en paskriven fraktsedel.
Finns det ingen paskriven fraktsedel blir det svart att driva en reklamation mot leverantéren.
Efter detta skapar hon en leverantérsreklamation 1 Canea One genom att infoga
informationen fran blanketten fér avvikelserapportering in i systemet. Sedan anger hon
vilken leverantor som dr berérd, skriver en summering av vad som har hint samt bifogar
bilder pa avvikelsen. Det ska ocksa faststillas vilket ersittningskrav som leverantoren far pa
sig. Nista steg ar att skicka reklamationen till leverantéren och da skriver Ulrika ett mejl som
skickas ivig. Sedan tar hon den information som skrevs i mejlet och kopierar 6ver till
leverantorsreklamationen 1 Canea One. I reklamationsirendet i Canea One bifogas detta mejl
och datum som mejlet skickades fylls i, samt ett datum da svaret fran leverantor senast ska

ha inkommit. Hon gar direfter ut till lagret och sitter pa en rod spirrat-lapp samt ett papper

12
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ifyllt med reklamationsnumret, datum och ansvarig pa berdrt gods. Nar leverantéren
aterkopplar infogar Ulrika svaret i Canea One och om svaret kom via mejl bifogas mejlet 1
arendet. Hon fyller vidare i hur mycket ersittning som fas fran leverantoren, vilket datum
svaret inkom och om dtgirden fran leverantoren ar godkand. Om dtgirden fran leverantoren
inte dr godkind sker ytterligare kommunikation via mejl tills NC kidnner sig néjda med
atgarden. Nar atgirden val dr godkind och eventuell ersittning inkommit avslutas

reklamationsarendet 1 Canea One.

4.2 Problemidentifiering av nuvarande flode

Utifran intervjuerna identifierades problem som respondenterna upplever med det
nuvarande flédet. I kapitlet nedan har dessa problem sammanstillts i1 en

problemidentifiering.

4.2.1 Produktion

Andreas Persson har inte tidigare arbetat pa ett sitt dir information om en avvikelse fylls i
direkt in i ett digitalt system. Idag arbetar han ofta 1 det nuvarande systemet Canea One och
tycker att det fungerar bra 6verlag. I systemet ligger till exempel alla kundreklamationer
samlade, att ha den typen av information digitalt tycker Andreas ar positivt, da han ofta
arbetar med kundreklamationer. Det som ar positivt med flodet for avvikelsehantering, enligt
honom, dr att om personalen i produktion uppticker en avvikelse reagerar de tidigt istillet
for att lata det fortga. De nackdelar som Andreas nimner med flodet for avvikelsehantering

ar att flodet inte ar digitaliserat, vilket leder till att papper kan férsvinna.

Andreas tror att ett digitalt arbetsflode endast kommer att paverka hans arbetsuppgifter
positivt. Han tror dven att det kommer bli blandade kinslor pa avdelningen angiende att ga
over till ett digitalt flode. Han namner att det brukar vara sa nir nagot forindras och att det
ofta handlar om vilken generation personalen tillhér. Flera fldden i produktionen har redan
gatt 6ver fran manuell hantering till digitala system. Andreas tror att eftersom flodet kommer
effektiviseras och bli enklare bor reaktionerna 6verlag vara positiva, sa linge personalen far

lira sig hur de ska anvinda systemet.

422 Lager

Pontus Sandersson har ingen tidigare erfarenhet av att arbeta med ett digitalt arbetsflode, dar
avvikelserapporteringen sker digitalt. Férdelarna med det nuvarande flédet var svart for
honom att nimna da han inte 4r med langt in 1 processen. De nackdelar som han nimner ar
att processerna hade kunnat vara effektivare, det hinder att det avvikande materialet kan bli

stdende i flera minader innan det tas omhand.

Enligt honom ir nackdelarna med manuell hantering vid avvikelserapportering att papper
kan tappas bort och information kan férsvinna. Fordelen med att informationen direkt

kommer in i systemet 4r att det dr samlat pa ett stille, berdttar han.
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Vidare berittar Pontus att aterkoppling sillan ges fran inkopsavdelningen. Det enda han
nimner ar att inkOpsansvarig talar om for lagerpersonalen ifall nagon del av det avvikande
materialet kan anvindas, samt om nédgot ska kasseras eller stillas pa en separat pall. Pontus
har en uppfattning om det han tror att inkOpsansvarig gor nar lagret har rapporterat

avvikelsen. Diremot framgar inte nista steg i flodet tydligt for lagerpersonalen.

Pontus ir positiv till att ga 6ver till ett digitalt arbetsflode for avvikelsehantering. Han tror
att arbetsuppgifterna kommer att paverkas positivt och tror dven att andra pa avdelningen

kommer att ha positiva synpunkter.

4.2.3 Kvalitet

Anita Jonsson har tidigare inte arbetat pa ett satt dir information om en avvikelse fylls direkt
in i ett digitalt system. Idag arbetar hon aldrig med det nuvarande systemet, Canea One.
Problemet enligt henne ar att tillvigagangssittet vid rapportering av en avvikelse gloms bort,

da avvikelserna sallan hinder i hennes del av flodet.

Den delen av flodet som Anita ansvarar for tycker hon fungerar bra och det finns inte nagra
konstigheter med flédet. Férdelen med att anvinda manuella blanketter dr att de kan sparas
och man vet var allt ligger sparat, pastar hon. Vidare berittar Anita att ingen aterkoppling fas
fran inkopsavdelningen angdende avvikelsedrendet. Hon menar ocksa att det gar att anta vad

som sker 1 nista steg i avvikelsehanteringsflédet, men det ir inget som framgiar tydligt.

Enligt Anita ér ett digitalt arbetsflode sikert bra, bara man lir sig det. Det ar alltid enklare att
anvinda det man redan kan och arbetssittet idag ar bra som det ar, tycker hon. Vidare tror

hon att ett digitalt fléde inte kommer att paverka hennes arbetsuppgifter negativt.

4.2.4 Inkop

Ulrika Karlberg har tidigare erfarenhet av att arbeta i ett digitalt arbetsflode, dir all
information hanterades digitalt. Enligt henne 4r foérdelarna med digital hantering av
information att all information ar samlad pa ett stille. I det nuvarande systemet, Canea One,
pastar hon att flodet f6r hantering av avvikelser inte dr bra, da hon anser att det sker
dubbelarbete vid ifyllnad av reklamationsirendet. Enligt henne lagras endast informationen

i Canea One, det vill sdga det dr inget arbetsdokument och vidare tas det omhand via mejl.

Ulrika namner ocksa att det hinder att en leverantorsreklamation drivs, trots att det senare
uppticks att avvikelsen uppstatt internt. Hon menar att det beror pa att man inte gor
rotorsaksanalyser innan man tar stillning till om det ska bli en reklamation eller inte. Hon

tror detta kan bero pa stress och att det férutsitts att det dr leverantéren som har gjort fel.

Det som hon tycker dr bra med flédet idag dr att delar av arbetsflodet ar digitalt, det gor att
det blir enkelt att s6ka efter information fran tidigare ar. Vidare berittar Ulrika att de
nackdelar som uppstar vid manuell hantering av information ar att det blir svart att lisa och

svart att fa fram statistik om leverantorsreklamationer.
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Ulrika tror att ett digitalt arbetsflode kommer att resultera i foérdelar. Den interna
kommunikationen mellan avdelningarna tror hon kommer att forbittras med ett digitalt
arbetsflode. Da informationen kan hanteras digitalt underlittar det arbetet for att kunna

anvinda informationen pa ett bra sitt efterat, pastar hon.

4.25 Sammanfattning av problem

I'Tabell 4.1 sammanfattas de problem som identifierats under intervjuerna fér kartliggningen

av nulaget.

Tabell 4.1 Sammanstillning av problem med det nuvarande flodet for avvikelsehantering pa inkipt material.

Problem

Papper kan forsvinna

Lang tid fran att blanketten fylls i tills att avvikelsen ar hanterad

Avvikande gods blir stiende linge och tar plats pa lagret

Motstand mot férandring kan upplevas

Aterkoppling ges sallan

Tillvagagangsattet for rapportering av avvikelse gloms bort

Dubbelarbete

Leverantorsreklamationen drivs fast att det inte ar fel frin leverantor

Svart att f4 fram statistik om leverantdrsreklamationer

4.3 Behov hos intressenter

Andreas Persson tycker att det skulle vara en férdel om produktionsavdelningen hade kunnat
rapportera avvikelser direkt till inkép pa ett digitalt sdtt. Han berittar att idag anvinds en
surfplatta dar service pa maskinerna rapporteras in veckovis. Han menar vidare att det skulle
vara effektivt om samma surfplatta skulle kunna anvindas till hantering av avvikelser,
eftersom alla 1 produktion har tillgang till surfplattan. Han menar vidare att om personalen 1
produktion skickar en avvikelserapport till ink&p, sa skulle dven han vilja fa ett mejl om att
en avvikelse har rapporterats in frain produktion. Andreas berittar att han vill veta vad som
hinder pa avdelningen dven nir han inte dr pa plats pa avdelningen. Far han en kopia av

arendet pa mejl vet han direkt att det har hint nagot.

Pontus Sandersson nimner att mobiltelefonen skulle kunna vara ett effektivt hjdlpmedel, da
den kan anvindas till att ta kort och darefter kunna rapportera in det i systemet pa ett enkelt

satt.

I ett digitalt arbetsfléde tycker Ulrika Karlberg att det som ska vara obligatoriskt for

lagerpersonalen att fylla i 4r hur mycket det 4r som ér avvikande, vad det dr f6r ndgot som ar
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avvikande och vilket ordernummer. Vidare berittar hon att for att genomféra en
leverantorsreklamation, da det giller skadat gods, maste en signerad fraktsedel komma med.
I det nya arbetsflodet skulle Ulrika vilja ha med personen som initierat avvikelsen, for att
sedan nir drendet 4r stingt ha en automatisk aterkoppling till utfardaren. Om utfardaren far
aterkoppling och kunskap om att foretaget far en ersittning och en atgird till problemet, sa

skulle det skapa medvetenhet hos berérda, tror hon.

Enligt Ulrika skulle det underlitta om all visentlig information som krivs for att genomféra
leverantOrsreklamationen var samlad 1 systemet. Hon ndmner att det skulle vara bra om det
gick att ta informationen som infogats i Canea One och exportera den direkt in i en mall f6r

leverantorsreklamationet.

4.3.1 Sammanfattning av behov hos intressenter

I Tabell 4.2 sammanfattas de behov som identifierats under intervjuerna for kartligening av

nuliget.

Tabell 4.2 Sammanstéllning av intressenternas behov av ett nytt flode for avvikelsehantering pa inkipt material.

Behov

Digital rapportering av avvikelser

Rapportering med gemensam surfplatta

Produktionsledare far mejl om en avvikelse rapporterats in fran produktion

Rapportering med mobiltelefon

Kunna ldgga till bilder pa det som avviker

Obligatoriskt att fylla i viss information

Aterkoppling till alla som varit delaktiga i flodet

Personen som utfirdat avvikelsen 4r med i det digitala flédet

All viktig information for att utfirda en leverantérsreklamation dr samlad 1 systemet

Kunna exportera information fran systemet till en mall
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5 Benchmarking pa Varner

Foljande kapitel beskriver hur Varners arbetsflide for avvikelsehantering ser ut, hur Varner arbetar med
ett digitalt arbetsflode och vilka fordelar och nackdelar som upplommer.

5.1 Sammanstallning av intervju med systemansvarig

Enligt projektledaren f6r supply chain pa Varner, som dven ir ansvarig for systemutveckling,
infordes systemet Agrippa sommaren eller hosten ar 2016. Vigen fram till Agrippa skedde
genom en I'T-konsult, som via sitt kontaktnitverk hade kontakt med Agrippa.

Enligt systemansvarig valde Varner ett digitalt arbetsflode for att det dr enklare att fa ut
statistiken, ta ut rapporter och genomféra analyser. Varner ger en mdjlighet till
lagerpersonalen att direkt kunna registrera avvikelsen pa plats, kategorisera avvikelsen och
dokumentera visentlig information i mobilapplikationen. Férdelarna med ett digitalt system
jamfort med ett manuellt menar systemansvarig dr att det inte blir papper som skickas fram
och tillbaka. Informationen pa papper blir enligt systemansvarig oftast halvt missforstatt eller
att det saknas viktig information. Systemansvarig berattar slutligen att ytterligare en férdel
med ett digitalt system ér att man kan kriva att viss information ska vara ifylld, for att kunna

ga vidare i flodet.

Systemansvarig berittar vidare att lagerpersonalen ar valdigt fragvisa, dd de undrar vad som
hinder med avvikelserapporteringen de skapat. Lagerpersonalen fir i nuldget ingen

aterkoppling, de skapar nagot som forvinner in i systemet.

5.2 Sammanstallning av intervju med lagerarbetare

Enligt den intervjuade lagerarbetaren pa Varner borjar flédet 1 Agrippas mobilapplikation
med att bilder tas och laggs till. Bilderna ska tas sa att nista person i flédet som ska hantera
avvikelsen forstar vad som har hiant. Flera bilder kan liggas till sa att det underlattar ytterligare
tor nidstkommande person i flédet. Det finns dven mojlighet att ligga till filmer 1 Agrippa.
Efter att bilder har lagts till ska avvikelsen forklaras sa tydligt som mojligt, sa att personen
som kommer hirnist i flodet forstar vad drendet handlar om. Efter detta viljs det omrade
som berérs av avvikelsen i en listmeny, exempelvis ’Goods management” eller
“Transportation”. Vidare berittar lagerabetaren att namn pa container, ordernummer och
anledning fylls i, dessa delar dr obligatoriska f6r att ga vidare med avvikelsen. Anledning valjs
i en listmeny och med anledning menas vad for typ av fel det ir, exempelvis skadat gods eller
lidor som har ramlat. Det finns ocksa ett antal filt som kan fyllas i som inte dr obligatoriska.
Antal kartonger som dr berorda fylls slutligen i och direfter skickas avvikelsedrendet i
Agrippa till ndsta person i flédet. Vem avvikelsen skickas till beror pa vilket alternativ som
valdes i listan 6ver berért omriade. En nackdel som lagerarbetaren ser med att det dr bestimt
vem avvikelsen hamnar hos ér i de fall da lagerpersonalen viljer fel omrade. Lagerarbetaren
menar att det finns en risk att arendet hamnar mellan stolarna, eftersom ansvaret for att

vidarebefordra drendet hamnar pa den person som fir den.
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Lagerarbetaren pa Varner anser att det som fungerar bast med arbetssittet for
avvikelsehantering dr att alla kan gbra det och att bilder fias med 1 rapporteringen. Personalen
pa Varner har speciella telefoner som anvinds for Agrippa. Det som kan forbittras med
arbetssittet anser lagerarbetaren dr att fler borde gora det, eftersom det ibland hinder att det
hoppas 6ver, exempelvis nir det dr en liten mingd gods som berérs. Lagerarbetaren
resonerar kring huruvida det skulle vara enklare att anvinda sig av ett papper eftersom det
gar snabbt och enkelt. Lagerarbetaren konstaterar diremot att det finns nackdelar med att
anvinda sig av papper, diribland att inte ha dokumentationen i datorn, att papper litt kan
forsvinna och att bilderna inte kommer med. Lagerarbetaren menar ocksa att en férdel med
att fylla 1 avvikelsen i Agrippa dr att kunna stilla krav pa att vissa delar av
avvikelserapporteringen maste vara ifyllda, vilket gor att det inte missas. Anledningen till att
Agrippa inte anvinds ibland tror lagerarbetaren kan bero pa att all lagerpersonal inte vet om
hur det fungerar, eftersom det ir mycket inhyrd personal som arbetar pi Varner. Aven
lathetsaspekten tas upp, att det tar nagra minuter att goéra en Agrippa och lagerpersonalen
anser ibland att nista person kan ta hand om det istillet. En stor foérdel som lagerarbetaren
ser med att anvinda mobiltelefonen for att skapa avvikelserapporter ir att den finns nira
tillhands och att bilder eller filmer kan bifogas. Diremot nimner lagerarbetaren att det
egentligen finns ett mobilférbud. Det blir dirmed svart att papeka att en person anvinder
mobiltelefonen nar det ar tillitet i vissa fall, men i andra fall inte. Lagerarbetaren tycker att
Agrippa ir enkelt att anvinda ndr man vil lirt sig det och att lira sig systemet egentligen
handlar om att fa anvinda det ett antal ganger. Den svarighet som nimns med systemet ar
nir det hiander nagonting som inte har hint innan, da kan det vara svart att veta vilka

alternativ som ska valjas.

5.3 Sammanstallning av intervju med administrativ personal

Enligt produktionsplanerare, som @ven har hand om den administrativa delen av Agrippa,
fortsitter flodet med att administrativ personal far en mejlavisering som berittar att en ny
Agrippa har tagits emot. Efter detta kan Agrippa 6ppnas 1 webbldsaren och da befinner sig
den nya avvikelsen 1 status “registered”. Produktionsplanerare berittar att det finns fyra olika
faser, registered”, “work-in-progress”, “closed” och “verified”. Forsta steget menar
produktionsplanerare dr att ldsa igenom hela avvikelserapporteringen och se om nigon
information behover kompletteras fOr att skapa en leverantérsreklamation. Om det ar nagot
som inte stimmer med informationen om avvikelsen berittar produktionsplanerare att det
gar att andra i systemet. Det gar ocksa att backa tillbaka ett avvikelsedrende till en tidigare fas
tor komplettering av information. Produktionsplanerare menar att detta inte gors da det gar
snabbare att sOka upp informationen sjilv och fylla i. Ett annat alternativ som gors ér att
produktionsplanerare giar ut och fragar lagerpersonalen. Nista steg dr enligt
produktionsplanerare att Oversitta den beskrivande texten som lagerpersonalen har skrivit in
pa svenska till engelska. Produktionsplanerare berittar att detta gors eftersom alla
leverantorsreklamationer utfirdas pa engelska. Det gar ocksa att sitta avvikelsen som en

“internal issue” eller “waived” vilket innebér att Varner inte kommer att begira nagon
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ersittning for drendet. Nar allt dr ifyllt exporteras avvikelserapporten till en Excel-fil som
fungerar som en databas for att skapa en leverantOrsreklamation av den. I Excel fylls
Agtrippa-numret 1 och dd himtar den all data for drendet som exporterades fran Agrippa-
systemet till databasen och for in den i en Excel-mall. I Excel-mallen hamnar ocksa de bilder
som fanns med i avvikelsen, ddrfér menar produktionsplanerare att det dr viktigt med bra
bilder i drendet eftersom det dr de som kommer skickas till leverantéren. Gar det inte att
tydligt pavisa felet i bilderna menar produktionsplanerare att det dr svirt att kunna kriva
ersittning fran leverantéren. Om produktionsplanerare anser att bilderna i avvikelsen inte ar
tillrickliga brukar produktionsplanerare sjilv ta nya bilder. Ibland har det hint att for lang tid
gar innan det uppticks att bilderna inte ar tillrackligt tydliga och da kan det vara for sent att
ta nya. Slutligen fylls antingen “waived” eller “not approved” i ett filt i Excel-mallen. I fallet

da ”not approved” fylls i specificeras dven en summa som leverantoren ska betala.

Det produktionsplanerare anser fungerar bist med flodet dr att om ratt information fas in sa
blir det tydligt och allt finns samlat for att ga vidare med drendet. Produktionsplanerare
berittar att en nackdel med flodet ar att lagerpersonalen tror att de tar bra bilder och ar
tydliga niar de forklarar problemet, men att de inte ser det ur produktionsplanerarens
perspektiv. Dirmed anser produktionsplanerare att lagerpersonalen behéver fa tydligare
information om vad som behover vara med nir ett drende skapas och hur bilderna behéver
se ut. Produktionsplanerare tycker att systemet dr enkelt att anvanda och lira sig. Den férdel
produktionsplanerare upplever med ett digitalt system ar att det blir enkelt att spara undan
informationen, att det dr overskadligt och litt att justera samt att det gar att ga tillbaka 1

systemet om det beh6vs.
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5.4 Sammanfattning av benchmarking

I Tabell 5.1 sammanfattas fordelar och nackdelar som férfattarna tog med sig frin

intervjuerna pa Varner.

Tabell 5.1 Sammanstillning av fordelar och nackdelar med V arners digitala arbetsflide for avvikelsehantering.

Fordelar

Enkelt att fa ut statistiken och genomféra analyser

Inga papper som skickas fram och tillbaka, samt kan férsvinna

Krav pa att viss information ska vara ifylld

Bilder kan skickas med 1 rapportering

Mobiltelefonen finns nara tillhands

Om information fran rapportering saknas gar det att komplettera i systemet

Data fran systemet kan exporteras till en Excel-mall f6r leverantorsreklamationer

Enkelt att spara undan information

Overské’ldhgt

Enkelt att anvinda det digitala systemet nir man lirt sig det

Nackdelar

Ingen aterkoppling

Avvikelserapporteringen hoppas ibland 6ver, exempelvis da det dr en liten mingd

avvikande gods

Svart att veta vilka alternativ som ska viljas vid rapportering da det sker nigonting som

inte skett tidigare

Lagerpersonalen tror att bilderna och beskrivningen av avvikelsen ar tydliga, men fOr nasta

person 1 flédet dr det ibland inte tillrickligt f6r att genomfora en leverantorsreklamation

Inlarningsperiod
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6 Resultat

I kapitlet nedan beskrivs det nya digitala arbetsflodet for hantering av avvikelser pa inkipt material. 1 idare
ingar bilder pa bade rapporteringen i mobilapplikationen och pa hur avvikelsehanteringen kommer att se ut
7 systemet. Darefter sammanstills respondenternas svar fran intervyjuerna, dir bland annat fordelar och

nackdelar med det framtagna digitala flidet resonerats fram.

6.1 Nytt flode for avvikelsehantering pa inkopt material

Det nya flédesschemat illustreras 1 Bilaga H. Detaljerat flode f6r varje berérd person eller
avdelning visas i Bilaga I-M. I Canea One hanteras avvikelsedrendet i sex olika faser, se Figur
6.1.

> Rapportering >> Bedémning >> Utredning >>Leueranltirsreklamalicn>> Respons leverantér >> Avslut >

Figur 6.1 Faser som ingdr i hanteringen av avvikelser pa inkipt material.

Flodet borjar pa samma sitt som i dagslidget, men istillet for att anvinda en blankett for
avvikelserapportering ska mobilapplikationen fran Canea One anvindas, vilket sker i fasen
”Rapportering”. Da en aktivitet 1 flodesschemat ar att ”skapa avvikelse i Canea One” menas
att produktion, lager eller kvalitet skapar ett avvikelsedrende i mobilapplikationen. Dirmed
rapporteras drendet direkt in i systemet och hamnar hos inkOpsansvarig i fasen
”Bedémning”. Pa pulsmotet ska det beslutas om huruvida utredning krivs eller om en
leverantorsreklamation kan startas direkt, detta sker i fasen "Bedémning”. Om utredning
krivs ska ansvarig utredare ocksa viljas pa pulsmotet. I fasen ”Utredning” genomfors en
rotorsaksanalys fOr att sikerstilla att avvikelsen inte kan ha skett internt. Om avvikelsen skett
internt ska forebyggande atgirder utféras och dokumenteras i avvikelsedrendet, darefter kan
irendet avslutas. Om  avvikelsen skett externt driver inkOpsansvarig —en
leverantorsreklamation. Inkopsansvarig exporterar informationen 1 Canea One till en mall
for leverantorsreklamationer som sedan skickas till leverantor. Nir fasen ”Avslut” ar slutford

ges automatisk aterkoppling till de som varit involverade i flodet.

Figur 6.2-6.7 visar hur fasen “Rapportering” av avvikelser pa inképt material 1
mobilapplikationen gar tillvaga. Filt markerade med en stjirna dr obligatoriska att fylla 1 for
att kunna skapa avvikelseirendet. Kamerasymbolen lingst upp till hdger ger mojlighet att
ligga till bilder i drendet. Vidare visar Figur 6.8—6.12 hur avvikelsedrendet ser ut i de fem
aterstiende faserna, som till skillnad fran fasen “Rapportering” behandlas i dator-vyn av
Canea One. Liksom i mobilapplikationen dr falt markerade med en stjirna obligatoriska att

fylla i,
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I Figur 6.2 visas hur titel och datum fylls i.

B CREATE NEW (O

case type
Awikelse Inkopt Material

title *

Ange en beskrivande titel.

Rapportering

rapporterings datum *

Figur 6.2 Bild pa bur fasen "Rapportering” ser ut i mobilapplikationen.

I Figur 6.3 visas hur det ser ut nir avdelningen som rapporterar avvikelsen, vilket skift och
tel-typ viljs. Alla dessa ar rullistor som har férutbestimda val. Avdelningar som kan viljas dr
“Produktion (Hojum)”, ”Produktion (Polhem)”, “Ravarulager”, ”Firdigvarulager”,
”Kwvalitet”, ”Verkstad” och "Kontoret”. Valbara skift dr 1,2,3,4,5 samt dagtid. De fel-typer
som kan viljas ir ”Hal i pasar”, ”Fel pa torkkapslar”, " Transportskadat gods” och ”Ovrigt”.

A CREATE NEW (O

rapporterande avdelning *

NONE SELECTED

ange skift *

NONE SELECTED

fel-typ *

NONE SELECTED

Figur 6.3 Bild pa hur fasen "Rapportering” ser ut i mobilapplikationen.
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I Figur 6.4 visas hur “beskrivning av avvikelse”, samt en beskrivning av hur och vart

problemet uppticktes, fylls i. Bada falten ar fritextfalt.

{ A CREATE NEW [ O]

beskrivning av avvikelse *

beskriv hur & vart upptacktes problemet? *

Figur 6.4 Bild pa hur fasen "Rapportering” ser ut i mobilapplikationen.

I Figur 6.5 visas hur internt artikelnummer och batchnummer fylls i, samt leverantorens
artikelnummer. Artikelnumren ar sokbara vilket innebar att en lista med alternativ kommer

upp ndr filtet borjar fyllas i. Batchnumret fylls 1 med fritext.

{ A CREATE NEW [ O]

cerbo artikelnummer

Search ‘
NONE SELECTED

REMOVE

cerbo batchnummer

leverantér artikelnummer *

Search ‘
NONE SELECTED

REMOVE

Figur 6.5 Bild pa hur fasen "Rapportering” ser ut i mobilapplikationen.
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I Figur 6.6 visas hur leverantérens batchnummer och ordernummer fylls i med fritext. Berérd
kvantitet pa ink6pt material samt berérd kvantitet pa internt tillverkat material fylls ocksa i

med fritext.

A CREATE NEW [ O]

leverantors batchnummer

leverantors ordernummer

inképt material - ange berérd kvantitet *

cerbo material - ange berérd kvantitet

Figur 6.6 Bild pa hur fasen "Rapportering” ser ut i mobilapplikationen.

I Figur 6.7 visas hur det viljs ifall bedomning thop med kvalitet har gjorts och om signerad
fraktsedel finns. Alternativen viljs genom att trycka pé ritt alternativ.

A CREATE NEW [ O]

Har beddémning med Q gjorts?

bedémning med q - ja *

NO

bedémning med q - nej *

NO

Finns signerad fraktsedel?

fraktsedel - ja *

NO

fraktsedel - nej *

NO

Figur 6.7 Bild pa bur fasen "Rapportering” ser ut i mobilapplikationen.
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Figur 6.8 visar hur hanteringen av avvikelser pa inképt material ser ut nir drendet hamnar
hos inkopsansvarig i fasen "Bedomning”. Pa pulsmétet bestims om utredning krivs och ritt
ruta bockas i efter att beslutet tagits. En kommentar ska ocksa ges som beskriver varfor eller
varfor inte en utredning gors, bada failten fylls 1 med fritext. Ansvarig utredare ska valjas fran

en rullista dir ett antal personer ingar och ett datum ska sittas for nir utredningen ska vara
klar.

Bedomning
Bedémning Pulsmétet: Krévs utredning? Utredning krdvs - JA* ]
Utredning krdvs - NEJ ¥ []

Om Nej - Varfor inte? ¥
Om Ja - Varfor **

Om Ja - Vdlj utredare *’ - Inget val - - Utredning klar senast * ﬁ

O OO0

Figur 6.8 Bild pa bur fasen "Bedomning” ser ut i systemet.

Figur 6.9 visar hur fasen ”Utredning” ser ut. Personen som valdes som “Utredare” ar
ansvarig for fasen och genomfér en rotorsaksanalys, som skrivs in med fritext. I en rullista
viljs antingen ”Extern — Uppstatt hos leverantér” eller “Intern — Uppstatt hos Cerbo”. Om
avvikelsen dr intern ska en forebyggande atgird fyllas i med fritext. Filer som dr bifogade 1
arendet visas lingst ned i denna fas.

Utredning

Rotorsaksanalys =’

Slutsats - Typ av avvikelse **

- Inget val - v

Firebyggande atgard *

== Bifoga fil

Filnamn Andrad av Andrad

O ©9

Figur 6.9 Bild pa bur fasen "Utredning” ser ut i systemet.

Inga rader att visa.
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Figur 6.10 visar fasen “Leverantorsreklamation”, som inkGpsansvarig ansvarar for. Fasen
bérjar med att avgora huruvida det ska bli en leverantorsreklamation eller inte genom att
vilja ”Ja” eller "Nej” 1 en rullista. Om ”Nej” viljs kan avvikelseirendet tas vidare utan att
ytterligare information fylls i, drendet gar darefter direkt till fasen ”Avslut”. Exempel pa nir
”Nej” bor viljas d4r om utredningen visade pa att avvikelsen uppstatt internt. Om ”’Ja” viljs
ska leverantor fyllas i, genom att sOka i rutan for att fa upp en lista med alternativ som kan
viljas. Kontaktperson, leverantorens mejl samt ersittningsansprak fylls i med fritext. Ett

datum viljs ocksa da reklamationen skickades till leverantor.

Leverantorsreklamation

Leverantdrsreklamation? *

- Inget val - v
Leverantor *
Sok/ersatt
Kontaktperson leverantor * E-Mail Leverantor **
Ersdttnings ansprak Skickad till leverantor ﬁ
leverantor *° datum *’

O ©0

Figur 6.10 Bild pa bur fasen "Leverantorsreklamation” ser ut i systemet.

Figur 6.11 visar hur fasen ”Respons leverantor” fylls i. Lopande diskussioner som férs med
leverantér och leverantorens atgirder fylls i med fritext. Nar leverantorens atgirder ar
godkinda bockas en ruta i. Om leverantdrens atgirder inte dr godkinda anges varfér och
diskussion med leverantor fortsatter tills atgirderna dr godkinda. Ersittning frin

leverantoren fylls i med fritext och slutligen fylls leverantrens svarsdatum i.

Respons leverantor

Liépande diskussioner/kommentarer

Leverantérens dtgirder *

Leverantdrens digarder [ ]
ar godkdanda

Atgiird inte godkind - Ange varfor? *

Ersdttning fran Leverantérens svarsdatum *

leverantdren ﬁ
O ©0

Figur 6.11 Bild pa hur fasen "Respons leverantir” ser ut i systemet.
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Figur 6.12 visar fasen ”Avslut”. Datum da arendet avslutas fylls 1, med fritext skrivs ocksa

eventuella kommentarer till avvikelsedrendet pa inkopt material.

Avslut
Arendet avslutas *

&5

Kommentar

(&) >

Figur 6.12 Bild pa hur fasen "Avslut” ser ut i systemet.

6.2 Utvardering av nytt flode for avvikelsehantering pa inkopt
material

I kapitlet nedan har intervjusvaren fran respondenterna sammanstills 1 en beskrivning om
hur de upplevde det nya digitala arbetsflodet for avvikelsehantering pa inképt material.

Intervjufragorna togs fram med avseende pa de fragestillningar som rapporten ska besvara,
se Bilaga N.

6.2.1 Produktion

Andreas Persson, produktionsledare, upplevde att rapporteringen av avvikelser med
mobilapplikationen var enkel, smidig och litthanterlig. Han upplever att inrapporteringen
motsvarade och nastan overtriffade de krav han stallt. Vid jamforelse med arbetssittet som
det ser ut idag upplever han att det digitala arbetssittet kommer att underlitta
dokumentering. Andreas upplever ocksa att det digitala arbetssittet kommer att underlitta
sparbarheten, eftersom det ger en god 6verblick 6ver alla pagiende drenden och avslutade
arenden nir de finns i systemet, istillet for pa papper. Vidare nimner han ocksa att hantering
av information underlittas nir all information finns digitalt. Andreas ser endast férdelar med
det digitala flodet da han tycker att det fungerar smidigare, sparar tid och att information om
avvikelsen sprids snabbare till ber6rd personal. Han upplevde heller inte nagra oklarheter vid
inrapporteringen. Slutligen nimner Andreas att han i nuldget inte har nagra forslag till
torbattringar, utan han tror att det dr forst efter implementeringen som forbittringspotential

kommer att upptickas.

6.2.2 Lager

Pontus Sandersson, lagledare pa lagret, upplevde att mobilapplikationen f6r rapportering av
avvikelser pa inkopt material fungerade bra och att den motsvarade de krav han hade. Han
tyckte att rapporteringen blev enklare 4n vad den ar idag och tror dirf6r att ansvarskinslan
for att rapportera in en avvikelse, kommer forbittras bland personalen. Vid jimforelse med
dagens manuella arbetssitt tror Pontus att det framtagna digitala arbetssittet kommer att

underlitta dokumenteringen, eftersom det nu med hjilp av mobilapplikationen kommer att
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rapporteras direkt in i systemet. Darfor dr en av fordelarna enligt honom att det digitala
arbetssittet dr sikrare och mer modernt 4n det manuella arbetssittet. Vidare tror han att det
kommer att underlatta bade sparbarheten och hanteringen av information. Ytterligare en
fordel dr enligt honom att man slipper pappershanteringen och inte behover 6dsla tid pa att
hantera det manuellt. Vidare nimner han att inga nackdelar upplevdes med det digitala flédet
och att han bara finner férdelar med flédet. Han berittar samtidigt att det kommer att krava
tid innan man vanjer sig vid arbetssittet. Vidare tror Pontus att det inte finns nagra oklarheter
med rapporteringsfasen, eftersom de flesta dr vana vid att anvinda mobilapplikationer. Ett
forbattringsforslag som han namner dr att, om mojligt, minska antalet parametrar som ska
tyllas 1 vid rapporteringen. Enligt honom ir detta for att rapporteringen ska kunna ga sa fort

och smidigt som méjligt.

6.2.3 Kvalitet

Anita Jonsson, kvalitetstekniker, upplevde att rapporteringen av avvikelser pa inkopt material
fungerade bra. Hon menar att rapporteringen av avvikelser motsvarade hennes stillda krav
eftersom mobilapplikationen upplevdes enkel att anvinda. Vid jimforelse med dagens
manuella arbetssitt tror Anita att det digitala arbetssittet underlittar dokumentering,
eftersom avvikelserapporteringen kommer att anvandas mer dn vad det gor i dagslaget och
pa ett korrekt sitt. Hon tror ocksd att det digitala arbetssittet kommer att underlitta
sparbarheten och hanteringen av information, da alla har tillgang till systemet och kan ga in
och fi en 6verblick 6ver avvikelsedrendet. Fordelar som Anita nimner med det nya digitala
flodet for avvikelsehantering pa ink&pt material dr att det upplevdes enkelt att fylla i
informationen och det gor att det blir ritt frin bérjan. Hon nimner dock att enkelheten kan
bero pa att forfattarna var med och visade, samt att rapporteringen av avvikelser kan komma
att upplevas svarare nir hon ska anvinda mobilapplikationen sjilv. Anita upplever att detta
ofta sker ndr nagot nytt ska implementeras. Darfér menar hon att hon behéver anvinda
mobilapplikationen sjilv nagra ganger for att kunna svara pa vilka nackdelar som finns med
det digitala flédet. Det dr forst da hon kan komma pa vad som inte fungerar med flédet. De
oklarheter som Anita upplevde vid inrapporteringen av avvikelser pa inkopt material var
faltet dar “titel” skulle fyllas i, hon tycker att det istillet borde statt “drende” eller

7irendenamn”, se Figur 6.2.

6.2.4 Inkop

Ulrika Karlberg, inképsansvarig, upplevde att hantering av avvikelser pa ink&pt material
fungerade bra och att hon upplevde det bittre dn dagens arbetssitt. Hon tyckte dven att det
framtagna digitala flédet f6r hantering av avvikelser uppfyllde de krav hon hade. Jimfort med
dagsliget upplevde hon att det digitala arbetssittet kommer att underlitta dokumentering,
sparbarhet och hantering av information. Férdelar som Ulrika nimner dr 6kad sparbarhet
och att alla berérda tar ansvar for att ratt information ar ifylld. De nackdelar som hon nimner
ar begrinsningar 1 mobilapplikationen, exempelvis kan inte utfirdaren redigera ett drende i

mobilapplikationen. Vidare berittar hon att det kan bli en nackdel om personalen inte
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anvinder inrapporteringen som tinkt. Oklarheter som Ulrika upplevde med fasen
“Rapportering” var att “Cerbo batchnummer” kunde fortydligas, exempelvis till ”Cerbo
batchnummer — firdig produkt” och att “Leverantorens ordernummer” kan bytas ut mot
”Ordernummer”, se Figur 6.5 och Figur 6.6. Vidare tycker hon att i fasen "Bedémning” bor
det finnas en bock-ruta f6r ”Alla nédvindiga dokument finns bifogade”, som maste bockas
1 for att kunna ga vidare i drendet, se Figur 6.8. I fasen ”Respons Leverantor” tycker Ulrika
att textrutan ”Atgérd inte godkand — Ange varfor?” kan tas bort, eftersom hon inte gar vidare

med ett reklamationsirende forrin leverantorens atgird dr godkind, se Figur 6.11.
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6.2.5

Sammanfattning av responsen pa det nya flodet

I Tabell 6.1 sammanfattas de svar som foOrfattarna fick frain respondenterna utifrain de

fragestillningarna som rapporten ska besvara.

Tabell 6.1 Sammanstillning av respons pa det nya digitala arbetsflodet for avvikelsehantering pa inkipt material.

alla tar ansvar for
att ratt
information fylls

i

Underlittar ett Uppfylldes de Vilka férdelar Vilka nackdelar
digitaliserat interna upplevs med upplevs med
arbetsfléde for intressenternas | flodet? flodet?
avvikelsehantering | krav och
dokumentering, behov?
sparbarhet och
hantering av
information?
Produktion | Ja Ja, och nistan Fungerar enklare | Inga
Overtraffades och smidigare,
sparar tid och
information kan
spridas snabbare
Lager Ja Ja Rapporteras Kommer ta tid
direkt in i innan man vinjer sig
systemet, slipper | vid det nya
pappershantering | arbetssittet
Kvalitet Ja Ja Enkelt att fyllai | Enkelheten kan
information, ritt | bero pa att
frin borjan forfattarna var med
och visade
Inkép Ja Ja Okad spérbarhet, | Begrinsningar i

mobilapplikationen,
personalen anvinder
inte
inrapporteringen

som tankt
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7 Diskussion

I kapitiet nedan diskuteras resultatet i forballande till den framtagna teorin och benchmarkingen pa 1 arner.
Viidare diskuteras metoden, tillvigagangssittet och processkartliggningen.

7.1 Resultatdiskussion

Under kartliggningen av nuldget upplevde forfattarna att vissa delar var svira att kartligga,
da det fanns viss osikerhet hos respondenterna fér hur avvikelsehanteringen gar tillviga.
Forfattarna tolkar detta som att det inte finns nagot standardiserat arbetssitt i dagslaget.

Standardisering ar en forutsittning for att eliminera sloseri [20)].

Sléseri som upptiacktes under kartliggningen av nuldget var att Ulrika Karlberg utférde
dubbelarbete som enligt Lean kan definieras som ett onddigt arbetsmoment [19]. Ett
exempel pa dubbelarbete som eliminerats 1 det nya arbetsflédet ar att informationen fran
Canea One kan exporteras till en mall f6r leverantérsreklamationer, istillet for att Ulrika
kopierar Over all information manuellt. P4 Varner anvinds ett liknande arbetssitt dar
administrativ personal kan exportera informationen till en mall, vilket upplevs fungera bra.
Den enda nackdelen som nimns dr att information om en avvikelse maste Oversittas till
engelska, for att den ska vara pa engelska i mallen. Tyvirr kommer NC ocksa behdva géra
detta i de fall da leverantoren kriver information pa engelska, vilket oundvikligen blir
dubbelarbete. En 16sning pa problemet skulle kunna vara att avvikelserna rapporteras in pa
engelska, men forfattarna tror att det skulle bli invecklat f6r personalen och dnda leda till att
korrigeringar behover goras i efterhand av inkOpsansvarig. Ett annat exempel pa onddigt
arbete, som sker i dagsldget, dr dd en leverantorsreklamation drivs och det senare uppticks
att avvikelsen uppstatt internt. For att forhindra detta har forfattarna lagt till en fas for
utredning i avvikelsehanteringsflodet, som sker innan leverantorsreklamationen borjar
drivas. Dirmed kommer inte arbetet med att initiera en leverantrsreklamation behdva géras

om utredningen visar att avvikelsen uppstatt internt.

Vintan ar ytterligare ett sloseri som Lean tar upp [19] vilket forfattarna ocksa har forsokt
reducera i flodet, genom att ta bort den manuella pappershanteringen. De tillfragade pa NC
upplever att manuell hantering tar lingre tid 4n att fylla i informationen digitalt. Den vintan
som reduceras ir bade att rapporteringen gar snabbare, samt att inkopsansvarig far
informationen till sig snabbare da den gar direkt in i systemet. En vintan som forfattarna
inte lyckades paverka var vintetiden f6r avvikande gods pa lagret, i och med att det beror pa
hur snabbt leverantéren ger svar pa leverantorsreklamationen. Det som daremot kan hinda
ar att reklamationen kan skickas ivdg snabbare, da hanteringen i systemet kommer ga

snabbare, vilket gor att leverantoren far drendet till sig fortare.

Enligt Beyer méts fordndringar pa en arbetsplats ofta av oro eftersom det finns en radsla for
att livet ska paverkas negativt [13]. Respondenterna pa NC tror diremot att arbetsuppgifterna
kommer att paverkas positivt vid 6vergang till ett digitalt fléde. En anledning till de positiva

reaktionerna pa NC skulle kunna vara att de tillfrigade i nagot sammanhang blivit
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informerade om de mojligheter som digitalisering kan skapa, vilket enligt Beyer kan leda till
positiva kinslor [13]. Dock nimner de tillfrigade pa NC under utvirderingen att det kan
krivas tid att lira sig systemet for att bli bekvim med att anvianda det. Personal pa Varner
menar att Varners system ar enkelt att anvinda nir de anstillda val har lirt sig det. Forfattarna
upplevde att systemet Canea One, som NC har, dr 1 jimforelse med Varners system lika
enkelt att anvinda. Dirfoér dras slutsatsen att de anstallda pa NC ocksa kommer tycka att

systemet 4ar enkelt att anvinda, nir de vil lart sig det.

Andreas Persson nimner i problemidentifieringen att pa grund av en generationsskillnad kan
motstind mot forindring finnas, vilket gor att NC behover informera personalen om
mojligheterna med digitalisering for att motverka denna negativa instillning [13]. Ett sdtt att
genomfora framgangsrika forandringar dr, enligt Beyer, att forindra en enskild del i taget av
verksamheten dir digitalisering kan skapa virde [13]. NC skulle kunna borja med att infora
flodet for avvikelsehantering pa inképt material, for att sedan digitalisera andra floden om

utfallet dr positivt.

Digitalisering kan leda till en hogre intern effektivitet, genom bland annat eliminering av
manuella processteg [14]. Vid utvirderingen pa NC upplever de tillfrigade att ett digitalt
flode kommer att ge en hogre intern effektivitet. Exempelvis menar Andreas Persson att ett
digitalt flode kommer spara tid och mojliggora att information sprids snabbare. Digitalisering
kan ocksa leda till hogre arbetstillfredsstallelse da mindre tid behéver liggas pa administrativa
arbetsuppgifter [14]. I dagsliget upplever Ulrika Karlberg att hon utfér dubbelarbete i form
av att exempelvis 6verfora information fran en blankett in i systemet. Genom att rapportera
in avvikelsen digitalt elimineras detta administrativa dubbelarbete, vilket frigor tid till annat
arbete [14].

Digitalisering kan ocksa mojliggéra battre 6verblick 6ver exempelvis resultat och
tillverkningsoperationer [14]. I NC:s fall med digitalisering av avvikelsehantering pa inkopt
material, tolkar forfattarna att det dven kan leda till en 6kad sparbarhet, da det finns en
overblick over alla pagiende drenden i systemet. Under utvirderingen nimner alla de
tillfragade att det digitala flodet kommer att underlitta sparbarheten, eftersom all personal
har tillgang till systemet och didrmed fas en god 6verblick 6ver alla drenden. Systemansvarig
pa Varner upplever att ett digitalt flode gor att det blir enkelt att fa ut statistik och dra

slutsatser fran data, vilket 4r nagot som NC ocksa skulle kunna utnyttja.

Sorqvist menar att anvindandet av informationsteknik skapar nya sitt att utfora traditionellt
arbete pa [9]. Pa NC innebidr detta anvindning av mobiltelefonen for att rapportera in
avvikelser. Dirmed kan de utnyttja fordelarna som finns med att anvinda ett digitalt
hjalpmedel, istillet £6r manuell rapportering. Férdelar som personalen pa NC niamner vid
utvirderingen dr bland annat att bilder kan laggas till, méjlighet till aterkoppling finns och att
det gar att styra vilken information som maste vara ifylld. Personal pa Varner anser ocksa att
de fordelar som finns med att anvinda digitala hjilpmedel vid rapportering, ér att det gar att
stilla krav pa vilken information som ska vara ifylld och att bilder kan skickas med drendet.

Pa Varner fanns diremot ingen mojlighet att aterkoppla till personen som skapar
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avvikelsedrendet, vilket var nagot som efterfrigades av personal pa Varner. Forfattarna
mojliggjorde dirfor detta i NC:s flode. En nackdel som Ulrika Karlberg nimner vid
utvirderingen ir att det finns begransningar i mobilapplikationen som gor att effektiviteten
1 flodet kan minska. Exempelvis nimner hon fallet da ett drende skickas tillbaka till skaparen,
som inte har mojlighet att redigera drendet i mobilapplikationen. Detta kan leda till att

ledtiden Okar da personen behover redigera drendet i datorn, som inte alltid finns nira
tillhands.

Nyberg menar att det ar viktigt att kommunikation sker pa ett sitt som gor att information
inte misstolkas [23]. Bade Ulrika Karlberg och Anita Jonsson hade vid utvirderingen
synpunkter pa ndgra av de formuleringar som fanns i systemet och ansag att de borde
tortydligas. Diremot hade inte Andreas Persson eller Pontus Sandersson nagra asikter om
formuleringarna. Forfattarna drar slutsatsen att det ar svart att fa alla berérda att uppfatta
informationen i systemet pa ett korrekt och enhetligt sitt. Forfattarna tror ocksa att efter
implementering av det nya digitala flodet kan de framtagna formuleringarna komma att
andras, da dnnu fler personer anvinder flodet och kommer med synpunkter. Val av bilder ar
nagot som ocksa ir viktigt for att budskapet ska na fram [23]. Kommunikationen kan storas
om sindare och mottagare har olika erfarenhet eller kunskap [23]. Pa Varner upplever
administrativ personal att kommunikationen ibland ir ett problem, da lagerpersonalen inte
tar bilder som uppfyller de krav som administrativ personal har. Anledningen ir att de har
olika uppfattningar om hur bilderna bor se ut. Pa NC skulle detta, liksom pa Varner, kunna
bli ett problem nir det digitala flodet implementerats. For att forsta kundbehov krivs enligt
Bergman och Klefsj6 en aktiv samverkan mellan kund och leverantér [22]. 1 fallet med
rapportering av avvikelser pd inkopt material dr Ulrika Karlberg kund. Avdelningarna
produktion, lager och kvalitet ar leverantérer da de forser inkGpsansvarig med information.
For att undvika att problemet uppstir rekommenderar darfor forfattarna att en utbildning
genomfors, som tydliggdér hur och vilken information som ska fyllas i. Vilka bilder som
behover inga 1 avvikelserapporteringen for att inkOpsansvarig ska kunna utfirda en

leverantorsreklamation ska ocksa tas upp under utbildningen.

Vid utvirderingen av det digitala flodet menar bade Andreas Persson och Anita Jonsson att
det inte gar att upptacka alla nackdelar med flédet f6rrin man vil borjar arbeta med det pa
riktigt. Alla tillfragade visade sig ocksa vara positivt instéllda till digitalisering. Troligen leder
detta till att de framfor allt tar upp de férdelar som digitalisering anses leda till. Resultatet ar
dirmed inte helt tillférlitligt da frimst de positiva aspekterna har lyfts fram av

respondenterna.

7.2 Metoddiskussion

Enligt Holme och Solvang ger insamling av data med kvalitativa metoder en helhetsbild som
mojliggor 6kad forstaelse inom ett specifikt fall [4]. Forfattarna valde darfor att genomféra

fallstudien med en kvalitativ metod, for att fd en djup forstaelse for situationen pa NC.
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7.2.1 Tillvagagangssatt

Vid urval av intervjupersoner menar Alvehus att personer som kan forhalla sig till
unders6kningen ska viljas ut [7]. Darfér valde forfattarna en person fran varje avdelning som
hade erfarenhet av att arbeta med avvikelsehantering pa inkopt material. For att fa fler
perspektiv pa studien borde forfattarna intervjuat fler personer, framfoér allt fran
avdelningarna produktion och lager. Dir dr det manga som ir involverade i flédet och stora
aldersskillnader, vilket skulle ge ett heterogent urval. Enligt Alvehus ger ett heterogent urval
en bred insikt i det som ska studeras och skildrar det ur olika perspektiv [7].

Under kartliggningen av flodet for avvikelsehantering pa inkopt material och under
benchmarkingen pa Varner, anvindes semistrukturerade intervjuer. I en semistrukturerad
intervju har respondenten storre mojlighet att paverka innehallet 1 en interviju [7]. Forfattarna
ville ge respondenterna maojlighet att uttrycka sina asikter, men samtidigt styra intervjun 1 ratt
riktning genom att ha ett antal forutbestimda fragor. Eftersom foljdfragor stilldes under de
semistrukturerade intervjuerna, ar det inte sikert att ett likadant resultat skulle uppnds genom
att anvinda de intervjufrigor som forfattarna utgick ifran. I utvirderingen av det nya digitala
flodet anvindes strukturerade intervjuer, eftersom foOrfattarna ville sakerstilla att
fragestillningarna besvarades. Alvehus menar att en foérdel med en strukturerad intervju ar
att intervjuaren kan genomféra samma intervju med olika respondenter [7]. Forfattarna valde
att spela in alla intervjuer, for att sikerstilla att informationen uppfattades korrekt. En
nackdel med att spela in samtalet dr att den som intervjuas kan bli stord och kinna
begrinsning f6r hur Oppna svar som kan ges [7]. Diremot upplevde fOrfattarna att
respondenterna inte paverkades av att intervjuerna spelades in, men férfattarna ar medvetna
om att detta kan skilja sig frain respondent till respondent. Innan intervjuerna forsikrade
forfattarna respondenterna om att intervjuerna endast skulle anvindas i transkriberingssyfte

och darefter raderas, vilket kan ha gjort respondenterna bekvima i situationen.

Enligt Sérqvist ska den forbittrade processen testas och utvirderas for att sakerstilla att
torbattringen leder till 6nskade effekter. Ett sitt att utfora detta ér att testa forbattringen med
berérda medarbetare [9]. Vid testerna av det nya digitala flodet for avvikelsehantering pa
ink6pt material, fick respondenterna sjilva fylla i informationen under 6vervakning av
forfattarna. Forfattarna var behjilpliga genom muntliga forklaringar och handledning.
Eftersom inget ramverk for hur testet skulle gé till togs fram, kan det vara svart f6r nigon
annan att utfora testet pa exakt samma sitt, vilket kan leda till ett annat resultat. Testet
genomfordes pa forfattarnas kontor pa NC. I efterhand ansédg forfattarna att testet kunde ha
gjorts mer verklighetstroget, exempelvis genom att iscensitta ett verkligt avvikelsefall pa
ink6pt material. Da skulle respondenterna formodligen fatt en bittre bild av hur och vilken
information som ska fyllas i, samt hur bilderna som bifogas i avvikelsedrendet bor se ut. Det
hade ocksia underlittat vid det efterféljande testet med Ulrika Karlberg, da en mer
verklighetstrogen inrapportering hade kunnat visas upp. Inkopsansvarig skulle ddrmed
tydligare kunna se om de krav som hon stiller pa rapporteringsfasen uppfylls.
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7.2.2 Processkartlaggning

For analys av flodet for avvikelsehantering pa inkopt material valde forfattarna nagra vanliga
metoder for processanalys. Metoder som Sorqvist nidmner dr bland annat
probleminventering, flddesanalys och jamférande analys [9]. Probleminventering som metod
hjalpte forfattarna att forsoka faststilla de problem som férekommer i nuvarande fléde for
avvikelsehantering pa inképt material. Vidare kunde forfattarna faststilla flera effekter och
mojliga orsaker till problemen. Information om vilka problem, effekter och orsaker till
problem fick férfattarna till sig under processintervjuer med personal som dr berérd av flodet
tor avvikelsehantering. Exempelvis nidmner Ulrika Karlberg att det hinder att en
leverantorsreklamation drivs, trots att det senare uppticks att avvikelsen uppstatt internt. En
effekt av problemet ér att rotorsaksanalyser inte gors innan det tas stillning till om det ska
bli en reklamation eller inte. Orsaken till problemet ir enligt Ulrika Karlberg stress och att
det forutsitts att det dr leverantoren som har gjort fel. Metoden probleminventering var

dirmed viktig for att kunna uppticka problem med det nuvarande flodet.

Forfattarna valde att anvinda sig av flédesschema som hjilpmedel f6r kartliggning av NC:s
fléde for avvikelsehantering pa inkopt material. Flodesschema anvinds da man vill beskriva
processen i detalj [17]. Enligt Sorqvist ger inte kartliggning av en process tillrickligt med
kunskap for att forbattra processen, diarfér bor processen efter kartliggningen analyseras for
att identifiera forbattringsmojligheter [9]. Efter kartliggningen av det nuvarande flodet,
granskade forfattarna flodesschemat och da uppticktes tillkranglat arbetssitt och onddiga
arbetsmoment. Exempelvis kontaktas Ulrika Karlberg i nuliget av personal pa lagret, da
avvikelser vid avlastning av gods uppticks, istallet for att lagerpersonalen sjilv rapporterar in
all viktig information direkt till Ulrika Karlberg.

Vidare anvinde forfattarna metoden jaimforande analys, som innebir att processer som har
likvirdiga syften jamfors [9]. Forfattarna valde da att studera Varners fléde for
avvikelsehantering pa inképt material. Sorqvist menar att jimforelsen kan bade utféras
internt i verksamheten eller externt i form av benchmarking pa foretag [9]. Enligt Rentzhog
ska man hitta det foretag f6r benchmarking som ar framgangsrikt i de processer som man
vill forbattra, darfor dr det viktigt att titta utanfér den egna branschen [8]. Varner valdes dels
tor att de har ett digitalt flode f6r avvikelsehantering och f6r att en tidigare anstilld pa Varner,
som forfattarna haft kontakt med, ansag att Varners digitala arbetsflode fungerar bra.
Sorqvist menar att benchmarking handlar om att metodiskt jaimf6ra och lira av goda exempel
[9]. Benchmarkingen resulterade i1 kunskap om hur NC:s nuvarande flode for
avvikelsehantering pa ink&pt material kan digitaliseras. De nackdelar som personal pa Varner
upplevde foérsokte forfattarna atgirda vid framtagning av det nya digitala flédet, for att
undvika att de upplevs av personal pa NC. Vidare forsokte forfattarna implementera de

férdelar som personal pa Varner upplevde med sitt digitala fléde, pa NC.
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8 Slutsatser och forslag till framtida arbete

I kapitlet nedan besvaras fragestiallningarna, siutsatser presenteras och forslag till framtida arbete diskuteras.

8.1 Slutsatser

Malet med arbetet var att utforma ett forslag pa ett digitalt flode for avvikelsehantering pa

ink6pt material. De fragestallningar som skulle besvaras var:

e [Kan ett arbetsfléde for avvikelser pa inkOpt material digitaliseras for att underlitta

dokumentering, sparbarhet och hantering av information?

e Hur ska arbetsflodet utformas for att uppna de interna intressenternas krav och
behov?

e Vilka foérdelar respektive nackdelar kan uppsta vid inférandet av ett digitalt
arbetsflode?

Resultatet och diskussionen visade pa att ett digitalt arbetsflode kommer att underlitta
dokumentering, sparbarhet och hantering av information. Det arbetsfléde som togs fram
uppfyllde de krav och behov som de interna intressenterna stillde. De férdelar som kan
uppsta vid inférandet av ett digitalt arbetsflode dr tidsbesparing, snabbare spridning av
information, ingen manuell pappershantering, att flédet upplevs enklare och att ritt
information fylls 1 fran borjan. Nackdelar som kan uppsta vid inférandet av ett digitalt
arbetsflode dr att det kommer ta tid f6r personalen att lira sig och vinja sig vid det nya

arbetssittet, samt begrinsningar i mobilapplikationen som kan minska effektiviteten i flodet.

Syftet, som wvar att fa ett mer rationellt flode, samt malet med arbetet uppnaddes.
Fragestillningarna besvarades och ett forslag pé ett digitalt flode f6r avvikelsehantering pa

inkopt material togs fram.

En slutsats som kan dras ar att det kommer krivas utbildning for att personalen pa NC ska
kidnna sig bekvima med att anvinda sig av ett digitalt fléde. Utbildningen behéver tydliggora
hur och vilken information som ska fyllas i, samt hur bilder som tas behover se ut for att
inképsansvarig ska kunna genomféra en leverantorsreklamation. Forfattarna intervjuade
endast ett fatal personer i undersékningen, efter implementering kan flédet komma att
dndras, da fler personer blir involverade och kommer med synpunkter. Dirfor dras slutsatsen
att flédet inte dr helt optimalt. Men eftersom responsen pa utvirderingen var positiv,
kommer det digitala flédet dnda att kunna anvindas om det utformas enligt forfattarnas
framtagna forslag. Alla respondenter var positivt installda till digitalisering, men det framgick
ocksa att det kan finnas personal pa NC som kinner sig osikra infér forindringar och
digitalisering. Darfor dras slutsatsen att NC behover informera de anstillda om de
mojligheter som digitaliseringen kan skapa, for att fi de anstillda att vilja bidra till
verksamhetens utveckling. For att lyckas med implementeringen av ett digitalt flode for

avvikelsehantering pa inképt material behévs dirmed information och utbildning.
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Fordelar som sigs pa Varners flode har kunnat appliceras pa NC:s flode, trots att foretagen
inte dr i samma bransch. Det visar pd att andra féretag med manuella flden kan utnyttja ett
liknande digitalt fléde for avvikelsehantering pa inkopt material, for att uppna samma
fordelar som pa NC.

8.2 Forslag till framtida arbete

I framtiden skulle fler av NC:s manuella floden kunna digitaliseras, om implementeringen av
det digitala flédet for avvikelsehantering pa inkopt material tas emot vil av de anstillda.
Exempel pa fler sadana fléden, dir information i dagsliget rapporteras manuellt, dr floden
for skyddsrond och olycksfall. Pa Varner anvands mobiltelefonen for att digitalt rapportera
in alla typer av avvikelser. NC skulle ocksa kunna anvinda Canea Ones mobilapplikation f6r
rapportering av andra avvikelser, exempelvis fastighetsrelaterade avvikelser eller avvikelser

pa internt tillverkat gods.

Eftersom fa forbittringsforslag och nackdelar lyftes under utvirderingen, behéver fler tester
av flédet genomforas for att optimera det digitala flodet f6r avvikelsehantering pa inkopt
material. Antingen kan detta ske innan implementering, eller l6pande efter implementering

nir avvikelsehanteringsflodet borjar anvindas av berérd personal.
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A: Intervjufragor — Varner

Lagerpersonal:

Far vi spela in intervjun?

Vad heter du? Far vi ha med ditt namn i rapporten?
Hur linge har du arbetat hir?

Har du tidigare arbetat pa ett sitt dir du skriver in all information pa ett papper istillet for
att fylla 1 informationen direkt i ett digitalt system? Om ja, foredrar du det manuella eller det
digitala sattet? Varfor?

Vad g6r du nir du uppticker en avvikelse? Kan du férklara de steg som ingar? Vilka steg dr
obligatoriska att fylla i for dig?

Vet du vad som hinder i nista steg, nir du har rapporterat in avvikelsen? Far du nagon
feedback?

Vad tycker du fungerar biast med Varners sitt att arbeta med avvikelsehantering?
Ar det nigot som du anser kan forbittras med arbetssittet?

Vad tycker du dr fordelarna med att det gar att anvinda mobilen pa lagret? Finns det nagra

nackdelar?

Tycker du att systemet (Agrippa) dr enkelt att lira sig och anvinda? Om nej, vad dr svart med

systemet?

Administrativ personal:

Far vi spela in intervjun?

Vad heter du? Far vi ha med ditt namn i rapporten?
Vilken befattning har du?

Hur linge har du arbetat hir?

Kan du forklara detaljerat hur flédet f6r avvikelsehantering ser ut? Kan du visa oss hur det

ser ut i systemet? Vilka steg dr obligatoriska att fylla 1 f6r dig?

Hinder det ofta att avvikelser uppstar sa att du behover anvinda det hir flédet?

Vad tycker du fungerar bist med flédet £6r avvikelsehantering?

Finns det ndgot som du anser kan bli bittre med flédet f6r avvikelsehantering?

Vad ser du for fordelar med att ha flédet digitalt? Tex mindre fel, snabbare information.

Tycker du att systemet (Agrippa) dr enkelt att lira sig och anvinda? Om ja, vad dr det som
ar enkelt?
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Vad hinder om det blir fel fran lagerpersonal i rapporteringen av avvikelser? Kan du (nésta
person i flodet) dndra i avvikelserapporteringen? Foljdfraga: har ni varit med om att det har
hint? Hander det ofta? Varfor hinder det?

Systemansvarig:

Far vi spela in intervjun?

Vad heter du? Far vi ha med ditt namn i rapporten?

Vilken befattning har du?

Hur linge har du arbetat hir?

Nir inférde ni detta system for avvikelseflodet?

Varfér valde ni just Agrippar Tittade ni pa andra system ocksa?

Varfér har ni valt att ha ett digitalt fléde och inte ett manuellt? Foljdfraga: Vad sag ni f6r
fordelar med ett digitalt flode jamfort med ett manuellt?

Vilka roller ar involverade i flodet f6r avvikelsehantering? Till exempel inkop, kvalitet?
Vilka delar av flodet dr obligatoriska att fylla i? Varfor just dessa?

Vad tror du att personalen som ir involverad i processen med avvikelsehantering tycker om

flédet och systemet? Till exempel har det varit mycket klagomal eller positiv feedback?

Har ni anvint er av Agrippa pa andra fléden pa Varner? Om ja: har detta fungerat bra dven

pa andra floden? Om nej: tinker ni gora detta i framtiden?
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B: Intervjufragor — NC

Inkop
Far vi spela in intervjun?
Vad heter du? Far vi ha med ditt namn i rapporten?
Vilken befattning har du?
Hur linge har du arbetat hir?
Beskriv kort, vad ar dina arbetsuppgifter?
Kan du forklara detaljerat hur flodet f6r avvikelsehantering for inképt material ser ut?
e Vad hinder nir du far en rapporterad avvikelse?
e Vilka steg genomfér du f6r att hantera avvikelsen?
e Vilka delar av flodet dr obligatoriska for dig att fylla i systemet?
e Vad hinder med informationen om avvikelsen nir den ér hanterad?

Da fel information om avvikelsen kommer till dig, till exempel fel fran lagerpersonal, hur gar

du tillviga for att fa ritt information?
Vilka avdelningar har du kontakt med nir det giller avvikelsehantering f6r ink6pt material?
Hur ofta far du in avvikelserapporter? Vilka typer av avvikelser uppkommer?

Hur ling tid tar det ungefir fran det att du far information om avvikelsen tills att den 4r
hanterad?

Ges det nagon dterkoppling till de som varit inblandade i avvikelsehanteringen nir avvikelsen

ar atgiardad?

Har du tidigare arbetat pa ett sitt dir du far informationen direkt 1 ett digitalt system, istillet

for att du far informationen pad papper? Om ja, vilket féredrar du och varfor?

Vad tycker du om det nuvarande systemet, CMS och varfér?

Vad tycker du fungerar bast med flédet £6r avvikelsehantering?

Vilka nackdelar ser du med flédet 61 avvikelsehantering? Vilka dr de storsta utmaningarna?
Finns det ndgot som du anser som kan bli bittre med flédet f6r avvikelsehantering?

Vilka férdelar och nackdelar anser du att det finns med att anvinda manuell hantering vid

avvikelserapportering?
Vad anser du om att ga 6ver till ett digitalt arbetsfléde f6r avvikelsehantering?
Tror du att det kommer att paverka dina arbetsuppgifter positivt eller negativt?

Tror du att kommunikationen mellan avdelningarna kommer forbittras med ett fléde som
ar helt digitalt?

Bilaga B:1



Digitalisering av arbetsflode for avvikelsehantering pa inkopt material - En fallstudie utford pa Nolato
Cerbo AB i Trollhattan

Vilka steg vid inrapportering av en avvikelse tycker du kan vara obligatoriska for

lagerpersonalen att fylla i sa att du far ritt information frin bérjan?
Kvalitet

Far vi spela in intervjun?

Vad heter du? Far vi ha med ditt namn i rapporten?

Vilken befattning har du?

Hur linge har du arbetat hir?

Beskriv kort, vad ar dina arbetsuppgifter?

Beskriv detaljerat hur du gar tillviga dia du uppticker en avvikelse nir du gor
mottagningskontroll? Vilka steg ingir vid rapportering av avvikelsen? Finns det ndgra
obligatoriska steg?

Vet du vad som hinder 1 nista steg nir du rapporterat in avvikelsen? Far du nagon feedback?
Hur ofta hinder det att det dr avvikelser pa ink&pt material vid mottagningskontroll?

Vilka typer av avvikelser uppkommer?

Vilka avdelningar har du kontakt med nir det giller avvikelsehantering f6r inképt material?

Har du tidigare arbetat pa ett satt dar du fyller i informationen direkt i ett digitalt system,

istallet for att skriva all information pa ett papper? Om ja, vilket féredrar du och varfér?
Vad tycker du om det nuvarande systemet, CMS och varfér?

Vad tycker du fungerar bast med flédet f6r avvikelsehantering?

Vilka nackdelar ser du med flédet f6r avvikelsehantering? Vilka dr de stérsta utmaningarna?
Finns det ndgot som du anser som kan bli bittre med flodet f6r avvikelsehantering?

Vilka fordelar och nackdelar anser du att det finns med att anvinda manuell hantering vid

avvikelserapportering?

Vad anser du om att ga over till ett digitalt arbetsflode for avvikelsehantering, det vill siga att
du rapporterar in direkt i CMS?

Tror du att det kommer att paverka dina arbetsuppgifter positivt eller negativt?
Lager

Far vi spela in intervjun?

Vad heter du? Far vi ha med ditt namn i rapporten?

Vilken befattning har du?

Hur linge har du arbetat hir?

Beskriv kort, vad ar dina arbetsuppgifter?
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Beskriv detaljerat hur du gar tillviaga da du uppticker en avvikelse pa ink&pt material? Vilka

steg ingar vid rapportering av avvikelsen? Finns det nagra obligatoriska steg?

Vet du vad som hinder 1 nista steg nir du rapporterat in avvikelsen? Far du nagon feedback?
Hur ofta hinder det att det dr avvikelser pa inkopt material vid ankomst av gods?

Vilka typer av avvikelser uppkommer?

Vilka avdelningar har du kontakt med nir det giller avvikelsehantering for inkopt material?

Har du tidigare arbetat pa ett satt dar du fyller 1 informationen direkt i ett digitalt system,

istallet for att skriva all information pa ett papper? Om ja, vilket féredrar du och varfér?
Vad tycker du om det nuvarande systemet, CMS och varfér?

Vad tycker du fungerar bast med flédet f6r avvikelsehantering?

Vilka nackdelar ser du med flédet f6r avvikelsehantering? Vilka dr de stérsta utmaningarna?
Finns det ndgot som du anser som kan bli bittre med flodet for avvikelsehantering?

Vilka fordelar och nackdelar anser du att det finns med att anvinda manuell hantering vid

avvikelserapportering?

Vad anser du om att ga over till ett digitalt arbetsflode for avvikelsehantering, det vill siga att
du rapporterar in direkt i CMS?

Tror du att det kommer att paverka dina arbetsuppgifter positivt eller negativt?
Vad tror du att andra pa din avdelning kommer tycka om ett digitalt flode?
Produktion

Far vi spela in intervjun?

Vad heter du? Far vi ha med ditt namn i rapporten?

Vilken befattning har du?

Hur linge har du arbetat hir?

Beskriv kort, vad ar dina arbetsuppgifter?

Beskriv detaljerat hur du gar tillviga da du uppticker en avvikelse pa inképt material? Vilka
steg ingar vid rapportering av avvikelsen? Finns det nagra obligatoriska steg?

Vet du vad som hinder 1 nista steg niar du rapporterat in avvikelsen? Far du nagon feedback?
Hur ofta hinder det att du uppticker avvikelser pa inkopt material under produktion?
Vilka typer av avvikelser uppkommer? Ge exempel (helst alla).

Vilka avdelningar har du kontakt med nir det giller avvikelsehantering f6r ink6pt material?

Har du tidigare arbetat pa ett sitt dir du fyller i informationen direkt 1 ett digitalt system,
istallet for att skriva all information pa ett papper? Om ja, vilket féredrar du och varfér?
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Vad tycker du om det nuvarande systemet, CMS och varfér?

Vad tycker du fungerar bist med flodet f6r avvikelsehantering?

Vilka nackdelar ser du med flodet f6r avvikelsehantering? Vilka dr de storsta utmaningarna?
Finns det ndgot som du anser som kan bli bittre med flodet for avvikelsehantering?

Vilka férdelar och nackdelar anser du att det finns med att anvinda manuell hantering vid

avvikelserapportering?

Vad anser du om att ga 6ver till ett digitalt arbetsflode for avvikelsehantering, det vill siga att
du rapporterar in direkt 1 CMS?

Vad har du far dsikter om verktyget/hjilpmedlet for att rapportera in avvikelsen i CMS ir en
mobil?

Tror du att det kommer att paverka dina arbetsuppgifter positivt eller negativt? Ge girna

exempel.

Vad tror du att andra pa din avdelning kommer tycka om ett digitalt flode?
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C: Nuvarande flode pa NC
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D: Nuvarande flode for produktion
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E: Nuvarande flode for lager
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F: Nuvarande flode for kvalitet
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H: Nytt flode for avvikelsehantering pa inkdpt material
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I: Nytt flode for produktion
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J: Nytt flode for lager
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K: Nytt flode for kvalitet
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Nytt flode for inkop
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M: Nytt flode for utredare
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N: Intervjufragor till utvardering

Lager/Produktion/Kvalitet
Hur upplevde du rapporteringen av avvikelser?
Upplevde du att rapporteringen av avvikelser motsvarade de krav du hade?

Om du jimfér med hur du arbetar idag, upplever du att detta digitala arbetssitt underlattar

dokumentering?

Om du jimfér med hur du arbetar idag, upplever du att detta digitala arbetssitt underlittar
sparbarheten?

Om du jimfér med hur du arbetar idag, upplever du att detta digitala arbetssitt underlittar

hanteringen av information?

Vilka fordelar upplever du med detta digitala flode?

Vilka nackdelar upplever du med detta digitala flode?

Fanns det ndgra oklarheter med inrapporteringen?

Har du nagra forbattringsforslag?

Inkép

Hur upplevde du hanteringen av avvikelser?

Upplevde du att hanteringen av avvikelser motsvarade de krav du hade?

Om du jimfér med hur du arbetar idag, upplever du att detta digitala arbetssitt underlittar

dokumentering?

Om du jimfér med hur du arbetar idag, upplever du att detta digitala arbetssitt underlattar

sparbarheten?

Om du jimfér med hur du arbetar idag, upplever du att detta digitala arbetssitt underlittar

hanteringen av information?

Vilka foérdelar upplever du med detta digitala fléde?

Vilka nackdelar upplever du med detta digitala flde?

Fanns det ndgra oklarheter som du upplever i nigon av faserna?

Har du ndgra forbittringsforslag?
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