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Samband mellan emotionell intelligens, personlighet och arbetsprestation

Emotionell intelligens har studerats under flertalet ar, i olika lander, och har definierats
pa olika satt. Egenskapen emotionell intelligens bestar av fyra dimensioner;
emotionality, self-control, well-being och sociability, och méts genom matinstrumentet
TEIQue-SF. TEIQue-SF har uppnatt god validitet som matverktyg pa olika sprak, och
valideras for forsta gangen pa svenska genom denna studie. Tidigare forskning har
uppvisat flertalet samband mellan egenskapen emotionell intelligens (EI), personlighet
och arbetsprestation. Dessa tillsammans har dock inte undersokts i Sverige. Syftet med
att genomféra denna studie var att undersoka sambanden mellan Trait Emotional
Intelligence Questionnaire Short Form (TEIQ-SF), Mini-International Personality
Inventory Pool-6 (Mini-IPIP6), Short Dark Triad (SD3) och Individual Work
Performance Questionnaire (IWPQ) ytterligare, samt att ta reda pa vilka
personlighetsdrag och dimensioner inom sjalvupplevd individuell arbetsprestation som
bést forklarar variansen inom TEIQue-SFs dimensioner. Studien genomférdes som en
tvarsnittsstudie med 228 svenska deltagare (M = 34 ar, SD = 12.6, range 16-71 ar, 66%
kvinnor) med genomsnittlig arbetslivserfarenhet pa 14 ar (SD = 11.5). Forvantat
resultat var att neuroticism skulle korrelera negativt med TEIQue-SF fyra dimensioner,
vilket uppnaddes aven i denna studie. Positiva samband med Task performance och
Contextual performance fanns mellan samtliga dimensioner av El. Regressionsanalyser
visade dven att neuroticism hade negativt samband vid forklaring av varians i samtliga
dimensioner tillhdrande TEIQue-SF. En preliminar slutsats ar att TEIQue-SF visat pa
teoretiskt och empiriskt rimliga samband med relevanta variabler, och kan anses vara
validerat bland yngre personer med relativt hog utbildningsniva.

Nyckelord: emotionell intelligens, El, personlighet, femfaktorsmodellen, dark triad,
arbetsprestation

Relationship between emotional intelligence, personality and work performance

Emotional intelligence has been defined differently throughout studies for many years
in several countries. The trait emotional intelligence consists of four dimensions;
emotionality, self-control, well-being and sociability, and is measured by the TEIQue-
SF measuring instrument. TEIQue-SF has achieved good validity as a measurement
tool in different languages and is now validated in Swedish through this study. Previous
research has shown liaisons between the emotional intelligence (El), personality and
work performance. However, these together have not been investigated in Sweden. The
purpose of this study was to investigate correlations between Trait Emotional
Intelligence Questionnaire Short Form (TEIQ-SF), Mini-International Personality
Inventory Pool-6 (Mini-IPIP6), Short Dark Triad (SD3) and Individual Work
Performance Questionnaire (IWPQ), and to find out which personality traits and
dimensions within self-perceived individual work performance best explain the
variance within TEIQue-SF dimensions. The study was conducted as a cross-sectional
study with 228 Swedish participants (M = 34 years, SD = 12.6, range 16-71 years, 66%
women) with an average work experience of 14 years (SD = 11.5). Expected result was
that neuroticism would correlate negatively with TEIQue-SF four dimensions, which
was also achieved in this study. Positive correlation with Task Performance and
Contextual Performance was found between all dimensions of El. Regression analysis
also showed that neuroticism had a negative relation to explanation of variance in all
dimensions of TEIQue-SF. A preliminary conclusion is that TEIQue-SF has shown
theoretical and empirically reasonable relation to relevant variables and can be
considered validated among younger people with relatively high educational levels.

Keywords: emotional intelligence, trait El, personality, five-factor model, Dark Triad,
work performance
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Vad &r det som skapar forstaelse for andra manniskor? Och vad &r det som gor att vi forstar oss
sjalva? Vad kan egentligen vara den bakomliggande egenskap som bidrar till att 6ka var
forstaelse av oss sjalva och andra personer i sociala kontexter? Forskning har under flera ar
observerat att emotionell intelligens spelar en viktig roll for formagan att forsta sig sjalv och
andra manniskor (Schutte et al., 2001). Emotionell intelligens &r &ven en essentiell byggsten for
att skapa bra samarbeten till andra personer i omgivningen. Genom att ha god sjélvkannedom
och god formaga att lasa av sina egna kanslolagen samt kunna forsta andra personers kanslor
och sociala vasen blir det enklare att na fram till andra manniskor. Saledes blir det lattare att
skapa en friktionsfri kommunikation och ett battre samarbetsklimat. Emotionell intelligens har
aven visat sig ha samband med hur n6jd man &r med sina romantiska relationer (Malouff,
Schutte, & Thorsteinsson, 2014). Det har dven visat sig att individer med hogre emotionell
intelligens har battre problemlosningsformaga, ar nojdare med livet och har mindre angest
(Bastian, Burns, & Nettelbeck, 2005). Emotionell intelligens har ocksa uppméarksammats for
att spela en viktig roll pa arbetsplatsen (Carmeli, 2003). Bland annat har det observerats att
emotionell intelligens har betydelse for att konstruera altruistiskt beteende, bidra till att 6ka
arbetsprestationen samt skapa en mer positiv attityd pa arbetsplatsen. Det har dven konstaterats
att emotionell intelligens mildrar effekten av konflikten som kan uppsta mellan privatliv och
arbetsliv nar det kommer till karriér- och arbetsengagemang. Med andra ord kan det konstateras
att emotionell intelligens spelar en samverkande roll i bade det privata livet och i arbetslivet.
Men vad utgors emotionell intelligens av?

Definition av emotionell intelligens

Intelligens &r ett brett begrepp som gar att kategorisera och sarskilja, beroende pa vilken typ av
formaga intelligensen omfattar (Gardner & Hatch, 1989). Bland annat menade Gardner och
Hatch att det fanns interpersonella och intrapersonella aspekter av intelligens. Den
intrapersonella intelligensen omfattar om hur val en individ kanner sig sjalv och sina kénslor,
dess formaga att rannsaka sig sjalv och forsta sin verklighet. Den interpersonella intelligensen
handlar om hur val man forstar andra manniskors behov, kénslor och motiv. Genom
uppdelandet av intelligensens innebdrd véxte ett koncept fram kring emotionell intelligens,
vilket blev mer konkretiserat da det vetenskapligt definierades genom teori av Salovey och
Mayer (1990). De menade att emotionell intelligens &r en social formaga gallande iakttagelse
och forstaelse till de egna och andra personers emotioner, och handlar lika mycket om verbalt
och icke-verbalt sprak samt tolkning av hur detta uttrycker sig hos en person.

Emotionell intelligens har dven beskrivits handla om individuell férmaga gallande
ihardighet, sjalvkontroll, entusiasm och formaga till sjalvmotivation men ocksa skicklighet att
kontrollera impulser, beharska och forsta egna och andras kanslor, styra sitt humér samt kanna
empati och hopp (Goleman, 1996). Likt kognitiv intelligens samverkar emotionell intelligens
pa individens leverne och livséden; dock kan den emotionella intelligensen och kompetensen
att hantera kanslor vara mer anvandbart vid kritiska situationer an den kognitiva intelligensen
(1Q). Goleman menade ocksa att emotionell intelligens kan ses som en sorts meta-formaga
gallande emotionell kompetens och att nyttja de formagor som en individ har, vilket dven
innefattar intellektuell formaga.

Darefter har emotionell intelligens benamnts som bade en formaga och ett
karaktarsdrag, for vilka olika instrument att méta detta har skapats (Bar-On, Brown, Kirkcaldy,
& Thome, 2000; Petrides & Furnham, 2000; Schutte et al., 1998). Petrides och Furnham (2001)
har valt att bendmna emotionell intelligens som en kombination av karaktérsegenskap och
sjalvupplevd formaga, nér de utvarderat resultaten fran Eysenck Personality Profiler och NEO
PI-R. Forskarna menar att egenskapen emotionell intelligens (EI) ar en konstellation av
emotioner som relaterar till uppfattningar snarare an en formaga pa en kognitiv niva. For att
méta El har egenskapen delats upp i fyra olika dimensioner; emotionality, self-control, well-



being och sociability (Petrides, 2009). Dessa dimensioner bestar totalt av femton underfacetter
som mater egenskaper som exempelvis sjalvkénsla, anpassningsbarhet, sjalvmotivation, social
medvetenhet och kéanslohantering. Viss 6verlappning sker mellan well-being och sociability
vad avser underfacetten sjalvsakerhet, da sjalvsakerhet ar nagot som aterfinns bade i det egna
valbefinnandet och i social kontext med andra individer. Det El-instrument som Petrides och
Furnham (2006) utvecklat finns bade som en langre variant och som en nerkortad version. Da
den nyligen oversatts till svenska, har den till dags dato inte validerats i Sverige. Den
emotionella intelligensen som fortsattningsvis kommer ndmnas i denna uppsats ar den som
forklaras som en egenskap. Forskning har observerat att egenskapen EI ar mojlig att forbéattra
over tid (Nelis, Quoidbach, Mikolajczak, & Hansenne, 2009).

Personlighetsdrag - Big Five och den sjatte dimensionen

Femfaktorsmodellen (FFM), dven kallad Big Five, utvecklades av McCrae och Costa (1987),
och utgar fran att en individs personlighet & méatbar genom fem olika dimensioner; neuroticism,
extraversion, openness to experience, agreeableness och conscientiousness (se tabell 1). Varje
dimension bestar av olika karaktaristiska drag som har definierats och klassificerats genom
faktoranalys, for att pa ett sakert satt sarskilja de olika personlighetsdragen fran varandra och
utesluta overlappning. Genom det totala resultatet pa alla fem dimensioner, ger Big Five en
helhetsbild och sammanstallning av en individs personlighetsdrag och kan saledes kopplas till
en individs beteende (se tabell 1). Vid flertalet matningar genom aren har Big Five haft hog
validitet dven i de fall da den Oversatts till andra sprak, vilket styrker att den mater samma sak
oberoende av differentierande sprakliga tillkortakommanden (McCrae & Costa, 1997; Zillig,
Hemenover, & Dienstbier, 2002). Det har dven pavisats att personlighetsdragen generellt ar
stabila Over tid hos individer (Terracciano, McCrae, Brant, & Costa, 2005; Cobb-Clark &
Schurer, 2012; Briley & Tucker-Drob, 2014), med undantag fran att somliga drag i viss
utstrackning kan minska eller 6ka nagot beroende pa sociala omstandigheter eller personlig
mognad (Specht, Egloff, & Schmukle, 2011).

Tabell 1

De olika personlighetsdragens dimensioner samt exempel pa karaktaristik och beteende enligt
femfaktorsmodellen

Personlighetsdimension (Big Five)  Karaktaristik

Neuroticism Nervositet, orolighet, emotionell instabilitet,
osékerhet

Extraversion Social, utatriktad, spontan, pratsamhet, aktiv

Openness to Experience Hog fantasi, nyfikenhet, kreativitet, liberalism

Agreeableness Osjalviskhet, forlatande, generdshet, hjalpsamhet

Conscientiousness Punktlighet, noggrannhet, strukturerad, sjalvdisciplin

Not. Fritt forfattad efter McCrae och Costa (1987).

Under sent 90-tal foreslogs att det finns karaktdristika som inte fangas upp av
femfaktorsmodellens dimensioner (Ashton, Lee, & Son, 2000; Ashton & Lee, 2005). Detta
bekraftades daven vid tvérkulturella studier av personlighetsdrag, vilket innebar att den sjatte
dimensionen inte var ett lexikalt fenomen (Ashton & Lee, 2007). Man lat personlighetsdraget
utgora en sjatte dimension, honesty-humility, pa en foérnyad personlighetsmodell, kallad for
HEXACO. Den utgar i grunden fran femfaktorsmodellen, men skiljer sig pa nagra detaljer.



Bland annat har dven valt att dopa om neuroticism till emotionality. En annan skillnad ar att
extraversion forkortas med ett X istéllet for ett E. Personlighetsdragens underfacetter i
HEXACO har aven reviderats och omarbetats i olika grad och sarskiljer sig fran Big Fives
ordinarie definitioner.

Istallet for att omdefiniera de befintliga personlighetsdragen som innefattas i Big Five
och helt ga 6ver pa HEXACO-skalan har Saucier (2009) istallet gjort ett tillagg pa den sjatte
dimensionen, och uppgraderat skalan till ”Big Six”. Saucier menar att det inte skiljer avsevért
mycket mellan Big Five och HEXACO, samt att den sjatte dimensionen anda méater ungefar
samma sak mellan de olika skalorna da lexikala studier utforts. Ytterligare lexikala studier pa
omradet styrker samma sak (Thalmayer & Saucier, 2014; Thielmann, Hilbig, Zettler, &
Moshagen, 2017). Da Big Five ar mer etablerad &n HEXACO, gjordes en forlangning av den
befintliga Big Five-skalan till en utékad skala som innehéll den sjatte dimensionen (Sibley et
al., 2011).

Den nya personlighetsdimensionen honesty-humility adderar karaktaristiska drag och
beteenden som innefattar tillitsfullhet, moral, rattvishet och &rlighet hos en individ (Saucier,
2009). Karaktaristik och beteende som aterfinns i dragets motpol ar formaga och villighet att
utnyttja och exploatera andra, girighet och att ha ett harledande och manipulativt sétt vid
interaktion med andra personer i syfte att gynna sig sjalv. Studier har visat att vissa
underfacetter av personlighetsdraget honesty-humility till viss del korrelerar med till
agreeableness (Ashton & Lee, 2001) men att det finns bel&gg for att sarskilja och forklara dessa
delar som en egen faktor eftersom agreeableness utgors av ett reaktivt samarbete gentemot
andra personer, medan Honesty-Humility innefattar ett aktivt samarbete med andra individer
(Hilbig, Zettler, Leist, & Heydasch, 2013).

Personlighetens moérka triad

Avvikande och negativt divergerande personlighetsdrag ar nagot som ocksa har pavisats inom
psykologiska studier, dar de framst framtradande dragen ingar i Dark Triad (Paulhus &
Williams, 2002). Dark Triad (DT) ar en samlingsgrupp for de mindre positiva personlighetsdrag
som finns hos alla individer i mer eller mindre utstrackning. Dark Triad bestar av tre
huvudkategorier; Machiavellism, subklinisk psykopati och subklinisk narcissism (se tabell 2).
Subklinisk psykopati och subklinisk narcissism kommer enbart att bendmnas som psykopati
och narcissism i foljande delar av uppsatsen. De olika dragen sarskiljer dverlag med varandra,
samtidigt som vissa delar av personlighetsdragen overlappar i sina underfacetter. Substanser
som finns i Dark Triad-personlighetsdragen samstammer dven med vissa kriterier som aterfinns
I de kliniska definitionerna av personlighetsstérningar som anvénds inom psykiatrin, dock inte
vad avser Machiavellism (American Psychiatric Association, 2014).

Machiavellism utmérker sig genom héga varden av manipulativt beteende (Paulhus &
Williams, 2002). Studier har visat att personer som har hdga varden inom detta
personlighetsdrag ofta &r kalla, berdknande och exploaterande oberoende av kontexten; samma
resultat har uppnatts i studier som utforts i saval den verkliga varlden som inom klinisk
laborationsmilj6. Andra atypiska ndmnare for machiavellism som ar vanligt forekommande &r
den strategiska formagan att planera och anvéanda sig av andra langsiktigt for att sjalv uppna sitt
mal (Jones & Paulhus, 2014). Det ar aven viktigt for individer med hoga varden inom
machiavellism att ha ett gott rykte.

Beteenden som aterfinns inom narcissism ar exempelvis dominans, 6verlagsenhet, att
man har réttighet till allt och en grandios och storslagen uppfattning om sig sjélv i jamforelse
med andra (Paulhus & Williams, 2002). Individer med narcissistiska drag tenderar att tro pa sin
egen storslagenhet till den grad att de kan bli aggressiva ifall de upplever den som hotad eller
ifragasatt, aven i de fall som deras upplevda grandiositet konkret kan pavisas felaktig (Jones &



Paulhus, 2014). Deras standigt pagaende process att pavisa sin storslagenhet for att forstarka
sitt ego leder till ofta en vilseledande bild av den egna personen, vilket dessutom kan leda till
ett sjalvdestruktivt beteende.

Psykopati som personlighetsdrag ar det som utgor den tredje och sista delen i Dark Triad
och utmarks sig karaktéristiskt genom spénningssokande och hog impulsivitet i beteendet
(Paulhus & Williams, 2002). Individer som har hoga varden inom psykopati tenderar att ha laga
varden gallande angest och empati, dar bristen pa emotion och affekt skapar ett hjartlst och ett
kanslokallt beteende gentemot andra (Jones & Paulhus, 2014). Det finns séllan nagon
langsiktig, utrdaknande och strategisk plan bakom beteendet vilket leder till att den starka
impulsiviteten endast gynnar kortsiktiga mal och ofta leder till langsiktiga konsekvenser.
Eftersom detta beteende ar starkt genomgaende och utmarkande bland individer med hoga
varden inom psykopati, aterfinns detta personlighetsdrag ofta bland personer som agnar sig at
kriminalitet (Hare & Neumann, 2008).

Tabell 2

Personlighetsdimensionerna i Dark Triad samt exempel pa karaktaristik

Personlighetsdimension (Dark Triad) Karaktaristik

Machiavellism Manipulativ, beréknande, exploaterande av andra
Narcissism Storslagen sjalvbild, dominant, éverlagsenhet
Psykopati Kanslokallhet, spanningssokande, lag

impulskontroll
Not. Fritt forfattad efter Jones och Paulhus (2014).

Personlighetsdragen inom Dark Triad har betydande genetiska komponenter som bidrar
till det avvikande beteendet, dock kan ett machiavellistiskt beteende forklaras i storre
utstrackning genom samverkande faktorer fran miljo- och levnadsforhallanden an narcissism
och psykopati (Furnham, Richards, & Paulhus, 2013). Studier har pavisat att individer med
hogre varden pa Dark Triad-skalan har en storre tendens att dgna sig at kontraproduktivt
beteende (CWB) pa sin arbetsplats och fuska och agnar sig i storre utstrackning at plagiat vid
utbildning. Studier har visat att psykopati korrelerar hogst med CWB, aven om alla
personlighetsdragen inom Dark Triad samverkar (DeShong, Grant, & Mullins-Sweatt, 2015).
Eftersom individer med hdga véarden inom Dark Triad ofta vill avancera till hogre nivaer, ar de
socialt dominanta i de miljéer dar det gynnar deras framgang. Daremot kan dessa
personlighetsdrag bidra till ett evolutionart Overtag gallande reproduktion och 6verlevnad for
de individer som har hoga varden i kontrast till de individer som har laga varden (Jonason,
Webster, Schmitt, Li, & Crysel, 2012). Personlighetsdrag inom Dark Triad &r mer
forekommande bland méan &n bland kvinnor, vilket har pavisats av flertalet studier (Furnham,
Richards, & Paulhus, 2013; Furnham & Trickey, 2011; Jonason, Koenig, & Tost, 2010;
Jonason, Li, Webster, & Schmitt, 2009).

Samband mellan emotionell intelligens och personlighetsdimensionerna

Signifikanta samband har empiriskt visats mellan emotionell intelligens och de manga olika
personlighetsdimensionerna. Vernon, Villani, Schermer och Petrides (2008) har vid studier fatt
fram ett negativt samband mellan neuroticism och egenskapen emotionell intelligens, vilket
aven verifieras genom andra studier (Neustadt, Chamorro-Premuzic, & Furnham, 2011; Pérez-
Gonzalez & Sanchez-Ruiz, 2014; Petrides et al., 2010). Veselka et al. (2009) har vid
tvillingstudier pavisat samma samband, men dven funnit ett samband mellan ett positivt



samband mellan extraversion och El, vilket d&ven Szczygiel och Mikolajczak (2018) uppvisar i
nyligen genomford studie. Nar det galler EI och Dark Triad, finns det studier som visar att vissa
av de avvikande personlighetsdragen har samband med emotionell intelligens (Nagler, Reiter,
Furtner, & Rauthmann, 2014). Bland annat observerades samband mellan narcissism och
emotionell expressivitet samt emotionell manipulation. Psykopati hade ocksa tydliga samband
med emotionell manipulation. Bade narcissism och psykopati hade dven positiva samband med
emotionell kontroll.

Samband mellan Dark Triad och Big Five har ocksa studerats. Nar det géller studier
som kopplas till Big Five har bland annat flertalet pavisat negativa samband mellan alla
personlighetsdrag i Dark Triad och agreeableness (Furnham et al., 2013; Hodson, Hogg, &
Maclnnis, 2009; Paulhus & Williams, 2002; Vernon, Villani, Vickers, & Harris, 2008). Andra
studier visar pa samband mellan hoga varden gallande Machiavellism och psykopati i samband
med negativa vérden i conscientiousness (Furnham et al., 2013; Jonason, Webster, Schmitt, Li,
& Crysel, 2012). Hoga véarden inom extraversion har visat sig tendera att ha samband med héga
varden inom narcissism (Vernon, Villani, Vickers, et al., 2008).

Emotionell intelligens och personlighet inom arbetslivet

Emotionell intelligens har konstaterats ha betydelse for den individuella prestationen, bade
inom arbete och skola (Petrides, Frederickson, & Furnham, 2004). Hogre emotionell intelligens
har visat sig bidra till individers férmaga att bidra till att arbeta effektivt i team med andra
personer och kunde hantera arbetsrelaterad stress pa ett battre satt (Lopes, Grewal, Kadis, Gall,
& Salovey, 2006). Studier har visat att de personlighetsdrag som har mest positiv inverkan pa
arbetsprestationen &r ké&nslomassig stabilitet, vilket utgdér motsatsen till neuroticism och
conscientiousness (Salgado, 1997). Dessa personlighetsdrag spelar mest roll oavsett var du
befinner dig i organisationen och oberoende av bransch eller yrke. Ovriga personlighetsdrag
har visat sig ha olika stor betydelse och paverkan beroende pa vilken typ av bransch och niva
inom organisationen individen befinner sig pa. Vid matningar dar den sjatte
personlighetsdimensionen, Honesty-humility, har medverkat har resultat pavisat att hdga
varden inom detta personlighetsdrag har positiv betydelse for arbetsplatsen (Johnson, Rowatt,
& Petrini, 2011; Lee, Ashton, & de Vries, 2005).

Meta-analyser har pavisat bade negativa och positiva samband mellan arbetsprestation
och personlighetsdrag inom Dark Triad (O’Boyle, Forsyth, Banks, & McDaniel, 2012).
Karaktaristiska som aterfinns inom machiavellism, narcissism och psykopati har visat sig
fungera framgangsrikt i branscher dar benagenhet att manipulera, vara kanslokall och utan
samvetskval exploatera andra personer okar chansen till individuell framgang. Dock finns det
aven negativa effekter med att ha hdga varden av dessa i arbetslivet. Exempelvis tenderar den
interpersonella manipulation som personer med hoga varden pa machiavellism att skapa moteld
sd smaningom, da de medarbetare som utsatts upptacker detta vilseledande forfarande och tar
avstand.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien var att validera den svenska versionen av TEIQue-SF genom att undersoka
vilka samband som finns mellan emotionell intelligens, personlighetsdimensionerna och den
individuella arbetsprestationen. Framforallt var det tva fragestallningar som undersoktes:

1. Hur samvarierar olika personlighetsdrag och dimensioner inom sjélvupplevd
individuell arbetsprestation samvarierar med emotionell intelligens?

2. Vilka personlighetsdrag forklarar variansen inom de olika dimensionerna i
emotionell intelligens?



Metod

Undersokningsdeltagare

Totalt medverkade 231 deltagare i studien. Data fran tre personer tagits bort pa grund av for
stort internt bortfall Den aktuella gruppen bestar av 228 deltagare, dar 66.2% deltagarna var
kvinnor och 33.8% var man. Medeldlder bland deltagarna var 34 ar (SD = 12.6), dar
aldersintervallet spande sig mellan 16 ar till 71 ar (se figur 1). De tva mest férekommande
nuvarande sysselséttningarna bland deltagarna var "hel- eller deltidsanstélld om 75% - 100%”
samt "studerande”, vilket uppgick till 51.9% respektive 29% bland deltagarna. Medelvardet pa
arbetslivserfarenhet raknat i ar uppgick till 14 ar (SD = 11.5); 14 deltagare har arbetat mindre
an 1 ar (figur 1). De tva mest forekommande utbildningsnivaerna var "hogskole- eller
universitetsutbildning (pagaende eller avslutad, upp till 3 ar)” samt “hdgskole- eller
universitetsutbildning (pagaende eller avslutad, fran 3 ar och uppat)”, vilket uppgick till 29.9%
respektive 26% bland deltagarna.
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Figur 1. Aldersférdelningskurva samt kurva for totalt antal arbetade &r hos personerna som
deltog i studien.

Procedur

Deltagarna tillfrdgades om medverkan i studien framst online via sociala medier, men dven
genom personliga kontakter och nétverk samt vidare genom kontakters egna kontakter och
nétverk. Studiens spridning kan darfér beskrivas som ett snobollsurval. Eftersom det &r okant
hur manga personer som aktivt valde att inte delta i studien eller som genomforde delar av den
utan att slutfora frageformularet, ar det inte mojligt att berakna svarsfrekvens eller bortfall.

Deltagarna fick forst lasa igenom det missivbrev som innehdll information kopplad till
studien, for att sedan fylla i bakgrundsinformation sasom alder, kon, fragor om utbildningsgrad,
sysselsattningssituation samt antal arbetsfora ar. Genom att fullfélja och besvara enkaten
intygade deltagaren dven samtycke till sitt deltagande i studien samt att data far anvandas for
forskningssyfte i enlighet med Vetenskapsradets (2002) riktlinjer.

Etiska Overvaganden. Deltagarna informerades om studien genom det inledande
missivbrevet via frageformularet. Missivbrevet innehdll de fyra principer géllande
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet i enlighet
med riktlinjer fran Vetenskapsradet (2002). Vid spridning av enkéten fortydligades dessa krav
for att sékerstélla att deltagarnas kannedom samt att styrka trygghet i att deltagaren inte kan



identifieras genom frageformularet. Deltagarna kunde nar som helst avbryta sin medverkan i
frageformularet, och endast fyra av de fem inledande bakgrundsfragorna var obligatoriska att
besvara for att kunna ge (se Appendix 2). Det fanns mdjlighet att avsta fran att svara pa enskilda
fragor i de efterfoljande delarna i frageformularet.

Instrument

For att kunna mata olika fenomen som ingar i denna studie har flera olika instrument kommit
till anvandning. Det slutliga frageformularet som anvéndes i denna studie var sammansatt av
fyra olika enkater som alla matte olika fenomen kopplade till personlighet eller arbetsprestation.
Frageformularet inleddes med fem fragor som kan kopplas till bakgrundsinformation och som
behandlande kon, alder, utbildningsniva, eventuella arbetsféra ar samt nuvarande
sysselsattning. Hoga varden indikerar att man har hdga nivaer av variabeln som mats.

Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Short Form. Trait Emotional
Intelligence Questionnaire Short Form (TEIQue-SF) &r en enkdt som mater emotionell
intelligens som personlighetsdrag och bestar av 30 items. Tillsammans fangar items upp
dimensioner som tillsammans utgor egenskapen emotionell intelligens; self-control, well-being,
emotionality och sociability. Emotionality avser matas genom 8 items, self-control avser métas
genom 6 items, well-being avser métas genom 6 items och sociability avser matas genom 6
items (se tabell 3). Enkéten ar framtagen av Petrides och Furnham (2006) och 6versatt till
svenska av A. Daderman, G. Grankvist, A. Ingelgard, M. Ronthy och A. Hellstrém.

Tabell 3
TEIQue-SF delskalor, exempel pa pastaenden, inter-item korrelation samt Cronbachs alfa
TEIQue-SF Exempel pa pastaende Inter-item o' o
Emotionality iz;igg:”lnga problem att satta ord pa vad jag 19 71 64
Self-control Pa de'E’heIa taget klarar jag av att hantera 91 55 6l
stress
Well-being ”Jag tycker att jag har en del goda egenskaper” 43 .70 .81

Jag Iy_ckas for"det m’?sta paverka andra 18 51 55
manniskors kénslor
Not. TEIQue-SF = Trait Emotional Intelligence Questionnaire Short Form. o' avser studie gjord av Laborde, Allen
och Guillén (2016), o2 avser denna studie.

Sociability

Tabell 3 visar namn pa delskalorna, exempel pa tillhérande pastaenden, varde pa inter-
item for delskalan, samt varde pa Cronbachs alfa for annan studie (a) och denna studie (b).
Delskalorna i TEIQue-SF uppnar ett Cronbachs o som ligger mellan .55 och .81, och inter-item
vardet ligger mellan .18 och .43.

Mini-International Personality Item Pool-6. Mini International Personality Item
Pool-6 (Mini-IPIP6) bestar av 24 items vilka mater de olika personlighetsdragen som finns i
femfaktorsmodellen (neuroticism, extraversion, openness to experience, agreeableness och
conscientiousness) med tillagg fran personlighetsdraget honesty-humility (se tabell 4). Varje
personlighetsdrag berdknades genom fyra items vardera, dar det sammanslagna totalvardet per
personlighetsdrag ger ett medelvarde som pavisar var pa skalans fem olika dimensioner man
befinner sig. Fragorna har ursprungligen konstruerats av Goldberg (1999), forkortats till Mini-
IPIP av Donnellan, Oswald, Baird och Lucas (2006) och darefter fatt honesty-humility skalan
adderad genom bearbetning av Sibley (2012) och Sibley et al (2011). Backstrom (2007) har
oversatt Goldbergs IPIP-skalor, som delvis har bearbetats sprakligt av A. Daderman och G.
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Grankvist. Slutligen har frageformularet fatt tillagget Honesty-Humility oversatt av A.
Daderman och G. Grankvist, inklusive backtranslation, gjord av L. Lundin. Samtliga items har
konsulterats med P. Kajonius och diskuterats med M. Béackstrom.

Tabell 4

Mini-IP1P6 delskalor, exempel pa pastaenden, inter-item korrelation samt Cronbachs alfa

Mini-IPIP6 delskala Exempel pa pastaende Inter-item o' o2
Neuroticism "Blir ltt upprord” 22 .64 53
Extraversion ”Ar den som haller igang ett party” 43 71 .75
Openness to experience  ” Har svart att forsta abstrakta idéer.” (R) 40 .67 .67
Agreeableness ”Sympatiserar med andras kanslor” .35 .66 .68
Conscientiousness "Far sysslor gjorda med en gang” .32 .65 .65

”Skulle njuta av att &ga dyra och lyxiga

Honesty-humility saker” (R) 33 g7 .66

Not. Mini-IPIP6 = Mini-International Personality Item Pool-6. o' avser studie gjord av Sibley och Pirie (2013), o2
avser denna studie. ”(R)” avser att pastaendet ar reverserat. Ett item som avser mata openness to experience sankte
avsevart Cronbachs alfa, vilket var item 5 (Jag har livlig fantasi”), och har darfor tagits bort vid berakningen av
skalans varde. | denna tabell visas Cronbachs alfa efter att detta item tagits bort.

Tabell 4 visar namn pa delskalorna, exempel pa tillhrande pastaenden, varde pa inter-
item for delskalan, samt varde pa Cronbachs alfa for annan studie (a) och denna studie (b).
Delskalorna i MinilPIP6 uppnar ett Cronbachs a som ligger mellan .53 och .75. Neuroticism,
som hade lagst vérde, ger ett svagt samband. Vid granskning av skalans inter-item data
konstaterades att item 5 (”Jag har livlig fantasi”) som avser méta openness to experience avvek
i jamforelse med varden pa de 6vriga items i samma delskala pa sa satt att om man tagits bort
det skulle Cronbachs alfa 6ka, och valdes darfor att tas bort. Efter denna korrigering blev inter-
item véardet mellan .22 och .43.

Tabell 5
SD3 delskalor, exempel pa pastaenden, inter-item korrelation samt Cronbachs alfa

SD3 delskala Exempel pa pastaende Inter-item o' o2
Machiavellism  ”Man bor vénta pa ratt tillfalle att ge igenom pa nagon” 20 74 78
Narcissism ”Andra ser mig som en naturlig ledare” .29 .68 .66
Psychopathy "Jag sager vad som helst for att fa som jag vill” 15 g2 77

Not. SD3 = Short Dark Triad. o' avser studie genomférd av Jones och Paulhus (2014), o? avser denna studie. Tva
items som maéter narcissism sankte avsevart Cronbachs alfa, vilka var item 15 (”Jag k&nner mig bortgjord nér
nagon ger mig en komplimang™) och item 17 ("Jag ar en ordinar person’), samt tva item som avser mata psykopati,
vilka var item 20 (”Jag undviker farliga situationer”) och item 25 (”Jag har aldrig kommit i klammeri med
rattsvasendet”), vilka darfor har tagits bort vid berdkning av skalans vérde. | denna tabell visas Cronbachs alfa
efter att detta item tagits bort.

Short Dark Triad. Short Dark Triad (SD3) innehaller 27 item som maéter fenomen
kopplade till Dark Triad. De tre personlighetsavvikelserna narcissism, psykopati och
machiavellism har vardera fatt 9 items tilldelade och ger tillsammans ett medelvérde for varje
personlighetskategori. Fragorna till formularet har skapats av Jones och Paulhus (2014) och har
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darefter Gversatts till en svensk version av M. Lindén (f.d.. R. Larsson) och A. Daderman déar
backtranslation gjordes av G. Farrants. Innan dataanalys har genomforts har totalt 5 items
reverserats (se tabell 5).

Tabell 5 visar namn pa delskalorna, exempel pa tillhrande pastaenden, varde pa inter-
item for delskalan, samt varde pa Cronbachs alfa for annan studie (a) och denna studie (b).
Delskalorna i SD3 uppnar ett Cronbachs o som ligger mellan .66 och .77. Vid granskning av
skalans inter-item data konstaterades att item 15 ("Jag kdnner mig bortgjord nar nagon ger mig
en komplimang”) och item 17 (”Jag &r en ordinér person”) som avser méata narcissism, samt
item 20 (”Jag undviker farliga situationer”) och item 25 (”Jag har aldrig kommit i klammeri
med rattsvasendet”) som avser mata psykopati avvek i jamforelse med varden pa de ovriga
items i samma delskala, och valdes darfor att tas bort. Efter korrigering ligger inter-item vérdet
mellan .15 och .28.

Individual Work Performance Questionnaire. Individual Work Performance
Questionnaire (IWPQ) ar en enkat innehallandes 18 items och som mater sjalvskattad
individuell arbetsprestation. Den har dversatts fran Koopmans et al (2012) originalversion till
en svensk version (Daderman, Ingelgard, & Koopmans, 2018). Matinstrumentet har god
validitet (Ramos-Villagrasa, Barrada, Fernandez del Rio & Koopmans, 2018).
Frageformularets huvudskala gar att bryta ner i tre delskalor: task performance, contextual
performance och counterproductive work behavior (se tabell 6). Task performance bestar av 5
items som maéter hur val man utfor en faktisk uppgift pa ett karnfullt och tekniskt vis och baseras
pa beteendet som kan kopplas till arbetskompetens, arbetsutforandets kvalitet och kvantitet
samt arbetskunskap. Contextual performance bestar av 8 items som mater faktorer som kopplas
samman med den organisatoriska, sociala och psykologiska omgivningen dar man utfor sina
arbetsuppgifter, och innefattar beteenden som relaterar till samarbete, prestation,
kommunikation samt att underldtta jamlikhet och lagprestanda. Counterproductive work
behavior (CWB) bestar av 5 items och definieras genom ett negativt och missgynnande
beteende pa arbetsplatsen, vilket tar sig i uttryck genom beteenden som att uppsatligt utfora
uppgifter langsamt och franvaro.

Tabell 6
IWPQ delskalor, exempel pa pastaenden, inter-item korrelation samt Cronbachs alfa

IWPQ delskala Exempel pa pastaende Inter-item o' o2

”Har jag kunnat skilja mellan viktiga och mindre
viktiga saker”

"Har jag tagit pd mig utmanande arbetsuppgifter, om
det funnits sadana”

CwB "Har jag forstorat problem pa arbetsplatsen” 44 89 .79

Not. IWPQ = Individual Work Performance Questionnaire, T. performance = task performance, C. performance =
contextual performance, CWB = counterproductive work behavior. ot avser studie genomférd av Koopmans et al.
(2016), o2 avser denna studie. Ett item som avser mata task performance sénkte avsevart Cronbachs alfa, vilket
var item 4 ” Under de senaste tre manaderna har jag kunnat utfora mitt arbete val med sa lite tid och anstrangning
som mojligt”, och har darfér tagits bort vid berdkningen av skalans vérde. | denna tabell visas Cronbachs alfa efter
att detta item tagits bort.

T. performance 51 79 .80

C. performance .50 .83 .89

Tabell 6 visar namn pa delskalorna, exempel pa tillhérande pastaenden, véarde pa inter-
item for delskalan, samt varde pa Cronbachs alfa for annan studie (a) och denna studie (b).
Delskalorna i IWPQ uppnar ett Cronbachs o som ligger mellan .79 och .89. Vid granskning av
skalans inter-item data konstaterades att item 4 ("Under de senaste tre manaderna har jag kunnat
utfora mitt arbete val med sa lite tid och anstrangning som mojligt”) som avser mata task
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performance avvek i jamforelse med vérden pa de 6vriga items i samma delskala, och valdes
darfor att tas bort. Efter korrigering ligger inter-item vérdet mellan .44 och .51.

Databearbetning och dataanalys

Svaren fran deltagare i studien kodades om till siffror i Microsoft Excel for att sedan importeras
till IBM SPSS Statistics 24. Tre deltagares medverkan togs bort pa grund av bristfallig ifyllnad
vilket resulterade i fragmentariska data. Ovriga enstaka saknade varden fylldes i manuellt
genom att utraknat medelvarde per variabel fick fungera som substitut. Pa skalan TEIQue-SF
utgjordes saknade vérden av 0.19%, pa skalan Mini-IPIP6 utgjordes saknade varden av 0.20%,
pa skalan SD3 utgjordes saknade vérden av 0.19%, samt pa skalan IWPQ utgjordes saknade
varden av 0.15%.

Dérefter har variabler reverserats enligt de manualer som tillh6r varje matskalas
instrument, for att sedan grupperas ihop till de underfacetter som tillhér skalorna. Detta gjordes
for att Cronbachs alfa skulle kunna utlasas per dimension samt for att kontrollera inter-item
korrelation for varje underfacett. Totalt uteslots fem items, da data for dessa avvek negativt i
avseende mata det som mats i jamforelse med Ovriga items inom samma delskala. Enligt Clark
och Watson (1995) ar det rekommenderat att vardet pa inter-item korrelationen hamnar mellan
.15 och .50. Items som har en bredare och hogre malkonstruktion, som exempelvis extraversion,
kan hamna inom de lagre vérdena (mellan .15 och .20) utan att det lagre vérdet i sig skulle vara
problematiskt for studien. Snavare och smalare malkonstruktioner, som exempelvis CWB, bor
ligga inom det hogre vardespannet (mellan .40 och .50) vid inter-item korrelationer. Cronbachs
alfa uppgick till varierande varden mellan .53 och .89 i denna studie. For att uppna god intern
konsistens géllande det som avser matas vid en kvantitativ studie ska vardet pa Cronbachs alfa
vara minst .70 for att anses ha god reliabilitet.

En korrelationstabell skapades for att berédkna Pearsons korrelation, &ven kallad
produktmomentkorrelation. Denna tabell uppvisar vilka variabler som samvarierar med
varandra (se tabell 8). Cohens riktlinjer anvandes for att utlasa om klinisk signifikans uppnatts,
samt vilken styrka och riktning sambandet uppvisar. Ett samband med en effektstorlek som
ligger pa r =.10-.29 innebdr ett svagt samband, ett samband som ligger pa r = .30 — .49 innebar
ett medelstarkt samband och ett samband med ett varde som Gverstiger r = .50 innebar ett starkt
samband (Cohen, 1988). Resultat som é&r statistiskt signifikanta pa en femprocents-niva
forkastas noll-hypotesen, vilket innebér att det resultat som uppvisas med lag sannolikhet beror
pa slumpen eller andra tillfalligheter (Bryman, 2011).

For att fa beskrivande information fran alla delskalor skapades en tabell med deskriptiv
statistik (se tabell 7). Déar uppvisas medelvéarde (M), standardavvikelse (SD), skevhet och
toppighet for varje delskala. En skevhet med ett varde pa noll utan varken positiv eller negativ
laddning talar for att normalfordelningskurvan ar helt symmetrisk kring medelvéardet (Borg &
Westerlund, 2012). Toppighet med ett varde pa noll utan positiv eller negativ laddning innebér
en symmetrisk “toppighet” i hojd pa normalfordelningskurvan. Vérden som ligger néra noll pa
bade skevhet och toppighet beskriver alltsa en symmetriskt jamn normalférdelningskurva.

For att utldsa vilka variabler som samvarierar med varandra har dven
regressionsanalyser utforts pa de delskalor som ingar i TEIQue-SF. Enligt Cohen och Swerdlik
(2012) fungerar vérdet som uppvisas under R2 och justerat R2 som en procentuell parafras vilket
ar applicerbar pa urvalsgruppen samt populationen. Genom att utlasa R2 och justerat R? kan
uppfattning bildas om i hur stor procentuell utstrackning variablerna forklarar variansen i
beroendevariabeln.
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Resultat

I tabell 7 redovisas deskriptiv statistik for den hér studien. Varje huvudskala presenteras med
beskrivande statistiska 6ver dimensioner, tillhérande medelvarde (M), standardavvikelse (SD)
samt skevhet och toppighet. Att det ar lagre varden generellt pa IWPQ beror pa att det kodas
om med 0 som lagsta varde, medan 6vriga skalor har 1 som ldgsta varde. Alla skalor har en
skevhet som inte Gverstiger ett positivt eller negativt varde over 1, vilket ger indikation pa att
normalfordelningskurvan haller sig nagorlunda nara medellinjen och ar relativt symmetrisk for
alla variabler. Den enda variabeln som har ett varde som 6verstiger 1 géllande toppighet &ar
delskalan Emotionality pa skalan TEIQ-SF. Denna toppighet ger indikation om
normalfordelningskurvan ar nagot oproportionerligt hdgre i dess mittpunkt, och alltsa frangar
sina symmetriska former.

Tabell 7
Beskrivande statistik av delskalorna i denna studie
Skala Variabel M SD Skevhet  Toppighet
TEIQue-SF  Emotionality 5.22 0.89 -0.72 1.16
Self-control 4,78 1.01 -0.45 0.53
Well-being 5.20 1.23 -0.65 -0.16
Sociability 4.62 0.91 -0.18 -0.04
Mini-IPIP6  Extraversion 4.14 1.34 0.01 -0.44
Agreeableness 5.39 1.12 -0.57 -0.28
Conscientiousness 4.79 1.18 -0.09 -0.83
Neuroticism 3.82 1.08 0.24 0.07
Openness to experience 5.27 1.06 -0.83 0.50
Honesty-Humility 5.00 1.25 -0.56 0.14
SD3 Machiavellism 2.60 0.71 0.27 0.14
Narcissism 2.70 0.60 0.18 -0.52
Psykopati 1.87 0.56 0.96 0.78
IWPQ Task performance 2.48 0.89 -0.23 -0.33
Contextual performance 2.53 0.83 -0.63 -0.13
CcwB 1.19 0.74 0.84 0.54

Not. Studien innehdll N = 228. TEIQue-SF = Trait Emotional Intelligence Questionnaire Short Form, Mini-
International Personality Inventory Pool-6, SD3 = Short Dark Triad, IWPQ = Individual Work Performance
Questionnaire.

Korrelationstabellen (tabell 8) ger indikation éver vilka variabler som korrelerar med
varandra. For denna studien fanns det flertalet korrelationer som uppnar statistisk signifikans
pa bade enprocentsniva och femprocentsniva. De fyra starkaste korrelationerna uppkom mellan
emotionality och agreeableness, mellan neuroticism och self-control samt mellan task
performance och contextual performance och sociability och well-being.

En av fragestallningarna for denna studie var att undersoka vilka variabler som
samvarierar med egenskapen emotionell intelligens. De variabler som korrelerat pa
enprocentsniva for varje enskild dimension i emotionell intelligens har tagits med som
oberoende variabler i en multipel regressionsanalys (se tabell 9). Tabellen visar aven i vilken
grad de olika variablerna forklarar variansen i respektive El-dimension, samt signifikansniva
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Tabell 8
Korrelationstabell dver alla delskalor som ingick i studien

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.
1. EM -
2.5C 23%* -
3. WB ATF* A0 -
4.S0 A40**  26%*  52** -
5. N -17** - B59F* - 38**  -23** -
6. E 38** .03 A40**  45%* - 14* -
7.0 34 .10 A3**F 25%* - 22%*  30** -
8. A .64** .00 30**  28** .04 -32%*  32** -
9.C A7* 23%*F  21%* 15* -17* .02 .00 13 -
10. H-H -.13 21%* -11 .017 -.14* -.10 .02 12 .03 -
11. MA - 24%* .00 -12 -.017 .02 -.03 -.03 -.08 -24%* - 38** -
12. NA 20%* 12 B9** 37 -14* 46**F .20 .07 .06 -31**  30** -
13. PS -14 -11 -11 .00 .03 14* .07 =17 -18*%*  -38**  48**  33** -
14. TP 25%*%  A4%x 35x*F 28%* - 35F*  18** 13* 31 14* 14* -.04 A1 -.16* -
15.CP A8** 28*%*  39**  40** -22*%*  21**%  16** 16* 16* .04 .02 19** -.05 52** -
16.CWB  -15*  25*%* .00 -.06 .28**  -.006 -12 -.05 -.08 -30%*  14* A1 A7 .00 16*

Not. * p < .05, ** p <. 01. Studien innehdll N = 228. EM = Emotionality, SC = Self-control, WB = Well-being, SO = Sociability, N = Neuroticism, E = Extraversion, O =
Openness to experience, A = Agreeableness, C = Conscientiousness, H-H = Honesty-humility, MA = Machiavellism, NA = Narcissism, PS = Psychoticism, TP = Task
performance, CP = Contextual performance, CWB = Counterproductive work behaviour.
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av. Genom tabellen kan varje dimensions varians utldsas som procentuell forklaring, och ar
applicerbar bade till urvalsgrupp samt procentuellt pa population.

Tabell 9
Resultat fran multipla regressionsanalyser dver dimensioner till instrumentet TEIQue-SF
Beroende variabel Rz Adj. R? F Modell B B p

Emotionality .50 A48 36.19 Neuroticism -12 -14 .005
Extraversion .06 .10 .081

Openness to experience .07 .08 149

Agreeableness 44 .55 <.001

Machiavellism -.16 -13 014

Narcissism 19 A2 .036

Self-control .38 .38 46.53 Neuroticism -52 -.56 <.001
Conscientiousness A1 12 .022

Honesty-humility .10 A2 .026

Well-being .38 .36 22.42 Neuroticism -37 -.33 <.001
Extraversion 16 .18 .006

Openness to experience -.09 -.07 211

Agreeableness .28 .26 <.001

Conscientiousness A1 A1 .057
Narcissism .53 27 .<.001

Sociability .29 .28 18.50 Neuroticism -14 -17 .005
Extraversion .18 27 <.001

Openness to experience .03 .04 527

Agreeableness A4 .18 .005

Narcissism 31 .20 .002

Not. R2 = denna studie, Adj.R2 = justerat varde fér populationen, B = icke-standardiserad koefficient, B =
standardiserad koefficient. Samtliga F-varden uppnddde p < .001. Modellerna i tabellen utgors av de
personlighetsdrag som korrelerade med dimensioner i TEIQue-SF pa p < .001. Vid kontroll for supressor-effekt
har detta uppstatt mellan extraversion och narcissism vid dimensionen emotionality. Vid denna kontroll uppnar
beta-vdrde for extraversion signifikansnivd, men inte for narcissism. Supressor-effekt uppstar inte vid
dimensionerna well-being och sociability.

Vid regressionsanalys med emotionality som beroende variabel var variablerna
neuroticism, extraversion, openness to experience, agreeableness, Machiavellism och
narcissism signifikanta prediktorer. Extraversion, openness to experience, agreeableness och
narcissism hade positiv samvariation och neuroticism och Machiavellism hade negativ
samvariation till dimensionen. Agreeableness hade anmarkningsvart hogt B-vérde bland de
samvarierande variablerna samt ett &nnu hogre beta-varde. Vid regressionsanalys med self-
control som beroende variabel var variablerna neuroticism, conscientiousness och honesty-
humility signifikanta prediktorer. Conscientiousness och honesty-humility hade positiv
samvariation och neuroticism hade negativ samvariation till dimensionen. Neuroticism hade
anmarkningsvart hogt B-varde och beta-vérde. Vid regressionsanalys med well-being som
beroende variabel var variablerna neuroticism, extraversion, openness to experience,
agreeableness, conscientiousness och narcissism signifikanta prediktorer. Alla variabler som
uppnadde signifikans hade positiv samvariation férutom neuroticism och openness to
experience som hade negativ samvariation till dimensionen. Narcissism hade anmérkningsvart
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hogt B-vérde bland de samvarierande variablerna men anmérkningsvért lagre beta-varde, i
jamforelse med B-vérdet. Neuroticism och agreeableness hade ocksa anmarkningsvarda B-
varden och beta-varden. Vid regressionsanalys med sociability som beroende variabel var
variablerna neuroticism, extraversion, openness to experience, agreeableness och narcissism
signifikanta prediktorer. Alla variabler som uppnadde signifikans hade positiv samvariation till
dimensionen, forutom neuroticism som hade negativ samvariation. Narcissism hade
anmarkningsvart hogt B-varde bland de samvarierande variablerna men anmérkningsvért lagre
beta-varde, i jamforelse med B-vérdet. Ett fenomen pa motsatt satt galler for extraversion.
Samtliga El-dimensioner hade ett R2-vérde mellan .37 och .66 samt justerat Rz-varde mellan .34
och .49,

Dessa resultat indikerar att en stor del av variationen i respektive El-dimension kan
forklaras av de variabler som inkluderats i respektive modell. Med andra ord, man skulle kunna
predicera niva av emotionell intelligens utifran en persons personlighet och sjalvupplevd
individuell prestation. En omvand prediktion ar ocksa majlig (t.ex. predicera individuell
prestation utifran personlighet och emotionell intelligens eller predicera emotionell intelligens
utifran personlighet och prestation), men detta var inte syfte och har inte undersokts i denna
studie. Har kan bara konstateras att emotionell intelligens samvarierar med personlighet och
upplevd individuell prestation bland personer som har nagon erfarenhet av arbetsliv.

Diskussion

Syftet med den foreliggande studien var att underséka hur olika personlighetsdrag och
dimensioner inom sjalvupplevd individuell arbetsprestation samvarierar med emotionell
intelligens. Ett annat syfte var att understka vilka personlighetsdrag som forklarar variansen
inom de olika dimensionerna i emotionell intelligens. Efter resultatdiskussion nedan foljer en
metoddiskussion, dar studiens utformande, upplédgg och begransningar diskuteras. Slutligen
avslutas diskussionen med forslag pa framtida studier och en slutsats.

Resultatdiskussion

Korrelationstabellen  visade tydliga férvantade samband med dimensionerna i
personlighetskalorna och med den sjalvupplevda individuella arbetsprestationen. Att
neuroticism skulle ha negativa signifikanta korrelationer med samtliga dimensioner till
egenskapen emotionell intelligens var ett aterkommande resultat fran tidigare forskning, vilket
var predicerat att uppnas saval i denna studie. Tva andra variabler som ocksa uppnadde
signifikanta och positiva samband med alla dimensioner av EIl var task performance och
contexual performance. Detta var ocksa ett forvantat resultat, da tidigare forskning pa det
omradet uppvisat att emotionell intelligens har positiva samband med arbetsprestation
(Carmeli, 2003; Cote & Miners, 2006).

Ett forvantat samband som uppstod utdver de dimensioner som raknas till emotionell
intelligens & sambandet mellan extraversion och narcissism. Den utatriktade och
uppmarksamhetstranande karaktaristik som foljer bada personlighetsdimensionerna gor att det
positiva sambandet gar i linje med tidigare forskning (Furnham et al., 2013). En annan
korrelation som uppnadde ett intressant men vantat samband med counterproductive work
behavior var honesty-humility. Detta ar inte forvanande med den karaktaristisk som bade CWB
och honesty-humility har, vilket dessutom ligger i linje med tidigare forskning (Ceschi, Sartori,
Dickert, & Costantini, 2016).

De multipla regressionsanalyserna framstallde den varians bland som delvis kan
forklara varians till egenskapen emotionell intelligens. Har visade det sig att neuroticism hade
starkt negativt samband till pa dimensionen self-control och well-being, vilket ligger i linje med
tidigare forskning (Petrides et al., 2010; Vernon, Villani, Schermer, et al., 2008). Med den

17



neurotiska karaktaristiken i atanke ar detta aven ett resultat som kan forutses 6verensstimma
med negativ samverkan pa dessa tva dimensioner. Neuroticism hade dessutom
uppseendevéackande samvarians for dimensionen self-control med bade B-varde och beta-
vérde, jamfort med de andra variablerna som korrelerande med dimensionen, vilket ocksa ligger
i linje med tidigare forskning. En annan variabel som var utmarkande med bade B-vérde och
beta-varde var agreeableness for dimensionen emotionality. | tidigare forskning har
agreeableness haft ett totalt positivt samband med dimensionen emotionality, med undantag for
en underfacett, “emotional expression”, till dimensionen som hade negativt samband (Pérez-
Gonzalez & Sanchez-Ruiz, 2014). Daremot hade en annan underfacett, “relationships”, ett
starkt positivt samband, vilket rimligtvis medforde att hela dimensionen emotionality hade ett
overgripande positivt samband i Pérez-Gonzalez och Sanchez-Ruiz studie, vilket dven gar i
linje med denna studie.

Bade extraversion och narcissism korrelerade signifikant pa enprocentsnivan till El-
dimensionen emotionality i tabell 8, men var inte lika utmérkande vid regressionsanalys. Darfor
gjordes en separat regressionsanalys for dessa for att kontrollera att supressor-effekt mellan
extraversion och narcissism uppstatt (Paulhus et al., 2004). Tidigare forskning som har
undersokt samband mellan extraversion och narcissism har uppmarksammat att supressor-
effekt kan uppstd mellan extraversions underfacetten “self-esteem” extraversion och de
grandiosa dragen hos en narcissist (Zeigler-Hill & Besser, 2011). Vid denna kontrollerande
regressionsanalys uppvisade extraversion en tydlig samvarians med emotionality, vilken
narcissism inte gjorde (se fotnot i tabell 9). Detta ar en indikation pa att extraversion bidrar till
att forklara emotionality i storre utstrdckning an vad narcissism gor i den ordinarie
regressionsanalysen. Detta fenomen var inte férekommande i variansen som forklarar
dimensionerna well-being och sociability.

Metoddiskussion

Eftersom deltagarantalet uppgick till dver 200 personer, ar det tillrackligt manga deltagare for
att utesluta ett fluktuerande resultat (Schonbrodt & Perugini, 2013). Deltagarnas alder hade stor
spridning, och den genomsnittliga aldern var omkring 30 ar. Den stora aldersméssiga
spridningen okar generaliseringsbarheten av resultaten. | kombination med férdelningskurvan
som presenterades Gver deltagarnas alder, kan man anta att flertalet av de variabler som ingar i
studien potentiellt inte uppnatt den stabilisering och varaktighet som infaller med alder och
arbetslivserfarenhet (Briley & Tucker-Drob, 2014). Forskning har som tidigare namnt
observerat att EI kan forbattras 6ver tid, vilket ocksa far tas i beaktning (Petrides & Furnham,
2006). Ytterligare bakgrundsfaktorer som kan styrka detta antagande &r att den nést storsta
nuvarande sysselsattningen utgjordes av kategorin “studerande” bland deltagarna samt att
medelvérdet for arbetserfarenhet raknat i ar var 14 ar. En del deltagare hade svarat noll i
arbetserfarenhet raknat i ar, vilket kan tolkas som att dem antingen inte arbetat alls eller att den
totala arbetserfarenheten inte uppgatt till ett ar. Deltagarna ar generellt sett hogutbildade, och
manga av dem har pagaende studier, vilket tillsammans med lag medelalder och laga
medelarbetserfarenhet kan tolkas som att de &nnu inte kommit ut i arbetslivet eller har hunnit
stabiliserats sig i arbetslivet efter examen. Med hansyn till samtliga bakgrundsfaktorer och da
framst deltagarnas generaliserade lagre alder och laga arbetserfarenhet raknat i ar, kan vi
rimligtvis anta att deltagarna inte haft tillrackligt med arbetserfarenhet for att uppna samma
resultat som hade kunnat uppnas i en studie dar deltagare har en hogre alder och en langre
arbetserfarenhet. Hade studien genomforts i andra urvalgrupper, hade rimligtvis andra resultat
uppnatts.

For att vara séker pa att matinstrument verkligen matte samma sak inom samtliga skalor
och tillhérande dimensioner, har samtliga variabler granskats genom inter-item korrelation.
Totalt togs sex items bort da dessa avvek markant fran dvriga items reliabilitet. Eftersom de

18



kvarvarande items anda uppfyllde minsta antal item per dimension for att kunna méta med
sdkerhet, utgor detta inte ett problem. Det som déremot kan vara intressant for framtida studier
pa omradet ar ifall samma items avviker. | matinstrumentet TEIQue-SF togs inget item bort.
Da skalan &r sammansatt av items som avser mata helt olika saker kan det vara svart att forvanta
sig hogre reliabilitet. Eftersom det var lag medelalder bland deltagarna, kan eventuell tolkning
och/eller spraklig uppfattning av fragorna ligga till orsak for detta. En av de fragor som togs
bort, item 17 “Jag ar en ordindr person” och som avser méta narcissism, var en av de items dar
en utmarkande del yngre deltagare efter sitt deltagande aterkopplade att de inte forstod vad
ordet ordinar” betydde. Detta kan kopplas till andra sprakkunskaper och lagre ordforstaelse
som vidare kan ha samband med alder eller utbildningsniva.

Ett annat item som togs bort och som kan kopplas till 1&gre arbetserfarenhet ar item 4
"under de senaste tre manaderna har jag kunnat utféra mitt arbete val med sa lite tid och
anstrangning som mojligt” och som avser mata task performance. Med tanke pa att 14 deltagare
hade svarat att de arbetat mindre &n ett ar, kan man anta att forvirring hur man ska stélla sig
gentemot denna fraga kan bero pa detta. Dock ar det mer troligt att det finns en annan orsak till
att detta item togs bort, da dvriga items som méater samma sak inte har behdvts ta bort och alltsa
inte insinuerar att arbetserfarenhet ar en bidragande faktor. Det som kan ha bidragit ar den
tolkningsfrihet som fragan ger upphov till; den kan tolkas som att man goér minsta majliga
arbetsanstrangning sa man néatt och jamt gor ett val utfort arbete, men ocksa kan den tolkas som
att man anstranger sig optimalt utan ”spilltid” for att genomfora sitt arbete arbetsméssigt. Ar
tolkningsfriheten anledning till dess avvikelse, skulle det rimligtvis vara oberoende av
deltagarnas alder, utbildningsniva och arbetserfarenhet.

Studiens teoretiska och praktiska implikationer

Denna studie var forst med att validera tva skalor som nyligen oversatts till svenska; Trait
Emotionell Intelligence Questionnaire-Short Form (TEIQue-SF) och Individual Work
Performance Questionnaire (IWPQ). Detta gor studien unik i dubbel bemarkelse. Det ar &ven
den enda existerande svenska studie som gjorts dar man undersoker samband mellan TEIQue-
SF och IWPQ. Studien kan till dags dato &ven réknas in bland en mindre grupp existerande
studier dar TEIQue-SF har anvants bland arbetande personer, da skalan vid tidigare forskning
utomlands ofta har anvants bland grupper bestadende av studenter och akademiker. Studien &r
aven en av de handfull existerande studier dar samband mellan TEIQue-SF och Dark Triad
(SD3) undersoks samt en av de fa studier som hittills undersokt samband mellan TEIQue-SF
och Big Six (Mini-IPIP6) och den enda som undersokt samband mellan IWPQ och Big Six.

Studiens styrkor och begransningar

En styrka for studien ar antalet deltagare, da antalet uppnar kriterier som énskas for att kunna
generalisera resultatet pa populationen. Da studien genomfordes online av personer som har
tillgang till internet och som finns sociala medier eller tillhér analoga och digitala
natverkskretsar kopplade till forfattaren av denna studie samt dennes bekanta, har studien inte
lyckats fanga upp de personer som inte aterfinns har. Hade studien haft storre spridning bland
andra urvalsgrupper kan skillnader i resultat vara rimliga att uppna.

Forslag till framtida studier

Trots tillfredstéllande resultat, ska det inte forringas att en tvarsnittsstudie aldrig kan férklara
orsak och samband. Framtida forskning pa omradet behovs, och ska just orsak och samband
studeras med hogre sakerhet skulle férslagsvis en longitudinell studie utford i en och samma
urvalsgrupp vara att rekommendera. Ett annat forslag till framtida forskning &r att utfora
hierarkiska regressioner, dar exempelvis arbetsprestation och kontrollvariabler som kén och

19



alder analyseras i steg 1, personlighet laggs till i steg 2 och slutligen laggs emotionell intelligens
till i steg 3 for att avgora om El bidrar till att forklara arbetsprestation. Ett ytterligare forslag ar
att utfora en liknande studie pa en eller flera urvalsgrupper som skiljer sig markant fran varandra
och jamfora resultaten mellan grupperna.

Slutsatser

Sammanfattningsvis uppfyller studien sitt syfte da bade den forsta och den andra
fragestéllningen besvaras pa ett tillforlitligt satt med rimliga resultat och som gar i linje med
tidigare forskning. En preliminar slutsats ar att denna studie visar pa att emotionell intelligens
antyder rimliga samband med 6verlag positiva personlighetfaktorer och god arbetsprestation
bland personer med relativt hog utbildningsniva.
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Appendix 1: Missivbrev

Emotionell intelligens och din vardag

Jag ar en avgangsstudent fran personalvetarprogrammet pa Hogskolan Vast som ska skriva
min C-uppsats i psykologi. Uppsatsens dvergripande amne kommer att handla om
emotionell intelligens och detta frageformuldar kommer samla in den information jag
kommer utga ifran. Vill du delta i min studie?

Frageformuldret tar ca 10—15 minuter att besvara. Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar
som helst avbryta din medverkan. Frageformularet ar helt anonymt och svaren fran enkaten
behandlas konfidentiellt. Besvara fragorna sa noggrant och arligt som du kan. Besvarandet
av fragorna ar en bekréaftelse pa att du tagit del av ovanstaende information samt att du ger
ditt godkdnnande till att svaren kommer anvandas i forskningssyfte. Bakgrundsfakta sdsom
alder, kon, utbildningsniva och arbetssituation kommer dven att samlas in via
frageformularet.

Resultat pa gruppniva kommer att publiceras pa www.diva-portal.org efter examination, dar
du kan ta del av studien i helhet efter publicering. Resultaten kan komma att anvandas i
framtida forskningssammanhang sasom konferenser eller vetenskapliga publikationer.
Individuella svar kan inte aterkopplas da det inte gar att spara svaren till enskild deltagare.

Har du fragor?

Kontakta mig, Annica Hjalmarsson, via annica.hjalmarsson@student.hv.se eller min
handledare professor Anna Daderman fil.dr., med.dr., via anna.daderman@hv.se for
ytterligare information.

Tack for ditt deltagande!



Appendix 2: Bakgrundsinformation i frageformularet

*0bligatorisk

Kon: *

O Man
(O Kvinna
O Annat

Alder: *

Ditt <

Framsta nuvarande sysselsattning: *

Valj

Hel- eller deltidsanstélld (75% - 100%)
Deltidsanstélld (upp till 74 %)
Egenfdretagare

Foraldraledig

Sjukskriven (Hel/deltid)

Studerande

Pensionar

Arbetslos




Hur manga ar har du totalt arbetat i ditt liv?

Ditt svar

Utbildningsniva: *

Valj

Grudskoleutbildning

Gymnasieutbildning

Eftergymnasial uthildning / YH-utbildning

Enstaka hogskolekurser

Hogskole- eller universitetsutbildning (pagaende eller avslutad, upp till 3 ar)
Hogskole- eller universitetsutbildning (pagaende eller avslutad, fran 3 &r och uppét)

Forskarutbildning

Du har nu besvarat del 1 av 5.

MNASTA
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